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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
No. SFA-DGA-DASG/44/2023

ADQU!SIQIC')N DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO DE’GESTIC')N DOCUMENTAL PARA EL. ARCHIVO
HISTORICO Y ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION GENERAL DE GOBIERNO Y ASUNTOS
INTERINSTITUCIONALES

ACTA JUNTA DE ACLARACIONES

0«’
)
‘o En la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, a las 10:00-diez horas del dia 13-trece de noviembre de 2023-dos mil
~5 veintitrés, conforme a los articulos 25 fraccién |, 27 fraccion 1, 29 fraccion |, 31 y 34 de la Ley de Adquisiciones,
by Arrendamientos y Contratacidn de Servicios del Estado de Nuevo Ledn; articules 41, 59, 72, 73 fracciones |y H}
Y del Reglamenteo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo
@_} Ledn; asi como los articulos 18 fraccion 1V, 21 fraccion |, 22 y 23 del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Gobierno Municipal de Monterrey, previa convocatoria publicada en el Periddico
Oficial del Estado de Nuevo Ledn y en un diario de circulacion local, reunidos en la Sala de Juntas de la Direccién
de Adquisicicnes y Servicioes Generales, para llevar a cabo la junta de aclaraciones, el Lic. Vatentin Arzola
Rodriguez, por la Direccién de Adquisiciones y Servicios Generales de la Direccidn General de Administracion
& e de la Secretaria de Finanzas y Administracién y Representante de la Convocante; Lic. Gregorio Hurtado L.eija,
S Titular del Archivo Histdrico y Administrativo de la Secretaria de Ayuntamiento; C. César Benjamin Garcia
\;} Martinez, Director de Gobierno Digital de la Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto asi como las personas
A
o

S

morales DOC SOLUTIONS, S.A. DE C.V. representada en este acto por la C. Brenda Alvarez Ruiz; ALLIANCE
SOLUCIONES, S.A. DE C.V. representada en este scto por el C. Gerardo Rogelio Moya Mendoza; BLUE
DIGITAL, S. DE R.L. DE C.V. representada en este acto por el C. José Luis Rogelio Velasco Gomez; y los C.C.
Eduardo Cavazos Volpe; y Ana Lucia Gutierrez Garza en caracter de Observadores en términos de la fraccion
Il def articulo 71 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Nuevo Ledn; ahora bien toda vez que en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, el presente acto es piblico, y en términos de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en posesién de sujetos obligados y de la Ley Generat de Proteccidn de Datos
Personales en posesion de particulares los sujetos obligados y los particulares deben contar con consentimiento
expreso para la transmisién de informacion personal a terceros, de no contar con los mismos seran sujetos a los
procedimientos establecidos en dichas leyes.

HECHOS

I.- Previo al inicio del evento se llevd a cabo el registro de los asistentes.

i

5, Il.- El representante de la convocante, pasa lista de asistencia conforme al registro, corroborando que se
gf . encuentran presentes los representantes de cada una de las dependencias convocadas.
i

¢ it - Acto seguido se procede a informar a los presentes que se recibieron de los licitantes: ALLIANCE
.43 4 i1 SOLUCIONES, S.A DE C.V,; DOC SOLUTIONS DE MEXICO, S.A. DE C.V,; y BLUE DIGITAL, 8. DER.L. DE
‘ il C.V. preguntas y/o dudas con anticipacion respecto a las bases que rigen la presente Licitacion, recibidas como
’ il se describen a continuacion:

’

..
¥

N NOMBRE, RAZON O DENOMINACION FECHA DE No. DE No. DE ) \\
o- SOCIAL RECEPCION PREGUNTAS HOJAS \\
1 ALLIANCE SOLUCIONES, S.A. DEC.V. 10/11/23 8 2
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2 DOC SOLUTIONS DE MEXICO, S.A. DEC.V. 10/11/23 17 6
3 BLUE DIGITAL, S. BER.L. DE C.V. 10111123 17 4

IV.- Las preguntas y dudas recibidas fueron analizadas en forma conjunta por el area solicitante y la convocante,
dando respuestas a las mismas como a continuacion se especifica:
ALLIANCE SOLUCIONES, §.A. DE C.V.
A) DE CARACTER LEGAL Y/O ADMINISTRATIVO:
PREGUNTA 1. ¢ Hay pagos parciales?
RESPUESTA: Los pagos seran parciales contra entrega de servicios finalizados y entregados
PREGUNTA 2. ;Ustedes nos proporcionaran las politicas de seguridad?
RESPUESTA: Si, en su momento las hariamos llegar al participante ganador.
PREGUNTA 3. ; Se asignara alguin lugar para realizar el trabajo?

RESPUESTA: Capacitacién si, al licitante ganador se le proporcionara de ser requerido por el licitante ganador,
el area usuaria o requirente debera coordinarse para ello.

PREGUNTA 4. s Pudiéramos tener una visita Técnica para comprender en la totalidad el alcance del sistema?

RESPUESTA: Si, todos los licitantes interesados podrén acudir el dia jueves 16 de noviembre de 2023 a las
10:00 horas en esta misma sala de juntas de ia Direccién de Adquisiciones y Servicios Generales, ubicada en el
2°_Piso del Palacio de Gobierno Municipal, en la calle Zaragoza Sur s/n, Zona Centro, en la Ciudad de Monterrey,
Nuevo Leon.

B) DE CARACTER TECNICO:
PREGUNTA 1. ;Qué tipos de Formatos Digitales Manejan?

RESPUESTA: El servicio debe ser agndstico a los tipos de formatos y no debe estar restringido por ciertos tipos
de formatos digitales particulares.

PREGUNTA 2. ; Qué caracteristicas son los Servidores que requieren? Los Surtiriamos nosotros?

RESPUESTA: Nuestra infraestructura es hibrida on-premise sobre VxBlock y en la nube sobre GCP. Podemos
dimensionar maquinas virtuales de acuerdo a la necesidad de recursos del sistema, resulta muy conveniente
para el municipio disponer de una solucion basada en containerd preparada para publicar en Kubernetes con
almacenamiento en volimenes de Cloud Storage, ademas es relevante conocer si necesitamos de licenciamiento
de algtin tipo de tecnologia especial, preferimos tecnologias basadas en especificaciones abiertas y libres, que
permita la gestion de volimenes de almacenamiento de manera independiente de la aplicacion,
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PREGUNTA 3. ;La nube donde se almacenaran los documentos sera proporcionada por nosotros? ; Cudles
serian las responsabilidades y condiciones de uso?

RESPUESTA: Actualmente utilizamos Google Cloud Storage para almacenamiento de objetos, puede ser
provisto por nosotros donde el acceso tanto para lectura como para escritura a el bucket seria a través de una
cuenta de servicio de GCP, el acceso a la publicacion de archivos puede ser manejada por la aplicacidn y que
ésta exponga los archivos o directamente a través de una URL de GCS siempre que sea una URL firmada
mediante la cuenta de servicio. La cuenta de servicio debe resguardarse en el servidor de manera segura y
privada y no debe quedar expuesta de ninguna manera.

Adicional a las respuestas anteriores, cualquier sistema integrado al ecosistema del municipic debe proveer
acceso a todas las funcionalidades del mismo mediante APls adicional a sus funcionalidades internas, es decir,
por ejemplo si hay una vista de lista de documentos, debe haber un endpoint que enliste dichos documentos, si
existe una vista del detalle de un documento, debe haber un endpoint para el detalle de dicho documentio, y
an&logamente para cualquier vista, caracteristica o funcionalidad que el sistema provea para cada una debe
existir un endpoint de una API para interactuar en las mismas caracteristicas de manera programatica desde y {\J
hacia otros sistemas via web services a través de APl REST

PREGUNTA 4. ; Qué tipos de documentos los archivos fisicos?

RESPUESTA: Los que cumplan con los criterios de archive histérico; conforme a la legislacion y normatividad
aplicable.

DOC SOLUTIONS DE MEXICO, S.A. DE C.V.
A) DE CARACTER LEGAL Y/O ADMINISTRATIVO:

PREGUNTA 1. Del apartado 7.4.1 pag. 18 PROPUESTA TECNICA SOBRE NUMERO 1. Cerrado y que contenga
en el punto.

XXill.- El participante debera adjuntar copia simple de al menos 3-tres contratos, actas de entrega-recepcion y/o
facturas, de bienes v/o servicios similares a los solicitados, donde conste que los han suministrado. Los
documentos que se presenten deberan haber sido celebrados dentro los Gltimos 3 afios.

(Los contratos solicitados pueden ser, contratos que contengan por lo menos algunc de los requerimientos
solicitados en la presente licitacion?, s es cotrecta mi apreciacion?

S

RESPUESTA: El licitante debera acreditar al menos 3 contratos similares, entendiendo por similares aquellos

donde se haga referencia a la entrega de alguno de los siguientes servicios:

« Derechos de uso de licencias para el mismo sistema para la Gestién de Archivos ofertado. El licitante debera \
resaltar en los contratos acreditados, donde se constate el software ofertado.

e Sefvicios de implementacién del mismo sistema para la Gestion de Archivos ofertado. El licitante debera
resaltar en los contratos acreditados, donde se constaten los servicios de implementacion al mismo sistema
ofertado, .

e Péliza de soporte y mantenimiento para el mismo sistema de Gestidn de Archivos ofertado. El licitante debera
resaltar en los contratos acreditados, donde se constaten fos servicios de soporte y mantenimiento al mismo
sistema ofertado.

« Derechos de uso de licencias para el mismo sistema para la Gestion de Memarias Documentales o Libros
Blancos ofertado. El licitante debera resaltar en los contratos acreditados, donde se constate el software
ofertado.

\_\__.“__
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 Servicios de implementacion del mismo sistema para la Gestion de Memorias Documentales o Libros Blancos
ofertado, El licitanie debera resaltar en los contratos acreditados, donde se constaten las servicios de
implementacién al mismo sistema ofertado.

» Pdliza de soporte y mantenimiento para el mismo sistema de Gestion de Memorias Documentales o Libros
Blancos ofertado. El licitante debera resaltar en los contratos acreditados, donde se constaten los servicios
de soporte y mantenimiento al mismo sistema ofertado.

El licitante debera demostrar contratos similares de la totalidad del servicio ofertado, es se podra demostrar
acreditando al menos un contrato para cada uno de los rubros/servicios anteriormente descritos.

PREGUNTA 2. XXIX.- Presentar copia simple legible de la cédula de alta o refrendo en el registro del Catalogo
de Proveedares y Prestadores de Servicios del Municipio de Monterrey,; o, de ser el caso, escrito en el que
manifieste bajo protesta de decir verdad que se apega, con las consecuencias de ley, a lo dispuesto en el articulo
58 y 75 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn.

Al respecto, la convocante realizara el curso referido en el parrafo inmediato anterior en fechas 16-dieciseis y 30-
treinta de noviembre de 2023-dos mil veintitrés a las 10:00-diez horas, en el museo metropolitanc ubicado en
Avenida Zaragoza Sur s/n Zona Centro de Monterrey, Nuevo Ledn, C.P. 64000, siendo de completa
responsabilidad de los participantes interesados asistir a dicho curso.

;Quién del equipo de Doc Solutions deberéa tomar este curso?

RESPUESTA: La licitante plantea el requisito XXIX conjuntamente con el segundo parrafo del requisito XXXIII
sin que éste Gltimo tenga relacion con el anterior; por lo que la aclaracién se realiza en el sentido de que la fecha
del curso es respecto del requisito XXXl y no asf el XXIX,

PREGUNTA 3.
Del punto 2.5 pag. 8 ACEPTACION DE BASES, FICHA TECNICA, JUNTA DE ACLARACIONES Y VALIDEZ DE
LA PROPUESTA

El licitante debera presentar en forma previa al evento de presentacion y apertura de propuestas: Carta de
Aceptacién de la Convocatoria, de las Bases y Ficha Técnica; carta de aceptacion de la Junta de Aclaraciones;
y, carta de validez de la propuesta. Dichas cartas deberan estar firmadas en original por el licitante y su
representante en donde manifiesten, bajo protesta de decir verdad, que han revisado y analizado cada uno de
los puntos de la Convocatoria que contiene las Bases de la licitacion, asi como la Ficha Técnica y la Junta o
Juntas de Aclaraciones, que los conocen y estén de acuerdo con las mismas y que no se tiene reclamacion o
duda en torno a éstas. :

El licitante debera incluir dentro de la propuesta técnica a presentar, copia simple del acuse de recepcion, sellado
y firmado de las cartas entregadas en forma previa al evento de presentacion y apertura de propuestas.
¢ Este documento se debera presentar durante la semana del 13 al 17 de noviembre del 20237

RESPUESTA: Conforme al articulo 89 del Reglamento de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del estado de Nuevo Ledn debe presentarse en forma previa al evento de presentacion
y apertura de propuestas.

Del punto 7.5. pag. 23 PROPUESTA ECONOMICA :
Para la entrega de la propuesta econdmica, jpodsian explicar si se tendra que cotizar en una sola partida o
varias?, en caso de ser una soia partida ¢ se puede agregar un documento donde se desglosen los precios?

RESPUESTA: Por tratarse de un servicio integral debe cotizarse en una sola partida, pudiendo desglosar los

precios, respetando el formato de cotizacién (Anexo |l de las bases). QQ
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B) DE CARACTER TECNICO:

PREGUNTA 1. Anexo |, 2., Pag. 34, Se indica que fa solucién debera de procurar la generacion, administracion,
uso, control y migracion de formatos electronicos en los archivos. Podrian contestar por favor:

. De qué manera la solucién estaria obteniendo la informacion generada para la gestion documental, favor de
especificar los canales origenes de obtencion de datos?

RESPUESTA: Si se trata de un documento de origen electrénico debe ser via AP su ingreso al sistema; si es
un documento existente en fisico lo alimenta un usuario; y de tramite de documentos elecironicos preexistentes
deben migrarse desde su origen (disco duro externo y/o nube) al sistema por ei licitante ganador.

;Cuando se menciona que se debera de procurar la generacion de formatos electronicos en los archivos, se
refieren a que la plataforma debera de generar plantillas de documentacion de forma automatica gracias a los
datos obtenidos por la dependencia? Si es correcta dicha apreciacion, podrian indicar hasta cuantas plantillas
podré existir en el alcance. En caso de que la apreciacion sea incorrecta podrian ampliar el contexto del alcance
solicitado, por favor.

RESPUESTA: Es correcta la apreciacién, hasta el momento son un aproximado de 15 debiendo permitir
incorporar y gestionar plantillas sin necesidad de modificar el cédigo.

Cuando se menciona que se existira una migracion de formatos electronicos en los archivos, nuestra apreciacion
es que existe informacién digital la cual pasara a ser parte del servicio y esta debera de estar en la plataforma
de gestién documental jes correcta esta apreciacion? En caso de ser afirmativo indicar en donde se encuentra
almacenada dicha informacion y especificar los formatos de la misma, caso contrario podrian ampliar el contexto
det alcance solicitado, por favor,

RESPUESTA: Es correcta la apreciacion, al licitante ganador se le proporcionara la ubicacion de la informacion
y formatos de la misma.

En caso de que sea una migracion de informacidn historica podrian indicar, ¢cual es el peso en terabytes de
informacién a integrar?

RESPUESTA: No obstante que el peso de la informacion resulta irrelevante dado que la infraestructura la
proporcionara el Municipio, el peso es de mas de 10 TB

PREGUNTA 2. Anexo |, 3., Pag. 34. Se indica que la solucion debera de procurar la preservacion a largo plazo
de los documentos de archivo electrénico y las acciones que garanticen los procesos de gestion documental
electrénica. Podrian contestar por favor:

. Cual es el tiempo que requiere la convocante para tener la documentacién elecironica disponible para su
consulta?

RESPUESTA: Conforme a los plazos establecidos en la Ley General de Archivo y la Ley de Archivo para el
Estado; no obstante bajo el esquema de contratacion de licenciamiento a perpetuidad, la documentacién debera
estar disponible para su consulta a perpetuidad por el Municipio.

Licitacién POblica Nacional Presencial SFA-DGA-DASG/44/2023
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PREGUNTA 3. Anexo |, 4., P4g. 34. Se indica que la solucién debera de conservar en sus formatos originales
los documentos de archivo, asl como una copia de su representacion grafica o visual, ademas de todos los
metadatos descriptivos. Podrian contestar lo siguiente:

;Cuando se menciona que debera de existir una copia de su representacion grafica visual se refieren a la
obtencion de repories gracias a los metadatos? En caso de que la apreciacion sea incorrecta, podrian ampliar el
contexto del alcance solicitado. -

RESPUESTA: Se deben conservar los documentos en su formato original sin alterar el contenido del documento,
ni sus metadatos

PREGUNTA 4. Anexo |, 6., Pag. 34. Se indica que se debera de procurar la validez y actualizacién juridica de la
firma electrénica avanzada y de los archivos electrénicos para realizar tramites o proporcionar servicios que
impliquen la certificacion de identificad del solicitante. Podrian contestar lo siguiente:

Nuestra apreciacion es que se requiere una plataforma en donde solicitantes puedan entrar y hacer apertura de

solicitudes y/o tramites, y que el método de identificacion sea en base a la firma electrénica avanzada, jes |
correcta esta apreciacién? En caso de ser correcta, ¢ hasta cuantos tramites deberan de ser configurados por e
acceda a la plataforma, podria ser desde la pagina web del Municipio o desde un sitio web totalmente

proveedor?, ;cuantas solicitudes de forma mensual podran existir?, ¢ De qué forma se espera que el solicitante
independiente?

RESPUESTA: No es correcta su apreciacion, la plataforma debe validar y verificar la autenticidad de la firma
electrénica avanzada o identificacion que contengan los documentos.

PREGUNTA 5. Anexo |, 7., Pag. 35. Se indica que se debera de conservar los documentos de archivo aun
cuando no hayan sido digitalizados. Podrian contestar, por favor:

Se propone a la convocante que al momento de registrar un nuevo expediente/documento, la plataforma te

=

operacion?

RESPUESTA: Se debe clasificar de acuerdo a la Ley General de Archivo y su correlativo de la Ley de archivo
del estado, sin necesidad de adherir identificadores al expediente / documento.

.
permita imprimir un cédigo de barras Unico e irepetible asociado al registro que se realizo, este codigo debera A
de pegarse al expediente fisico y asi generar la vinculacion fisica sin digitalizacién. jAcepta dicho método de
PREGUNTA 6. Anexo |, 8., P4g. 35. Se indica que se debera de permitir la interoperabilidad en la gestidn
documental integral. Podrian contestar, por faver:

Se espera que la plataforma logre tener integraciones para consulta en la gestion documental via APls, web

service, etc. ¢ es correcta esta apreciacion?

RESPUESTA: Es correcto, es necesario que para cada vista disponible en su sistema exista una via equivalent
mediante una AP REST, es decir, para cada operaci6n existente en la plataforma que proponga debe existir su
equivalente mediante API REST. Adicionalmente, estos endpoints deben adherirse a los roles y permisos de;
usuarios para permitir (o no) las respectivas operaciones. La autenticacion debe estar integrada con &l protocolo
OpeniDConnect con el sistema de autenticacién del municipio.
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PREGUNTA 7. Anexo |, Pag. 35. Se indica que los procesos se encuentran sujetos a incorporar nuevas
actividades o necesidades que puedan surgir durante la implementacion, operacion o actualizacion, requiriendo
actualizacién del sistema. Podrian contestar, por favor:

La convocante acepta que dentra de la cotizacion se incluya una bolsa de 100 horas, la cual sirva para el andlisis,
configuracion e implementaciéon de las modificaciones que surjan respecto a las nuevas actividades ylo
necesidades.

RESPUESTA: Como parte del objeto de la licitacion deben considerar soporte durante toda la vigencia del

contrato para incorporar nuevas actividades o necesidades que puedan surgir tanto durante ia implementacion,
operacién o actualizacion y toda la vigencia del contrato.

PREGUNTA 8. Anexo |, Aspecto Generales, Pag. 35. Se indica gue se debera de ter un acceso por usuarios,
uno por cada Direccién, Direccion General, Secretaria y paramunicipal. Podrian indicar:
¢ Cuantos usuarios (consulta o registro de informacion) de forma general se requieren en la solucidn’? [\

RESPUESTA: No debe haber restriccién en cuanto a lq cantidad de usuarios; y debe observarse lo disptiesto en \j
el inciso A del apartado denominado "ARCHIVO HISTORICO" det Anexo | de las bases.

PREGUNTA 9. Anexo 1, Aspecto Generales, Pag. 35. Se indica que se debera de tener la capacidad de migracion
de los dalos actuales a |a plataforma nueva. Podrian contester.

Mencionan gue los datos (imagenes y metadatos) estan separados, sin embargo /cuentan con algdn identificar
que permita hacer la relacién?

RESPUESTA: No se cuenta con informacién.
y\ ¢ En donde se encuentra estos datos (imagenes y metadatos), ejemplo: servidores, discos duros, etc.?
RESPUESTA: es diverso, tanto en discos duros externos como en nube.
;Cual es el peso de informacion actual en terabytes que se debera de migrar a la nueva plataforma?

RESPUESTA: No obstante que el peso de la informacion resulta irrelevante dado que la infraestructura la
proporcionaré el Municipio, ef peso es de méas de 10 TB f

PREGUNTA 10. Anexo |, Archivo de Tramite, Pag. 36. Se indica que se van a generar las fichas técnicas y
capacitara a las unidades administrativas para las funciones y airibuciones del reglamento. Podrian contestar lo
siguiente, por favor:

El proveedor asignaré personal especializado en archivonomia para la elaboracion y capacitacion de las fichas
técnicas por cada unidad administrativa, jes correcta dicha apreciacion?, adicional podrian indicar jcuantas
unidades administrativas estatfan dentro del alcance?

RESPUESTA: El proveedor no asignara personal para elaborar fichas, personal del Municipio elabora y propon
las fichas técnicas a través de la Coordinacion de Archivos; el proveedor debera capacitar sobre la elaboracign
de las fichas en la plataforma, respecto a la generacion automatizada de las fichas.,
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PREGUNTA 41. Anexo |, Archive de Tramite, Pag. 36. Se indica que se van a generar caratulas de expedientes
y cajas, adicional se capacitara a las unidades administrativas para las funciones de resguardo correcto. Podrian
contestar lo siguiente, por favor:

El proveedor asignara personal especializado en archivonomia para la elaboracion y capacitacién de las caratulas
por cada unidad administrativo, jes correcta dicha apreciacion?

RESPUESTA: El proveedor no asignara personal en archivonomia, ef personal del Municipio elabora y propone

contestar lo siguiente:

;Cudl es el lenguaje de programacion, infraestructura y diagrama de arquitectura en el que esta basado su actual
portal para la bisqueda documental? En caso de ser necesario, ¢ el proveedor ganador podria reemplazar dicho
portal?

RESPUESTA: Actualmente solo se tiene algo asi para el archivo histérico, se desconoce si se tiene el codigo o
cual tecnologia se emplea, por lo que si se tenga que remplazar completamente.

PREGUNTA 13. Anexo |, Archivo de Histérico, Pag. 37. Se indica que el proveedor debera de entregar los
siguientes companentes de forma general.

« Pagina Web (con esqguema de registro) para el préstamo de documentacion en sala de consulta

s Aplicacién para dar a conocer el Acervo :

« Aplicacién para consultas virtuales para mostrar la informacion e imagenes al usuario.

« Sistema de camunicacion entre la Coordinacion y la Jefatura para trabajar en linea.

Podrian contestar lo siguiente:

; Todas las aplicaciones y/o sistemas pedran estar en un esquema web responsivo, para la consulta en distintos
tipos de dispositivas?

las caratulas; el proveedor debera capacitar sobre 1a elaboracién de las caratulas en la plataforma respecto a la i
generacian automatizada de las mismas.
PREGUNTA 12. Anexo 1, Archivo de Histérico, Pag. 37. Se indica que el proveedor debera de perfeccionar el -
portal de la convocante para la blisqueda documental. Adicional, generar una aplicacion para consulta. Podrian
yﬁ;
RESPUESTA: Es correcto \]
PREGUNTA 14. Anexo 1, Descripcion General del Sistema Requeride, Pag. 39. Se indica que el esquema

solicitado se basa en la adquisicion de los derechos de uso a perpetuidad, de un softwarefaplicacion. Podrian

contestar lo siguiente:

Entendemos que buscan obtener la licencia de perpetuidad del software/sistema, y en caso de contratacion
derecho de soporte, mantenimiento y actualizaciones. Sin embargo, una vez terminado el contrato Justede
colocaran la infraestructura necesaria para la operacion del software/sistema?

RESPUESTA: ldealmente debe correr en servicios en la nube preferentemente en GCP que es la nube que .
tenemos, en el caso de la trasferencia bajo nuestra responsabilidad, el proyecto de GCP debe fransferirse a'la
cuenta GCP del municipio, es decir, se debe agregar como propietario la cuenta del director de gobierno digital.

Licitacidn Publica Nacional Presencial SFA-DGA-DASG/44/2023 GbQ
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En caso de usar cualquier otra nube u on-premise, debe darse el acompafiamiento y documentacion para la
migracioén a infraestructura propia.

BLUE DIGITAL, S. DER.L.DE C.V.
A) DE CARACTER LEGAL Y/O ADMINISTRATIVO:

PREGUNTA 1. Propuesta Econémica. |.- Garantia de Seriedad a nombre del licitante. debera ser presentada
con fianza de alguna institucion financiera o bien mediante cheque cruzado a favor del Municipio de la Ciudad de
Monterrey. Documento que en ningdn caso deberd ser menor al 5%, LLV.A. incluido, del monto total de su
propuesta. j
En caso de presentar una fianza para cumplir con el requisito de Garantia de Seriedad, ;la vigencia de esta

debera ser hasta el dia de adjudicacién?

RESPUESTA: La vigencia debera ser hasta la entrega de la fianza de cumplimiento.

PREGUNTA 2. 13.6 CONDICIONES DE PAGQ QUE SE APLICARAN.

Adicional a! anticipo del 30 %, /el 70 % restante podréa ser ofertado en pagos correspondientes a los 3 rubros
mencionados en el Alcance General del Anexo | de las Bases de Licitacion (Derechos de uso, Pdfiza de soporte
y mantenimiento y Servicio de Implementacion), de acuerdo a la entrega de los mismos a satisfaccion de la
convocante?

RESPUESTA: Se precisa que &l licitante na podré ofertar el 70% restante en pagas correspondientes a su
discrecion, para lo que se indica que debera integrar su cotizacion considerando los siguientes porcentajes por
etapa/entregable:

Anticipo: En el presente procedimiento de contratacién se otorgara un anticipo de hasta del 30%-treinta por ciento
del monto total del contrato, incluyendo el impuesto al valor agregado.

Segundo pago: una vez devengado el monto total del anticipo: hasta ef 30%-treinta por ciento del monto total def
contrato, incluyendo el impuesto al valor agregado correspondiente a:

Entrega de derechos de uso de licencias perpetuas para el Sistema Integral de Gestion de Documentos
Electrénicos considerando los siguientes modulos y cantidades:

a. Gestion de Archivos, con derecho de uso perpetuo para un universo de hasta 50 usuarios nombrados
escalable conforme a las necesidades del Municipio,

b. Gestion de Memorias Documentales o Libros Bfancos, con derecho de uso perpetua para un universo de
hasta 5 usuarios nambrados escalable conforme a las necesidades del Municipio.

Tercer pago: una vez devengado el monto total del anticipe con un valor de hasta el 20%-veinte por ciento del
monto total del contrato, incluyendo el impuesto al valor agregado. Por concepto de la entrega de una poliza de
soporte y mantenimiento del software vigente por 12 meses contados a partir de la recepcion de los derechos de
uso del software.

Cuarto y tltimo pago: una vez devengade el monto total del anticipo por el monto remanente (después de lo
pagos por concepto de Anticipo, Segundo y Tercer pago) para llegar 100%-cien por ciento del monto total del
contrato, incluyendo el impuesto al valor agregado. Por concepto de la entrega del servicio de implementacién
puesta a punto de la solucion ofertada en la infraestructura de procesamiento, almacenamiento y conectividgd
provista por el Municipio de Monterrey para la implementacion del sistema ofertado.

Salvo el anticipo, el resto de los pagos se realizaran una vez devengado el anticipo y posteriormente a la [X
prestacién, ejecucion y entrega de los servicios en los términos sefialados. @)
Licitacion POblica Nacional Presencial SFA-DGA-DASG/44/2023
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B) DE CARACTER TECNICO:

PREGUNTA 1. En los Aspectos Generales, * Vinculacién con el Sistema de Monterrey Digital para seguimiento
de documentacion y su informacién de tramites y servicios.

Entendemos que este punto es de caracter enunciativo y no debemos considerar un desarroflo de
interconectividad sino Unicamente exponer servicios WEB para que dicha vinculacién pueda efectuarse, jes
correcta nuestra apreciacién?

RESPUESTA: Un principio fundamental de esta administracién es la interoperabilidad entre sistemas, es
necesario disponer de APls de interoperabilidad para todos los sistemas que se integren al ecosistema de
servicios digitales del municipio, no limitandose Unicamente a la informacién de la plataforma de tramites y
servicios, no es necesario considerar desarrollo adicional si su solucion ya provee un endpoint de interaccion
para cada funcionalidad disponible en st aplicacién, es decir, debe existir un endpoint para acceder a cada vista
disponible en su plataforma de modo que sea posible integrar tanto para depositar como para extraer informacién
desde y hacia su plataforma. Unicamente son aceptados los servicios web con teconlogia REST o GraphQL
quedando descartadas tecnologias como SOAP, WSDL y cualquier variante que utilice XML, slo aceptamos
objetos de cuerpo y respuesta en formato JSON bajo los estandares mencionados (REST o GraphQLl). 1a
interaccion mediante APls debe respetar los niveles de acceso y cperaciones permitidas que los usuarios tengan
dentro de la plataforma en su modalidad nativa, es decir, si una cuenta de usuario puede escribir en un espacio
A pero no en B, al hacer una peticién mediante REST, debe poder tener los mismos permisos.

En los Aspectos Generales, Capacidad de generar documentos digitales con validez legal de firma electrénica.
Entendemos que se refiere a la capacidad del sistema ofertado de firmar de manera electronica un instrumento
de archivo, por ejemplo los inventarios de transferencia, dando como resultado un archivo PDF Signature, con
validez legal, ¢ es correcta nuestra apreciacion?

RESPUESTA: Se requiere que los documentos firmados tengan validez legal de acuerdo a la ley de firma
electronica en conjunto con ia NOM-151.

PREGUNTA 2. En los Aspectos Generales, Servicio de fa nube gue cumpla con fo que establece la Ley.
Entendemos que se refiere a que el Sistema objeto del presente procedimiento funcionara en la nube privada del
Municipio, ¢.es correcta nuestra apreciacion?

RESPUESTA: Actualmente utilizamos Google Cloud Storage para almacenamiento de objetos, puede ser
provisto por nosotros donde el acceso tanto para lectura como para escritura a el bucket seriz a través de una
cuenta de servicio de GCP, el acceso a la publicacion de archivos puede ser manejada por la aplicacion y que
ésta exponga los archivos o directamente a través de una URL de GCS siempre que sea una URL firmada
mediante ta cuenta de servicio. La cuenta de servicio debe resguardarse en el servidor de manera segura
privada y no debe quedar expuesta de ninguna manera. .

Adicional a las respuestas anteriores, cualquier sistema integrado al ecosistema del municipio debe proveer
acceso a todas las funcionalidades del mismo mediante APls adicional a sus funcionalidades internas, es decir,
por ejemplo si hay una vista de lista de documentos, debe haber un endpoint que enliste dichos documentos, si
existe una vista del detalle de un documento, debe haber un endpoint para el detalle de dichc documento, y
andlogamente para cualquier vista, caracteristica o funcionalidad que el sistema provea para cada una debe
existir un endpoint de una API para interactuar en las mismas caracteristicas de manera programatica desde y
hacia otros sistemas via web services a fravés de API REST

PREGUNTA 3. Archivo de Tramite, ¢Sera responsabilidad del Licitante Ganador llevar a cabo la capacitacig
del personal, asi como la elaboracion de las plantillas para fichas, caratulas, inventarios y demas instrumentos
Licitacién Publica Nacional Presencial SFA-DGA-DASG/44/2023
ACTA JUNTA DE ACLARACIONES
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archivisticos o ya se cuenta actualmente con dichas plantillas? ;Se deberan considerar el total de
usuarios/licencias para la mencicnada capacitacion?

RESPUESTA: Ya se cuenta con el formato de plantillas que deben elaborarse en el sistema por el proveedor,
en conjunto con personal de archivo del Municipio, es decir, el licitante ganador acomypanara al Municipio en la
elaboracién de plantillas.

PREGUNTA 4. Archivo de Tramite,  Sera responsabilidad del Licitante Ganador la generacion en conjunto con
la Licitante, del Cuadro General de Clasificacién Archivistica y del Catalogo de Disposicidon Documental?

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, el Licitante Ganador debera acampafiar al Municipio en la elaboracion
de los instrumentos de archive indicados: Cuadro General de Clasificacion Archivistica y del Catélogo de
Disposicién Documental.

PREGUNTA 5. Archivo de Tramite, ;La convocante planea gestionar mas de un Cuadro de Clasificacion
Archivistica en este mamento o a futuro en el Sistema Solicitado?

RESPUESTA: Como alcance de la implementacion el Licitante Ganador debera considerar la integracién de un
Cuadro de Clasificacion Archivistica, y el sistema ofertado deberd permitir {a integracion de mas de un Cuadro
de Clasificacion Archivistica (caso de paraestatales municipales) en caso de asi ser requerido

PREGUNTA 6. Archivo de Concentracién. Recibir fas transferencias primarias mediante un sistema digital el cual
nos permita revisar y asignar una ubicacién fisica y también en servidores a los expedientes.

. Con lo anterior se refieren a que para los documentos electrénicos registrados en el Sistema ofertado se realice
una transferencia primaria de manera légica dentro del Sistema?

RESPUESTA: Es parcialmente correcta su apreciacién, para el caso de documentos fisicos registrados en el
sisterna al recibir as transferencias primarias mediante un sistema digital este nos debe permitir revisar y asignar
una nueva ubicacién topografica (fisical del expediente en el archivo de concentracion, para el caso de
documentos electrénicos (los que no se integran en papel en los expedientes) el sistema debera realizar la
transferencia de manera l6gica en el sistema, indicando que dichos documentos/expedientes se encuentran en
el archivo de concentracion custodia de jos misimos.

PREGUNTA 7. Archivo de Concentracion. Acceso segmentado por usuario y por sus archivos, pero abierto para
la Coordinacion de Archivos para poder atender a todas las dependencias de Gabierno Municipal.

Entendemos que se refiere a tener un acceso mostrando la informacion de cada area o unidad administrativa a
la que pertenece el usuario que se conecta al Sistema ofertado, es decir permitir el control de usuarios/roles ¢es
correcta nuestra apreciacion?

RESPUESTA: es correcto, adicional, e sistema ofertado debe tener la capacidad de integracién can el sistema
de auteniicacién del municipio mediante el protocoto OpeniD Connect

PREGUNTA 8. Archivo de Concentracién. Generar los dictamenes y actas de baja documental y transferencia
secundaria en los términos que establezcan las disposiciones en la materia y conservarlos en el archivo de
goncentracion por un periodo minimo de siete afios a partir de su fecha de elaboracién., Asumimos que este
punto se refiere a la generacién det inventario documental desde el Sistema ofertado, asi como la gestién de la

transferencia secundaria, sin que se realice la dictaminacion ni las actas mencionadas, ¢es correcta nuestrgy

apreciacidn?

Licitacion Publica Nacional Presencial SFA-DGA-DASG/44/2023
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RESPUESTA: No es correcta su apreciacion, si se deben realizar las actas y la dictaminacién del Grupo
Interdisciplinario. El sistema automaticamente debe gestionar el documento de la transierencia, la cual se
realizaréd una vez que & Grupo Interdisciplinario lo autorice.

PREGUNTA 9. Archivo Histérico. (Consulta AL PUBLICO remota) Para llevarla a cabo con mayor eficiencia, es
necesario adquirir un servidor de mayor capacidad que permita mayor velocidad en bajar la informacion y las
imagenes al usuario. Asi mismo se necesita el perfeccionamiento de nuestro portal de bisqueda documental.
Asi mismo. Generar una aplicacién para consulta.

Entendemos que esta informacion es enunciativa de actividades propias de la convocante y no debe ser
considerada dentro de la propuesta técnica y econdmica del presente procedimiento, jes correcta nuestra
apreciacion?

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion en cuanto a la adquisicion del servidor y no asi respecto del resto, toda
vez que el sistema debe permitir el perfeccionamiento del portal de blsgueda documental y generar una
aplicacién web responsiva para consulta, debiendo aclarar que las imégenes no deben bajarse a consulta de
usuarios en general.

PREGUNTA 10. Archivo Historico. Préstamo. El Archivo Histérico permanece cerrado. Cuando se abra, se
requiere, para el préstamo de la documentacion (solo en la Sala de Consulta) un sistema de registro que permita
flevar una estadistica de usuarios. As{ mismo, se necesita una péagina web que indique a los usuarios los
lineamientos, los horarios y los requisitos de consulta

Entendemos que esta informacién es enunciativa de actividades propias de la convocante y no debe ser
considerada dentro de fa propuesta técnica y econdmica del presente procedimiento, ies correcta nuestra
apreciacion?

RESPUESTA: No Es correcta su apreciacion, el sistema debe integrar un control de préstamo de documentos
de Archivo Histérico, susceptible de generar reportes estadisticos.

PREGUNTA 11. Archivo Mistérico. Difusién del Patrimonio documental. Se requiere la creacion de una aplicacion
para poder dar a conocer ef Acervo. Asi mismo peifeccionar el portal de busqueda.

Fntendemos que esta informacién es enunciativa de actividades propias de la convocante y no debe ser
considerada dentro de la propuesta técnica y econdmica del presente procedimiento, ¢es correcta nuestra
apreciacion?

RESPUESTA: No es correcta su apreciacién, si bien es responsabilidad del Municipio la creacién de una
aplicacion para poder dar a conocer el Acervo, Asi mismo perfaccionar el portal de busgueda. El sistema ofertado
debera contar con una aplicaciéon web responsiva de acceso publico, sin acceso a documentos originales, ni
fotografias; mediante un portal de blsqueda.

PREGUNTA 12. Archivo Historico. Procedimiento de consulta de Acervo. Para llevarla a cabo con mayor
eficiencia, es necesario adquirir un servidor de mayor capacidad que permita mayor velocidad en bajar la
informacién y las imagenes al usuario. Asi mismo el perfeccionamiento de nuestro portal de blsqueda
documental. Asi mismo, generar una aplicacién para consulta virtual. '

Entendemos que esta informacién es enunciativa de actividades propias de la convocante y no debe ser

considerada dentro de la propuesta técnica y econdmica del presente procedimiento, jes correcta nuestra

apreciacion?

RESPUESTA: Esta respondida en la pregunta 9 de caracter técnico de la licitante BLUE DIGITAL, S. DE 1/.
DE C.V.

ticitacidon Publica Naciona! Presencial SFA-DGA-DASG/44/2023
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PREGUNTA 13. Cumplimiento normativo. En caso de existir alguna modificacion a la legislacion y/o los
lineamientos aplicables tanto federales como del estado de Nuevo Ledn, ¢se debera considerar la actualizacion
y adecuacion del Sistema como parte de |a poliza de soporte y mantenimiento solicitada?

RESPUESTA: Si, el Licitante Ganador debera considerar como alcance de la péliza de soporte y mantenimiento
solicitada en el presente procedimiento, la actualizacién y adecuacion del Sistema en caso de existir alguna
modificacion a la legislacién y/o los lineamientos aplicables tanto federales como del estado de Nuevo Ledn.

El licitante debera considerar en la implementacion inicial atender como minimo:

= Ley de Archivos para el Estado de Nuevo Ledn. Publicado en el Periddico Oficial #135-11l de fecha 04 de
noviembre de 2019.

» Lineamientos para la Organizacion y Conservacion de Archivos. Mediante Acuerdo emitido por el Consejo
Nacional del Sisterna Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de mayo de 2018.

PREGUNTA 14. Descripcién General del Sistema requerido. ¢ El Sistema ofertado debera considerar la glosa de
documentos fisicos, electronicos y mixtos?

RESPUESTA: Si, el Licitante Ganador deberd considerar como alcance del sistema ofertado la glosa de J
documentos fisicos (registro de metadatos de los documentos que integran los expedientes pudiendo estos &
/

contar con un documento digitalizado asociado al mismo para consulta o no), documentos que nacen y se
registran en formato electrénico, y/o expedientes hibridos (expedientes que estan integrados por algunos de sus
documentos de manera fisica y otros de manera electronica)

PREGUNTA 15. Descripcién General del Sistema requerido. Gestion de Memorias Documentales o Libros
Blancos ¢,Podria la convocante detallar fa funcionalidad esperada de este médulo?

RESPUESTA: El Sistema requerido de Gestién de Memorias Documentales o Libros Blancos debera permitir

obtener al menos la siguiente funcionalidad:
« Registrar las estructuras capitulares y las evidencias documentales de los procesos de contratacion, partiendo

de una plantilla de estructura capitular predefinida en el sistema (Capitulos y Sub-Capitulos), y considerar
por cada expediente de adquisiciones los siguientes datos como minimo:

Nombre del Expediente

Periodo al cual se asignara la memoria documental

Licitacion o licitaciones es que integran ia memoria documental

/

o0 0 0

ylo libro blanco.

» Generar automaticamente la Caratula, ademas de las poriadas de cada apartado y un documento que indique
gue el apartado se encuentra en proceso de integracién o no cuenta con documentos para los casos de
apartados sin documentos.

« Anexar documentos, dentro de los diversos apartados de los expedientes de cantratacién, indicando para
ellos su fecha y su orden o posicién dentro de la estructura capitular.

 Crear apartados nuevos en la memoria documental y/o libro blanco en caso de ser requerido para ej proceso 4
de contratacion a documentar

» Ver documentos, contenidos de los diversos apartados de los expedientes de contratacion.

» Iniciar flujos de revisién de documentos y solicitud de autorizacién, respetando siempre los permisos
tenga el usuario registrado en el sistema,

Contrato(s) que iniegran la memoria documental
s Definir los usuarios con acceso en los apartados/estructuras capitutares dentro de una memoria documental U

Licitacién Publica Nacional Presencial SFA-DGA-DASG/44/2023 p\
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« Generar de manera automatica el indice de la memoria documental yfo libro blanco, en funcion de todos
los documentos v apartados que integran dicho libro,

e Permitir la generacién automatica de la rendicién de la memoria documental y/o el libro blanco previamente
registrado, con capacidad de:

o Integrar en un mismo archivo PDF, todos los documentos que integran los diversos capitulos de la
memeoria documental y/o libro blanco

o Incluir en el pdf de la rendicién, marcadores (o accesos directos) para facilitar la navegacion por ios
distintos apartados dentro del documento generado, considerando para ellos la misma estructura capitular
utilizada para la integracion de la memoria documental y/o libro blanco en el sistema.

o Integrar una marca de agua en todas las hojas que integren la rendicion, ademas de un folio consecutivo

o Comprimir el PDF resultante de la rendicion en un formato tipo Zip con contrasefia, para su distribucion
fuera del sistema.

Finalizada la contestacién a las preguntas realizadas; se continGa con el desarrollo del acto.

VI.- En este acto y de conformidad con lo sefialado en el articulo 73 fraceion | (itimo parrafo del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, se da
inmediatamente |la oportunidad a los licitantes, para que en el mismo orden de los puntos o apartados de la
convocatoria a la Licitacién Publica Nacional Presencial gue nos ocupa, si es el caso, formulen las repreguntas
gue estimen pertinentes en relacion con las respuestas recibidas, manifestando los representantes de las
licitantes ALLIANCE SOLUCIONES, S.A. DE C.V. y DOC SOLUTIONS, S.A. DE C.V. no tener repreguntas en
refacién con las respuestas recibidas, en tanto que el representante de la licitante BLUE DIGITAL, S. DER.L. DE
C.V. manifiesta la siguiente repregunta:

REPREGUNTA: De la respuesta referente a las actas y dictaminacién que hicimos, Cuando se realiza una
transferencia secundaria a lo que se estan refiriendo es que participaremos en la realizacion de esa dictaminacion
como parte de su comité?. :

RESPUESTA: No, la pregunta se interpreté si la transferencia se realizaria sin efectuar las actas y dictaminacion;
por lo que la respuesta es que el mismo sistema realice la transferencia pero no en automatico sino que debe
esperar a gue se generen las actas y firma de las actas y dictaminacion ya que lo que se busca es digitalizar
todos los procesos.

Por otra parte, la convacante realiza las siguientes aclaraciones:

1.- La aplicacion web debera ser tipo responsiva

2.- El sistema objeto de la licitacion deberéd quedar implementado y funcionando en termino maximo de 980 dias
naturales contados a partir de la fecha del fallo.

Asi mismo, los representantes de todas Jas participantes manifiestan no tener preguntas o dudas a las
aclaraciones realizadas por la convocante en el parrafo anterior.

V.- Para efectos de la notificacién para aquelles que no hayan acudido a la segunda Junta de Aclaraciones, a
partir de esta fecha se pone a disposicién de los licitantes, copia de esta Acta en la recepcion de la Direccion de
Adquisiciones y Servicios Generales, ubicada en el 2° piso del Palacio de Gobierno Municipal, en la calle
Zaragoza Sur s/n Zona Centro en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, en donde se fijara copia del Acta, por un
término no menor de 5-cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir
enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la nofificacion person

se les recuerda que la Junta de Presentacion de Propuestas y Apertura Técnica sera el proximo dia 21-veintifino
de noviembre de 2023-dos mil veintitrés a las 10:00-diez horas.

Licitacioén Publica Nacional Presencial SFA-DGA-DASG/44/2023 Q
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VIil.- Se da por concluida la presente y Gltima junta de aclaraciones a las bases de la Licitacion Pdblica Nacional
Presencial No. SFA-DGA-DASG/44/2023, siendo las 20:05-veinte horas con cinco minutos del mismo dia
sefialado al inicio de esta acta, firmando al margen y al calce los que en ella intervinieron, a fin de gue surta los

efectos legales inherentes, la cual forma parte integral de las bases. Se entrega copia simple de la presente a
los asistentes registrados.

POR LA COfVOCANTE

LIC. VALE

&4

] A RODRIGUEZ
DIREGCION DE ADQUISICION SERVIGIOS GENERALES

DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRAGION

POR LA UNIDAD REQUIRENTE

C. CESAR BENJAMIN GARCIA MARTINEZ c%aﬁ RTABOTLEIA
DIRECTOR DE GOBIERNO DIGITAL TITULAR DEL ARCHIVO HIS JWTW
DE LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO
ABIERTO
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LICITANTES
NOMBRE DE LA ENMPRESA NOMBRE DEL FIRMA
REPRESENTANTE
BLUE DIGITAL, S. DER.L. DEC.V. C. JOSE LUIS ROGELIO
VELASCO GOMEZ
&
DOC SOLUTIONS, S.A. DE C.V. C. BRENDA ALVAREZ RUIZ
ALLIANCE SOLUCIONES, S.A. DE C. GERARDO ROGELIO MOYA
CV. MENDOZA
OBSERVADORES
NOMBRE DE LA EMPRESA NOMBRE DEL FIRMA
REPRESENTANTE

BLUE DIGITAL, S. DER.L. DEC.V. C. EDUARDC CAVAZOS VOLPE

}\Jl_/k_)/&_/\z(

i

ALLIANCE SOLUCIONES, S.A. DEC.V. C. ANA LUCIA GUTIERREZ \ \A\,«\“\\/

GARZA

Licitacién Pliiblica Nacional Presencial SFA-DGA-DASG/44/2023
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