PRIMER INFORME TETRAMESTRAL 2019

Una vez analizado el contenido del informe tetramestral de seguimiento a las medidas
contenidas en la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género (DAVGM) para el Estado
de Nuevo Ledn, correspondiente al periodo enero-abril de 2019, tomando en
consideracion las facultades y obligaciones del municipio de Monterrey, por ser municipio
con declaratoria especifica de alerta violencia de género y advirtiendo que en fecha 2 de
junio de 2019 se notifico oficialmente el Segundo Dictamen de Seguimiento del
cumplimiento de las Medidas de la DAVGM respecto de las acciones ejecutadas durante
el 2018, se remite la siguiente informacién, derivada de las observaciones del GIM y para
ser considerada e incorporada en el Segundo Informe Tetramestral.

La estructura del documento sigue los cuatro ejes de trabajo de la DAVGM:

l. Medidas de seguridad

. Medidas de prevencién

M. Medidas de justicia

V. Visibilizar la violencia de género y el mensaje de cero tolerancia

I. MEDIDAS DE SEGURIDAD

1. Publicar en lugares estratégicos y divulgar la naturaleza y los alcances de la
alerta de violencia de género con informacién accesible para la poblacién.

El municipio informé diversas acciones que corresponden a la difusion de las lineas de
emergencia, lineas de atencioén a victimas y de prevencion de la violencia familiar y de
género. Es importante reclasificar dicha informacion en los rubros correspondientes,
haciendo mencion que esta medida es planteada especificamente para el disefio de
material y campanas que difundan la naturaleza y los alcances de la Alerta de Violencia
de Género como Mecanismo Emergente de Proteccion a los Derechos Humanos de
Mujeres y Nifias.

Observaciones del GIM' respecto del cumplimiento de esta medida.

En el Segundo Dictamen de Seguimiento de Cumplimiento de las Medidas de la
Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres, el GIM reconoce los
esfuerzos del Estado y solicita la continuidad en el cumplimiento, haciendo especial
énfasis en que se adjunten las evidencias correspondientes.

Recomendaciones para Segundo Informe Tetramestral?

! Grupo Interinstitucional y Multidisciplinario que da seguimiento a la AVGM en el Estado de Nuevo
Ledn.

% Con la finalidad de plantear sugerencias para subsanar las observaciones hechas por el GIM que
da seguimiento a la DAVGM en el Estado y de esa forma contribuir a la prevencién, atencion,
sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres en el Estado, se plantearan diversas
acciones.



Sometiéndolas a su consideracion y tomando como referente las acciones contenidas en
el Programa de Trabajo para atender la AVGM aprobado por el GIM en sesion del dia 17
de junio de 2019, se plantea la necesidad de realizar las siguientes acciones.

Accion Evidencia y/o material probatorio®

Disefio de campafia de difusién de la | - Minutas de las mesas o reuniones de
AVGM, ya sea mediante material impreso | trabajo organizadas para el disefo de la
y/o digital, especificando los canales, | campana de difusion, ya sea a nivel interno
medios y redes de difusion. 0 con participacién de personas, instancias,
dependencias y/o asociaciones externas.

- Campafa que defina estrategia, material
a divulgar, temporalidad, fecha de inicio o
término.

- Cronograma de actividades.

- Evidencia de ejecucion (publicaciones,
material impreso, colocacién, etcétera)

2. Disenar y ejecutar una estrategia para la recuperacion de espacios publicos y
prevencion de la violencia mediante la implementacion de medidas de seguridad
especificas en zonas de riesgo o de alto indice de violencia contra las mujeres.

2.1. Reforzar patrullajes preventivos en zonas de riesgo o de alto indice de violencia
contra las mujeres.

El municipio de Monterrey remitié informacion correspondiente a la georreferencia e
identificacion de las zonas de riesgo para mujeres, adolescentes y nifias. No obstante, no
se advierte informacion especifica correspondiente al reforzamiento de los patrullajes
preventivos en dichas zonas.

Observaciones del GIM respecto del cumplimiento de esta medida.

En el segundo dictamen, el Grupo de seguimiento a la DAVGM sefiala la ausencia de
presentacion de estrategias disenadas en especifico para prevenir delitos contra las
mujeres. Refieren que a pesar de las acciones reportadas, no se menciona si los
operativos son sorpresivos o rutinarios, diurnos, vespertinos o nocturnos, tampoco si son
frecuentes o esporadicos.

Senala la necesidad de que se especifique, en caso del reporte de rondines, si los
mismos son a bordo de patrullas o si la vigilancia se realiza también a pie y destaca que
no se mencionan los barrios o colonias donde se desarrollan los patrullajes especificos y
si dichos barrios o colonias son los que presentan altos indices de violencia contra las
mujeres, adolescentes y las nifias. Finalmente, sefialan la ausencia de indicadores que
permitan identificar la forma en que los patrullajes o rondines impactaron en la reduccion
de la violencia contra las mujeres y nifias respecto del periodo inmediato anterior a la
incremento de rondines y/o patrullajes.

3 Dichos documentos seran remitidos al GIM.




El GIM exhorta a las autoridades responsables en el cumplimiento de la medida a que

anexen las evidencias correspondientes.

Recomendaciones para Segundo Informe Tetramestral®

Sometiéndolas a su consideracion y tomando como referente las acciones contenidas en
el Programa de Trabajo para atender la AVGM aprobado por el GIM en sesion del dia 17
de junio de 2019, se plantea la necesidad de realizar las siguientes acciones.

Accion

Evidencia y/o material probatorio®

Disefar y ejecutar un plan de patrullaje
preventivo en las zonas de riesgo y/o de
alto indice de violencia contra las mujeres,
especificando objetivos generales,

- Georreferenciacion especificando fuentes
de informacion, variables consideradas y
demas elementos que permitan validar
dicha informacioén.

especificos.
- Bitacoras de las reuniones o mesas de

Capacitacion y designacion del personal | trabajo celebradas para el disefo o
policiaco encargado de la ejecucion de las | ejecucion de planes de patrullajes
acciones especificas en materia de | preventivos.

patrullajes preventivos en las zonas de
riesgo o de alto indice de violencia contra
las mujeres.

- Plan de patrullaje preventivo, en el que se
especifiquen las acciones concretas,
objetivo general y especificos, actores
estratégicos encargados de su ejecucion,
indicadores y métricas a considerar,
coordinacioén, focalizacion territorial.

- Constancias y reportes de capacitacion al
personal policiaco.

- Bitacoras de servicio o sabana con
indicadores de resultados respecto de la
implementacion de los planes y programas
de patrullajes especificos.

2.2. Instalar alumbrado publico y mejorar el existente.

Se menciona que en el 2017 se inicié un programa de modernizacion de alumbrado en el
Municipio de Monterrey, mismo que continla hasta la fecha, dando prioridad a las
colonias con mayor incidencia delictiva, de acuerdo a la informacioén proporcionada por la
Fiscalia General de Justicia.

Observaciones del GIM respecto del cumplimiento de esta medida.

* Con la finalidad de plantear sugerencias para subsanar las observaciones hechas por el GIM que
da seguimiento a la DAVGM en el Estado y de esa forma contribuir a la prevencién, atencion,
sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres en el Estado, se plantearan diversas
acciones.

® Dichos documentos seran remitidos al GIM.




El GIM considero, respecto de las acciones reportadas para el cumplimiento de la medida
ejecutadas durante el 2018, que en general no se presentan evidencias de las acciones
realizadas. Sefalada la necesidad de adjuntar evidencias y abundar sobre cémo las
medidas y acciones emprendidas estan impactando en la disminucion de la violencia.

Recomendaciones para Segundo Informe Tetramestral
Sometiéndolas a su consideracion y tomando como referente las acciones contenidas en

el Programa de Trabajo para atender la AVGM aprobado por el GIM en sesion del dia 17
de junio de 2019, se plantea la necesidad de realizar las siguientes acciones.

Accion Evidencia y/o material probatorio®

Cruzar la informacién georreferenciada de | - Oficios dirigidos a la Secretaria de
las zonas de riesgo identificadas de | Servicios Publicos, donde se especifiquen:
acuerdo a la informacion proporcionada por | las zonas y/o colonias que son
la Secretaria de Seguridad Publica con la | consideradas de riesgo para mujeres y
Secretaria de Servicios Publicos | nifias y/o se realicen reportes de fallas de
Municipales con la finalidad de que se | luminarias o ausencia de iluminacion
pueda disefar un programa de trabajo que | publica.

abarque, de manera especifica, las zonas y
colonias consideras de riesgo para mujeres | - Programa de rehabilitacion,
y nifias. mantenimiento o colocacion de nuevas
luminarias que abarque, de manera precisa
Realizar marchas exploratorias nocturnas | y especifica, las zonas o colonias
en las zonas y colonias consideradas de | consideradas de riesgo para mujeres,
riesgo para mujeres y nifias, con la | adolescentes y nifias.

finalidad de identificar luminarias que
requieran mantenimiento asi como zonas | - Bitacoras de las marchas exploratorias en
en donde se requiera el incremento de | donde se recojan las  principales
luminarias. necesidades en materia de iluminacion
publica.

- Reporte de servicios atendidos en las
zonas y/o colonias identificadas de riesgo
para mujeres, adolescentes y nifas,
programa, plan o] proyecto de
mantenimiento para las colonias y zonas ya

precisadas, especificamente
correspondientes a incidentes relacionados
con instalacién, mantenimiento o]

rehabilitacion luminarias.

2.3. Implementar mecanismos de vigilancia y seguridad publica tales como
instalacion de camaras de video y postes de emergencia en puntos estratégicos.

® Dichos documentos seran remitidos al GIM.




Se informa que el municipio cuenta con 2000 camaras de videovigilancia, las cuales han
permitido 101 detenciones relevantes. Al respecto, es importante cruzar la informacion
con que se cuenta respecto de las zonas y/o colonias consideradas de riesgo para
mujeres, adolescentes y nifias y precisar cuantas de esas camaras se ubican en dichas
zonas y colonias y, de ser posible, enviar evidencia fotografica de su ubicacion y
funcionamiento, asi como la incidencia que las mismas han tenido de manera especifica
en la prevencién y atencidn de hechos delictivos relacionados con violencia contra
mujeres, adolescentes y nifas.

Observaciones del GIM respecto del cumplimiento de esta medida.

Destaca la ausencia de reporte de acciones en el rubro y la ausencia de evidencias para
los municipios que si hayan reportado

Recomendaciones para Segundo Informe Tetramestral
Sometiéndolas a su consideracion y tomando como referente las acciones contenidas en

el Programa de Trabajo para atender la AVGM aprobado por el GIM en sesion del dia 17
de junio de 2019, se plantea la necesidad de realizar las siguientes acciones.

Accion

Evidencia y/o material probatorio’

Elaborar un diagndstico que de cuenta de
la necesidad de reforzar o incrementar el
numero de camaras o la instalacion de
postes de emergencia en las zonas o
colonias que han sido identificadas como
de riesgo para mujeres, adolescentes y
ninas.

Con base en el diagnoéstico, elaborar un
programa o plan de trabajo orientado a
cubrir las necesidades que en la materia se
hayan identificado, correspondiente a la
instalacibn de camaras o postes de
emergencia.

- Documento diagndstico.

- Evidencia fotografica que de cuenta de la
colocacion y funcionamiento de las
camaras de videovigilancia o postes de
emergencia colocados/ubicados en las
zonas y/o colonias identificadas como de
riesgo para mujeres, adolescentes y nifias®.

- Documento del
trabajo.

programa o plan de

- Numero de incidentes o situaciones de
riesgos relacionados con acots o hechos
de violencia contra mujeres y nifias que
hayan sido atendidos o prevenidos
haciendo uso de Ilas camaras de
videovigilancia con la que actualmente se
cuenta.

2.4. Efectuar operativos en lugares donde se tenga conocimiento fundado de la
comisiéon de conductas violentas o delitos contra las mujeres.

" Dichos documentos seran remitidos al GIM.

® Si dicha informacion es considerada reservada por razones de seguridad, deberéa referirse y
remitir la informacién bajo reserva o bien, indicar que se encuentra a disposicidon de consulta para
las y los integrantes del GIM.



Se reportaron una serie de acciones, implementadas y a implementarse, a fin de dar
cumplimiento a la presente medida.

Observaciones del GIM respecto del cumplimiento de esta medida.

El GIM demanda el establecimiento de acciones que especifiquen si se han realizado
operativos policiacos especificos para salvaguardar la vida de las mujeres y nifias, en
donde se sefiale fecha, lugar y breve descripcion del operativo y sus actores.
Recomendaciones para Segundo Informe Tetramestral

Sometiéndolas a su consideracion y tomando como referente las acciones contenidas en

el Programa de Trabajo para atender la AVGM aprobado por el GIM en sesion del dia 17
de junio de 2019, se plantea la necesidad de realizar las siguientes acciones.

Accion

Evidencia y/o material probatorio’

- Disefiar y ejecutar de manera estratégica
en las colonias o zonas que representan
riesgo para mujeres, adolescentes y nifias
los programas especificos de prevencién e
intervencion  policiaca u  operativos
especificos.

- Caratula o documento base de cada uno
de los programas disefiados.

- Reportes con indicadores de impacto de
cada uno de los operativos, en donde se
especifiquen fechas y lugares de ejecucion,

poblacién beneficiada, debiendo
desagregar sexo y, preferentemente, edad.

- Indicadores que midan la disminucion,
mantenimiento o aumento de la incidencia
delictiva después de la ejecucion de los
programas y/u operativos.

2.5. Incrementar la vigilancia y seguridad en el transporte publico.

No se remitié informacién relativa al cumplimiento de la presente medida.

Observaciones del GIM respecto del cumplimiento de esta medida.

Tomando en consideraciéon que algunos municipios reportaron haber realizado filtros de
seguridad asi como operativos “taxi seguro”, mencionan que es necesario conocer el

resultado de las acciones y que se adjunten las evidencias correspondientes.

Asimismo, demanda la mejora en la coordinacion entre las instancias estatales y
municipales para la mejor documentacién de las acciones.

Recomendaciones para Segundo Informe Tetramestral
Sometiéndolas a su consideracion y tomando como referente las acciones contenidas en

el Programa de Trabajo para atender la AVGM aprobado por el GIM en sesion del dia 17
de junio de 2019, se plantea la necesidad de realizar las siguientes acciones.

° Dichos documentos seran remitidos al GIM.




Accion

Evidencia y/o material probatorio™

- Establecer una estrategia de seguridad
publica con base en la informacién
contenida en el “Diagnodstico de Acoso
Sexual y otras formas de Violencia Sexual
en el Transporte Publico: Area
Metropolitana de Monterrey” que permita
dar respuesta rapida ante eventos de
violencia sexual en unidades de transporte
publico en todas sus modalidades, asi
como en estaciones, paradas y paraderos
en el municipio.

- Minutas de mesas o reuniones de trabajo
organizadas para el disefio de la estrategia
municipal de seguridad publica para
atender los casos de violencia sexual en el
transporte publico.

-Documento fisico o virtual correspondiente
al programa de seguridad y prevencion de
violencia contra mujeres y nifias en el
transporte publico que contenga:

- Cronograma de actividades

- Instancias involucradas

- Evidencia fotografica

2.6. Establecer y difundir informacion sobre lineas de apoyo a victimas de violencia.

El municipio reporta dar cumplimiento a la presente medida, principalmente a través de
contenido difundido en la pagina oficial del Instituto Municipal de las Mujeres Regias.
Proporcionado el informe correspondiente.

Observaciones del GIM respecto del cumplimiento de esta medida.

Destaco que Apodaca, Juarez y Monterrey no informaron sobre la implementacién de esta
accion''. Solicitan que, en caso de repartir materiales para informar o sensibilizar a la
poblacion, indicar fecha de inicio de reparto de material.

Recomendaciones para Segundo Informe Tetramestral

Se sugiere dar continuidad a la difusidon de contenidos alusivos a los temas planteados y a
la difusién de las lineas de apoyo y emergencia.

3. Crear ylo fortalecer las agrupaciones estatales, municipales o mixtas
especializadas en seguridad publica, asi como las células municipales de reaccion
inmediata. Estas agrupaciones deberan integrarse de manera multidisciplinaria,
actuar coordinadamente entre ellas y otros actores estratégicos. Su personal
debera estar capacitado para ejecutar funciones con perspectiva de género.

No se remitié informacién respecto del cumplimiento de la presente medida.
Observaciones del GIM respecto del cumplimiento de la medida.
Solicita dar seguimiento a acciones tendientes a procurar y garantizar una mejor

coordinacion entre las autoridades encargadas de velar por la seguridad publica,
primordialmente en los municipios con AVGM. Sefala que es necesario contar con

"% Dichos documentos seran remitidos al GIM.
"' Es necesario hacer alusion a que dichas observaciones fueron realizadas respecto de las
acciones reportadas correspondientes al afio 2018.




informacion precisa respecto de los policias certificados con que cuente cada cuerpo
policiaco, y que se anexen las evidencias de capacitacion, listas de asistencia, cartas
descriptivas, curriculos de las y los capacitadores, evidencias fotograficas, evaluaciones,
etcétera.

Recomendaciones para Segundo Informe Tetramestral

Sometiéndolas a su consideracion y tomando como referente las acciones contenidas en
el Programa de Trabajo para atender la AVGM aprobado por el GIM en sesion del dia 17

de junio de 2019, se plantea la necesidad de realizar las siguientes acciones.

Accion

Evidencia y/o material probatorio™

- Sistematizar la informacién con que
cuente la instancia municipal de seguridad
publica respecto de los elementos
policiacos que a la fecha de la rendicién del
informe cuenten con cursos, certificaciones
0 capacitaciones en materia de perspectiva
de género, derechos humanos, derechos
humanos de las mujeres, con
independencia de las y los elementos
policiacos que estén por capacitarse y, con

- Padrén de elementos policiacos que a la
fecha de la rendicidon del informe cuenten
con capacitaciones, certificaciones o
cursos en las materias descritas. A dicho
padron deben adjuntarse las evidencias
que solicita el GIM, tales como listas de
asistencia, cartas descriptivas, curriculos
de las y los capacitadores, constancias de
capacitacion o certificacion, evaluaciones,
etcétera.

dicha informacién elaborar un padrén que
habra de ser remitido a la instancia
coordinadora de la AVGM.

- Creacién de una agrupacién policiaca
especializada en atencion y prevencion de
delitos relacionados con violencia familiar y
de género, que cuente con plan de trabajo
estratégico, manuales, protocolos de
actuacion, etcétera.

4. Emprender acciones inmediatas y exhaustivas para: i) valorar objetiva y
diligentemente las o6rdenes de proteccion a mujeres victimas de violencia y
garantizar su efectiva ejecuciéon vy, ii) buscar y localizar nifas y mujeres
desaparecidas.

No se reportaron acciones correspondientes al cumplimiento de la presente medida.
Observaciones del GIM respecto del cumplimiento de la medida.

Senala la ausencia de informacién desagregada respecto al seguimiento de las 6rdenes
de proteccion en los municipios con AVGM, lo cual es preocupante debido a que cinco
municipios del estado de Nuevo Leodn se ubicaron entre los primero 35 a nivel nacional en
presuntos delitos de feminicidio de acuerdo con datos del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, de enero a diciembre de 2018.

'2 Dichos documentos seran remitidos al GIM.




También precisdé que no se observa una linea clara en el procedimiento que siguen las
instancias y dependencias involucradas en la tramitacién, cumplimiento, control vy
seguimiento de érdenes de proteccidn para las victimas mujeres y nifias. En particular, en
el tema del seguimiento no hay evidencias de una adecuada supervisién de cada una de
las érdenes de proteccion.

Finalmente, destaca la falta de involucramiento de las instancias y dependencias de los
municipios con AVGM en el tema.

Recomendaciones para Segundo Informe Tetramestral

Sometiéndolas a su consideracion y tomando como referente las acciones contenidas en
el Programa de Trabajo para atender la AVGM aprobado por el GIM en sesion del dia 17

de junio de 2019, se plantea la necesidad de realizar las siguientes acciones.

Accion

Evidencia y/o material probatorio™

- Adopcidn o redaccion de protocolo a
seguir para valorar, solicitar o coadyuvar en
la materializacidon y seguimiento de las
6rdenes y medidas de proteccion para
mujeres, adolescentes y nifias victimas de
violencia.

- Sistematizar la informacién con que
cuente la instancia municipal de seguridad
publica respecto del numero de érdenes o
medidas de proteccion que se hayan
gestionado, tramitado o ejecutado, asi
como aquellas en las que se haya dado
seguimiento, debiendo especificar las
acciones realizadas en seguimiento a las
mismas.

- Adopcidn o redaccién de protocolo de
actuacion para los casos de reportes de
desaparicion de mujeres, adolescentes o
ninas en el municipio, en el que se
establezcan claramente lineas de acciones
y de colaboracion con las instancias y
dependencias encargadas de la busqueda,
localizacién e investigacion de hechos
delictivos.

- Documentos, protocolos, acuerdos de
implementacién y/o inicio de vigencia.

- Documento registro que sistematice la
informacion solicitada respecto de las
6rdenes y medidas de proteccion, su
gestién, tramite, ejecucion y seguimiento.

- Respecto de las érdenes o medidas de
proteccion, es importante contar con los
documentos a través de los cuales se
solicitd la intervencion de la corporacion
policiaca, emitido por autoridad
jurisdiccional, ministerial o administrativa.

- Documentos, protocolos, acuerdos de
implementacién y/o inicio de vigencia.

- Sistematizacion de registro de los casos
en los que las instancias y dependencias
municipales hayan coadyuvado en los
casos de reportes de robo o extravio de
mujeres, adolescentes y nifas
desparecidas.

Il. MEDIDAS DE PREVENCION

'® Dichos documentos seran remitidos al GIM.




1. Crear Unidades de Género que de manera coordinada operen en todas las
instituciones y dependencias del Gobierno Estatal, del Poder Judicial, de los
Organismos Auténomos, asi como de los Gobiernos Municipales de Nuevo Ledn,
para promover, de manera transversal, entre otras cosas, la igualdad entre mujeres
y hombres, asi como el quehacer publico con perspectiva de género.

El municipio de Monterrey informé que durante el segundo tetramestre del afio 2019 se
estaria instalando las Unidades de Género en la Administracién Publica Municipal.

Observaciones del GIM respecto del cumplimiento de esta medida.

Menciona que las UIG deben promover, de manera transversal, la igualdad, para lo cual
requieren recursos y presupuesto etiquetado, programa de trabajo y los correspondientes
reportes de las acciones.

Recomendaciones para Segundo Informe Tetramestral

Sometiéndolas a su consideracion y tomando como referente las acciones contenidas en

el Programa de Trabajo para atender la AVGM aprobado por el GIM en sesion del dia 17
de junio de 2019, se plantea la necesidad de realizar las siguientes acciones.

Accion

Evidencia y/o material probatorio™

- Impulsar la creacién de Unidades de
Igualdad de Género en la Administracién
Publica Municipal que permitan
transversalizar la perspectiva de género en
el quehacer publico municipal, con miras a
lograr el disefio e implementacion de
politicas publicas que permitan la igualdad
sustantiva entre hombres y mujeres y el
ejercicio pleno de las mujeres,
adolescentes y nifias de sus derechos
humanos.

- Minutas de mesas, reuniones de trabajo
en donde se discuta y/o aprueben las
creaciones de las Unidades de Igualdad de
Género en el Municipio de Monterrey.

- En su caso, nombramiento de las y los
titulares y/o enlaces de las Unidades de
Igualdad de Género en la Administracién
Publica Municipal.

- Planes y programas de trabajo de cada
una de las Unidades de Igualdad de
Género en el Municipio de Monterrey.

3. Establecer un programa unico de capacitacion, sensibilizaciéon, formaciéon y
profesionalizacion en materia de perspectiva de género y derechos humanos de las
mujeres, para las y los servidores publicos.

El municipio de Monterrey remitié informacion relacionada con capacitaciones que ha
recibido el personal de la Administracion Publica Municipal en temas de Prevencién de la
Violencia y Discriminacion, Acoso y Hostigamiento Sexual y NOM-046 para el personal de
Salud Municipal

Observaciones del GIM respecto del cumplimiento de esta medida.

'* Dichos documentos seran remitidos al GIM.

10



Se reconoce el esfuerzo realizado por las diversas dependencias para la capacitacion del
funcionariado publico, pero reitera la observacién del primer dictamen respecto de la
ausencia de estructura para el establecimiento de un programa unico de capacitacion.

Asimismo, solicita evidencia de diagndsticos sobre la situacion de la institucionalizacion
de la perspectiva de género en el quehacer institucional, a efecto de identificar
necesidades de capacitacion especificas en este tema. Sefiala que la diversidad de
acciones reportadas en el rubro, no constituyen un programa unico de capacitacion.

Solicita el disefio e implementacién de un Programa Unico de Capacitacién que
establezca objetivos generales, instituciones que participaran, temas a abordar, cartas
descriptivas de las acciones del programa, institucion o instituciones responsables de la
implementacién, calendario de implementacion, lista de asistencia, evidencia fotografica,
oficios o convocatorias interinstitucionales para participar en las actividades.

Igualmente solicita la recuperacion del numero total de participantes en las actividades y
la correspondiente desagregacion por sexo, periodo de implementacion, perfil de las y los
participantes con la especificidad de si atienden a mujeres victimas de violencia, tipo de
actividad de capacitacion y si la constancia de capacitacion fue entregada o no, entre
otras.

Recomendaciones para Segundo Informe Tetramestral
Sometiéndolas a su consideracion y tomando como referente las acciones contenidas en

el Programa de Trabajo para atender la AVGM aprobado por el GIM en sesion del dia 17
de junio de 2019, se plantea la necesidad de realizar las siguientes acciones.

Accion Evidencia y/o material probatorio’

- Dar continuidad al Programa Unico de | - Portafolio de capacitacién y de
Capacitacion, evaluar sus resultados vy | capacitadores y formadores, con las
reestructurar el mismo, acorde a la | caracteristicas que solicita el GIM
proyeccion para el 2020. - Cronograma de actividades
- Evidencia de las actividades de
formacion, capacitacion, sensibilizacion o
profesionalizacion del funcionariado publico
que participara en el PUC.
- Evidencia fotografica
- Listas de asistencia
- Revisar y actualizar, de ser necesario:

= Cartas descriptivas

= Curriculo de las y los facilitadores

4. Generar campafnas permanentes encaminadas a la prevencion de la violencia de
género a nivel estatal, municipal y comunitario, con el fin de dar a conocer los
derechos de las nifas y mujeres, primordialmente el derecho a una vida libre de
violencia, los tipos y modalidades de violencia.

'® Dichos documentos seran remitidos al GIM.
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El municipio de Monterrey informé que se tiene planeado establecer redes vecinales de
respuesta inmediata para casos de violencia contra mujeres y nifias, ademas de
actividades donde se proporcione informacion sobre los derechos de mujeres y nifias.

Observaciones del GIM respecto del cumplimiento de esta medida.

El GIM reitera la observacion del dictamen anterior respecto a la percepcion de que las
acciones para promover los derechos de las mujeres son fragmentadas, sin un hilo
conductor y sin claridad sobre el seguimiento de las mismas, por lo que conmina a
articular esfuerzos, revisar y evaluar el disefio e implementacion de las campanas, sin que
se pierda de vista que el objetivo de las mismas es la prevencién de la violencia contra
mujeres y nifas, por lo que indica es deseable que se disefien instrumentos que ayuden a
evaluar los resultados de las estrategias de promocion de los derechos de las mujeres.

Solicita claridad en los objetivos de las campafas y el desarrollo de instrumentos que
permitan medida y evaluar el impacto de las acciones en beneficio de las mujeres.

Recomendaciones para Segundo Informe Tetramestral
Sometiéndolas a su consideracion y tomando como referente las acciones contenidas en

el Programa de Trabajo para atender la AVGM aprobado por el GIM en sesion del dia 17
de junio de 2019, se plantea la necesidad de realizar las siguientes acciones.

Accion Evidencia y/o material probatorio™

Respecto de las campanas con que se | - Catalogo de oferta de promocion vy
cuenta, complementar la informacién | difusién, en donde se especifique el
elaborando documentos donde se precisen | contenido tematico y el curriculo de las y
de manera especifica los objetivos | los facilitadores o capacitadores.

generales y especificos, temporalidad de
ejecucion, calendario de actividades vy
evidencias de la implementacion.

- Cronograma o calendario de actividades.

- Evidencia documental y fotografica de la

Dar continuidad al programa de brigadas,
sistematizando la informacion que resulte
de las atenciones y servicios que en cada
una de ellas se hayan brindado, las
canalizaciones y el seguimiento
correspondiente.

Establecimiento de calendario o]
cronograma de actividades para la
ejecucion de acciones, promocion de las
tematicas referidas.

Desarrollar el Programa de Redes
Vecinales, estableciendo su conformacion,
objetivos generales y especificos, fecha de
inicio de operacion, autoridades
involucradas, etcétera.

ejecucion de las actividades de difusion y
promocion de los derechos humanos de
mujeres y nifas.

- En caso de ejecutar campafia publicitaria,
es necesario remitir toda la informacién al
respecto y que ha sido citada en otros
rubros, tales como canales y medios de
difusion, fechas de publicacién, contenido
tematico, alcances, etcétera.

'® Dichos documentos seran remitidos al GIM.
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lll. MEDIDAS DE JUSTICIA

5. Establecer mecanismos de supervision y sancion de servidores publicos que
actuen en violacion del orden juridico aplicable en materia de violencia de género.

El municipio de Monterrey informé que no cuenta con Protocolo de Actuacién Interno para
los casos de Acoso y Hostigamiento Sexual y/o Laboral, informando que trabajaran con la
Direccién de Régimen Interno de la Contraloria Municipal para solicitar la actualizacion de
dicha informacioén.

Observaciones del GIM respecto del cumplimiento de esta medida.

La presente medida esta pensada para establecer mecanismos de proteccién para las
mujeres que en el ambito de la funcion publica son victimas de violencia institucional,
acoso o revictimizacion.

Hace énfasis en que en el informe anual el Estado, instancias, dependencias, organismos
autdbnomos y municipios no reportaron procesos administrativos sancionadores para los
casos ya enunciados asi como la ausencia de procedimientos especificos tendientes a
fomentar la cultura del respeto a las mujeres en el ambito laboral.

Recomendaciones para Segundo Informe Tetramestral
Sometiéndolas a su consideracion y tomando como referente las acciones contenidas en

el Programa de Trabajo para atender la AVGM aprobado por el GIM en sesion del dia 17
de junio de 2019, se plantea la necesidad de realizar las siguientes acciones.

Accion Evidencia y/o material probatorio’

Diagnésticos  internos  respecto  del | - Documento del Protocolo del municipio de

desempefio de los Organos Internos de | MOnterrey para la Prevencién e
Control Vigilancia o Sancion de la | Intervencion frente a casos de violencia
Administracion  Publica  Municipal en | laboral, discriminacion, hostigamiento vy
relacion a temas de violencia contra | acoso sexual, asi como el documento que

mujeres y nifas.

Capacitacion, sensibilizacion o]
profesionalizacion para quienes integran
los OIC’'s en temas relacionados con
violencia de género. En caso de que ya se
cuente con dichas acciones, es necesario
adjuntar las correspondientes evidencias al
GIM.

Redaccién o adopcién de Protocolo para la
Actuacién, Prevencion, Intervencién vy
Sancion en casos de Acoso, Hostigamiento
sexual o laboral y discriminacion, para la
Administracién Publica Municipal

dé cuenta de su entrada en vigor y la
socializacion institucional del mismo.

- Documento o principales resultados del
diagndstico que, en su caso, lleque a
hacerse del desempefio de los Organos
Internos de Control en los casos
relacionados a actos de violencia contra las
mujeres.

- Constancias de las capacitaciones,
actividades de sensibilizacion o de
profesionalizacion para las y los integrantes
del OIC’s, acorde a los sefalamientos del
GIM (cartas descriptivas, constancias, CV’s

"7 Dichos documentos seran remitidos al GIM.

13




de quienes hayan capacitado, etcétera).

- Principal numeralia respecto a los asuntos
que haya conocido el OIC’s relacionados
con violencia contra las mujeres,
adolescentes o nifias.

9. Crear y/lo Fortalecer Centros de Justicia para Mujeres que brinden atencion
integral y multidisciplinaria.

Se informa que el municipio de Monterrey cuenta con dos unidades de Atencion a
Victimas de Violencia Familiar y de Género en donde se ofrecen servicios de atencion
meédica, asesoria legal y acompafnamiento psicolégico, se cuenta con oficinas de
Defensoria de Oficio y cuentan con refugio temporal para las mujeres y sus hijos que
sufren violencia

Observaciones del GIM respecto del cumplimiento de esta medida.

Sefiala, ademas de las observaciones generales al Estado ante la falta de cumplimiento
de la medida, que los municipios de Monterrey y Guadalupe no reportan avances en el
cumplimiento de la medida asi como la ausencia de evidencias en las acciones
reportadas por el resto de los municipios con AVGM.

Recomendaciones para Segundo Informe Tetramestral

Se sugiere ampliar, complementar y desagregar la informacion relacionada a las
atenciones, canalizaciones y servicios brindados a las mujeres victimas de violencia en
las UAVI, salvaguardando la identidad de las victimas, pero permitiendo que el GIM tenga
acceso a datos que le permitan medir y evaluar el impacto del funcionamiento de dichas
unidades en el municipio de Monterrey que cuenta con AVGM.

IV. VISIBILIZAR LA VIOLENCIA DE GENERO Y MENSAJE DE CERO TOLERANCIA
No se aport6 informacion relacionada al cumplimiento de la presente medida.

Observaciones del GIM respecto del cumplimiento de esta medida.

Solicita que para atender el rubro, se cuente con una estrategia de comunicacion y no
unicamente se refieran acciones aisladas.

Recomendaciones para Segundo Informe Tetramestral
Sometiéndolas a su consideracion y tomando como referente las acciones contenidas en

el Programa de Trabajo para atender la AVGM aprobado por el GIM en sesion del dia 17
de junio de 2019, se plantea la necesidad de realizar las siguientes acciones.

Accion | Evidencia y/o material probatorio™

'® Dichos documentos seran remitidos al GIM.
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Diseno de campafia de difusion del
mensaje de Cero Tolerancia en la
Administracion Publica Municipal, ya sea
mediante material impreso y/o digital,
especificando los canales, medios y redes
de difusion.

- Minutas de las mesas o reuniones de
trabajo organizadas para el disefio de la
campafa de difusion, ya sea a nivel interno
0 con participacién de personas, instancias,
dependencias y/o asociaciones externas.

- Campafa que defina estrategia, material
a divulgar, temporalidad, fecha de inicio o
término.

- Cronograma de actividades.

- Evidencia de ejecucion (publicaciones,
material impreso, colocacioén, etcétera)
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Una vez analizado el contenido del informe tetramestral de seguimiento a las medidas
contenidas en la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género (DAVGM) para el Estado
de Nuevo Ledn, correspondiente al periodo enero-abrii de 2019, tomando en
consideracion las facultades y obligaciones del municipio de Monterrey, por ser municipio
con declaratoria especifica de alerta violencia de género, se solicita el segundo informe
tetramestral, correspondiente al periodo mayo-agosto de 2019, acorde a las medidas
contenidas en la mencionada Declaratoria.

I. MEDIDAS DE SEGURIDAD

1. Publicar en lugares estratégicos y divulgar la naturaleza y los alcances de la
alerta de violencia de género con informacién accesible para la poblacion.

El municipio informé diversas acciones que corresponden a la difusién de las lineas de
emergencia, lineas de atencién a victimas y de prevencion de la violencia familiar y de
género. Es importante reclasificar dicha informacién en los rubros correspondientes,
haciendo mencion que esta medida es planteada especificamente para el disefio de
material y campanas que difundan la naturaleza y los alcances de la Alerta de Violencia
de Género como Mecanismo Emergente de Proteccion a los Derechos Humanos de
Mujeres y Nifas.

Es importante, para evidenciar el avance en el cumplimiento de la presente medida,
contar con informacién relativa a:

a. Si han llevado a cabo reuniones de trabajo con la finalidad de definir la estrategia
de comunicacién para la difusién de la Alerta de Violencia de Género y los
materiales graficos y/o audiovisuales que se hayan desarrollado para tal efecto vy,
en su caso, anexar las minutas correspondientes. Se anexa minuta de ultima
reunion. Anexo 1

b. En caso de ya contar con una campafa previa, tenga a bien proporcionar los
canales, redes sociales, medios impresos y/o cualquier otro medio a través de los
cuales se haya difundido la informacion relativa a la Alerta de Violencia de Género,
asi como la evidencia que sustente el alcance, alcance organico, la interaccion y/o
porcentaje de clics en las publicaciones relativas a la Alerta de Violencia de
Género. Se anexa reporte de medios donde se ha difundido las lineas de
atencidn a victimas de violencia. Anexo 2

c. El material audiovisual y/o gréfico difundido o que habra de difundirse para
divulgar la naturaleza y los alcances de la Alerta de Violencia de Género, con la
finalidad de poder remitirlo al Grupo Interinstitucional y Multidisciplinario. Se anexa
material audiovisual y grafico difundido. Anexo 3

d. Evidencia fotogréfica relativa a la colocacion del material grafico correspondiente a
la difusién de la naturaleza y alcances de la Alerta de Violencia de Género. Se
anexan fotografias de los espacios en los que se ha colocado el material con
las lineas de atencioén a victimas. Anexo 4

e. En caso de que se hayan difundido spots, en radio o television, tenga a bien
especificar los canales de difusion, el numero y periodo de transmisiones y el
contenido de los mismos. Se anexa carta de programacion de los medios
donde se difundi6é el material. Anexo 2



2. Disenar y ejecutar una estrategia para la recuperacion de espacios publicos y
prevencion de la violencia mediante la implementacion de medidas de seguridad
especificas en zonas de riesgo o de alto indice de violencia contra las mujeres.

2.1. Reforzar patrullajes preventivos en zonas de riesgo o de alto indice de violencia
contra las mujeres.

El municipio de Monterrey remitié informacion correspondiente a la georreferencia e
identificacion de las zonas de riesgo para mujeres, adolescentes y nifias. No obstante, no
se advierte informacién especifica correspondiente al reforzamiento de los patrullajes
preventivos en dichas zonas. Anexo 5

Con la finalidad de dar continuidad al seguimiento en el cumplimiento de la presente
medida, es importante contar con informacién respecto a:

a. Las fuentes de informacién que permitieron la georreferencia de las zonas
identificadas como de riesgo para mujeres, adolescentes y nifias en el municipio
de Monterrey;

b. El disefo y ejecucion de un plan de patrullaje preventivo en las zonas de riesgo y/o
de alto indice de violencia contra las mujeres;

c. En caso de contar con plan de patrullaje, se informe si el personal policiaco
designado para su ejecucidén cuenta con capacitacion especializada en temas de
violencia de género, derechos humanos, atencién de primer contacto a victimas de
violencia de género, debiendo remitir las constancias que evidencien dicha
capacitacion;

d. En caso de contar con informacion relativa a servicios o reportes que hayan sido
atendidos por elementos de seguridad en el municipio de Monterrey en temas
relativos a violencia cometida contra las mujeres, es deseable contar con
informacion sistematizada que permita conocer el niumero total de reportes o
servicios atendidos, la naturaleza del reporte, zonas de mayor incidencia o
reportes.

2.2. Instalar alumbrado publico y mejorar el existente.

Se menciona que en el 2017 se inicié un programa de modernizacién de alumbrado en el
Municipio de Monterrey, mismo que continua hasta la fecha, dando prioridad a las
colonias con mayor incidencia delictiva, de acuerdo a la informacion proporcionada por la
Fiscalia General de Justicia.

A fin de proporcionar informacion al GIM que le permita evaluar el avance en el
cumplimiento de la presente medida, es importante que remita informacion respecto a:

a. Las acciones que se hayan implementado a fin de, en las zonas que fueron
identificadas como de riesgo para mujeres, adolescentes y nifnas, llevar a cabo una
intervencion para la identificacién de la necesidad de dar mantenimiento a las
luminarias, mejorar las existentes o dar mantenimiento

b. El nimero de nuevas luminarias que hayan sido instaladas en las zonas o colonias
identificadas como de riesgo para mujeres, adolescentes y nifas, asi como
aquellos reportes que hayan sido atendidos respecto de la deficiencia o ausencia
de iluminacién en dichas colonias. La informacion debe presentarse de manera



sistematizada, a fin de que el GIM pueda percibir los esfuerzos realizados en el
rubro.

c. Sialafecha de la presentacion del presente informe se cuenta con un plan para el
mantenimiento y/o instalacién de nuevas luminarias en las zonas y/o colonias que
hayan sido identificadas como de mayor riesgo para mujeres y nifnas.

d. Evidencia fotografica y/o documental que sustente las acciones que se hayan
realizado para el mantenimiento y/o instalaciéon de nuevas luminarias en las zonas
identificadas como de alto riesgo para mujeres y nifias. Anexo 6

2.3. Implementar mecanismos de vigilancia y seguridad publica tales como
instalacion de camaras de video y postes de emergencia en puntos estratégicos.

Se informa que el municipio cuenta con 2000 camaras de videovigilancia, las cuales han
permitido 101 detenciones relevantes. Al respecto, es importante cruzar la informacién
con que se cuenta respecto de las zonas y/o colonias consideradas de riesgo para
mujeres, adolescentes y nifias y precisar cuantas de esas camaras se ubican en dichas
zonas Yy colonias y, de ser posible, enviar evidencia fotografica de su ubicacién y
funcionamiento, asi como la incidencia que las mismas han tenido de manera especifica
en la prevencion y atencién de hechos delictivos relacionados con violencia contra
mujeres, adolescentes y nifnas.

Con la finalidad de contar con informacion que de continuidad a lo reportado en el primer
informe tetramestral, atentamente se solicita se informe:

a. Respecto de las 2000 camaras de videovigilancia que fueron reportadas como
funcionales en el primer informe tetramestral, se informe cuantas estan ubicadas
en las zonas o colonias consideradas de riesgo para mujeres, adolescentes y
nifas. Dicha informacioén debe ser acompafiada de soporte documental y/o grafico
que permita al GIM corroborar las precisiones realizadas.

b. Si se han llevado a cabo acciones o actividades tendientes a identificar la
necesidad de incrementar el numero de cdmaras de videovigilancia y/o postes de
emergencia en las zonas o colonias que han sido identificadas como de riesgo
para mujeres, adolescentes y nifias en el municipio.

c. Si a la fecha de la rendicién del segundo informe tetramestral, se cuenta con un
programa o plan de trabajo orientado a cubrir las necesidades que se hayan
identificado en el rubro;

d. Informacion sistematizada respecto del nimero de incidentes o situaciones de
riesgo relacionados con actos o hechos de violencia contra mujeres, adolescentes
y nifas que hayan sido atendidos o prevenidos haciendo uso de las camaras de
videovigilancia con que cuenta el municipio. Anexo 5

2.4. Efectuar operativos en lugares donde se tenga conocimiento fundado de la
comision de conductas violentas o delitos contra las mujeres.

Se reportaron una serie de acciones, implementadas y a implementarse, a fin de dar
cumplimiento a la presente medida.

Ahora bien, con la finalidad de visibilizar todos los esfuerzos que se hayan realizado en
seguimiento a la presente medida, atentamente se solicita se informe:



a. Las acciones, medidas y/o programas que se estén implementando en el
municipio de Monterrey, especificamente en las zonas y/o colonias identificadas
como de alto riesgo para mujeres y nifias.

b. Las instancias y/o dependencias estatales y/o municipales de los municipios
aledanos con las que se hayan establecido convenios de colaboracién para llevar
a cabo acciones y/o operativos en los lugares que representan alto riesgo para las
mujeres Yy nifas.

c. Evidencia fotografica y/o documental de dichas acciones, medidas y/o programas.
Anexo 5

2.5. Incrementar la vigilancia y seguridad en el transporte publico.

El cumplimiento de esta medida, implica acciones de coordinacién con distintas instancias
y dependencias a nivel estatal y municipal. EI pasado mes de abril, se presentd el
Diagndstico y Documento de Programa Acoso Sexual y Otras formas de Violencia Sexual
en el Transporte Publico: Area Metropolitana de Monterrey, proyecto realizado por ONU
Mujeres, en conjunto con el Instituto Estatal de las Mujeres. Dicho documento presenta
los principales hallazgos sobre acoso sexual y otras formas de violencia sexual contra las
mujeres y las nifias en el transporte publico del Area Metropolitana de Monterrey;
asimismo, contiene una propuesta del Programa Metropolitano de Transporte Publico
Seguro para Mujeres y Nifias en cinco municipios del Area Metropolitana (incluido
Monterrey).

En virtud de lo anterior, y tomando en consideracion el importante insumo que representa
el referido Diagnéstico y Programa, es necesario informarle al GIM acerca de:

a. Las acciones, medidas y/o actividades que se estén llevando a cabo en la
Administracion Publica Municipal que representa a fin de incrementar la vigilancia
y seguridad en el transporte publico.

b. Las acciones, medidas y/o actividades que se estén llevando a cabo a fin de
implementar el Programa Metropolitano de Transporte Publico Seguro para las
Mujeres y las Nifas, presentado por ONU Mujeres.

c. Las acciones, medidas y/o actividades que se hayan llevado a cabo en la
administracion publica municipal con el fin de socializar el contenido del
Diagnéstico sobre el Acoso Sexual y Otras formas de Violencia Sexual contra las
Mujeres y las Nifias en el Transporte Publico del Area Metropolitana de Monterrey.
Anexo 5

Es importante que, de cada accion reportada, se envien las evidencias correspondientes
tal y como lo pueden ser: minutas de reunion de trabajo, planes y/o programas disefiados,
evidencia fotografica, métricas de publicaciones realizadas en redes sociales, etcétera.

2.6. Establecer y difundir informacion sobre lineas de apoyo a victimas de violencia.
El municipio reporta dar cumplimiento a la presente medida, principalmente a través de

contenido difundido en la pagina oficial del Instituto Municipal de las Mujeres Regias.
Proporcionado el informe correspondiente.



Es necesario visibilizar los esfuerzos realizados durante el segundo tetramestre, por lo
que se solicita la sistematizacién de la correspondiente informacion, en donde se
especifique:

a. Los medios, canales o redes sociales a través del cual se hayan difundido las
referidas lineas de apoyo para mujeres y nifias victimas de violencia de género.
Anexo 7

b. Sien los servicios de emergencia que estan a cargo de la administracion municipal
que preside, se brinda atencion telefénica a mujeres victimas de violencia de
género, debiendo precisar:

1) Las capacitaciones y/o certificaciones con que cuente el personal que
proporcione dicho servicio telefénico;

2) Si se cuenta con un directorio de instituciones, dependencias y
asociaciones que proporcionen atencion, orientacion, servicios legales,
psicolégicos y de refugio a mujeres y nifias victimas de violencia de
género;

3) Cual es el protocolo que se sigue al atender una llamada de mujer o nifia
que esté siendo victima de violencia de género.

Asimismo, es necesario adjuntar, en su caso, el siguiente material probatorio:

a. Evidencia visual, audiovisual, grafica y/o fotografica relativa a la difusidon que se
hayan realizado de las lineas de apoyo para mujeres y nifias victimas de violencia
de género;

b. La bitacora de servicios y/o el nimero total de llamadas que se hayan atendido por
parte de los servicios de emergencia de la administracion publica municipal,
relativos a casos de violencia de género contra mujeres y nifas, debiendo
desagregar el motivo de la llamada, el servicio proporcionado y la institucion,
instancia, asociacion a la que se haya canalizado. La informacion que al respecto
se proporcione, debera estar desagregada por los rubros sexo-género y edad de
las usuarias del servicio;

c. Constancias de las capacitaciones y/o certificaciones con que cuente el personal a
cargo de la atencién telefénica de los servicios de emergencia a cargo del
municipio.

d. El directorio de instituciones, dependencias y asociaciones que utilice el personal
encargado de atender telefonicamente los servicios de emergencia utilicen para
canalizar, de manera acertada y efectiva a las mujeres y/o nifias que llamen
argumentando ser victimas de violencia de género.

3. Crear y/o fortalecer las agrupaciones estatales, municipales o mixtas
especializadas en seguridad publica, asi como las células municipales de reaccion
inmediata. Estas agrupaciones deberan integrarse de manera multidisciplinaria,
actuar coordinadamente entre ellas y otros actores estratégicos. Su personal
debera estar capacitado para ejecutar funciones con perspectiva de género.

La funcién de prevencion del delito recae directamente entre las atribuciones que la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Homdloga Estatal confieren a
las instancias de seguridad publica municipal. La Declaratoria de Alerta de Violencia de
Género, plantea la necesidad de crear de agrupaciones de seguridad publica
especializadas en seguridad publica con perspectiva de género. Es asi, que el
cumplimiento en cuanto a la creacién y fortalecimiento de estas agrupaciones dependera
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en gran medida de las acciones que al respecto realicen las administraciones publicas
municipales.

En ese sentido, se solicita atentamente proporcionar informacion respecto de las acciones
que hayan realizado tendientes al cumplimiento de dicha medida, sefialando:

a. Si se crearon agrupaciones municipales y/o en coordinacidon con agrupaciones
estatales o células municipales de reaccién inmediata, especializadas en
seguridad publica con enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.

b. Se precise cédmo estan conformadas dichas agrupaciones y/o células municipales
de reaccion inmediata, la especializaciéon con que cuenten y el protocolo que rija
su actuacion.

c. El Programa de Trabajo que en su caso esté siendo implementado por las
referidas agrupaciones policiacas.

d. Las capacitaciones que en materia de derechos humanos, derechos humanos de
las mujeres y/o perspectiva de género hayan sido impartidas al personal policiaco
del municipio de Monterrey, principalmente a las y los elementos que formen parte
de las Agrupaciones Especializadas, en caso de contar con ellas.

e. La bitacora de servicios que, en su caso, hayan atendido la agrupacién municipal,
mixta y/o célula de reaccion inmediata especializada en seguridad publica con
perspectiva de género.

f. Los curriculos vitae, constancias de capacitaciéon y/o cualquier otro documento
analogo que de certeza respecto de la especializacién del personal que conforme
la agrupacion municipal, mixta y/o la célula de reaccion inmediata.

4. Emprender acciones inmediatas y exhaustivas para: i) valorar objetiva y
diligentemente las 6rdenes de proteccion a mujeres victimas de violencia y
garantizar su efectiva ejecucidon vy, ii) buscar y localizar nihas y mujeres
desaparecidas.

El cumplimiento de esta medida, implica la coordinacidon entre instancias de seguridad
publica, estatales y municipales, asi como las autoridades encargadas de la procuracion y
administracion de justicia.

Por ello, con la finalidad de evidenciar la adecuada coordinacion entre las instancias
involucradas o, en su caso, identificar areas de oportunidad, se le solicita atentamente
informe:

a. El protocolo que observe el personal de las instancias y/o dependencias
municipales a su cargo, al momento de valorar, solicitar o coadyuvar en la
materializacién y/o seguimiento de las 6rdenes de proteccidon para mujeres y /o
nifias victimas de violencia.

b. El nimero de o6rdenes de proteccion que se hayan gestionado, tramitado,
ejecutado o a las que se les haya dado seguimiento durante el periodo
comprendido entre los meses de enero y abril de 2019, por personal de las
instancias y dependencias municipales a su cargo, particularmente de la
Secretaria de Seguridad Publica.

c. El registro que lleven las instancias y/o dependencias municipales,
correspondiente al seguimiento de las 6rdenes de proteccion que se hayan
otorgado a mujeres y nifas victimas de violencia.



d. El protocolo que personal de las instancias y dependencias municipales a su cargo
implemente en los casos en los que tengan conocimiento de la desaparicion de
una nifia o una mujer, con independencia de que la investigacion de la comision de
las conductas delictivas corresponda al Ministerio Publico; es decir, en ejercicio de
las labores de prevencion de conductas delictivas.

Il. MEDIDAS DE PREVENCION

1. Crear Unidades de Género que de manera coordinada operen en todas las
instituciones y dependencias del Gobierno Estatal, del Poder Judicial, de los
Organismos Autonomos, asi como de los Gobiernos Municipales de Nuevo Ledn,
para promover, de manera transversal, entre otras cosas, la igualdad entre mujeres
y hombres, asi como el quehacer publico con perspectiva de género.

En atencion a la aludida medida solicitada en la Declaratoria de Alerta de Violencia de
Género para el Estado de Nuevo Ledn en 5 municipios, entre los que se encuentra
Monterrey, atentamente le solicito:

a. Informe las instancias y dependencias de la Administracion Publica Municipal a su
cargo que cuenten con Unidades de Género y/o Unidades de Igualdad, debiendo
especificar el nombre o los nombres de las personas Titulares de las mismas.

b. Remita, en su caso, los planes y programas de trabajo que estén implementando
las referidas Unidades, debiendo precisar la forma en la que se esta garantizando
la transversalidad de la perspectiva de género en el quehacer publico municipal.

Durante el mes de agosto se llevé a cabo la instalacion de las unidades de género
en el municipio de Monterrey, asi como la creacion de la Comision Municipal de
Seguimiento a las Acciones de la Alerta de Género. Anexo 8

3. Establecer un programa unico de capacitacion, sensibilizaciéon, formacion y
profesionalizacion en materia de perspectiva de género y derechos humanos de las
mujeres, para las y los servidores publicos.

El municipio de Monterrey remitié informacion relacionada con capacitaciones que ha
recibido el personal de la Administracion Publica Municipal en temas de Prevencion de la
Violencia y Discriminacion, Acoso y Hostigamiento Sexual y NOM-046 para el personal de
Salud Municipal. Anexo 9

Con la finalidad de complementar la informacién con la generada durante el segundo
tetramestre del ano 2019, atentamente le solicito informe:

a. Las capacitaciones, profesionalizaciones y/o certificaciones que en materia de
derechos humanos de las mujeres, perspectiva de género, derecho de las mujeres
a una vida libre de violencia o cualquier otro tema afin hayan sido impartidas a
personal de las instancias y/o dependencias municipales a su cargo,
particularmente las que estén a cargo de las funciones de: seguridad publica,
salud, prevencion del delito, desarrollo social y sistema municipal para el
desarrollo integral de la familia, debiendo especificar:
a. El nombre de las personas, organismos, asociaciones que hayan impartido
las aludidas capacitaciones, profesionalizaciones y/o certificaciones.
b. Las constancias de capacitacion.

7



c. Las cartas descriptivas de los cursos, programa, talleres.

d. La documentacion que soporte la experiencia de las personas, organismos
y/o asociaciones que hayan impartido los temas sefialados.

e. Evidencia fotografica respecto de dichas capacitaciones.

4. Generar campanas permanentes encaminadas a la prevencion de la violencia de
género a nivel estatal, municipal y comunitario, con el fin de dar a conocer los
derechos de las nifas y mujeres, primordialmente el derecho a una vida libre de
violencia, los tipos y modalidades de violencia.

El municipio de Monterrey informé que se tiene planeado establecer redes vecinales de
respuesta inmediata para casos de violencia contra mujeres y nifias, ademas de
actividades donde se proporcione informacién sobre los derechos de mujeres y nifias, por
lo que con la finalidad de estar en posibilidad de remitir al GIM informacién que le permita
dar continuidad a lo reportado, atentamente se le solicita informe:

a. Respecto de las campanas de promociéon con las que ya cuenta el municipio,
informar los objetivos generales y especificos de cada una de ellas, temporalidad
de ejecucion, calendario de actividades y evidencias de implementacion.

b. Acorde al programa de brigadas, es importante se remita informacion
sistematizada derivada de las atenciones y servicios que en cada una de ellas se
hayan brindado, las canalizaciones y el seguimiento correspondiente.

c. El cronograma de actividades que se haya establecido para la ejecucién de las
acciones de promocion con las tematicas referidas en la presente declaratoria.

d. El programa que se haya desarrollado para el Programa de Redes Vecinales,
estableciendo su conformacion, objetivos generales y especificas, fecha de inicio
de operacion, autoridades involucradas y personas que lo integran.

e. Se remitan muestras del material audiovisual y/o grafico difundido o que haya de
difundirse para difundir los derechos humanos de mujeres y nifias.

f. Evidencia fotografica que de cuenta de la colocacion del material grafico con la
finalidad de promover los derechos humanos de mujeres y nifias.

g. En caso de que se haya difundido material a través de redes sociales, evidencia
que sustente el alcance, el alcance organico, la interaccion y/o porcentaje de clics
de las publicaciones que se hayan hecho relativas los derechos humanos de las
mujeres y las nifias, particularmente el derecho a una vida libre de violencia.

h. En caso de que se hayan difundido spots, en radio o television, se especifiquen los
canales de difusién, el tiempo y el numero de transmisiones y se remita una copia
de cada uno de ellos.

El programa de redes vecinales dio inicio durante el mes de septiembre, por lo que
aun no se cuenta con los elementos solicitados para dar cumplimiento a la accién.

Se incluye evidencia de la promocidén de los derechos de las mujeres. Anexo
lll. MEDIDAS DE JUSTICIA

5. Establecer mecanismos de supervision y sanciéon de servidores publicos que
actuen en violacion del orden juridico aplicable en materia de violencia de género.

El municipio de Monterrey informé que no cuenta con Protocolo de Actuacion Interno para
los casos de Acoso y Hostigamiento Sexual y/o Laboral, informando que trabajaran con la
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Direccion de Régimen Interno de la Contraloria Municipal para solicitar la actualizacién de
dicha informacién.

Con la finalidad de reportar al GIM el avance en el cumplimiento de la presente medida,
se solicita atentamente tenga a bien informar:

a. Si se han realizado diagndsticos al interior de las Instancias Municipales respecto
del desempeno de los 6rganos Internos de Control, Vigilancia o Sancion respecto
de su funcionamiento en relaciéon a temas y asuntos relacionados con violencia
contra las mujeres y nifas;

b. Las capacitaciones, actividades de sensibilizacion o de profesionalizacion que se
hayan programado para las y los integrantes de los Organos Internos de Control
de las Instancias Municipales en temas relacionados a derechos humanos,
violencia de género, investigacion y sancion con perspectiva de género. Debiendo
adjuntar las evidencias correspondientes a dichas actividades.

c. Si a la fecha de la rendicién del segundo informe tetramestral se llevaron a cabo
acciones tendientes a la redaccién y/o adopcion de un protocolo para la Actuacion,
Prevencion, Intervencién y Sancién en casos de Acoso y Hostigamiento Sexual o
laboral para la Administracién Publica Municipal de Monterrey.

d. Las sanciones que se hayan impuesto durante el segundo tetramestre del afio a
servidoras y/o servidores publicos que hayan contravenido a la obligacion de
proteger, respetar y garantizar los derechos humanos de las mujeres y de las
nifias durante o con motivo de su encargo publico.

Se anexa protocolo de actuacion en los casos de acoso y/o hostigamiento sexual
dentro de la Administracion Publica Municipal. Anexo 10

9. Crear y/o Fortalecer Centros de Justicia para Mujeres que brinden atencién
integral y multidisciplinaria.

Se informa que el municipio de Monterrey cuenta con dos unidades de Atencion a
Victimas de Violencia Familiar y de Género en donde se ofrecen servicios de atencion
médica, asesoria legal y acompafiamiento psicoldgico, se cuenta con oficinas de
Defensoria de Oficio y cuentan con refugio temporal para las mujeres y sus hijos que
sufren violencia

Se sugiere ampliar, complementar y desagregar la informacion relacionada a las
atenciones, canalizaciones y servicios brindados a las mujeres victimas de violencia en
las UAVI, salvaguardando la identidad de las victimas, pero permitiendo que el GIM tenga
acceso a datos que le permitan medir y evaluar el impacto del funcionamiento de dichas
unidades en el municipio de Monterrey que cuenta con AVGM, debiendo precisar:

a. Eltipo de servicio que se ofrece;

b. El Personal que esté a cargo a cargo de la prestacién de dichos servicios, su
capacitacion y especializaciones

c. La vinculacion que se realice con otras areas de la administracion publica
municipal, estatal o federal,

d. En caso de contar con uno o varios Centros de Justicia para Mujeres o Unidades
de Atencion a Victimas de Violencia Familiar, proporcionar informacion
sistematizada (resumen ejecutivo) del niamero de atenciones que se hayan
realizado durante el primer tetramestre del afio 2019, los resultados obtenidos, los
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curriculos vitaes de las y los profesionistas que brindan atencion especializada en
los Centros de Justicia a cargo de la administracion publica municipal, las rutas
criticas y el modelo de gestion y atencion con el cual operen, en su caso, los
referidos centros. Anexo 5

IV. VISIBILIZAR LA VIOLENCIA DE GENERO Y MENSAJE DE CERO TOLERANCIA

Finalmente, la DAVGM indica que se debe enviar un mensaje de cero tolerancia ante la
comision de conductas violentas contra las mujeres, por lo que atentamente se le solicita
informe todas las actividades que hayan sido realizadas tendientes a lograr el objetivo
mencionado.

Con la finalidad de visibilizar todos los esfuerzos que la Administracion Publica Municipal
a su cargo haya o esté llevando a cabo para prevenir, atender, sancionar y/o erradicar la
violencia contra mujeres y nifias, se hace de su conocimiento que puede reportar
cualquier otra actividad, aun cuando no esté contemplada dentro de las presentes
solicitudes.

Sin mas por el momento, el Instituto Estatal de las Mujeres reitera su compromiso y
manifiesta que el personal del mismo queda atento a cualquier duda que respecto al
contenido del presente documento pueda generarse.

Se anexa estrategia de comunicacion en las principales redes sociales del gobierno
municipal para difundir el mensaje de cero tolerancia. Anexo 11
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Una vez analizado el contenido del informe tetramestral de seguimiento a las medidas
contenidas en la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género (DAVGM) para el Estado
de Nuevo Ledn, correspondiente al periodo enero-abril de 2019, tomando en consideracion
las facultades y obligaciones del municipio de Monterrey, por ser municipio con declaratoria
especifica de alerta violencia de género, se solicita el segundo informe tetramestral,
correspondiente al periodo septiembre-noviembre de 2019, acorde a las medidas
contenidas en la mencionada Declaratoria.

I. MEDIDAS DE SEGURIDAD

1. Publicar en lugares estratégicos y divulgar la naturaleza y los alcances de la alerta
de violencia de género con informacion accesible para la poblacion.

El municipio informé diversas acciones que corresponden a la difusiéon de las lineas de
emergencia, lineas de atencién a victimas y de prevencion de la violencia familiar y de
género. Es importante reclasificar dicha informacién en los rubros correspondientes,
haciendo mencion que esta medida es planteada especificamente para el disefio de
material y campanas que difundan la naturaleza y los alcances de la Alerta de Violencia de
Género como Mecanismo Emergente de Proteccion a los Derechos Humanos de Mujeres
y Nifas.

Es importante, para evidenciar el avance en el cumplimiento de la presente medida, contar
con informacién relativa a:

a. Si han llevado a cabo reuniones de trabajo con la finalidad de definir la estrategia
de comunicacion para la difusién de la Alerta de Violencia de Género y los materiales
graficos y/o audiovisuales que se hayan desarrollado para tal efecto y, en su caso,
anexar las minutas correspondientes.

b. En caso de ya contar con una campafa previa, tenga a bien proporcionar los
canales, redes sociales, medios impresos y/o cualquier otro medio a través de los
cuales se haya difundido la informacién relativa a la Alerta de Violencia de Género,
asi como la evidencia que sustente el alcance, alcance organico, la interaccion y/o
porcentaje de clics en las publicaciones relativas a la Alerta de Violencia de Género.
Se anexa reporte de medios donde se ha difundido las lineas de atencién a
victimas de violencia. Anexo 1

c. El material audiovisual y/o grafico difundido o que habra de difundirse para divulgar
la naturaleza y los alcances de la Alerta de Violencia de Género, con la finalidad de
poder remitirlo al Grupo Interinstitucional y Multidisciplinario. Se anexa material
audiovisual y grafico difundido. Anexo 1

d. Evidencia fotogréfica relativa a la colocacion del material grafico correspondiente a
la difusién de la naturaleza y alcances de la Alerta de Violencia de Género.

e. En caso de que se hayan difundido spots, en radio o televisién, tenga a bien
especificar los canales de difusion, el numero y periodo de transmisiones y el
contenido de los mismos. Anexo 1

2. Disenar y ejecutar una estrategia para la recuperacion de espacios publicos y
prevencion de la violencia mediante la implementacion de medidas de seguridad
especificas en zonas de riesgo o de alto indice de violencia contra las mujeres.

2.1. Reforzar patrullajes preventivos en zonas de riesgo o de alto indice de violencia
contra las mujeres.



El municipio de Monterrey remitié informacion correspondiente a la georreferencia e
identificacion de las zonas de riesgo para mujeres, adolescentes y nifias. No obstante, no
se advierte informacién especifica correspondiente al reforzamiento de los patrullajes
preventivos en dichas zonas.

Con la finalidad de dar continuidad al seguimiento en el cumplimiento de la presente
medida, es importante contar con informacién respecto a:

a. Las fuentes de informacion que permitieron la georreferencia de las zonas
identificadas como de riesgo para mujeres, adolescentes y nifias en el municipio de
Monterrey;

b. El disefo y ejecucion de un plan de patrullaje preventivo en las zonas de riesgo y/o
de alto indice de violencia contra las mujeres;

c. En caso de contar con plan de patrullaje, se informe si el personal policiaco
designado para su ejecucidén cuenta con capacitacion especializada en temas de
violencia de género, derechos humanos, atencién de primer contacto a victimas de
violencia de género, debiendo remitir las constancias que evidencien dicha
capacitacion;

d. En caso de contar con informacion relativa a servicios o reportes que hayan sido
atendidos por elementos de seguridad en el municipio de Monterrey en temas
relativos a violencia cometida contra las mujeres, es deseable contar con
informacion sistematizada que permita conocer el numero total de reportes o
servicios atendidos, la naturaleza del reporte, zonas de mayor incidencia o reportes.

2.2. Instalar alumbrado publico y mejorar el existente.

Se menciona que en el 2017 se inicié un programa de modernizacion de alumbrado en el
Municipio de Monterrey, mismo que continta hasta la fecha, dando prioridad a las colonias
con mayor incidencia delictiva, de acuerdo a la informacién proporcionada por la Fiscalia
General de Justicia.

A fin de proporcionar informacion al GIM que le permita evaluar el avance en el
cumplimiento de la presente medida, es importante que remita informacién respecto a:

a. Las acciones que se hayan implementado a fin de, en las zonas que fueron
identificadas como de riesgo para mujeres, adolescentes y nifias, llevar a cabo una
intervencion para la identificacién de la necesidad de dar mantenimiento a las
luminarias, mejorar las existentes o dar mantenimiento

b. El nimero de nuevas luminarias que hayan sido instaladas en las zonas o colonias
identificadas como de riesgo para mujeres, adolescentes y nifias, asi como aquellos
reportes que hayan sido atendidos respecto de la deficiencia o ausencia de
iluminacion en dichas colonias. La informacién debe presentarse de manera
sistematizada, a fin de que el GIM pueda percibir los esfuerzos realizados en el
rubro.

c. Sia lafecha de la presentacion del presente informe se cuenta con un plan para el
mantenimiento y/o instalacion de nuevas luminarias en las zonas y/o colonias que
hayan sido identificadas como de mayor riesgo para mujeres y ninas.

d. Evidencia fotografica y/o documental que sustente las acciones que se hayan
realizado para el mantenimiento y/o instalaciéon de nuevas luminarias en las zonas
identificadas como de alto riesgo para mujeres y nifias. Anexo 2
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2.3. Implementar mecanismos de vigilancia y seguridad publica tales como
instalaciéon de camaras de video y postes de emergencia en puntos estratégicos.

Se informa que el municipio cuenta con 2000 camaras de videovigilancia, las cuales han
permitido 101 detenciones relevantes. Al respecto, es importante cruzar la informacién con
que se cuenta respecto de las zonas y/o colonias consideradas de riesgo para mujeres,
adolescentes y nifias y precisar cuantas de esas camaras se ubican en dichas zonas y
colonias y, de ser posible, enviar evidencia fotografica de su ubicacién y funcionamiento,
asi como la incidencia que las mismas han tenido de manera especifica en la prevencion y
atencion de hechos delictivos relacionados con violencia contra mujeres, adolescentes y
ninas.

Con la finalidad de contar con informacién que de continuidad a lo reportado en el primer
informe tetramestral, atentamente se solicita se informe:

a. Respecto de las 2000 cadmaras de videovigilancia que fueron reportadas como
funcionales en el primer informe tetramestral, se informe cuantas estan ubicadas en
las zonas o colonias consideradas de riesgo para mujeres, adolescentes y nifias.
Dicha informacién debe ser acompafada de soporte documental y/o grafico que
permita al GIM corroborar las precisiones realizadas.

b. Sise han llevado a cabo acciones o actividades tendientes a identificar la necesidad
de incrementar el numero de camaras de videovigilancia y/o postes de emergencia
en las zonas o colonias que han sido identificadas como de riesgo para mujeres,
adolescentes y nifias en el municipio.

c. Si a la fecha de la rendicién del segundo informe tetramestral, se cuenta con un
programa o plan de trabajo orientado a cubrir las necesidades que se hayan
identificado en el rubro;

d. Informacién sistematizada respecto del nimero de incidentes o situaciones de
riesgo relacionados con actos o hechos de violencia contra mujeres, adolescentes
y nifias que hayan sido atendidos o prevenidos haciendo uso de las camaras de
videovigilancia con que cuenta el municipio. Anexo 3

2.4. Efectuar operativos en lugares donde se tenga conocimiento fundado de la
comision de conductas violentas o delitos contra las mujeres.

Se reportaron una serie de acciones, implementadas y a implementarse, a fin de dar
cumplimiento a la presente medida.

Ahora bien, con la finalidad de visibilizar todos los esfuerzos que se hayan realizado en
seguimiento a la presente medida, atentamente se solicita se informe:

a. Las acciones, medidas y/o programas que se estén implementando en el municipio
de Monterrey, especificamente en las zonas y/o colonias identificadas como de alto
riesgo para mujeres y nifas.

b. Las instancias y/o dependencias estatales y/o municipales de los municipios
aledanos con las que se hayan establecido convenios de colaboracion para llevar a
cabo acciones y/o operativos en los lugares que representan alto riesgo para las
mujeres y nifas.

c. Evidencia fotografica y/o documental de dichas acciones, medidas y/o programas.
Anexo 3



2.5. Incrementar la vigilancia y seguridad en el transporte publico.

El cumplimiento de esta medida, implica acciones de coordinacion con distintas instancias
y dependencias a nivel estatal y municipal. El pasado mes de abril, se present6 el
Diagndstico y Documento de Programa Acoso Sexual y Otras formas de Violencia Sexual
en el Transporte Publico: Area Metropolitana de Monterrey, proyecto realizado por ONU
Mujeres, en conjunto con el Instituto Estatal de las Mujeres. Dicho documento presenta los
principales hallazgos sobre acoso sexual y otras formas de violencia sexual contra las
mujeres y las nifias en el transporte publico del Area Metropolitana de Monterrey; asimismo,
contiene una propuesta del Programa Metropolitano de Transporte Publico Seguro para
Mujeres y Nifias en cinco municipios del Area Metropolitana (incluido Monterrey).

En virtud de lo anterior, y tomando en consideracion el importante insumo que representa
el referido Diagndstico y Programa, es necesario informarle al GIM acerca de:

a. Las acciones, medidas y/o actividades que se estén llevando a cabo en la
Administracién Publica Municipal que representa a fin de incrementar la vigilancia y
seguridad en el transporte publico.

b. Las acciones, medidas y/o actividades que se estén llevando a cabo a fin de
implementar el Programa Metropolitano de Transporte Publico Seguro para las
Mujeres y las Nifas, presentado por ONU Mujeres.

c. Las acciones, medidas y/o actividades que se hayan llevado a cabo en la
administracion publica municipal con el fin de socializar el contenido del Diagnéstico
sobre el Acoso Sexual y Otras formas de Violencia Sexual contra las Mujeres y las
Nifias en el Transporte Publico del Area Metropolitana de Monterrey. Anexo 3

Es importante que, de cada accion reportada, se envien las evidencias correspondientes
tal y como lo pueden ser: minutas de reunion de trabajo, planes y/o programas disefiados,
evidencia fotografica, métricas de publicaciones realizadas en redes sociales, etcétera.

2.6. Establecer y difundir informacién sobre lineas de apoyo a victimas de violencia.

El municipio reporta dar cumplimiento a la presente medida, principalmente a través de
contenido difundido en la pagina oficial del Instituto Municipal de las Mujeres Regias.
Proporcionado el informe correspondiente.

Es necesario visibilizar los esfuerzos realizados durante el segundo tetramestre, por lo que
se solicita la sistematizacion de la correspondiente informacion, en donde se especifique:

a. Los medios, canales o redes sociales a través del cual se hayan difundido las
referidas lineas de apoyo para mujeres y nifias victimas de violencia de género.
Anexo 1

b. Sien los servicios de emergencia que estan a cargo de la administracion municipal
que preside, se brinda atencion telefénica a mujeres victimas de violencia de
género, debiendo precisar:

1) Las capacitaciones y/o certificaciones con que cuente el personal que
proporcione dicho servicio telefonico;



2) Sise cuenta con un directorio de instituciones, dependencias y asociaciones
que proporcionen atencion, orientacion, servicios legales, psicoldgicos y de
refugio a mujeres y nifas victimas de violencia de género;

3) Cual es el protocolo que se sigue al atender una llamada de mujer o nifia
que esté siendo victima de violencia de género.

Asimismo, es necesario adjuntar, en su caso, el siguiente material probatorio:

a. Evidencia visual, audiovisual, grafica y/o fotografica relativa a la difusion que se
hayan realizado de las lineas de apoyo para mujeres y nifias victimas de violencia
de género;

b. La bitacora de servicios y/o el nimero total de llamadas que se hayan atendido por
parte de los servicios de emergencia de la administracion publica municipal,
relativos a casos de violencia de género contra mujeres y nifas, debiendo
desagregar el motivo de la llamada, el servicio proporcionado y la institucién,
instancia, asociacion a la que se haya canalizado. La informacion que al respecto
se proporcione, debera estar desagregada por los rubros sexo-género y edad de las
usuarias del servicio;

c. Constancias de las capacitaciones y/o certificaciones con que cuente el personal a
cargo de la atencion telefénica de los servicios de emergencia a cargo del municipio.

d. El directorio de instituciones, dependencias y asociaciones que utilice el personal
encargado de atender telefénicamente los servicios de emergencia utilicen para
canalizar, de manera acertada y efectiva a las mujeres y/o nifias que llamen
argumentando ser victimas de violencia de género.

3. Crear y/o fortalecer las agrupaciones estatales, municipales o mixtas
especializadas en seguridad publica, asi como las células municipales de reaccién
inmediata. Estas agrupaciones deberan integrarse de manera multidisciplinaria,
actuar coordinadamente entre ellas y otros actores estratégicos. Su personal debera
estar capacitado para ejecutar funciones con perspectiva de género.

La funcién de prevencion del delito recae directamente entre las atribuciones que la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Homologa Estatal confieren a
las instancias de seguridad publica municipal. La Declaratoria de Alerta de Violencia de
Género, plantea la necesidad de crear de agrupaciones de seguridad publica
especializadas en seguridad publica con perspectiva de género. Es asi, que el cumplimiento
en cuanto a la creacion y fortalecimiento de estas agrupaciones dependera en gran medida
de las acciones que al respecto realicen las administraciones publicas municipales.

En ese sentido, se solicita atentamente proporcionar informacion respecto de las acciones
que hayan realizado tendientes al cumplimiento de dicha medida, sefalando:

a. Si se crearon agrupaciones municipales y/o en coordinaciéon con agrupaciones
estatales o células municipales de reaccion inmediata, especializadas en seguridad
publica con enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.

b. Se precise como estan conformadas dichas agrupaciones y/o células municipales
de reaccion inmediata, la especializacion con que cuenten y el protocolo que rija su
actuacion.

c. El Programa de Trabajo que en su caso esté siendo implementado por las referidas
agrupaciones policiacas.



d. Las capacitaciones que en materia de derechos humanos, derechos humanos de
las mujeres y/o perspectiva de género hayan sido impartidas al personal policiaco
del municipio de Monterrey, principalmente a las y los elementos que formen parte
de las Agrupaciones Especializadas, en caso de contar con ellas.

e. La bitacora de servicios que, en su caso, hayan atendido la agrupaciéon municipal,
mixta y/o célula de reaccion inmediata especializada en seguridad publica con
perspectiva de género.

f. Los curriculos vitae, constancias de capacitacién y/o cualquier otro documento
analogo que de certeza respecto de la especializacién del personal que conforme la
agrupacién municipal, mixta y/o la célula de reaccién inmediata.

4. Emprender acciones inmediatas y exhaustivas para: i) valorar objetiva y
diligentemente las 6rdenes de proteccion a mujeres victimas de violencia y garantizar
su efectiva ejecucion vy, ii) buscar y localizar nifias y mujeres desaparecidas.

El cumplimiento de esta medida, implica la coordinacién entre instancias de seguridad
publica, estatales y municipales, asi como las autoridades encargadas de la procuracion y
administracion de justicia.

Por ello, con la finalidad de evidenciar la adecuada coordinacion entre las instancias
involucradas o, en su caso, identificar areas de oportunidad, se le solicita atentamente
informe:

a. Elprotocolo que observe el personal de las instancias y/o dependencias municipales
a su cargo, al momento de valorar, solicitar o coadyuvar en la materializaciéon y/o
seguimiento de las 6rdenes de proteccion para mujeres y /o nifias victimas de
violencia.

b. El numero de érdenes de proteccién que se hayan gestionado, tramitado, ejecutado
0 a las que se les haya dado seguimiento durante el periodo comprendido entre los
meses de enero y abril de 2019, por personal de las instancias y dependencias
municipales a su cargo, particularmente de la Secretaria de Seguridad Publica.

c. Elregistro que lleven las instancias y/o dependencias municipales, correspondiente
al seguimiento de las 6rdenes de proteccion que se hayan otorgado a mujeres y
nifias victimas de violencia.

d. El protocolo que personal de las instancias y dependencias municipales a su cargo
implemente en los casos en los que tengan conocimiento de la desaparicion de una
nifa o una mujer, con independencia de que la investigacién de la comisién de las
conductas delictivas corresponda al Ministerio Publico; es decir, en ejercicio de las
labores de prevencion de conductas delictivas.

Il. MEDIDAS DE PREVENCION

1. Crear Unidades de Género que de manera coordinada operen en todas las
instituciones y dependencias del Gobierno Estatal, del Poder Judicial, de los
Organismos Auténomos, asi como de los Gobiernos Municipales de Nuevo Leoén,
para promover, de manera transversal, entre otras cosas, la igualdad entre mujeres y
hombres, asi como el quehacer publico con perspectiva de género.

En atencion a la aludida medida solicitada en la Declaratoria de Alerta de Violencia de
Género para el Estado de Nuevo Ledén en 5 municipios, entre los que se encuentra
Monterrey, atentamente le solicito:



a. Informe las instancias y dependencias de la Administracion Publica Municipal a su
cargo que cuenten con Unidades de Género y/o Unidades de Igualdad, debiendo
especificar el nombre o los nombres de las personas Titulares de las mismas.

b. Remita, en su caso, los planes y programas de trabajo que estén implementando
las referidas Unidades, debiendo precisar la forma en la que se esta garantizando
la transversalidad de la perspectiva de género en el quehacer publico municipal.

3. Establecer un programa unico de capacitacion, sensibilizacion, formacién y
profesionalizacion en materia de perspectiva de género y derechos humanos de las
mujeres, para las y los servidores publicos.

El municipio de Monterrey remitié informacion relacionada con capacitaciones que ha
recibido el personal de la Administracion Publica Municipal en temas de Prevencion de la
Violencia y Discriminacion, Acoso y Hostigamiento Sexual y NOM-046 para el personal de
Salud Municipal.

Con la finalidad de complementar la informaciéon con la generada durante el segundo
tetramestre del ano 2019, atentamente le solicito informe:

a. Las capacitaciones, profesionalizaciones y/o certificaciones que en materia de
derechos humanos de las mujeres, perspectiva de género, derecho de las mujeres
a una vida libre de violencia o cualquier otro tema afin hayan sido impartidas a
personal de las instancias y/o dependencias municipales a su cargo, particularmente
las que estén a cargo de las funciones de: seguridad publica, salud, prevencién del
delito, desarrollo social y sistema municipal para el desarrollo integral de la familia,
debiendo especificar:

a. El nombre de las personas, organismos, asociaciones que hayan impartido
las aludidas capacitaciones, profesionalizaciones y/o certificaciones.

b. Las constancias de capacitacion.

c. Las cartas descriptivas de los cursos, programa, talleres.

d. La documentacién que soporte la experiencia de las personas, organismos
y/o asociaciones que hayan impartido los temas sefialados.

e. Evidencia fotografica respecto de dichas capacitaciones.

4. Generar campanas permanentes encaminadas a la prevencion de la violencia de
género a nivel estatal, municipal y comunitario, con el fin de dar a conocer los
derechos de las ninas y mujeres, primordialmente el derecho a una vida libre de
violencia, los tipos y modalidades de violencia.

El municipio de Monterrey informé que se tiene planeado establecer redes vecinales de
respuesta inmediata para casos de violencia contra mujeres y nifias, ademas de actividades
donde se proporcione informacion sobre los derechos de mujeres y nifias, por lo que con la
finalidad de estar en posibilidad de remitir al GIM informacion que le permita dar continuidad
a lo reportado, atentamente se le solicita informe:

a. Respecto de las campanas de promocién con las que ya cuenta el municipio,
informar los objetivos generales y especificos de cada una de ellas, temporalidad
de ejecucion, calendario de actividades y evidencias de implementacion.



b. Acorde al programa de brigadas, es importante se remita informacion sistematizada
derivada de las atenciones y servicios que en cada una de ellas se hayan brindado,
las canalizaciones y el seguimiento correspondiente.

c. El cronograma de actividades que se haya establecido para la ejecucién de las
acciones de promocion con las tematicas referidas en la presente declaratoria.

d. El programa que se haya desarrollado para el Programa de Redes Vecinales,
estableciendo su conformacion, objetivos generales y especificas, fecha de inicio de
operacion, autoridades involucradas y personas que lo integran.

e. Se remitan muestras del material audiovisual y/o grafico difundido o que haya de
difundirse para difundir los derechos humanos de mujeres y nifias.

f. Evidencia fotografica que de cuenta de la colocacién del material grafico con la
finalidad de promover los derechos humanos de mujeres y nifias.

g. Encaso de que se haya difundido material a través de redes sociales, evidencia que
sustente el alcance, el alcance organico, la interaccién y/o porcentaje de clics de las
publicaciones que se hayan hecho relativas los derechos humanos de las mujeres
y las nifas, particularmente el derecho a una vida libre de violencia.

h. En caso de que se hayan difundido spots, en radio o television, se especifiquen los
canales de difusion, el tiempo y el nimero de transmisiones y se remita una copia
de cada uno de ellos.

Ill. MEDIDAS DE JUSTICIA

5. Establecer mecanismos de supervision y sanciéon de servidores publicos que
actuen en violacion del orden juridico aplicable en materia de violencia de género.

El municipio de Monterrey informé que no cuenta con Protocolo de Actuacion Interno para
los casos de Acoso y Hostigamiento Sexual y/o Laboral, informando que trabajaran con la
Direccion de Régimen Interno de la Contraloria Municipal para solicitar la actualizacién de
dicha informacién. Anexo 4

Con la finalidad de reportar al GIM el avance en el cumplimiento de la presente medida, se
solicita atentamente tenga a bien informar:

a. Si se han realizado diagndsticos al interior de las Instancias Municipales respecto
del desempefio de los érganos Internos de Control, Vigilancia o Sancién respecto
de su funcionamiento en relacién a temas y asuntos relacionados con violencia
contra las mujeres y nifnas;

b. Las capacitaciones, actividades de sensibilizacion o de profesionalizacion que se
hayan programado para las y los integrantes de los Organos Internos de Control de
las Instancias Municipales en temas relacionados a derechos humanos, violencia
de género, investigacion y sancion con perspectiva de género. Debiendo adjuntar
las evidencias correspondientes a dichas actividades.

c. Si a la fecha de la rendicién del segundo informe tetramestral se llevaron a cabo
acciones tendientes a la redaccién y/o adopcién de un protocolo para la Actuacion,
Prevencion, Intervencion y Sancion en casos de Acoso y Hostigamiento Sexual o
laboral para la Administracion Publica Municipal de Monterrey.

d. Las sanciones que se hayan impuesto durante el segundo tetramestre del afio a
servidoras y/o servidores publicos que hayan contravenido a la obligacion de
proteger, respetar y garantizar los derechos humanos de las mujeres y de las nifias
durante o con motivo de su encargo publico.
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9. Crear y/o Fortalecer Centros de Justicia para Mujeres que brinden atencion integral
y multidisciplinaria.

Se informa que el municipio de Monterrey cuenta con dos unidades de Atencion a Victimas
de Violencia Familiar y de Género en donde se ofrecen servicios de atencion médica,
asesoria legal y acompanamiento psicolégico, se cuenta con oficinas de Defensoria de
Oficio y cuentan con refugio temporal para las mujeres y sus hijos que sufren violencia

Se sugiere ampliar, complementar y desagregar la informacién relacionada a las
atenciones, canalizaciones y servicios brindados a las mujeres victimas de violencia en las
UAVI, salvaguardando la identidad de las victimas, pero permitiendo que el GIM tenga
acceso a datos que le permitan medir y evaluar el impacto del funcionamiento de dichas
unidades en el municipio de Monterrey que cuenta con AVGM, debiendo precisar:

a. Eltipo de servicio que se ofrece;

b. El Personal que esté a cargo a cargo de la prestacion de dichos servicios, su
capacitacion y especializaciones

c. Lavinculacién que se realice con otras areas de la administracién publica municipal,
estatal o federal,

d. En caso de contar con uno o varios Centros de Justicia para Mujeres o Unidades de
Atencion a Victimas de Violencia Familiar, proporcionar informacion sistematizada
(resumen ejecutivo) del numero de atenciones que se hayan realizado durante el
primer tetramestre del afio 2019, los resultados obtenidos, los curriculos vitaes de
las y los profesionistas que brindan atencién especializada en los Centros de
Justicia a cargo de la administracion publica municipal, las rutas criticas y el modelo
de gestién y atencién con el cual operen, en su caso, los referidos centros. Anexo
3

IV. VISIBILIZAR LA VIOLENCIA DE GENERO Y MENSAJE DE CERO TOLERANCIA

Finalmente, la DAVGM indica que se debe enviar un mensaje de cero tolerancia ante la
comision de conductas violentas contra las mujeres, por lo que atentamente se le solicita
informe todas las actividades que hayan sido realizadas tendientes a lograr el objetivo
mencionado.

Con la finalidad de visibilizar todos los esfuerzos que la Administracién Publica Municipal a
su cargo haya o esté llevando a cabo para prevenir, atender, sancionar y/o erradicar la
violencia contra mujeres y nifias, se hace de su conocimiento que puede reportar cualquier
otra actividad, aun cuando no esté contemplada dentro de las presentes solicitudes.

Sin mas por el momento, el Instituto Estatal de las Mujeres reitera su compromiso y
manifiesta que el personal del mismo queda atento a cualquier duda que respecto al
contenido del presente documento pueda generarse.

Se anexa estrategia de comunicacion en las principales redes sociales del gobierno
municipal para difundir el mensaje de cero tolerancia. Anexo 5



