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Mensaje del Presidente Municipal

Hace dos afios comenzd nuestro reencuentro regiomontano, donde iniciamos un nuevo
capitulo en la historia de nuestra ciudad, con el mandato de hacer un gobierno honrado
que trabaja desde la confianza, la capacidad y la esperanza. Por eso, a nombre de las y
los titulares de la Administracion Publica Municipal e integrantes del Cabildo de Monterrey,
quiero agradecer la participacion de todas y todos en este proyecto en el que continuamos
construyendo el Monterrey que queremos.

Gracias a la colaboracion de todos los sectores de la poblacion: publico, privado, academia,
sociedad civil, y comunidades vecinales, el cambio esta sucediendo. Lo que comenzd hace
dos aflos como un ideal de hacer que nuestra ciudad renazca, hoy se esté convirtiendo en
realidad. Cada proyecto y accion de este informe es en realidad una historia de cambios para
miles de personas. En este informe podran conocer mas acerca de lo que el Gobierno de
Monterrey ha hecho en nuestro segundo ano juntos.

Hoy les comparto cémo continuamos avanzando firmemente hacia un futuro que nos
permita resolver los problemas y aprovechar las oportunidades que tiene la ciudad. Seguimos
cambiando por amor a Monterrey, a nuestra comunidad, a nuestras infancias y lo estamos
haciendo en todos los ejes que nos planteamos al iniciar esta aventura:

Ciudad Préspera: para tener una economia basada en el futuro que le haga justicia, no solo
al Monterrey del presente, sino al que viene.

Ciudad en Paz: para garantizar la seguridad de la gente a través de la cercania entre nuestra
policia y la comunidad para que todas y todos los regiomontanos se sientan protegidos.

Ciudad Sostenible: para cuidar y proteger nuestro medio ambiente, prepardndonos para
los retos del futuro con alternativas de movilidad y espacios verdes de calidad.

Ciudad Humana: para reconocer las labores de cuidado y brindar apoyo integral a personas
cuidadoras y a las que requieren cuidados.

Ciudad Abierta: para crear una visién de Monterrey colaborativa a través de la participacion
ciudadana poniendo la tecnologia al servicio de las personas.

Con la presentacion de este Informe de Gobierno, alineado al Plan Municipal de Desarrollo
2021- 2024, cumplimos con lo que establece la Ley de Gobierno Municipal del Estado
de Nuevo Ledn y reafirmamos que avanzamos desde la corresponsabilidad para tener un
Monterrey que no deja a nadie atras, pone a las personas al centro y contindia avanzando con
la vision de todas y todos.

Gracias a ustedes, el cambio esté sucediendo.
Cambiamos para ser una ciudad que refleje lo mejor de su gente, generando oportunidades

de movilidad e inclusidn, con seguridad cercana y protegiendo nuestros recursos naturales
para entregarles un Monterrey resiliente a las futuras generaciones.

Sigamos cambiando por amor a Monterrey.

Luis Donaldo Colosio Riojas
Presidente Municipal de Monterrey
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Dos anos juntas y juntos
por una ciudad prospera

Con el esfuerzo y compromiso de todas y todos continuamos avanzando en la construccion
de una ciudad préspera, con una economia mas fuerte. En este segundo afio, seguimos
trabajando para que Monterrey sea la capital del emprendimiento y la innovacioén, y que la
generacion de empleos esté al alcance de las y los regiomontanos.

Gracias a la cultura del trabajo que nos caracteriza, hemos hecho sinergia con la ciudadania,
academia, sector privado y gobierno para crear un clima de negocios cada vez mas favorable.
Por amor a Monterrey, aprovechamos nuestras fortalezas locales, atraemos inversiones,
generamos empleos y mejoramos la calidad de vida de nuestra gente.

Juntas y juntos seguimos posicionando a Monterrey como una ciudad lider en actividad
productiva, empleo y competitividad, gracias al esfuerzo de todos los sectores, y al trabajo en
equipo en torno a las siguientes estrategias:

» La construccion de una vision compartida para el desarrollo econdmico.

« Lapromocion econémica y atraccion de inversiones.

« El otorgamiento de microcréditos para las pequenas y medianas empresas (PYMES).

» Elimpulso a sectores con mayor valor agregado.

« Elfomento a proyectos de base tecnoldgica.

« El desarrollo de habilidades de emprendimiento.

« Incentivos a la formalizacion y la creacion de empleos mas competitivos.

« El incremento en la inversion destinada a proyectos productivos para las mujeres
regiomontanas.

e Elturismo como valor social y econdmico para la ciudad.

Los resultados de las politicas y programas municipales de desarrollo econémico, en
combinacién con un entorno estatal y federal de coordinacion efectiva, se han convertido en
una realidad tangible.

Basta citar que, entre el 1 de enero y el 31 de agosto de 2023, se crearon en Monterrey 16,861
nuevos empleos, cifra que representa un incremento de 49% en la creacion de nuevos puestos
de trabajo, con respecto al mismo periodo en 2022. Esto genera un impacto favorable en la
derrama econdmica local, en los ingresos de las familias y, por ende, en las condiciones de
bienestar social en nuestra ciudad.

Adicionalmente, a través del fomento de la innovacion, el emprendimiento y de programas de
educacion continua y capacitacién, impulsamos la profesionalizacion de nuestra poblacion,
contribuyendo al desarrollo de un ecosistema empresarial cada vez mas competitivo. Nuestra
ciudadania se beneficia de estas iniciativas con mejores oportunidades de crecimiento profesional
y emprendimiento, que, a su vez, mejoran la empleabilidad y la calidad de vida.
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Es asi, con resultados concretos, que seguimos honrando la confianza ciudadana vy
continuamos avanzando en el cumplimiento de los objetivos, estrategias y lineas de accion
consignados en el eje rector de Ciudad Préspera del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024,
los cuales, a su vez, estan alineados con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y con los
objetivos 8, 9y 12 de la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) para
el Desarrollo Sostenible.

1.1 Monterrey innovador y competitivo
Vision compartida para el desarrollo economico

A través del Consejo Rector de Desarrollo Econdmico, impulsamos el desarrollo de nuestra
ciudad. Asi, en colaboracion con distintos actores, continuamos construyendo un Monterrey
prospero, innovador y competitivo para el bienestar de todas y todos.

I Consejo Rector de Desarrollo Econémico de Monterrey

Cumpliendo con la misidon de posicionar a Monterrey como una ciudad competitiva e
innovadora, que se preocupa por el bienestar de su poblacidn, en este segundo ano, seguimos
fortaleciendo los procesos y estrategias de gobernanza para el desarrollo a través del Consejo
Rector para el Desarrollo Econdmico de Monterrey.

Este Consejo Rector funciona como un auténtico espacio para el consenso e impulso de una
vision estratégica, cuyo objetivo es garantizar la continuidad de las politicas en el largo plazo
y evaluar su desempeno. Por ello, trabajamos con base en los lineamientos del Plan Municipal
de Desarrollo 2021-2024, através de las sesiones bimestrales de este Consejo, el cual atiende
diversos temas estratégicos, tales como:

Apoyo para PYMES.

Desarrollo de proveedores.

Capacitacion empresarial.

Generacién de empleos.

Proyectos de inversion.

Distritos urbanos estratégicos.

Apoyo para emprendedores de base tecnoldgica.
Innovacion y emprendimiento.

Turismo y cultura.

Promocion de inversiones de alto valor agregado.
Agenda internacional y colaboracion.

Desarrollo de habilidades laborales.

Opciones de financiamiento.

Bolsa de empleo.

Bolsa de empleo digital.

Es importante reiterar que, para operar de manera estratégica, desde la instalacion de este
Consejo Rector se establecieron cuatro Mesas de Trabajo:
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Hub para la aceleracion e integracion de PYMES a cadenas productivas.
Apoyo integral para emprendedores de base tecnoldgica.

Proyectos urbanos estratégicos.

Turismo es Cultura.

En el periodo que se informa, se llevaron a cabo 6 sesiones de Consejo Rector de manera
bimestral. Entre los temas mas importantes que se abordaron durante dichas sesiones
destacan:

« La continuidad en la relacién con empresas e instancias como OXXO, Grupo GP y
Fundacion Banorte para la rehabilitacion de espacios publicos, escuelas y zonas en
situacion de vulnerabilidad.

» Evaluacion de los resultados, acuerdos, metas e indicadores de la administracion municipal.

» Los avances de las Mesas de Trabajo, entre los que se encuentran:

° La operacién de la Oficina Mavil del SAT en colaboraciéon con la Mesa de Trabajo de
PYMES, a través de la cual se han beneficiado miles de contribuyentes.

° La colaboracion directa con los Tour Operadores de Nuevo Ledn, para promover la
creacion y desarrollo de empresas del sector turistico, lo cual ubico a Monterrey como
el primer municipio del estado en realizar dicha cooperacion.

° La participacion en la conferencia internacional de startups conocida como South by
Southwest (SXSW), en donde 20 startups locales fueron seleccionadas y participaron
gracias al apoyo de la Mesa de Empresas de Base Tecnologica. Asi como la visita
de Startup Fest, en donde a su vez empresas locales y organismos, conectaron
con proyectos de base tecnoldégica de talla mundial y tuvieron la oportunidad de
encontrarse con inversionistas.

I Generacion de mas y mejores empleos

Tras superar una situacion econémica complicada, que, en 2021, registrd uno de los niveles
mas bajos de empleo formal, hemos potencializado la empleabilidad en Monterrey.

Gracias a los esfuerzos colaborativos de nuestra administracion, el sector productivo,
la academia, y otras esferas gubernamentales, al cierre de agosto de 2023, la cantidad
de empleados formales inscritos en el IMSS ascendié a 619,759, lo que representa una
generacion de 16,861 nuevos empleos formales en Monterrey en lo que va de este afo, y un
total acumulado de 27,832 nuevos empleos desde su punto mas bajo en diciembre de 2021.

Se trata de un logro singular, producto de la aportacion de todas y todos los regiomontanos,
que se traduce en ingresos para las familias, bienestar para la comunidad y desarrollo para la
ciudad. Para poner las cifras de empleo en perspectiva, vale la pena apuntar que el municipio
de Monterrey cuenta con un nimero total de trabajadoras y trabajadores formales que supera
el que, en lo individual, registran 19 de las 32 entidades federativas. Adicionalmente, debe
decirse que cerca de una tercera parte de todos los empleos formales en el estado de Nuevo
Ledn provienen de la ciudad de Monterrey, lo que es un claro reflejo de nuestra bien ganada
cultura de trabajo y del esfuerzo, en beneficio de las familias regiomontanas y del desarrollo
de Monterrey y de Nuevo Ledn.

Gracias al esfuerzo de todos los sectores, de enero a agosto de
2023, en Monterrey generamos 16,861 nuevos empleos formales,
49% mas que en el mismo periodo de 2022
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Monterrey: destino confiable y atractivo para
la inversion, el talento y la tecnologia

Seguimos trabajando para posicionar al Monterrey tecnoldgico, innovador y competitivo
con una agenda estratégica que nos ubica como una ciudad ejemplo a nivel nacional e
internacional.

I Agenda Internacional MTY

La Agenda Internacional de Monterrey tiene como objetivo fundamental fortalecer y consolidar
la presencia de la ciudad en el ambito global, estableciendo relaciones solidas con diversas
ciudades extranjeras. Esto se enmarca en una estrategia de desarrollo econémico integral
que busca impulsar el intercambio de mejores practicas y conocimientos en areas clave como
tecnologia, innovacion y educacion. Asi, fomentamos la colaboracion y el aprendizaje mutuo
para generar un impacto positivo para huestro municipio y sus contrapartes.

Lo anterior ha sido posible gracias a la participacion de Monterrey en eventos internacionales,
en los que hemos promovido nuestro ecosistema empresarial. Asimismo, hemos conectado
con lideres de la industria, identificado tendencias y tecnologias emergentes, establecido
alianzas estratégicas y generado nuevas oportunidades de negocio en diversos sectores. En
un mundo cada vez mas interconectado, estas participaciones no solo refuerzan la imagen
de Monterrey como una ciudad innovadora y emprendedora, sino que también generan un
impacto tangible en la economia local al atraer inversion extranjera y nuevas oportunidades
de empleo.

Durante este segundo afo de administracion, Monterrey ha logrado establecer relaciones
significativas con varias ciudades extranjeras. A través de encuentros con las ciudades de
Austin, Houston, Phoenix, San Antonio y Dallas, en los Estados Unidos, y Montreal, en Canada,
hemos compartido conocimientos y experiencias en areas tales como emprendimiento,
tecnologia, educacion, industria y cultura. Estos intercambios han generado oportunidades de
negocio, enriquecido el entorno empresarial local y fortalecido la colaboracion entre diferentes
actores en la busqueda de soluciones conjuntas. Asimismo, se recibieron delegaciones
diplomaticas y de inversionistas de paises como Panama, Chile, Argentina, Brasil y Ecuador,
posicionando a Monterrey como un lugar atractivo para los proyectos de Latinoamérica.

El posicionamiento de Monterrey en la agenda internacional es fundamental para lograr un
desarrollo sostenible y un bienestar duradero para nuestra comunidad y las generaciones
futuras. Esto nos permite compartir nuestros avances, asi como aprender de referentes
globales en innovacién y desarrollo.

& amor
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I Atraccion de inversiones

Con el objetivo de atraer y consolidar inversiones que hagan mas fuerte la economia de
Monterrey, generen un impacto positivo en la comunidad y posicionan a la regién como un
centro de negocios, desarrollo industrial y tecnolégico de clase mundial, reafirmamos nuestro
compromiso de seguir promoviendo un entorno favorable para la inversion y brindar apoyo a
las empresas que eligen invertir en nuestro municipio.

En los ultimos anos, la ciudad de Monterrey ha experimentado un notable crecimiento
econdmico y se ha consolidado como un atractivo destino para la inversion extranjera.

Durante nuestra administracion, nueve proyectos de inversion extranjera se establecieron
en nuestra ciudad, lo que representa un hito significativo para el desarrollo y prosperidad de
Monterrey.

Dichas inversiones no solo representan una inyeccion de capital significativa a nivel local, sino
que también se estima que conforman aproximadamente el 10% de la inversion extranjera
captada a nivel estatal. Entre ellas, se incluye la presencia de empresas lideres a nivel mundial,
como Tata Consultancy Services, Teleperformance, Walmart, Nowports, Ascendion, Daikin y
APTIV, entre otras.

La eleccion de invertir en Monterrey es un testimonio de la confianza en nuestra economia y
en las oportunidades que ofrecemos; es también evidencia del atractivo y de la competitividad
de nuestra ciudad en el &mbito empresarial, asi como signo claro de la confianza que las
empresas internacionales depositan en nuestra capacidad para impulsar su crecimiento.

De esta manera, el impacto del Programa de Inversion y Nearshoring se observa en la
generacion de mas y mejores empleos, mejorando la calidad de vida de nuestra poblacion
e incentivando la tecnificacion de la mano de obra para trabajos de base tecnoldgica que
promuevan el desarrollo de la region. Ademas, estas inversiones fomentan la colaboracion
entre empresas, universidades y centros de investigacion, impulsando la transferencia de
conocimientos, la innovacion y el desarrollo de soluciones tecnoldgicas, fortaleciendo asi el
ecosistema empresarial de nuestra ciudad.

Innovacion y nuevas vocaciones productivas

Mediante la creacidon de alianzas y la colaboracion con el sector empresarial, seguimos
fomentando las actividades productivas e impulsando a nuestras empresas de base
tecnologica para generar innovacion y mejores empleos.

I Alianzas para desarrollar vocaciones econémicas de mayor valor agregado

Como parte de nuestra estrategia para la reactivacion de la economia desde un enfoque
local, hemos desarrollado alianzas con empresas nacionales e instituciones diversas.
Con ello, buscamos que la comunidad emprendedora de Monterrey tenga un espacio
para desarrollar y mejorar sus habilidades blandas y duras, a la vez que cuenten con
la oportunidad de integrar sus productos a las cadenas productivas, mejorando y
fortaleciendo asi sus actividades econdmicas.
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En este sentido, integramos proyectos como Consume Monterrey. En este programa se provee
un espacio para que los emprendimientos de Monterrey puedan ofrecer sus productos dentro
de empresas tales como:

7 Eleven.
Vinoteca.

The Home Depot.
Al SUper.

Super Roma.

Del mismo modo, trabajamos en la ejecucion del Programa PYMES SOS, en conjunto con el
Tecnolégico de Monterrey. En este programa, se ofrecen cursos que dotan de habilidades
y conocimientos digitales a las personas emprendedoras para que con su implementacion
puedan ofrecer sus productos en plataformas en linea, bajo modelos de comercio electrénico
que les permitan escalar sus emprendimientos.
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I Corredor Econémico Monterrey - Texas

Continuando con nuestro objetivo de incorporarnos a las cadenas globales de valor y sobre
todo en el contexto actual de nearshoring, término que hace referencia a la ola reciente
de empresas que han buscado re localizarse en nuestro pais dada la cercania con los
Estados Unidos, durante este segundo aflo de administracion continuamos impulsando las
colaboraciones establecidas con las distintas instancias publicas, privadas y académicas del
Corredor Econdmico Monterrey - Texas, por la cercania y similitud que comparten algunas de
las ciudades integradas en dicho Corredor.

Entre los logros mas importantes derivados de estos esfuerzos, destaca la exitosa participacion
de nuestra ciudad en la agenda comercial en Austin, Texas, en uno de los eventos mas
grandes de emprendimiento a nivel mundial, gracias a lo cual 20 emprendedores y startups
regiomontanas tuvieron la oportunidad de presentar sus proyectos, establecer conexiones
con inversores, acceder a nuevas oportunidades de negocio y dar a conocer el talento y la
innovacion de nuestra ciudad.

La delegacion conformada por representantes de nuestra administracion, asi como del
Gobierno del Estado de Nuevo Ledn y startups locales tuvieron como objetivo aprovechar una
oportunidad para conectarse con homologos v lideres de la industria en la ciudad de Austin,
Texas, descubrir las Ultimas tendencias y tecnologias, establecer alianzas y oportunidades
de negocio, asi como liderar la participacion en el evento South by South West. Esto, con la
intencion de fortalecer y consolidar la presencia del ecosistema empresarial y de negocios
de Monterrey con el vecino estado de Texas, generando nuevas oportunidades de negocio,
fomentando la colaboracion entre ambos estados y ofreciendo a los emprendedores de la
region una importante representacion en uno de los eventos mas importantes de tecnologia,
innovacion, negocios y cultura a nivel internacional.

La participacion en South by South West no solo ha puesto a nuestra ciudad en el mapa
internacional de la innovacion, sino que ha demostrado el compromiso y el potencial de
nuestros emprendedores.

I Eventos que refuerzan la cultura de negociosy la atracciéon de inversiones

Monterrey se caracteriza por su cultura trabajadora y por el espiritu emprendedor y de
innovacion de sus habitantes. Ello nos coloca histéricamente como una ciudad vanguardista,
que se preocupa por la generacion de empleo y la creaciéon de un ecosistema que promueve
los negocios.

En linea con esta premisa, a lo largo del segundo afo de nuestra administracion municipal,
llevamos a caboy respaldamos diversas actividades que robustecen la mentalidad empresarial
arraigada en nuestra comunidad, y fortalecen la proyeccion econémica de la ciudad. Dentro
de estas iniciativas se encuentran:

« Noches de Innovacion (MTY Business o Desarrollo de Hubs Comunitarios.
Nights). « Capacitaciones empresariales

» Feria de Emprendedores Ahora. especializadas.
Emprendemos Juntos y Juntas. « Digitalizacién de MIPYMES.

- Meet up. « Encuentros de Negocios.

«  Muijer Fusion.
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1.2 Monterrey: capital de los negocios y del emprendedurismo
Mejora regulatoria integral

A través de nuestros programas de apoyo al emprendimiento, respaldamos el esfuerzo de la
ciudadania para que tengan mas y mejores oportunidades de crecer y desarrollarse.

I Mejora regulatoria

En este segundo afio de administracion, implementamos un proceso integral de mejora
regulatoria con el propdsito de brindar certidumbre a la inversion y fomentar la apertura
y crecimiento de empresas. Este proceso abarca la simplificacion administrativa, la
implementacion de una ventanilla Unica vy la digitalizacion de trémites y procesos; todo ello
centrado en las necesidades de la ciudadania. Los detalles de las acciones especificas de
este esfuerzo y sus avances se encuentran detallados en el gje rector de Ciudad Abierta en el
presente informe.

Apoyo a las y los emprendedores regiomontanos

Seguimos apoyando a nuestra poblacion emprendedora a alcanzar sus suefios.

I Proyectos productivos de emprendedores y grupos prioritarios

La cultura del esfuerzo que distingue a las y los regiomontanos se expresa, entre otras cosas,
en la determinacion de nuestra gente para salir adelante a través de proyectos productivos.
Muchas personas, incluyendo una buena proporcion de jefas de familia, toman la decision de
abrir un negocio, enfrentando multiples retos. Uno de esos desafios es la falta de opciones
accesibles de apoyo y financiamiento. Por esta razén, desde el primer aflo de nuestro gobierno,
lanzamos una iniciativa para respaldar a las y los emprendedores regiomontanos, con recursos
municipales, a través del Programa de Proyectos Productivos.

Durante este segundo afo de administracion, incrementamos el presupuesto asignado a
proyectos productivos, destinando tres veces mas recursos respecto al afo anterior. De esta
forma, hemos apoyado a nuestra poblacion emprendedora con una contribucion promedio de
72,463 pesos por proyecto.

En el periodo que se informa resultaron beneficiarios de este programa un total de 59 proyectos,
lo que representa casi tres veces mas respecto a los 23 proyectos apoyados durante nuestro
primer afo de gestion municipal.

El presupuesto ejercido para este fin se dividid en dos convocatorias, con 3 'y 2 millones de
pesos, respectivamente, sumando un total de 5 millones de pesos, lo cual representa un
incremento considerable respecto a los 1.5 millones ejercidos en nuestro primer ano.

Cabe destacar el esfuerzo que se pone para que los proyectos beneficiarios se conviertan en
empresas formales. Al inicio, Unicamente el 15% de los proyectos se encontraban formalizados,
mientras que el 85% restante recibieron asesoriay acompanamiento paralograr suformalizacion.

@ Triplicamos el presupuesto asignado a proyectos productivos para apoyar a
mas emprendedoras y emprendedores
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Noches de innovaciéon (MTY Business Nights)

En nuestro primer afio de administracion creamos MTY Business Nights como una plataforma
para emprendedores de base tecnoldgica y tradicionales, ofreciendo inspiracion a través
de las experiencias compartidas por expositores y empresarios que relatan sus historias y
caminos en el emprendimiento, incluyendo éxitos, fracasos, consejos y mas.

Tras dos afios de administracion, MTY Business Nights es ahora un espacio en el que la
comunidad emprendedora e innovadora de Monterrey se redne, aprende, conecta y hace
negocios en un mismo lugar de forma totalmente gratuita. Es un encuentro que, a través de
las historias de las y los cofundadores, empresarios y emprendedores, busca inspirar a los
cientos de personas que asisten, y que puedan encontrar aliados y conexiones en beneficio
de sus ideas de negocio.

Este evento también brinda la oportunidad de establecer conexiones profesionales, descubrir
nuevas oportunidades de negocio, encontrar clientes potenciales, identificar aliados
comerciales locales e internacionales, y conocer la oferta de la competencia, entre otros
temas relevantes para las y los emprendedores. Este proyecto, en colaboracion con socios
estratégicos del ecosistema emprendedor e innovador de Monterrey, tiene como objetivo
mostrar la oferta emprendedora local y reactivar espacios en nuestra ciudad. Cabe mencionar
que, a través de este proyecto, se ha logrado reunir en promedio a 400 asistentes en cada
uno de los encuentros bimestrales, siendo de gran utilidad para la poblacion emprendedora
de nuestra ciudad.

Desde suinicio, se hanllevado acabo 15 ediciones de MTY Business Nights con la participacion
total de 5,100 asistentes y mas de 104 aliados colaboradores. Tan solo durante el periodo que
cubre este informe, se realizaron 6 eventos con la presencia de mas de 2,200 asistentes y la
participacion de 18 ponentes.

Con acciones como esta, nuestra administracion continda con su labor de facilitar
espacios y promover la conexion entre la comunidad emprendedora y de innovacion de
Monterrey, sumando a los actores, apoyando y fomentando mejorar las condiciones para el
emprendimiento en la ciudad.
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Los Centros Emprendemos Monterrey han atendido a mas de 11 mil personas
emprendedoras durante nuestra administracion, con servicios de financiamiento,
mentoria especializada, capacitacion, networking, espacios de cowork, bolsa de empleo,
desarrolloo de proveedores, y apoyo a startups, entre otros




I Centro Emprendemos Monterrey

En el primer ano de nuestra administracion, se lanzd la iniciativa denominada Centro
Emprendemos Monterrey en las instalaciones de Pabelldn M en Monterrey. Este centro ha
brindado servicios a mas de 2,500 ciudadanos en este segundo afo, abarcando temas como
apertura de empresas, acceso a financiamiento, mentoria especializada, capacitaciones
empresariales, networking, espacios de cowork, bolsa de empleo, desarrollo de proveedores
locales, startups, ventanilla de entretenimiento y cultura, entre otros. Es asi como, desde
su apertura hasta la fecha del informe se han atendido a mas de 4,600 emprendedores,
brindandoles un total de 7,805 servicios.

Gracias al éxito y al impacto de nuestro primer Centro Emprendemos Monterrey, abrimos
una sucursal en el Parque Aztlan, en San Bernabé. Desde su inicio hasta el cierre de este
informe, se han atendido en esta zona a mas de 6,500 emprendedores entre servicios de
financiamiento y capacitacion.

Los Centro Emprendemos Monterrey establecen alianzas constantes con diversos actores,
como instancias gubernamentales, organizaciones internacionales, camaras empresariales,
instituciones financieras, educativas y asociaciones, entre otros. El objetivo es proporcionar a
las y los emprendedores informacion, herramientas y apoyo en los ejes centrales de atencion
de estos centros. Hasta la fecha de este informe, la red de aliados supera las 50 instancias.

Adicionalmente, con el compromiso de apoyar a cualquier emprendedor que necesite ayuda
para iniciar, continuar o expandir su negocio, el Gobierno de Monterrey lanzé en este segundo
ano la Unidad Mdvil del Centro Emprendemos Monterrey. El objetivo de esta iniciativa es
acercar los servicios de orientacion para la apertura de empresas, opciones de financiamiento
y bolsa de empleo a aquellas ciudadanas y ciudadanos que enfrentan dificultades de
movilidad. Este esfuerzo se distingue por su caracter inclusivo, al ofrecer apoyo a personas
con discapacidades y promover el desarrollo econdmico desde una perspectiva local.

Asimismo, nuestra administracion puso en marcha la Certificacion ISO del proceso de atencién
al ciudadano del Centro Emprendemos Monterrey, con lo cual se busca asegurar la calidad
en cada una de las atenciones que se brindan a la ciudadania, a la vez de disminuir tiempos
de respuesta y mejorar la eficacia y eficiencia de los servicios en un entorno de innovacion y
mejora continua. Gracias a dicha certificacion, se contara con modelo replicable para compartir
a otras instancias y seguir creciendo los médulos de atencion para las y los emprendedores
y empresarios de manera sostenible, asegurando la misma calidad de atencion, sin importar
quién la brinda o dénde se otorga.

Con estas acciones, nuestro Centro Emprendemos Monterrey ha logrado obtener
reconocimiento y distincidon a nivel nacional e internacional, al obtener premios de diversas
instituciones, tales como:

Premio Transformando a México desde lo Local - Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo.

Premio Mejores Précticas de Gobiernos Locales 2023 - Revista Alcaldes de México. El
programa Centro Emprendemos Monterrey, fue galardonado con el Premio “Mejores
Practicas de Gobiernos Locales 2023", impulsado por parte de la revista Alcaldes de
Meéxico, el cual tiene como objetivo hacer un reconocimiento a los municipios gque se han
distinguido en su desempeno para ofrecer un mejor futuro a sus habitantes.
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I Oficina Mévil SAT

Conlafinalidad de ampliarlagamade servicios que se ofrecenatravés del Centro Emprendemos
Monterrey, en colaboracion con el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), pusimos a
disposicion de la ciudadania la Oficina Movil SAT. Asi, atendemos de una manera mas agil la
gran demanda de tramites que realiza la ciudadania, inversionistas, emprendedores y partes
del ecosistema de emprendedores que van desde obtener su e.firma (firma electronica) hasta
solicitar su constancia fiscal.

Durante el periodo que cubre este informe, se han brindado mas de 15,000 atenciones.
Cabe destacar que dentro de las acciones que el SAT ha comenzado a realizar en el area
metropolitana, la del municipio de Monterrey es la Unica que, al momento, se haimplementado
para acompanar y apoyar en los servicios que ofrece dicha institucion.

I Desarrollo de Hubs Comunitarios

Al inicio de nuestra administracion nos propusimos desarrollar Hubs Comunitarios en
varios puntos estratégicos de la ciudad, los cuales operan como espacios disefados para
acercar los programas, capacitaciones y servicios de apoyo al emprendedor a las diversas
comunidades. Como ejemplo, continuamos con la operacion del Centro Capacitador Aztlan,
en el cual proporcionamos espacios de colaboracion y capacitacion para emprendedores y la
ciudadania en general.

Al cierre de este informe, el Centro Capacitador Aztlan ha generado un impacto significativo al
proporcionar oportunidades de formacidn de alta calidad para la ciudadania. Este centro brinda
servicios de desarrollo de habilidades a personas estudiantes, profesionistas, emprendedoras
y, en general, a quien esta interesada en mejorar sus competencias profesionales. Se ofrecen
capacitaciones completamente gratuitas en diversos campos, como oficios, educacion,
tecnologia y gestion, en un espacio equipado para cursos en linea, presenciales o a distancia.

Desde suinauguracion, se ha atendido a personas beneficiarias del Programa de Microcréditos
a través de capacitaciones relacionadas con el proyecto de financiamiento, crecimiento y
emprendimiento. Asimismo, capacitamos a participantes del programa de Empleo Temporal,
concursos relacionados con oficios tales como plomeria, construccidn, entre otras habilidades,
capacitando a alrededor de 150 personas al mes.
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Apoyo integral a las y los emprendedores de base tecnologica

En este segundo afo, seguimos respaldando a personas emprendedoras, profesionistas
y estudiantes de Monterrey, mediante capacitaciones especializadas, financiamiento,
transferencia de conocimiento y colaboraciones con universidades y empresas tecnoldgicas.

I Sistema Municipal de Financiamiento

El Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), en sus publicaciones del indice de
Competitividad Urbana y el Indice de Competitividad Estatal, ha identificado que el acceso a
fuentes de financiamiento es uno de los principales obstaculos para el crecimiento empresarial,
seguido por el alto costo de los créditos.

En este camino, seguimos mostrando nuestro compromiso como Gobierno de Monterrey
de convertirnos en un sdlido aliado del emprendimiento, brindando respaldo desde la
formalizacion, hasta el desarrollo y consolidacion de los negocios como fuentes generadoras
de rigueza y de empleos.

Es por ello por lo que se constituye el Sistema Municipal de Financiamiento, proyecto que
se destaca como un hito pionero al crear un fondo impulsado por el municipio, donde se
generan diversos apoyos economicos segun el nivel de formalidad de cada emprendimiento,
buscando fortalecer y respaldar el esfuerzo de las actividades econémicas de la ciudadania.
Dicho sistema permite el desarrollo del ecosistema del emprendimiento, a través de la
constitucion de un fondo municipal con instrumentos y programas financieros enfocados a
apoyos econdmicos, asi como con alianzas con diferentes actores que promueven la inclusion
de servicios financieros. Dentro de los instrumentos de apoyo econdmico del sistema se
encuentran los siguientes proyectos:

« Microcréditos Individuales.

«  Microcréditos grupales.

» Proyectos Productivos.

» Fondo de Emprendimiento de Base Tecnoldgica.

@ Creamos un fondo municipal con instrumentos y programas financieros
para el emprendimiento
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I Programa de Emprendimiento de Base Tecnoldgica

En un contexto global caracterizado por rapidos cambios tecnolégicos, la creciente demanda
de capital humano en areas como informatica, tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC), ciencia de datos e inteligencia artificial supera ampliamente a la oferta de técnicos y
profesionales en estos campos. Por ejemplo, la Escuela de Negocios Digitales y Tecnologia
(ISDI), estima que el déficit de programadores en nuestro pais es de 38%, en tanto que la
industria del software necesita mas de 100,000 programadores. Ello representa una gran
oportunidad para formar y capacitar a nuevos especialistas en estas materias.

Por esta razon, recalcamos la relevancia de respaldar los esfuerzos de las y los emprendedores
entecnologia, através de latransferencia de conocimientosy la creacion de un entorno propicio
para su desarrollo. Un ejemplo destacado es el caso de Nowports, una startup fundada en
Monterrey que ha logrado alcanzar el estatus de unicornio en un tiempo relativamente corto.
Esta empresa de logistica, nacida en 2018, ha obtenido una valuacion de 1,100 millones de
ddlares, lo que destaca la efectividad de los esfuerzos del gobierno en promover la innovacion
y el desarrollo empresarial en la region.

El respaldo a iniciativas de esta indole, es un compromiso que Monterrey tiene para la
creacion y consolidacion de proyectos emprendedores con alto potencial de crecimiento
y transformacion. Sobre esa base, creamos el primer Fondo de Emprendimiento de Base
Tecnoldégica como parte de las alternativas de financiamiento. Su objetivo es apoyar y promover
el emprendimiento desde la fase pre-semilla entre las personas emprendedoras, buscando
fomentar proyectos de alto impacto y bien fundamentados en la tecnologia.

Lo anterior, es parte medular del Sistema Municipal de Financiamiento. Es asi como el Fondo
de Emprendimiento de Base Tecnoldgica esté especificamente enfocado en la vocacion
sobresaliente de Monterrey, centrada en la innovacion, tecnologia de la informacion, software,
soluciones de base tecnoldgica, emprendimiento y startups.

Este enfoque se traduce en el respaldo de emprendimientos de valor afiadido y de crecimiento
acelerado. Ademas, como componente integral del fondo, se incluye un programa de
capacitacion, asesoramiento y conexion para las y los emprendedores. La meta es brindar
un apoyo integral que impulse la innovacion, inversion y emprendimiento, consolidando la
posicion de Monterrey como una ciudad innovadora y tecnoldgica, asi como un destino
atractivo para la inversion y el emprendimiento, tanto a nivel nacional como internacional.

Alolargo de este segundo afio, hemos logrado beneficiar amas de 50 emprendedores através
de este programa. Con el respaldo de alianzas y mentores experimentados, hemos seguido
brindando capacitaciones especializadas en emprendimiento tecnoldgico. Como culminacion
en este proceso, los participantes se convierten en beneficiarios de un financiamiento de
hasta $150,000 pesos para el desarrollo de sus proyectos tecnoldgicos, creando soluciones
transformadoras que tienen su origen en Monterrey y que potencialmente impactaran en todo
el mundo.

Mediante este programa, hemos impulsado diversas iniciativas y programas diseflados
especificamente para apoyar a las y los emprendedores tecnoldgicos en su trayectoria de
innovacion y crecimiento.
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I Meet Up

En nuestro segundo afio de administracion, continuamos llevando a cabo ediciones del
proyecto Meet Up, el cual deriva de las ediciones de MTY Business Nights, con el fin de
aterrizar el apoyo a las personas emprendedoras y propiciar el networking. Este, tiene como
objetivos servir como plataforma para reunir a las y los emprendedores y empresarios de la
localidad, a fin de brindarles una mentoria especializada de acuerdo con su negocio; dar a
conocer su actividad empresarial; construir una red de contactos profesionales para que
descubran nuevas oportunidades de negocio, encuentren clientes potenciales, identifiquen
aliados comerciales y conozcan la oferta de otros competidores, entre otros temas.

Esta iniciativa ofrece la oportunidad de celebrar encuentros estratégicos para aquellos que
ya estan desarrollando su proyecto de emprendimiento, sirviendo, ademas, como un espacio
en donde reciben capacitaciones de expertos y talleres sobre temas especializados. Durante
la mentoria y los encuentros, se realizan dinamicas tales como sesiones de preguntas y
respuestas; estrategias de negocio; y consejos practicos. En estas dinamicas, las y los
emprendedores comparten el giro y nombre de su negocio, finalizando con un espacio para
hacer networking.

Desde el inicio del proyecto, hemos llevado a cabo 15 eventos Meet Up con la participacion de
548 asistentes, contando con la colaboracion de 18 mentores y aliados. De éstos, en el periodo
correspondiente al presente informe, hemos realizado 10 eventos adicionales con la asistencia
de mas de 464 personas y la participacion de aproximadamente 10 mentores. Durante estos
eventos, los participantes experimentan un aprendizaje mas personalizado, adecuado a sus
respectivas areas, ya que cuentan con la guia de expertos en los temas tratados.

Centm
Brprencemos
Montemey

Desde el inicio del proyecto, hemos llevado a cabo 15 encuentros Meet Up
para el aprendizaje personalizado de 548 personas emprendedoras
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1.3 Monterrey aliado de las MIPYMES
Capacitacion para el desarrollo empresarial y el empleo

Con capacitaciones empresariales apoyamos a las MIPYMES para que cuenten con
herramientas necesarias para fortalecer su negocio.

I Desarrollo de habilidades

Continuando con nuestra labor de fomentar el desarrollo de las habilidades en las y los
regiomontanos, en este segundo afo, reforzamos nuestra dedicacion a las capacitaciones
empresariales como un punto de partida fundamental para quienes buscan implementar o
expandir sus ideas de negocio, o consolidar sus conocimientos en temas administrativos, los
cuales son esenciales para destacar en el mundo empresarial. Durante este segundo afno,
hemos llevado a cabo 253 capacitaciones empresariales, beneficiando a mas de 12,000
personas, a través de formatos tanto virtuales como presenciales.

Asimismo, con la ventanilla de Capacitaciones Empresariales, proporcionamos a la ciudadania
atencion y orientacion sobre diversos temas de nuestra administracion. Esta ventanilla se
encuentra disponible en el Centro Emprendemos Monterrey.

EnlineaconnuestrosesfuerzospararespaldaralasMIPYMES localesenelambito de habilidades
administrativas, hemos establecido una alianza estratégica con la Plataforma Enlace, la cual
ofrece cursos que impulsan las aptitudes de quienes toman dichos cursos. A través de esta
colaboracién, brindamos capacitaciones y mentorias a personas emprendedoras, con el
objetivo de fortalecer sus capacidades en areas administrativas, financieras, personales y
profesionales. Expertos mentores les ofrecen acompanamiento puntual, contribuyendo a su
crecimiento integral. Con esta misma idea, habilitamos nuestro Centro Capacitador, un espacio
idéneo donde la comunidad puede acceder a capacitaciones empresariales y laborales.

También lanzamos el proyecto Mujer Fusion, el cual esta dirigido a la poblacion de mujeres
emprendedoras. En una colaboracion entre nuestra administracion, la asociacién Lean In
Network, la cual impulsa el desarrollo de mujeres en el ambito corporativo, y 10,000 Mujeres
Unidas por México, que se dedica a fortalecer la presencia y éxito de mujeres en los negocios,
seguimos creando mas y mejores oportunidades y empleos para las mujeres regiomontanas.

I Capacitaciones empresariales especializadas

Desde el inicio de nuestra administracion, el Programa de Capacitaciones Empresariales
ha brindado semanalmente formacion en habilidades administrativas, gerenciales vy
ejecutivas, a través de nuestras plataformas en linea. Lo anterior, con el propdsito de
fomentar la eficiencia y eficacia en emprendedores de Monterrey, asi como en Micro,
Pequefas y Medianas Empresas, para impulsar su crecimiento y la creacion de empleos.

Entre diversos temas, las capacitaciones de este tipo abarcan lo que tipicamente son las
prioridades de cualquier empresa, tales como: conocimientos de contabilidad, creaciéon
de planes de negocios, narracion de historias, marketing digital, liderazgo, registro de
marcas, contratacion laboral, seleccion de personal, técnicas de venta, importacion y
exportacion, entre otros.
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Con esto, en nuestro segundo afno de gobierno, hemos equipado a las y los emprendedores
con herramientas gque potencien sus capacidades y permitan la expansion y formalizacion de
Sus negocios. Hasta ahora, hemos capacitado a mas de 3,000 personas a través de cerca
de 160 capacitaciones empresariales, proporcionandoles las habilidades necesarias para el
éxito empresarial. En el desarrollo de estas actividades, hemos colaborado con mas de 150
instructores, enriqueciendo la base de conocimientos y experiencia disponible para nuestros
participantes, logrando un impacto social transformador.

I Capacitaciones enfocadas en la mujer regiomontana

Reconociendo la gran importancia de la mujer en la actividad econdémica de nuestro municipio,
durante este segundo aflo de administracion hemos impulsado herramientas de capacitacion
y generacion de habilidades profesionales y personales para las mujeres regiomontanas.
Estas, buscan aterrizar ideas de negocio, emprendimiento, aspiracion a puestos laborales
con valor agregado, insercion laboral y creacién de habilidades innovadoras. Entre estas
capacitaciones destacan:

¢ Mujer Desarrolla Software. Este programa ha generado un impacto social significativo
al introducir a mujeres en el ambito tecnoldgico, tradicionalmente dominado por hombres.
Hasta ahora, hemos insertado laboralmente a 20 mujeres previamente capacitadas en
habilidades técnicas y personales, integrandolas en equipos de desarrollo de software.
Ademas de brindar oportunidades laborales, este proyecto ha impulsado la diversidad e
inclusién en la industria tecnoldgica, desafiando estereotipos de género y promoviendo la
igualdad. Por esta razon, lanzamos la segunda generacion de Mujer Desarrolla Software,
en colaboracion con el cluster CsoftMTY. Esta nueva fase tiene como objetivo proporcionar
a 180 mujeres habilidades técnicas y humanas para ingresar y destacar en el campo
del desarrollo de software. Asi, 52 mujeres ya se han unido a este proyecto, recibiendo
capacitacion en programacion JavaScript, testing, pensamiento computacional y
algoritmos, las cuales son competencias fundamentales en este ambito.

¢ Tecnolochicas. Alineado con nuestro compromiso para lograr la igualdad de género
y la inclusion de las mujeres en el ambito tecnoldgico, hemos lanzado el proyecto
Tecnolochicas, en colaboracion con la Fundacion Televisa. Esta iniciativa tiene como meta
brindar capacitacion gratuita en nuevas tecnologias, especificamente programacion en
Java, C++ y Python, ajévenes mujeres de 12 a 17 anos. El entusiasmo demostrado por las
jovenes al completar el registro subraya su profundo interés y compromiso. Buscamos que
todas las alumnas se graduen, adquiriendo habilidades valiosas para sus futuras carreras
y contribuyendo a la diversidad e inclusion en el campo tecnoldgico.

Asi, refrendamos nuestro compromiso por ser una ciudad prdspera en la que la mujer
regiomontana juega el papel importante que le corresponde en el desarrollo econdémico de
nuestras comunidades y la creacion de bienestar para las familias regiomontanas.

I Alianzas para la procuracion de fondos para emprendedores

Llevamos a cabo diversas actividades para apoyar a las personas emprendedoras. Entre ellas,
encontramos el otorgamiento de becas, difusion, mentoria, incubadoras y acompanamiento
en procesos de financiamiento, a través de proyectos como MTY Business Nights, nuestros
Bootcamps, Inc Mty, alianzas estratégicas como Venture Café, y a través de nuestro Centro
Emprendemos Monterrey.
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I Bootcamp de Emprendimiento

Desde el inicio de la presente administracion municipal, implementamos el taller de
mentoria y capacitacion llamado Bootcamp de Emprendimiento, compuesto por tres
etapas: principiante, intermedio y avanzado. Este taller cuenta con sesiones semanales
de cuatro horas, abarca temas desde marketing digital hasta administracion y finanzas
para emprendedores, con el objetivo de guiar a la juventud emprendedora en el inicio,
consolidacion y crecimiento de sus actividades econdmicas.

Continuando con estos esfuerzos, en el periodo que se informa, se realizaron diversos

bootcamps, cada uno de ellos de acuerdo con entorno donde se llevaron a cabo:

« El primero de estos se realizd en el CBTIS #22, con una duracion de tres dias y con
un aforo de 50 estudiantes.

« Elsegundo se llevé a cabo en el mes de noviembre, en el Tecnoldgico de Monterrey
con un aforo de 25 personas.

» Lafinalizacidn de esta serie de eventos, en su edicién 2022, fue con la presentacion
de proyectos ante un jurado integrado por expertos en la materia.

o Taller para juventud empresarial “Entrepreneur Project” con 70 participantes en
colaboracion con COPARMEX Jévenes Nuevo Leon.

« Serealizé también el taller "Herramientas legales que debe saber todo emprendedor”,
en donde asistieron 135 emprendedores, en colaboracion con Asociacion Nacional
de Abogados de Empresa, Colegio de Abogados, A.C. (ANADE).

El beneficio ala ciudadania, pero, sobre todo a las juventudes, se ve reflejado ampliamente
en la constancia de las personas asistentes y el interés mostrado por las juventudes en
nuestros bootcamps.

Integracion de MIPYMES locales en la cadena de suministro

Vinculamos a las MIPYMES locales con grandes empresas para que participen como
proveedores en la cadena de suministro, como medio para mejorar sus oportunidades e
ingresos.

| Integracion PYMES MTY

Promover el consumo local es esencial para fortalecer las economias regionales y fomentar el
desarrollo sostenible de las comunidades. Al elegir comprar productos y servicios en negocios
locales, se genera unimpacto directo en la generacion de empleo, el crecimiento de pequefas
y medianas empresas, y la revitalizacion de la economia local.

Ademas, el consumo local contribuye a reducir la huella ambiental al minimizar la necesidad
de transporte de larga distancia y alentar practicas de produccion mas sostenibles. Al apoyar
a las y los comerciantes locales, se forja un sentido de pertenencia y cohesion comunitaria,
enriqueciendo la diversidad cultural y econdmica de la region. En ultima instancia, promover
el consumo local es una inversion en el bienestar de la comunidad y en la construccion de un
entorno econdmico mas resiliente y equitativo.
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En este sentido, hemos organizado ferias de proveedores con empresas nacionales como
The Home Depot, Alsuper, Super Roma y Vinoteca, brindando a emprendedores de la ciudad
la oportunidad de presentar sus productos y entrar en cadenas de valor, fortaleciendo sus
actividades econdmicas. La iniciativa Consume Monterrey ha propiciado que cada vez mas
emprendedoras y emprendedores de nuestra ciudad den el primer paso o continden en su
camino de emprendimiento acompafados de nuestra administracion.

I Feria Ahora Emprendemos

Con el objetivo de ofrecer a las personas emprendedoras locales un espacio en donde
puedan dar a conocer sus productos y sus marcas de manera gratuita, desde un
punto emblematico de la ciudad, pusimos en marcha la Feria Ahora Emprendemos en
la Plaza Zaragoza.

En este proyecto, han participado mas de 100 personas emprendedoras, quienes ofrecen
productos de distintos tipos. En total se tiene registro de 116 distintos productos que han sido
ofrecidos en este espacio, con un promedio de venta de $30 mil pesos por cada sesion. Del
total de los participantes, 2 de cada 5 han dado paso a la formalidad.

I Iniciativa Piso Parejo

Como parte del programa de integracion de PYMES a nuevas oportunidades de negocio,
continuamos trabajando con la iniciativa Piso Parejo. Mediante la colaboracion de diversas
dependencias de nuestra administracion, convocamos a empresas locales a obtener
eficazmente la informacion necesaria para ingresar al padron de proveedores del Gobierno
de Monterrey.

El objetivo de este proyecto es brindar a las micro y pequefias empresas una opcion de negocio
y enriguecer el padron del municipio. Cada sesion incluye capacitaciones empresariales
coordinadas que informan a la comunidad sobre los requisitos para ser proveedor del
municipio. En total, mas de 90 ciudadanos han participado en las 4 sesiones presenciales
realizadas en el Centro Emprendemos Monterrey, en donde hemos actuado como facilitadores
y capacitadores para impulsar nuevas habilidades en la comunidad emprendedora, apoyando
su formalizacion y acceso a mas oportunidades de negocio.

| Guia del Antojo DiDi

Con el objetivo de destacar las emblematicas joyas gastronémicas de Monterrey, proporcionar
apoyo mediante difusion y ofrecer un webinar sobre el uso de plataformas digitales para ventas
de alimentos, se establecio una colaboracion entre el Gobierno de Monterrey y DiDi Food.

Esta alianza busca impulsar la economia local del sector restaurantero, promoviendo y
difundiendo la riqueza culinaria de la ciudad. Si bien la plataforma de DiDi Food tiene mas de
50 mil opciones de restaurantes, la Guia del Antojo, los webinars y el Tour del Antojo buscan
posicionar los restaurantes locales, asi como incentivar el consumo local.

Esta colaboracion incluyd un evento presencial donde los restaurantes compartieron como
la digitalizacion ha transformado su negocio. Cabe destacar que 26 restaurantes locales
conformaron la Guia del Antojo en Monterrey, y ésta es la primera ocasion en que DiDi trabaja
con un gobierno municipal en nuestro pais.
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Aceleracion de PYMES y microcréditos

Seguimos respaldando a nuestras PYMES, mediante la entrega de microcréditos para su
aceleracidn e incorporacion a cadenas productivas.

I Digitalizacién para las MIPYMES

A través de diversas acciones, nuestra administracion ha implementado un programa de
digitalizacionparalas MIPYMES locales. El objetivo de estos esfuerzos es brindar conocimientos
en tecnologias modernas y dirigir a las empresas hacia la economia, el marketingy el comercio
digitales, contribuyendo a la reduccion de la brecha digital en la ciudad. Con la finalidad de
aprovechar las oportunidades de la globalizacion y especificamente del nearshoring en
Monterrey, se ha establecido unainiciativa que capacitaray certificara aempresas, estudiantes
y profesores en temas digitales como mercadotecnia, economia, comercio electrénico,
servicios bancarios en linea y tecnologias de la informacion.

En un contexto en el cual durante los Ultimos meses muchas empresas trasladaron su
produccion a México, particularmente a Nuevo Ledn, debido a la demanda del mercado
norteamericano y las ventajas logisticas y de costos, hemos aprovechado esta gran
oportunidad para impulsar la actividad econdmica y la generacion de empleo, a través de
apoyar el desarrollo de proveeduria local y la integracion de MIPYMES regiomontanas a
cadenas productivas de valor, generando importantes beneficios en términos de tiempos,
costos y logistica, tanto para los proveedores locales, como para las grandes empresas.
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I Microcréditos para la inclusion financiera

El acceso a fuentes de financiamiento es identificado como uno de los principales obstaculos
para el crecimiento empresarial, segun el Indice de Competitividad Urbana vy el Indice de
Competitividad Estatal, seguido por el alto costo de los créditos. Con el objetivo de otorgar
microfinanciamientos a la ciudadania para fortalecer y crecer sus actividades econdmicas,
el Programa de Microcréditos surge en respuesta al creciente nimero de emprendedores
en la ciudad que requieren financiamiento para adquirir insumos que impulsen su actividad
productiva y les permitan expandir o renovar sus emprendimientos.

En este contexto, el programa establece mecanismos de respaldo que incentivan a las
personas beneficiarias a forjar historiales y habitos financieros sdlidos, ya que, si cumplen
con el pago puntual de sus créditos, el gobierno municipal asume parte de los intereses, de
manera que solo abonan al capital recibido. Hasta el momento, el Gobierno de Monterrey y
Banco Afirme han brindado microcréditos a mas de 6,000 mujeres regiomontanas, facilitando
el acceso al financiamiento incluso para quienes carecen de un adecuado historial crediticio.

Ademas, se ha introducido la opcidn de financiamiento individual, tanto para hombres como
para mujeres, permitiéndoles solicitar beneficios que respalden sus actividades econdmicas a
un costo mas asequible. De esta forma, el Sistema Municipal de Financiamiento se consolida al
ofrecer no solo microcréditos comunitarios, sino también individuales, asi como una alternativa
avanzada para emprendedores en crecimiento. Este enfoque busca generar soluciones para
todas las etapas del emprendimiento.

En este camino, seguimos mostrando nuestro compromiso de convertirnos en un solido
aliado del emprendimiento, brindando respaldo desde la formalizacion de los negocios hasta
su desarrollo y consolidacion como fuentes generadoras de riqueza y de empleos.

Asi, a través del Programa de Microcréditos, y en colaboracion con Banco Afirme, hemos
entregado 4,000 microcréditos a 3,559 personas en el periodo que se informa, de los cuales
3,460 son muijeres regiomontanas. Para este fin, hemos destinado mas del doble de los
recursos comparado con nuestro primer ano, ascendiendo a una suma total de mas de 35
millones de pesos.

Desde el inicio de la administracion, hemos brindado mas de 6,000
microcréditos a mujeres emprendedoras en alianza con Banco Afirme
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1.4 Empleos para competir y prosperar
Formacion para aprovechar las oportunidades del siglo XXI

Fomentamos el empleo v la insercidn laboral con empresas tecnoldgicas y universidades de
excelencia.

I Botathon MTY

El Gobierno de Monterrey esta comprometido con la educacion digital y busca reducir la
brecha tecnoldgica en el mercado laboral, por lo que hemos puesto en marcha programas
de capacitacion en nuevas tecnologias para que la ciudadania adquiera habilidades que
faciliten su insercion laboral. Uno de estos programas es Botathon MTY, que se centra en la
Automatizacion Robdtica de Procesos, ofreciendo capacitacion en tecnologias que permiten
la automatizacion y eficiencia en las organizaciones.

Estainiciativatiene lafinalidad de equipar ajovenesy estudiantes con habilidades demandadas
en el mercado laboral actual, impulsando su éxito en la insercion laboral y fomentando la
digitalizacion e innovacion en las empresas y emprendimientos. Ademas, através del programa
Mastering Bots (RPA), hemos proporcionado herramientas y conocimientos para que las y
los beneficiarios aprendan a programar robots digitales, capaces de ejecutar procesos de
negocios basados en reglas e instrucciones especificas.

En el periodo que se informa se han llevado a cabo 2 ediciones del programa Botathon MTY,
beneficiando a un total de 88 participantes en conjunto con aliados como Tec Milenio, U-ERRE,
Automation Anywhere y Playful, entre otros.

Fomentamos el empleo y el adecuado funcionamiento
del mercado laboral regiomontano

Através de nuestrasferias, brigadas, talleres y programas de empleo, continuamos acercando
a la ciudadania con las oportunidades laborales y combatiendo el desempleo.

| Ferias y actividades de fomento del empleo

Esta iniciativa tiene el propdsito de proporcionar diversas opciones laborales a personas en
busca de empleo, a través de un solo sitio, facilitando la conexion entre empresas y candidatos
contribuyendo a la empleabilidad. Asi, contribuimos a reducir el desempleo y mejoramos la
calidad de vida al lograr una mayor insercion laboral.

Es asi que, con el propdsito de acercar dichos servicios a nuestra comunidad, se realizaron
196 brigadas de empleo en distintas colonias de la ciudad. Entre ellas, se destacan:

» 67 Brigadas de Empleo, las cuales se realizaron en los diferentes puntos de la ciudad de
Monterrey como lo son Parque Alameda, Parque Aztlan, Central de Autobuses y Paseo
Morelos.

» 44 participaciones dentro de los Miércoles Ciudadanos.

« 45 participaciones en Cabildo en Movimiento.
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» 21 participaciones en las Ferias de Servicio Monterrey Me Cuida.

« 2 participaciones en Ferias para Crecer.

» 16 participaciones en Brigada Asistencial DIF Monterrey Cerca de Ti, realizadas en las
diferentes sedes del DIF.

Adicionalmente, cada miércoles publicamos en nuestras plataformas vacantes diferentes,
las cuales representan una posibilidad nueva de empleo para la poblacion regiomontana.

I Bolsa de Empleo

Con el objetivo de conectar a las personas en busqueda de empleo con las oportunidades
laborales, asi como establecer alianzas con compariias en la Zona Metropolitana de
Monterrey, seguimos implementando la Bolsa de Empleo Municipal. Esta cuenta con puntos
de atencién en diversos lugares como son Parque Tucan, Garza Sada, Parque Aztlan y el
Centro Emprendemos. Gracias a este esfuerzo brindamos informacion sobre las vacantes
disponibles tanto en el municipio como en la zona metropolitana, con el propdsito de facilitar
el proceso de busqueda de empleo y mejorar la calidad de vida de la ciudadania.

Ademas, se han llevado a cabo brigadas, alianzas y participaciones en distintas areas de la
ciudad, con el fin de acercar la Bolsa de Empleo a diversos puntos de la geografia municipal,
reduciendo asi las barreras de movilidad.

La Bolsa de Empleo del Municipio de Monterrey ha atendido a 4,823 personas en sus distintas
sedes y eventos, proporcionando oportunidades laborales de diversos niveles profesionales.
Al cierre de este informe, la Bolsa ha contado con 27,907 vacantes, gracias a su colaboracion
con aproximadamente 838 empresas de distintos sectores, promoviendo constantemente las
ofertas disponibles para la ciudadania.

Para aumentar su eficiencia y alcance, se ha creado un portal de Bolsa de Empleo Digital.
Esta herramienta contribuye a mejorar los procesos de contratacion, fomenta la inclusion y
diversidad, impulsa la empleabilidad y el desarrollo profesional, y promueve el crecimiento
econdmico local.

Como consecuencia del nearshoring, el cual traera un aumento en la oferta de vacantes
y consecuentemente en la demanda laboral, Monterrey se convertira en sede de diversas
empresas en sectores como servicios, logistica y tecnologias de la informacioén. Los esfuerzos
realizados tanto en la Bolsa de Empleo como en la Bolsa de Empleo Digital jugaran un papel
esencial en el respaldo a estas iniciativas, programas vy alianzas con empresas locales y
extranjeras. Segun prondsticos de Online Career Center (OCC), se espera un aumento del 7%
en la demanda y oferta laboral, lo que representara una gran oportunidad para la ciudadania
de Monterrey en su busqueda de oportunidades mejor remuneradas y de mayor calidad.

de Empleo Municipal que ha contado con mas de 27,900 vacantes en el periodo

@ Llevamos a cabo 196 brigadas de empleo y seguimos implementando la Bolsa
que se informa
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I Programa de Empleo Temporal Ahora Trabajamos Juntas y Juntos

El Programa de Empleo Temporal, que nace en nuestro primer aflo de administracion, tiene
como propodsito beneficiar a los habitantes de Monterrey, brindando apoyo econdmico y
capacitacion, con la meta de conectarlos posteriormente con oportunidades laborales.

Gracias a este programa, a los beneficiarios se les imparten talleres de capacitacion en areas
como construccion, montacargas, refrigeracion y grua viajera para otorgarles conocimientos
y certificaciones que les faciliten su insercion en empresas del sector, en colaboracion con la
Céamara Nacional de Desarrolladores de Vivienda (CANADEVI). El programa se lleva a cabo
en diferentes sedes de la Secretaria de Servicios Publicos del Gobierno de Monterrey. Este
programa esta dirigido a personas mayores de 18 afios sin limite de edad, incluyendo adultos
mayores y aquellos en situacion de vulnerabilidad.

En el periodo del presente informe, el Programa de Empleo Temporal se dividié en dos bloques,
beneficiando a un total de 200 participantes en cada uno.

Durante ambos blogues se impartieron capacitaciones certificadas en diversas areas, tales
como plomeria, acabados de muros, construccion, grla viajera, montacargas, entre otros, en
colaboracion con organismos como el ICET y la CANADEVI.
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I Empleo para las personas adultas mayores y nuestras juventudes

Los diferentes programas e instrumentos de politica publica a través de los cuales el Gobierno
de Monterrey promueve la generacion de oportunidades de empleo son accesibles a todas
y todos los ciudadanos. En ese contexto, especial atencion reciben los jovenes, asi como las
personas adultas mayores. De ello dan cuenta iniciativas municipales tales como el Programa
de Empleo Temporal, la Feria Ahora Emprendemos Juntos, el Programa de Microcréditos, las
labores de capacitacion y la Bolsa de Empleo.

De esta manera, las juventudes, por una parte, y personas jubiladas, pensionadas y
adultas mayores en general, por la otra, son consideradas parte esencial de las politicas de
capacitacion y fomento del empleo, bajo principios de trato humano, calidez e inclusion. En
particular, desde el inicio de nuestra administracién, el Programa de Microcréditos amplié
de 65 a 70 anos el limite de edad de sus beneficiarios. Al mismo tiempo, se promueven, sin
restricciones de edad, otros programas que hoy cuentan con multiples personas de la tercera
edad entre sus beneficiarios.

A su vez, como resultado de las politicas de empleo, de la alineacion de los diferentes drdenes
de gobierno y de un clima favorable a la inversion y el emprendimiento, una amplia proporcion
de los 16,861 nuevos empleos formales generados en nuestra ciudad entre enero y agosto de
2023 corresponde a trabajadoras y trabajadores menores de 29 anos.
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1.5 Proyectos de inversion en Distritos Urbanos Estratégicos

Vocaciones productivas de alto valor agregado mediante
proyectos de inversion en zonas estratégicas de la ciudad

Seguimos impulsando las fortalezas de cada uno de los sectores de la ciudad, a través de
inversiones estratégicas que promueven la actividad econdmica.

I Plan de Recuperacion Urbana

Con el objetivo de coordinar la regeneracion urbanay el urbanismo social, y siguiendo de cerca
las estrategias de nuestro Plan Municipal de Desarrollo, nos hemos propuesto implementar
un plan de recuperacion y reactivacion econdémica del centro de nuestra ciudad. En este
sentido, durante este segundo periodo nos planteamos la integracion de diversos equipos
para su desarrollo. Entre ellos, se encuentran expertos, personas ciudadanas observadoras, y
personas funcionarias publicas.

Hasta ahora, se han definido las métricas y los contenidos especificos del diagndstico,
incluyendo definicion del area de estudio. El diagndstico cuenta con los siguientes elementos:
medio fisico natural, medio fisico transformado, aspectos sociodemograficos y dinamica
socioecondomica. El analisis de los elementos del diagndstico se realizara hacia la generacion
de instrumentos estratégicos. Los detalles especificos acerca de las acciones que cubren
este plan se encuentran desarrollados en el eje de Ciudad Sostenible.

I Corredores Turisticos y Comerciales.

Con el objetivo general de impulsar el disefio y concertacion de un plan de reactivacion del
Centro Metropolitano de Monterrey, con objetivos puntuales como promover el movimiento de
ciudadanos y turistas hacia los lugares turisticos, impulsar el intercambio cultural, recuperar
espacios publicos, fomentar el sentido de pertenencia, promover el gobierno cercano a la
ciudadania, reposicionar la marca Monterrey y promover el desarrollo econdmico, en este
segundo ano de administracion, trabajamos en el proyecto Revive el Centro.

Ante la necesidad de reactivar el turismo y proyectar la imagen de Monterrey como una ciudad
moderna, funcional y turistica, se ejecutaron las siguientes iniciativas:

e Mapa turistico de Monterrey y de los 7 barrios. Mapa en fisico y en digital que
incluya la ilustracion, iconografia y descripcion de la historia de los 7 barrios de
Monterrey, para entregar en modulo de informacion turistica, hoteles, restaurantes
y eventos.

e Moddulo de informacion turistica. Gestiones para la instalacion fisica propuesta
para ser ubicada en la Plaza Zaragoza (detras del Foro Lucila Sabella) con personal
poliglota que brinde orientacién a los ciudadanos y turistas locales, nacionales e
internacionales.

e 7 Puertas de Monterrey. 7 instalaciones fisicas en forma de puerta, intervenidas
por artistas acreditados y emergentes de la plastica regiomontana, ubicadas una en
cada barrio.

Asi, refrendamos nuestro compromiso con la ciudadania de Monterrey, de rehabilitar y promover
espacios que, por su historia, representan una parte importante de la identidad de nuestra ciudad.
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1.6 Turismo para el bienestar
Campanas y eventos para reactivar el turismo

Seguimos promoviendo una agenda de acciones encaminadas a promover el turismo de la
ciudad, através de diversas iniciativas, entre las que destacan el proyecto #TurismoEsCultura;
la Agenda Redescubre Monterrey; la realizacion de eventos turisticos y culturales; y la difusion
estratégica a través de plataformas digitales.

I Agenda Redescubre Monterrey

Siguiendo con nuestro objetivo de apoyar la realizacion de eventos nacionales e internacionales
que promuevan el desarrollo econémico de nuestra ciudad a través del turismo, en este
segundo afo de administracion, la Agenda Redescubre Monterrey se presenta como una
manera de conectar a Monterrey con vivencias inolvidables y satisfactorias, derivadas de una
oferta turistica atractiva y renovada, orientada especificamente hacia los segmentos turisticos
prioritarios.

En Monterrey, la experiencia turistica y cultural se encuentra disponible todos los dias. Por esta
razon, resulta fundamental informar semanalmente tanto a los habitantes de la ciudad como
a nuestros visitantes acerca de las actividades que tienen lugar en nuestra urbe, abarcando
conciertos, exposiciones artisticas, festivales, congresos, ferias y eventos deportivos, entre
otros. Ello genera unincremento favorable en la afluencia de personas hacia estos destinos que
ofrecen sensaciones Unicas. Esto proporciona la oportunidad de sumergirse en espectaculos
locales, nacionales e internacionales, estableciendo un vinculo directo entre el creador vy el
espectador que nutre un intercambio cultural enriquecedor.

Entre los eventos realizados para este fin destacan:

e Encuentro Nacional de la Industria Turistica. Evento en el que se promovid la
reactivacion econémica local, regional y nacional, a través del turismo, con un aforo de
198 asistentes.

¢ Cena Redescubre Monterrey. Se realizd con autoridades de la International Dance
Organization (IDO) y representantes de mas de 7 paises, con una concurrencia de 100
asistentes.

Asimismo, apoyamos a la realizacion de eventos que promueven el turismo en nuestra ciudad.
Entre ellos se encuentran:

e World Urban Parks. En este evento participaron personas servidoras publicas,
organizaciones no gubernamentales, estudiantes y desarrolladores de vivienda, con
el objetivo de promover la importancia de los espacios verdes y el cuidado del medio
ambiente. En €l se tuvo un total de mas de 1,690 asistentes de mas de 37 paises.

¢ Abierto de Tenis GNP Seguros. Este tradicional torneo deportivo tuvo una asistencia
de 41,800 personas, 112 medios acreditados y una trasmisién en 150 paises con una
audiencia estimada de 8 millones de personas.

e Congreso Nacional de laIndustria Turistica y Festival de Viajes y Aventuras 2023.
En él, se promueven los negocios en la industria turistica a través de encuentros, stands,
y exposiciones del ramo turistico.
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e jQué Padre Correr! Carrera deportiva celebrada en el Parqgue Fundidora con una
participacion total de 1,893 personas.

e Mundial de Danza IDO. En este evento de talla internacional se promovid
#TurismoEsCultura, asi como las diversas alternativas turisticas que nuestra ciudad tiene
para ofrecer.

¢ Sultanes de Monterrey. En colaboracion con este equipo profesional, se develd el
logotipo de Monterrey en medios digitales e impresos.

En adicion a lo antes expuesto, creamos una red para difusion en la que se cuenta con un
vinculo con los prestadores de servicios turisticos, hoteleros, restauranteros, agentes de
seguridad publica y asociaciones. Asimismo, difundimos contenido turistico a través de
nuestras diversas redes sociales.

Campanas de promocion turistica y cultural

| Barrio Magico

En nuestra administracion, reconocemos que conectar con la historialocal fomenta el respeto
por el patrimonio cultural y arquitectdnico, promoviendo una mayor apreciacion y cuidado
de los espacios y monumentos que conforman el tejido urbano. Ademas, comprender la
historia de la ciudad ayuda a tomar decisiones informadas sobre su desarrollo y a preservar
la memoria colectiva para las generaciones futuras.

En este sentido, el programa Barrios Magicos, impulsado por la Secretaria de Turismo
federal, tiene como objetivo fomentar el turismo en el pais y priorizar la calidad del destino
sobre la cantidad de visitantes, asi como generar bienestar y derrama econdémica en el
centro de la ciudad mediante la difusién de nuestro Barrio Antiguo. Para participar en esta
iniciativa se deben cumplir ciertas consideraciones relativas a la infraestructura, servicios
integrados, conectividad, formacion de cadenas de servicios y facilidad para conectar con
otros destinos. Enla primera etapa del programa se incluyen 32 barrios, uno por cada estado.

En el caso de Nuevo Ledn, se eligié el Barrio Antiguo de Monterrey, que alberga edificaciones
histéricas, muchas de ellas construidas con sillar, y presenta calles empedradas. Este lugar
es significativo ya que data de los tiempos fundacionales de Monterrey, a finales del siglo
XVI. La designacion fue otorgada el jueves 15 de junio por la Secretaria de Turismo.

Este es el noveno barrio en recibir esta distincion, lo que se espera genere una afluencia
significativa de visitantes y contribuya a la economia local. Se trabajo en colaboracidn con la
Secretaria de Turismo del Estado de Nuevo Ledn para obtener esta designaciony se invito al
presidente de la Junta de Vecinos del Barrio Antiguo a formar parte de la Mesa de Turismo,
COMO CoNnsejero.

Logramos la designacion de nuestro Barrio Antiguo como Barrio Magico
para preservar su patrimonio y promover su desarrollo como punto turistico
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Van Gogh: The Immersive Experience

Vincent Van Gogh fue un pintor postimpresionista holandés del siglo XIX, cuya obra destaca
por su uso audaz del color y sus emotivas técnicas artisticas. Este creador produjo algunas
de las obras mas populares y valoradas en la historia del arte, como "La noche estrellada” y
"Girasoles”. Trascendi® como pintor gracias a un estilo Unico, caracterizado por su intensidad
y Su pasion, a través del cual capturd profundas emociones humanas y la esencia del mundo
natural. Ese estilo inconfundible y esa pasion artistica logrd ser recuperada en los Bajos del
Palacio Municipal, con tecnologia de punta, en este gran espectaculo de luz y sonido de
15,000 pies cuadrados con proyecciones de gran dimension de las obras emblematicas de
este gran artista. Al cierre del presente informe, esta experiencia uUnica ha sido contemplada
por mas de 44 mil personas, incluyendo 9 mil visitantes de diversas escuelas de la ciudad,
cuya entrada fue totalmente gratuita.

Parece que ¥an Goghai

Wk iEnod €1

2 n \'Eahw iSl'-' ER

U

& amor 49

a Monterrey



pOLICIE
agHTERAT




I Capacitacion turistica a la Policia Monterrey

La figura de nuestros agentes de policia desempefia un papel de suma importancia al
proyectar laimagen de seguridad en nuestra ciudad. La Policia Turistica se encuentra ubicada
en las areas de Barrio Antiguo y el Centro de Monterrey. Con el objetivo de garantizar tanto la
seguridad como la orientacion de quienes viven y visitan Monterrey, y con el valioso respaldo
al sector turistico, hemos disefiado un programa de capacitacion integral dirigido a los agentes
de la Policia Turistica y Ciclista que operan en dichas zonas. Este programa se enfoca en
fortalecer sus conocimientos y dotarlos de herramientas efectivas para interactuar de manera
directa con las personas turistas.

Estas capacitaciones abordan una variedad de temas relevantes, tales como cultura
general, ventanilla de entretenimiento y cultura, atractivos turisticos de Monterrey, movilidad,
infraestructura turistica y manejo del inglés en el contexto turistico. Ademas, hemos
proporcionado a los agentes una Guia Rapida Turistica de bolsillo en formato impreso y
accesible, que contiene informacion crucial sobre atencion médica, centros culturales,
consulados, entretenimiento, eventos deportivos, restaurantes, hoteles, parques, plazas y
opciones de compras.

En estas sesiones se cubrieron temas esenciales como protocolos de accion en situaciones
de emergencia, prevencion de transmision de enfermedades, evaluacion de victimas,
técnicas de RCP, manejo de heridas, hemorragias, fracturas, quemaduras, estado de shock y
atencion de enfermedades repentinas. Esta capacitacion integral resulta de gran importancia
para nuestros agentes de seguridad, ya que son ellos quienes interactuan directamente
con los ciudadanos v turistas, representando la ciudad y actuando de inmediato en caso de
emergencias.

Esta iniciativa es valiosa tanto para los turistas como para los ciudadanos locales. Los
visitantes que llegan a nuestra ciudad requieren informacién confiable para moverse y
conocer los lugares de interés. Ademas, saben que pueden acudir a nuestros agentes en
caso de emergencia, sintiendo confianza en la atencién que recibiran. Por tanto, fortalecer el
conocimiento y habilidades de nuestros agentes policiales no solo contribuye a la seguridad,
sino que también enriguece la experiencia de quienes visitan y viven en nuestra ciudad.

| Ventanilla de atencién para la realizacion de eventos de entretenimient
y cultura

Eneste segundoano, seguimos comprometidos conlareducciony simplificacion delostramites
administrativos. Por esta razon, fortalecimos e impulsamos los trabajos nuestra ventanilla de
atencion para entretenimiento y cultura desde el Centro Emprendemos Monterrey. A través de
ella buscamos dar una atencion directa para las personas organizadoras de eventos, de una
manera simple y ordenada.
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I Mural en el tinel de la Loma Larga

Reconociendo que en Monterrey el Turismo es Cultura, se realizo, en la pared del tunel de
la Loma Larga, un mural de gran formato pintado a mano. Esta obra es uno de los proyectos
pictéricos mas grandes de nuestro pais, con un area total aproximada de 5,250 metros
cuadrados, la cual estuvo a cargo del artista grafico y muralista contemporaneo Rubén
Carrasco. La idea de aprovechar este tUnel como espacio artistico y sociocultural es crear
una ventana creativa que proyecte la esencia de Monterrey hacia el mundo entero. Con ello se
simbolizan algunos de nuestros mas arraigados valores, el tejido social y la biodiversidad local
en un espacio en el que diariamente transitan mas de 250 mil vehiculos.

La obra, titulada “"Guardianes”, muestra pictdricamente la importancia de proteger y conservar
la biodiversidad en tiempos de evolucion tecnoldgica, haciendo alusion a la sociedad
regiomontana y a su gran sentido de orgullo por sus raices. En ella, se representa la cultura
de emprendimiento y trabajo que nos caracteriza como una ciudad industrial e innovadora,
asi como la biodiversidad de la regidon noreste de México, a través de paisajes que ilustran
la diversidad ecoldgica de la misma, asi como con figuras de los animales endémicos de los
ecosistemas de nuestro municipio.

Con acciones trascendentes como esta, llevamos las identidades y aspiraciones colectivas
de nuestra poblacidn al escenario publico a través del arte, evocando el espiritu de innovacion
y emprendimiento que nos distingue, pero teniendo presente la necesidad de cuidar
responsablemente de nuestros ecosistemas.
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Capacitacion al personal de empresas del sector turistico

Apoyamos al sector turistico para mejorar la calidad de atencion al turismo local y extranjero.

I Capacitaciones en servicios turisticos

En esta administracién, reconocemos que los prestadores de servicios son el motor que
mueve la economia en el sector turistico. Son ellos quienes representan a la industria, quienes
tienen contacto frente a frente con el turista y quienes proyectan la imagen del servicio en
Monterrey. En este sentido, para fortalecer su conocimiento, tanto del turismo, como de las
habilidades necesarias para lograr una atencion integral a turistas locales y foraneos, se han
creado capacitaciones con diversos enfoques en el sector. Entre ellas sobresalen:

¢ Noreste magico. Es un taller en donde se abordaron temas relacionados con la Ruta
Noreste Magico y en donde se proyecta a Monterrey como una puerta de entrada al
Noreste. Tuvo una concurrencia de 72 personas prestadoras de servicios turisticos de
nuestra ciudad.

e RCP y Primeros Auxilios. Se trata de una capacitacion por parte de Proteccion Civil de
Monterrey a z donde se abordaron los temas de protocolos de actuacion en situaciones
de emergencia, tratamiento primario de heridas, reanimacion, revision de las victimas y
enfermedades repentinas. En ella se capacitaron a 83 personas operadoras.

¢ |IRH en Centro Emprendemos Monterrey. En él se trabaja la formacion y desarrollo de
estudiantes en temas de emprendedurismo. Se ha capacitado a un total de 38 alumnas
y alumnos.

e CANIRAC. Es una capacitacion, acerca de herramientas fiscales para el sector
restaurantero. En él se capacitd a 14 personas.

A través de estas capacitaciones, fomentamos la profesionalizacion de los servicios
brindados por nuestra administracion, en un sector tan importante como lo es el turismo
en nuestra ciudad.
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Dos anos juntas y juntos
por una ciudad en paz

Garantizar una Ciudad en Paz representa una de las mayores prioridades de nuestra
administracion. Por ello, seguimos impulsando el programa Monterrey Protege, iniciativa que
agrupa todas las acciones para el fortalecimiento de nuestra policia, para cuidar a quienes nos
cuidan, consolidar esquemas de colaboracion ciudadana, prevenir y solucionar los problemas
desde las comunidades, y garantizar una operacion basada en inteligencia y proximidad.

Pasamos de una institucion fundada en decisiones politicas a un modelo integral afianzado en
criterios técnicos, y de una corporacion solo de reaccion a una policia proactiva y de presencia
permanente. Nos estamos ganando la confianza de las y los ciudadanos con esfuerzos y
resultados por la tranquilidad de quienes amamos.

Honramos asi la confianza de la ciudadania en congruencia con los objetivos, estrategias y
lineas de accion consignados en el eje rector de Ciudad de Paz del Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024, los cuales, estan alineados con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y con
los objetivos 5y 17 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU).

Monterrey estéd renaciendo en una ciudad con instituciones de seguridad solidas, mejor
capacitadas y equipadas, donde se atienden las causas y no Unicamente los efectos, donde

se reconstruye el tejido social y se promueve una relacion mas cercana y positiva con sus
habitantes. Juntas y juntos seguimos avanzando para construir paz y confianza.

2.1 La seguridad es responsabilidad de todas y todos
Coordinacion para una estrategia integral de seguridad

Articulamos esfuerzos con instituciones publicas de los tres niveles de gobierno y con la
sociedad civil para proteger a las y los habitantes de Monterrey.

I Coordinacion efectiva

En el marco del operativo Monterrey Seguro, de octubre de 2022 a agosto de 2023, hemos
desplegado 818 operativos de seguridad, en los que participan, de manera conjunta con
nuestra Policia Municipal, la Séptima Zona Militar, la Cuarta Region Militar, la Guardia Nacional,
la Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn y el Gobierno del Estado.

Desplegamos 818 operativos de seguridad publica con la participacion de
autoridades de los tres 6rdenes de gobierno
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Bajo estos esquemas de trabajo colaborativo entre las diferentes instituciones publicas
involucradas, en el periodo que se informa, se atendieron 9,054 oficios de medidas de
proteccion, tanto en la jurisdiccion municipal como de Fuerza Civil, a fin de garantizar la
integridad y seguridad de las personas que sufrieron algun hecho delictivo, logrando el 100%
de la cobertura requerida en atencién y respuesta. En todos los casos y especialmente en
los relacionados con violencia por razon de género, brindamos acompanamiento profesional
durante los procesos juridicos.

| Inteligencia y proximidad para la prevencién y el combate a la inseguridad

Con base en el analisis estadistico de la incidencia delictiva georreferenciada y otros
indicadores claves para el desarrollo de las politicas publicas de seguridad, generamos, en
el periodo que comprende este informe, 159 productos de inteligencia denominados Kaizen:
60 de tipo delictivo, 44 viales, 11 orientados a la proteccion del comercio y 44 especializados
en materia de género. Estos productos aportan informacion que permite generar estrategias
y tomar decisiones focalizadas para prevenir la comision de delitos a partir de la identificacion
de patrones delictivos y factores de riesgo.

Eneste mismo dmbito de prevencion de la violenciay del delito, afin de asegurar una policiamas
proxima y proactiva, en el periodo que se reporta, se registraron 693 Bitacoras de Seguridad
Activas. Estas bitacoras dan cuenta de rondines en puntos estratégicos y de comunicacion
diaria para la coordinacion con comercios, centros religiosos, instituciones educativas y con
las y los habitantes de las diferentes colonias de Monterrey.

Se trabaja todos los dias, en coordinacion con las autoridades involucradas, para sacar a
la delincuencia de nuestras calles y brindar mayor seguridad. Con ese objetivo, se llevaron
a cabo pruebas de identificacion, mediante el uso de la cdmara de Gesell y a través de
reconocimiento fotografico. Ambos métodos permiten a las victimas reconocer y sefalar de
forma segura al presunto agresor mismas que fueron fundamentales para la obtencion de 9
ordenes de aprehension durante el periodo que se informa.

En total, durante el periodo que se informa, llevamos a cabo 137 detenciones relevantes y se
han cumplimentado 8 drdenes de cateo en coordinacion con la Fiscalia General de Justicia
del Estado.

I Modelo integral de seguridad publica

Un cambio que impulsamos desde nuestro gobierno es que ahora, nuestra policia no sélo
realiza labores de inteligencia a partir del analisis de informacion y estadisticas, sino que
también emplea toda la tecnologia a su alcance y suma todos los esfuerzos disponibles para
realizar investigaciones de objetivos especificos y generar detenciones.

De octubre de 2022 al cierre del presente informe, integramos 681 fichas de investigacion,
lo que significa un incremento de mas del 30% respecto periodo anterior, producto de la
ampliacion de las capacidades operativas y estratégicas para construir paz y seguridad
en Monterrey.

Generamos 159 productos de inteligencia para prevenir la comision de
delitos a partir de identificar patrones delictivos y factores de riesgo
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Acciones municipales con impacto focalizado en zonas de alta incidencia delictiva

Fortalecemos nuestra relacion de confianza con la ciudadania e intensificamos el uso de
herramientas tecnoldgicas para que la seguridad llegue a todo Monterrey.

Reuniones vecinales para la prevencion de la violencia

En la identificacion de las principales problematicas en materia de seguridad y en el desarrollo
de las acciones concretas para prevenir y reducir la incidencia delictiva, el vinculo de confianza
entre la ciudadania y la Policia de Monterrey es fundamental. Por ello, continuamos llevando a
cabo encuentros con la comunidad para atender los temas de seguridad.

En estas reuniones, las y los vecinos a través del didlogo con las autoridades policiales
estrechan vinculos de comunicacion y confianza con el personal de la Policia de Monterrey
encargado de garantizar la tranquilidad de sus familias. Se trata de escuchar alas y los vecinos
en un esguema gue incluye la conformacion de comités de seguridad vecinal, asi como
capacitaciones y dinamicas participativas que fomentan el sentido de pertenencia social y el
interés activo de colaborar en actividades como juntas y recorridos vecinales.

En este segundo afo de la administracion, realizamos 406 juntas vecinales, fortaleciendo
nuestras capacidades preventivas y reactivas desde la comunidad.

—

Reestructuracién, actualizacién y mantenimiento del sistema de monitoreo

Al inicio de la administracion recibimos 4,000 céamaras, de las cuales menos de la mitad
estaban en funcionamiento. Por ello, iniciamos el proceso de restauracion de las camaras de
videovigilancia del que ahora es el Centro de Comando, Control, Comunicaciones, Computo
y de Inteligencia, Integracion, Informacion e Investigacion (C4i4) .

Hoy, el proyecto de restauracion de todo el sistema de videovigilancia continda dando importantes
resultados. Estamos transitando de una simulacion con equipos sin operacion a una vigilancia
real y permanente. Como resultado de estos esfuerzos, actualmente el C4i4 cuenta con 800
puntos de monitoreo activos y con 3,402 camaras en funcionamiento las 24 horas del dia para la
deteccion de los hechos delictivos, su seguimiento y el arribo de nuestras unidades. Hacia 2024
se tiene previsto continuar con el incremento en la operacion de estos dispositivos.
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En el periodo que se informa, el sistema de videovigilancia de Monterrey registro 12,517
eventos en materia de seguridad vial y de combate a la delincuencia, se trata de un 75%
mas, en comparacion con el periodo anterior, lo que fue posible gracias al aumento en las
capacidades de monitoreo.

Las mejoras en la infraestructura van de la mano con la efectividad policial. A partir de los
eventos detectados por medio del sistema de videovigilancia, de octubre de 2022 a agosto
de 2023, se logrd detener a 1,087 personas y a 715 vehiculos.

En el refuerzo del sistema de monitoreo, se debe reconocer el esfuerzo realizado en el
equipamiento de camaras corporales. Ahora, cada oficial se vuelve un punto de vigilancia
adicional con su camara corporal. En el periodo que se informa adquirimos 847 camaras
corporales, de las cuales 518 fueron destinadas a policias de proximidad, 250 para transito,
45 para policias de investigacion y 34 para policias de reaccion. Con ello, el actuar de nuestras
y nuestros elementos y su entorno genera evidencia a partir de la cual se evalla su actuacion,
se monitorea su zona o tarea de responsabilidad y se deja testimonio para investigaciones y
procedimientos legales.

| Botones de alerta y casetas de vigilancia

Como una de las acciones especificas para combatir el robo a los comercios y delitos en
general, se implemento el Sistema de Botones de Alerta, el cual consiste en la instalacion de
dispositivos que al ser accionados envian una sefal de auxilio directa al C4i4 a fin de desplegar
de manera inmediata a las unidades de atencién mas cercanas.

La implementacion de los botones de alerta, la mejora en los sistemas y equipos tecnoldgicos,
el trabajo de inteligencia y las estrategias de proximidad han permitido que las unidades de la
Policia de Monterrey arriben al lugar de los hechos hasta en menos de un minuto. Durante el
periodo que se informa hemos logrado 113 detenciones por acciones constitutivas de delitos
como dafo en propiedad y robo en grado de tentativa.

En el desarrollo de este sistema conjuntamos esfuerzos con la empresa FEMSA Comercio,
para la instalacion de los botones de alerta en las tiendas OXXO, Seven Eleven, HEB, entre
otros. Enlo que va de la presente administracion instalamos 914 botones bajo un enfoque que
prioriza las zonas y sectores que presentan mayores niveles de incidencia delictiva.

Asimismo, derivado de su buen funcionamiento, los botones de alerta han abonado a la
disuasion de la comision de delitos y han servido para notificar situaciones sospechosas o
de riesgo que ocurren alrededor de los comercios, asi como para auxiliar a personas que
se acercan a los comercios solicitando apoyo para establecer contacto con los servicios de
emergencia.

También, como parte de los esfuerzos para fortalecer ain mas nuestra red de vigilancia,
rehabilitamos 14 casetas de seguridad, ademas de activar 34 vehiculos con torres de vigilancia
tipo cazadoras. Estamos logrando una respuesta mas rapida, un monitoreo que propicia la
prevencion y una presencia que aumenta nuestra eficacia.

Ahora contamos con 800 puntos de monitoreo activos, mas de 3,400
camaras en funcionamiento permanente y 847 nuevas camaras corporales
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En lo que va de la presente administracion, hemos instalado 914 botones de alerta
conectados al C4i4 para el despliegue inmediato de nuestras unidades
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2.2 Policia de proximidad sirviendo a la ciudad
Formacion y actualizacion policial

Impulsamos un nuevo modelo de institucion policial para consolidar una corporacién mas
eficaz, mejor capacitada y sobre todo mas cercana a la ciudadania.

I Nuevo modelo de perfilamiento y seleccion

Contar con mas elementos que, desde el inicio, tengan una solida formacion, ha sido un
esfuerzo permanente durante la presente administracion. Sobre esa base, se ha instalado una
campana de reclutamiento continuo con modulos en la Central de Autobuses, en las oficinas
de Transito, en la estacion del Metro Cuauhtémoc y en Saltillo. Nuestra mision es incorporar
a las filas de la Policia de Monterrey a personas integras y con profundo compromiso social.

Gracias a estos esfuerzos, de octubre de 2022 al cierre de este informe, han egresado 129
cadetes de la Academia de Policia de Monterrey. Se trata de perfiles preparados bajo un nuevo
modelo policial que prioriza su formacion integral, una capacitacion acorde con los tiempos y
necesidades en el gjercicio de su responsabilidad, cercania y empatia con la ciudadania.

I Capacitaciones al personal operativo activo

La profesionalizacion de nuestra policia es una de las variables indispensables para aumentar
su eficacia. Por ello, nos esforzamos para que la Policia de Monterrey se constituya como
una de las mas actualizadas y mejor capacitadas de México. En el periodo que se informa,
capacitamos a 61 elementos activos y 174 cadetes en el uso de arma corta, a 418 elementos
activos y 67 cadetes en el uso de arma larga, a 13 elementos activos en arma menos letal TPR
y a 35 elementos activos en arma menos letal, Taser, en las instalaciones del Stand de Tiro.

Asimismo, durante el periodo que se informa, se capacitd a un total de 1,015 elementos a fin
de fortalecer sus capacidades y conocimientos en torno a los siguientes temas:

Actualizacion para el Personal de Policias y Custodios de Reclusorios Municipales.
Actuacion Policial dentro del Sistema Penal Acusatorio.

Derechos Humanos y Legalidad.

Competencias Basicas de la Funcidon para los Integrantes de las Instituciones de
Seguridad Publica.

Perspectiva de Género.

Curso taller Primer Respondiente y la Ciencia Forense.

Registro Nacional de Detenciones (RND).

Arma menos letal TASER.

Justicia Civica.

Cémara Corporal.

Lenguaje de Sefias Mexicanas.

129 cadetes han egresado de la Academia de Policia de Monterrey, bajo un
nuevo modelo policial
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I Control de confianza, evaluaciones de desempeiio y promocién de ascensos

La Convocatoria de Promocién de Ascensos 2023 se publicé el 14 de abril del presente afio. A
dicha convocatoria, se inscribieron un total de 393 elementos, catalogados por grados como
a continuacion se muestra:

o 284 aspirantes a Policia Tercero.
» 93 aspirantes a Policia Segundo.
» 12 aspirantes a Policia Primero.

o 2 aspirantes a Sub Oficial.

« 2 aspirantes a Oficial.

El 26 de mayo del afio en curso, la Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial, con
base en los requisitos establecidos por el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera
Policial marcados en la convocatoria, revisé y valord la documentacion de los elementos
inscritos. En esta edicion, 359 elementos lograron acreditar los requisitos para su participacion
en los términos correspondientes.

Durante los meses de junio y julio de 2023 se llevaron a cabo cinco evaluaciones: médicas,
fisicas, de deberes y obligaciones, de conocimientos generales y de capacidades practicas.

Una vez integrados los resultados de las cinco evaluaciones, y conforme a los promedios
solicitados por la Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial para la obtencion de los
nuevos grados, se determind el ascenso al grado inmediato superior de 112 elementos como
se desglosa a continuacion:

o 54 para Policia Tercero.

« 48 para Policia Segundo.
o 8 para Policia Primero.

e 1 para Sub Oficial.

o 1 para Oficial.

En el Gobierno de Monterrey tenemos claro que el crecimiento en la carrera de cada uno de
nuestras y nuestros policias, bajo criterios objetivos y mediante un concurso transparente, es
fundamental para que los incentivos estén alineados a un mejor desempeno, a un crecimiento
en responsabilidades y a un mayor ingreso por su bienestar, el de sus familias y el de todo
Monterrey.

Policia de Proximidad para la paz y la seguridad

Intensificamos nuestras estrategias de proximidad con operativos y recorridos focalizados a partir
de criterios técnicos que nos permiten disuadir, prevenir y reaccionar de manera mas eficaz.

I Patrullaje en zonas de alta incidencia delictiva

Atendiendo los productos de inteligencia que se generan a partir del analisis estadistico de
incidencia delictiva y otros indicadores clave para la identificacion de patrones y modos de
operacion, diariamente se despliegan las labores de patrullaje en las colonias integradas a la
jurisdiccion de la Policia de Monterrey.
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De manera puntual, se focalizan esfuerzos en las colonias de nuestra jurisdiccion que
presentan mayor incidencia: Centro, Mitras Centro, Nifio Artillero, Buenos Aires, Contry, La
Moderna, Cumbres primero y segundo sector, Obispado y Bernardo Reyes. Derivado de ello,
a lo largo de esta administracion realizamos 1,131 operativos a bordo del transporte publico e
intervenimos 1,549 paradas de autobus.

También, hemos realizado 873 operativos de filtro, los cuales consisten en inspecciones a
vehiculos privados, taxis y motocicletas a fin de prevenir y detectar hechos delictivos. Como
resultado de estos operativos, logramos, en esta administracion, 153 detenciones relevantes
durante su desarrollo.

I Atencion y fortalecimiento en el actuar de la Policia de Investigacion

La Policia de Monterrey desempefia con decision y compromiso el mandato del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica de contar con una unidad especializada
que asuma las tareas de investigacion de ciertos delitos en coordinacion con el Ministerio
Publico y no sdlo actos de investigacion especificos.

En este rubro, en el periodo que se informa, impulsamos capacitaciones para nuestras
y nuestros elementos con los cursos Policia con Capacidades para Procesar y Policia
Metropolitano de Investigacion en conjunto con la Fiscalia General de Justicia del Estado de
Nuevo Ledn.

En este sentido, también es importante mencionar que hemos cumplimentado el 100% de los
5,702 oficios girados por parte de la Fiscalia General del Estado durante el periodo reportado.
Lo anterior, con el firme objetivo de contribuir con las carpetas de investigacion a cargo de
dicha institucion para que las personas responsables de hechos delictivos rindan cuentas
ante la justicia.

Cobertura policial estratégica de cuadrantes

Fortalecemos el vinculo entre la policia y la ciudadania con mayor presencia y con mejores
canales de comunicacion para garantizar paz y tranquilidad en todo Monterrey.

I Implementacion de logistica por sectorizacion de cuadrantes

Conelobjetivo de compactar las zonas de vigilancia para mantener una presencia permanente,
contamos con una division territorial sectorizada y con responsables asignados en cada una
de las cuatro zonas que son parte de la jurisdiccion de Monterrey (Norponiente, Poniente,
Centro y Oriente).

En el desarrollo de acciones para la atencidon focalizada de cada area, efectuamos 991
intervenciones como parte de los operativos estratégicos en las diferentes zonas y sectores
de la ciudad a cargo de la Policia de Monterrey.

de 1,500 intervenciones en paradas de autobus y mas de 850 operativos

@ Hemosrealizado mas de 1,100 operativos a bordo del transporte publico, mas
para la inspeccion de vehiculos, en lo que va de la presente administracion
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I Registro de tiempo de arribo de unidades

A partir de la mejora en los sistemas de geolocalizacion, videovigilancia y comunicacion, de
los esfuerzos en equipamiento y tecnologia, y de un gran trabajo de reestructuracion interna'y
capacitacion, el C4i4 ha logrado una mejora significativa en los tiempos de despacho, lo que
coadyuva de manera importante para que el arribo de nuestras unidades ante un llamado de
emergencia ocurra en el menor tiempo posible.

En lo que va del 2023, los tiempos de despacho, los cuales inician con la recepcion del folio
de emergencia a través del sistema 911y culminan con la asignacion de las unidades para la
atencion del reporte, han mantenido un promedio de menos de un minuto con 20 segundos, se
trata de una reduccion en tiempos de alrededor de un minuto respecto al promedio registrado
durante el periodo anterior.

En el periodo que comprende este informe, hemos atendido 176,906 servicios de auxilios de
las cuales mas de 113,277 se catalogaron como llamada de falsa alarma y 56,568 como de
hechos reales.

Seguimos trabajando para construir la ciudad en paz que todas y todos queremosy lo hacemos
reforzando las diferentes vertientes. Por ello, en el periodo que se informa, adquirimos mas de
150 nuevas unidades de vigilancia como patrullas vehiculares, motocicletas y motocicletas
tipo cuatrimoto, equipos fundamentales para fortalecer aln mas nuestra presencia en todas
las zonas de cobertura.

I Restauracion de la Policia Turistica para cuidar a quienes visitan Monterrey

Con el objetivo de brindar una mejor atencion y servicio a la comunidad, especialmente a
quienes visitan Monterrey, se retomo el proyecto de la Policia Turistica. Se trata de un grupo
especializado de la Direccion de Policia de Monterrey de Proximidad, el cual fue creado en el
ano 2014 y opero con normalidad hasta el afio 2017, cuando se termind con dicha iniciativa.

Nuestro gobierno reanudé este proyecto equipando y capacitando a los elementos, a fin de
gue cuenten con las aptitudes y conocimientos necesarios para realizar con excelencia su
funcion principal: cuidar y guiar a las personas en las zonas con mayor afluencia de visitantes,
principalmente en el centro de Monterrey, en el llamado Corredor Morelos, la zona hotelera,
Barrio Antiguo, la Alameda y la Central de Autobuses.

En este proyecto, los elementos de la Policia Turistica fueron seleccionados considerando
conocimientos tanto turisticos como del idioma inglés, bases necesarias para atender y
entablar comunicacion con un mayor numero de turistas.

Al cierre del presente informe, la Policia Turistica se encuentra conformada por 27 elementos
de infanteria y 33 del grupo de bicicletas, los cuales fueron capacitados en primeros auxilios
y en atencién ciudadana. Asimismo, este grupo especializado cuenta con el refuerzo y apoyo
de 95 policias mas de la zona centro.

con 20 segundos, los cuales se consideran desde la generacion del folio de

@ En 2023, hemos logrado bajar los tiempos promedio de despacho a 1 minuto
la llamada al 911 hasta la asignacion de las unidades mas cercanas
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I C4i4: Reestructuracion a un C4 inteligente

Desde el inicio de esta administracion, se realizd un diagndstico del estado que aguardaba el
entonces Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo (C4), a fin de tener un
panorama real de su operatividad, fallas y areas de mejora.

A partir de dicho diagndstico, inicid una reestructuracion interna donde se revisaron
y mejoraron los procesos en cada una de las areas, se cred un area especializada en
administracion de sistemas con el objetivo de independizar los servicios y eliminar cualquier
atadura con proveedores y se reforzo la estructura organica aumentando el capital humano,
Su capacitacion y mejorando sus condiciones laborales y salariales.

Se realizaron mejoras y cambios en software, sistemas, hardware y seguridad informatica,
entre las que destaca la actualizaciéon en el sistema de radiocomunicacion, ademas de las
mejoras en el sistema de videovigilancia, donde como se ha referido se transitd hacia un
monitoreo real con mas de 3,400 camaras activas y 800 puntos de monitoreo.

El sistema de radiocomunicaciéon anterior, ademas de presentar fallas, contaba con sdlo el
46% de radiofrecuencias en calidad de funcionales. Por ello, se migré a una nueva plataforma
con mayor cobertura y estabilidad en la comunicacion, al tiempo que se reconfiguraron los
dispositivos de radiofrecuencia y se adquirieron 760 nuevos equipos, logrando la cobertura
total del estado de fuerza con 1,309 radios operando a finales del 2022.

Se constituyeron también cambios en el andlisis de la informacion consolidando procesos
para su recoleccion, integrando sistemas y aplicativos para su busqueda y estableciendo
mecanismos de coordinacion entre las diferentes areas tanto de monitoreo como de
investigacion.

En cuanto a la Plataforma México, la cual consiste en un sistema que integra todas las bases de
datos de seguridad publica a nivel federal para la actuacion de las autoridades en materia de
prevencion y combate al delito, hoy se tiene una mejora significativa en la captura del Informe
Policial Homologado (IPH), el cual ahora se refleja practicamente en tiempo real, haciendo que
Monterrey destaque en la integracion de la informacion por su rapidez y certeza con base en
las mediciones realizadas por el C5 del Estado de Nuevo Ledn.

Las labores antes referidas han permitido generar las condiciones para transitar de un Centro
de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo (C4) a un centro donde también se
realizan acciones de:

¢ Informacion: a través de la homologacion y consolidacion de procesos de recoleccion,
asi como de sistemas, bases de datos y aplicativos para su busqueda.

* Integracion: de herramientas tecnoldgicas de contacto permanente con la ciudadania
con chats vecinales, otros dispositivos con conectividad directa como los botones de
alerta y diversas plataformas que mejoran el intercambio de informacidon para su maximo
aprovechamiento.

(C4) a uno donde, ademas, se realizan tareas de Inteligencia, Integracion,

@ Transitamos de un Centro de Comando, Control, Comunicacionesy Computo
Informacion e Investigacion (C4i4)
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e Investigacion: mediante la creacion de un érea especializada para analisis de
informacion, ampliando datos que se integran al flujo de trabajo.

¢ Inteligencia: mediante la creacion de productos de investigacion y documentos de
andlisis de las incidencias detectadas o solicitadas.

El centro de monitoreo es ahora un Centro de Comando, Control, Comunicaciones y
Computo, de Inteligencia, Integracion, Informacion e Investigacion (C4i4), cuyas mejoras
se seguiran traduciendo en mayor efectividad y mejores resultados para la tranquilidad de
la poblacion de Monterrey.

I Atencion a las denuncias generadas mediante las redes sociales

La participacion de la ciudadania es fundamental en la construccion de un entorno seguro.
Por ello, resulta fundamental abrir canales de comunicacion y denuncia que estén al alcance
de todas y todos a través de los medios que usamos en nuestra vida diaria.

Con esa conviccion, y considerando la gran cantidad de personas que hacen uso de las redes
sociales en nuestro municipio, seguimos impulsando gque las y los habitantes de Monterrey
reporten cualquier situacion utilizando dichas plataformas.

En el periodo de octubre de 2022 a agosto de 2023, se hanregistrado 101 reportes ciudadanos
en las redes sociales y el 100% de éstos han sido atendidos, brindando un acompafamiento
puntual desde el aviso hasta la resolucion de la situacion, sea en materia de seguridad publica
0 ante cualquier otra instancia del gobierno municipal.

I Integracion de Chats de WhatsApp y Comités Vecinales

Elvinculo entre la policia y la ciudadania se tiene que reflejar en hechos, sélo una comunicacion
directa crea el ambiente de confianzay cercania en el que centramos una parte importante de
nuestra estrategia de prevencion. En virtud de lo anterior, se fortalece la creacion de grupos de
WhatsApp de emergencia en donde participan vecinos, comandantes de la zona y el centro
de atencion de emergencias correspondiente para su monitoreo.

En el periodo que se informa, creamos 182 chats de emergencia vinculados al C4i4 de
Monterrey y promovimos la creacion de 45 chats de emergencia vinculados a Fuerza Civil.
En total, durante el periodo que cubre este informe, se han establecido 227 nuevos chats
vecinales.

En lo que va de la administracién contamos con mas de 350 chats vecinales, los cuales se
encuentran activos en 267 colonias de Monterrey y hemos logrado que el 100% de los reportes
vecinales realizados dentro de los chats sean atendidos. Juntas y juntos seguimos trabajando
para gue mayor comunidad signifique también mejor seguridad.

Seguridad y mas de 350 chats vecinales para estrechar nuestra alianza con

@ Desde el inicio de la administracion hemos creado 188 Comités Vecinales de
la ciudadania, atendiendo el 100% de los reportes
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Acciones preventivas para disuadir actos delictivos

Promovemos la participacion de la comunidad para que la propia ciudadania sea parte del
diseno de las politicas publicas en materia seguridad para garantizar su tranquilidad y la de
sus familias.

I Seguridad vecinal

Alinterior delos Comités Vecinales de Seguridad serealizauntrabajo que incluye la capacitacion
a los ciudadanos en responsabilidad civica, cultura de la legalidad y de la denuncia, y sobre el
compromiso que tiene cada miembro del comité para participar activamente en las acciones
que contribuyen en la reduccion de los factores de riesgo que generan violencia y delincuencia
en sus colonias, entre otras.

De igual forma, se realizan marchas exploratorias, recorridos de proximidad, y acciones de
reactivacion de espacios publicos, asi como la instalacidn de vinculos de comunicacion
directa con la comandancia de la zona operativa de la Policia de Monterrey.

En este esfuerzo conjunto de sociedad y gobierno, en lo que va de la presente administracion
hemos instalado 188 comités, 97 de ellos durante el periodo de octubre 2022 a la fecha.

Cada una de las colonias que cuenta con un comité ha sido seleccionada con base en
estadisticas y productos de inteligencia. Cabe mencionar que, las primeras intervenciones se
realizan a través de los Recorridos de Proximidad.

Dichos recorridos constituyen un ejercicio en el que personal de Prevencion de la Violencia,
en conjunto con elementos de la Policia de Monterrey, asumen un papel proactivo en una
caminata donde casa por casa se escuchan las inquietudes y problematicas que tiene la
colonia en materia de seguridad para el fortalecimiento de estrategias y desarrollo de nuevas
acciones.

De octubre de 2022 a agosto de 2023, realizamos 261 recorridos en colonias de las zonas
Norponiente, Poniente, Centro, Oriente y Sur del municipio, gjercicios que han sido muy bien
recibidos por la comunidad.

Dignificacion de la funcion policial

Revaloramos la funcion policial para cuidar a quienes nos cuidan. Proteger a Monterrey es
una gran responsabilidad que valoramos generando condiciones de estabilidad y de futuro a
quienes, con enorme vocacion de servicio, forman parte de la Policia de Monterrey.

I Cuidamos a quienes nos cuidan

Con mejores sueldos, prestaciones, profesionalizacion y haciendo equipo con otras
instituciones del sector publico y privado mediante convenios que ofrecen oportunidades
educativas, atencién médica integral, créditos para vivienda y ahorros en comercios, entre
otros beneficios, seguimos revalorando y cuidando a las y los policias de Monterrey.

Desde el inicio de nuestra administracion incrementamos el sueldo inicial de nuestra policia.

Hoy nuestras y nuestros elementos cuentan, en promedio, con un salario de $21,290 pesos
que duplica el ingreso medio de un policia municipal a nivel nacional.
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En esta ruta de continuar reconociendo e incentivando a nuestra policia, hemos impulsado
las siguientes acciones para el bienestar integral del personal de seguridad y de sus familias:

» Atencion médica a 500 elementos activos con servicios de enfermeria, consulta general,
salud bucal, evaluacién psicoldgica y atencion en la materia, asi como la realizacion de
examen cervicouterino para 159 policias de manera gratuita.

« Becas y convenios con 11 instituciones académicas de nivel medio superior y superior
para los elementos y sus familias.

« Firma de 25 convenios con comercios de distintos giros (lineas de autobuses, estéticas,
zapaterias, boutiques, restaurantes, entre otros) a fin de proporcionarles descuentos y
otros beneficios que cuiden su economia.

« Entregade latarjeta de beneficio Soriana para todo el personal operativo de la secretariala
cual, através de descuentos departamentales, apoya a la economia de nuestros policias.

o Crédito para vivienda a través del INFONAVIT.

« Servicio gratuito de guarderia 24/7 para las madres y padres de familia que forman parte
del estado de fuerza municipal.

Fortalecimiento institucional de la funcion policial

Promovemos un nuevo enfoque organizacional para nuestra policia con mayor coordinacion
interinstitucional, controles mas estrictos para toda actuacién policial y con evaluaciones
basadas en indicadores estratégicos.

I Lineamientos de atencidon de emergencias

Todos los procesos se tienen establecidos en lineamientos, los cuales describen paso a paso
el desarrollo que se debe tener en toda actuacion como lo son: la atencion a emergencias, la
recepcion de denuncias, el uso de la fuerzay sus reportes, el tratamiento cadena de custodia,
el contacto con victimas del delito, el patrullaje preventivo, la aplicacion de boletas o actas
por infracciones de transito, los siniestros de transito, e incluso, la actuacion policial fuera del
servicio, entre otros.

Las y los regiomontanos pueden estar seguros de que ahora, para cada actuacion de la
autoridad, hay normas y lineamientos que sefialan con claridad los procesos para que haya
certeza juridica, eficacia y eficiencia a la hora de atender un incidente.

En esta misma ruta, con el objetivo de mejorar los tiempos de respuesta, se realizd la
capacitacion de 66 despachadores de radiocomunicacion en temas de Atencion de Victimas
de Violencia Familiar. Se prepara a todos los involucrados en la atencidén de emergencias para
garantizar un alto nivel de desempefo en sus labores.

También, con el aumento en la cantidad de Botones de Alerta, se han mejorado los tiempos de
despacho para la atencién logrando una reduccion de tiempos de arribo.

Se continua trabajando en la conectividad al sistema 911y no presenta ninguna falla para
la atencion de eventos, consolidandose como un sistema integral con mayor tecnologia,
personal mejor capacitado para el manejo y con un mejor esquema para la coordinacion
de esfuerzos.
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I Coordinacidn policial a través de C4i4 y C5

El C4i4 mantiene una vinculacion estrecha con el Centro de Coordinacion Integral, de Control,
Comando, Comunicaciones y Coémputo del Estado (C5), a partir de la cual se activa la reaccion
a las llamadas de emergencia de las y los habitantes de Monterrey.

Los cambios y mejoras que se han venido impulsando en el C4i4 han permitido agilizar el
intercambio de informacion con el C5 tanto para la atencion de las llamadas al 911 como
también para compartir imagenes en tiempo real y videograbaciones, entre muchas otras
acciones, que fortalecen las capacidades operativas, asi como el desarrollo de las acciones
de prevencion y combate a la delincuencia.

De igual forma, a partir de este tipo de esquemas de colaboracion, el C4i4 recibe solicitudes
de autoridades de los distintos érdenes de gobierno, en apego a la ley, para compartir
grabaciones de video en los casos que son de interés en materia de seguridad publica y
procuracion de justicia.

En el periodo que se informa hemos atendido en mas del 90% las solicitudes requeridas por
autoridades estatales y de orden municipal. Facilitando informacion que ha apoyado a resolver
casos relacionados con homicidios, privacion de la libertad y lesiones por arma de fuego.
Es importante resaltar que muchas de estas colaboraciones de intercambio de informacion
generada por nuestros sistemas son parte fundamental en la investigacion y de la integracion
en carpetas de investigacion.
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I Control y confianza mediante el Centro de Informacién para la Seguridad
de Estado, de Evaluacion y Control de Confianza (CISEC)

Elestado defuerza, almes de agosto de 2023, es de 1,170 elementos, considerando elementos
activos de policia. De este numero de operativos, 1,046 tienen vigente la acreditacion de las
pruebas de control y confianza. Se continla trabajando por fortalecer la evaluacion de las y los
policias de Monterrey con criterios objetivos que permitan garantizar los mas altos estandares
de confiabilidad.

En esa misma ruta, se siguen aplicando diagndsticos previos a los aspirantes a enlistarse en la
Academia de Policia. El Diagnostico Personal de Riesgo permite aumentar significativamente el
porcentaje de aprobacion en las evaluaciones de control y confianza una vez que los cadetes
se han graduado.

I Ampliacién de la cobertura a cargo de la Policia de Monterrey

En 2022, de la superficie total del municipio, que consta de 324 .4 kildmetros cuadrados, 61.9
kildmetros cuadrados estaban bajo jurisdiccion de la Policia de Monterrey.

Sin embargo, a partir del fortalecimiento de las acciones en materia de seguridad, potenciadas
con el programa integrador Monterrey Protege, y ante los buenos resultados obtenidos en
nuestras zonas de vigilancia, se asignaron 31.7 kildmetros cuadrados mas a la jurisdiccion
de la Policia de Monterrey, lo que equivale a un crecimiento de mas del 50% en el territorio de
vigilancia de la corporacién municipal.

Con dicha ampliacién, seguimos avanzando para que mas segmentos del territorio de
Monterrey, sean areas de vigilancia que dependan de Policia de Monterrey, y con ello, continuar
empleando y ampliando todas nuestras capacidades para cuidar a nuestra gente.

Tolerancia cero a la corrupcion, abusos de poder
y violaciones a los derechos humanos

Reconocemos la importancia de garantizar el respeto a los derechos humanos de todas las
personas y realizamos acciones para que su proteccion, defensa, promocion y observancia
sea una realidad en todo Monterrey.

I Perspectiva de Género

Enelmarcodela Certificacion Policial Ciudadana (CERTIPOL), se hanrevisado los lineamientos,
procedimientos y protocolos internos desde una perspectiva de género, considerando de
manera particular abonen al cumplimiento de la alerta de violencia de género contra las
mujeres que aplican para el municipio de Monterrey en materia de seguridad en cada uno de
los 57 estadndares que considera la certificacion.

De igual forma, se desarrolld un Protocolo de Actuacion ante Victimas de Violencia, para que
la reaccion de nuestros elementos ocurra conforme a las mejores practicas en la materia; y se
han desarrollado diagndsticos iniciales de los planes de estudio para que desde la formacion
delasy los cadetes, se les capacite respecto a la prevencion y atencion de las violencias hacia
las nifas y mujeres y a la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM).
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En la misma linea se cred el Modelo Municipal de Atencidn a Victimas de Violencia Familiar y
de Género de la UAVVI (MMAIV) el cual tiene el objetivo de sustentar la vision y propdsito, asi
como la operacion de la Unidad.

Este modelo, busca fortalecer los procesos de atenciéon integral a usuarias victimas de
violencia familiar y de género desde su ingreso, de tal forma que se dé un acompafnamiento
en su proceso de superacion de la violencia desde un enfoque de igualdad de género e
interseccionalidad.

El MMAIV describe 5 momentos clave para la atencion integral de usuarias: la atencion de
primer contacto policial, la intervencion inicial de la UAVVI y la valoracion del riesgo para la
usuaria, la atencion multidisciplinaria, la canalizacion a instancias especializadas y el fin del
acompanamiento por parte de la Unidad. Ello, aunado al uso de la Ficha de Identificaciéon de
Victimas en Situacion de Alto Riesgo (Ficha VAR), la cual tiene como finalidad identificar a las
victimas que se encuentren en una situacion de alto riesgo o riesgo inminente, a fin de evitar
que la violencia escale hasta ocurrir un feminicidio.

I Derechos humanos

Bajo los estandares de CERTIPOL, logramos fortalecer los lineamientos y disposiciones
en casos donde los elementos son sancionados disciplinariamente. Para ello, a partir de la
asesoria del Instituto para la Seguridad y la Democracia A. C. (INSYDE), se han mejorado los
mecanismos RPO1 y RPO2, que garantizan un sistema disciplinario funcional, un proceso
de investigacion definido y métodos para la recepcion de quejas ciudadanas, asi como el
seguimiento de éstas.

Asimismo, impulsamos los mecanismos RPO3, para la separacion de las y los policias del
servicio; el APO2, para asegurar que el uso debido de la fuerza; y el APO3, en el cual, en caso
de detectar un abuso, se activa una investigacion de oficio.

2.3 Mejor comunidad, mayor seguridad
Programa de Prevencion y Construccion de Cultura de Paz

Generamos esguemas de prevencion a partir de una relaciéon mas cercana y positiva con las
y los habitantes de Monterrey.

I Reactivacion de espacios publicos

Dentro del trabajo con los comités vecinales, se promueve el rescate de los espacios publicos
que presentan deterioro, abandono y/o inseguridad, para que, con la participacion de
VECINos e instancias municipales, podamos mejorar el ambiente y crear un espacio seguro
para la convivencia familiar y comunitaria. En el periodo que se informa, bajo este enfoque
de prevencion y con independencia de los esfuerzos que se realizan desde otras instancias
del Gobierno de Monterrey, hemos reactivado 20 espacios publicos haciendo sinergia entre
gobierno y ciudadania.
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Durante estos trabajos se brinda mantenimiento, limpieza, y se gestionan temas como el
del alumbrado publico para que estas dreas sean espacios de sana convivencia y no sitios
OSCUros e inseguros. Los espacios tienen que ser para las y los vecinos de la colonia y para
ello se promueve una conciencia colectiva a fin de que una vez restaurados, sean cuidados y
procurados por la comunidad.

I Prevencion de la violencia, denuncia del delito y vigilancia ciudadana

Desde el inicio de nuestra administracion, el enfoque principal en materia de prevencion
ha estado ligado a cuatro principios basicos: vigilancia, territorialidad, control de accesos y
participacion comunitaria, tal y como lo plantean diversas metodologias.

En este sentido, continuamos fortaleciendo la participacion comunitaria mediante el impulso
de esquemas de cooperacion como los Comités de Seguridad Vecinal, la instauracion de
canales de comunicacion directos con los responsables de la vigilancia y de atender los
llamados de emergencia y a través de platicas, talleres y capacitaciones dirigidas a las y los
vecinos de las colonias de Monterrey.

Elobjetivo es que las y los ciudadanos conozcan las politicas que se implementan pensando en
su seguridad, pero, sobre todo, para que sean ellas y ellos los primeros aliados y denunciantes
de cualquier situacion, incidente o anomalia que observen dentro de su colonia.

Con esa conviccion atendemos el 100% de los reportes que se realizan en chats vecinales y a
través de redes sociales para seguir estrechando la relacion entre ciudadanos y policias por la
ciudad en paz que todos queremos.
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I Fortalecimiento de los vinculos vecinales y comunitarios de confianza
y cooperacion

El Programa de Identidad Urbana es un proyecto dirigido a adolescentes y jévenes
pertenecientes al municipio que presentan conductas de alto riesgo o que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad. Su finalidad es incentivar el arte, el deporte y el mejoramiento
urbano, para prevenir la reiteracidon de conductas antisociales.

Durante el periodo que se reporta, este programa ha logrado intervenir en 14 colonias, en
las que se hemos llevado a cabo 3 talleres, 7 murales y 4 “retas” de futbol. Estas acciones,
también permiten que las y los jovenes que participan en estos encuentros, se acerquen a
distintas instancias publicas que brindan servicios que son de su interés porque representan
oportunidades para mejorar su calidad de vida.

En el periodo que se informa logramos canalizar a mas de 300 jovenes de las colonias 10 de
Marzo, Valle de Infonavit, San Angel, Sierra Ventana, Rubén Jaramillo, Alvaro Obregdn, Barrio
la Industria, Barrio la Moderna, Barrio Puerta de Sol, Colinas del Topo Chico, CROC, Fomerrey
24, Fomerrey 35, No Reeleccion, Nuevo Escobedo, Santa Cruz y Union Benito Juarez, ante
instituciones publicas para que continuden sus estudios, practiquen deporte, le sean otorgados
apoyos escolares y/o reciban atencion médica, psicoldgica o psiquiatrica.

En el Gobierno de Monterrey tenemos claro que la juventud de Monterrey tiene derecho a
escribir su propia historia de vida a partir del deporte, el arte, los estudios, la preparacion para
salir adelante y a una vida saludable.

Participacion ciudadana en la prevencion del delito

Instalamos un esquema de gobernanza, en donde al sector privado, a los organismos
internacionales y a las organizaciones civiles se les considera protagonistas de las soluciones
y no espectadores.

I Colaboracion con el sector empresarial

Un elemento fundamental para que exista un circulo virtuoso donde se genere empleo,
derrama y actividad econdmica es la seguridad. Con esa conviccion, sostenemos de manera
permanente reuniones con comerciantes de las diferentes zonas de Monterrey.

Estos gjercicios se convierten en insumos fundamentales para el desarrollo de estrategias y
planes de prevencion e intervencion. A la fecha, se han implementado once Kaizen dirigidos al
comercio, se trata de productos de inteligencia con base en datos estadisticos que tienen por
objetivo incidir para que en el gjercicio de sus actividades econdmicas, las y los comerciantes
y clientes estén seguros frente a robos, asaltos y el vandalismo que afecta las capacidades de
las unidades econémicas, de sus empleados y de todo su alrededor.

de diversas colonias en situacion de vulnerabilidad para que continuen con

@ Con el Programa de Identidad Urbana hemos logrado canalizar a 300 jovenes
sus estudios y/o reciban atencion médica
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Acciones sociales en sectores caracterizados por exclusion y violencia

Desde el Gobierno de Monterrey se impulsan politicas publicas, programas y acciones para

reducir los factores de riesgo que provocan un clima favorable para las conductas delictivas.

El modelo de seguridad implementado considera estrategias integrales para prevenir la

violencia y la delincuencia desde la atencion de sus causas. Entre dichos trabajos destacan

los siguientes:

e Seguridad vecinal: a fin de incentivar la participacion comunitaria a través de la
conformacion de comités vecinales y acciones que fomentan la cultura de la legalidad
y la reconstruccion del tejido social, coadyuvando con autoridades municipales las y los
habitantes de las colonias de Monterrey contribuyen en la reduccion de la violencia y la
delincuencia como elementos activos de las politicas publicas de seguridad en materia
de Prevencion. En el periodo que se informa, se continda ampliando la red de Seguridad
Vecinal mas grande que ha tenido Monterrey.

¢ Identidad urbana: para que las y los nifos, nifas, adolescentes y jovenes en contacto
con la ley y/o con factores de riesgo, potencialicen sus habilidades artisticas, deportivas
y educativas. La mision de este programa es eliminar barreras mediante el acercamiento
de oportunidades y apoyos para un sano desarrollo. Con este programa, el tejido social
se fortalece desde sus elementos mas vulnerables. De octubre de 2022 al cierre del
presente informe, se han llevado a cabo 14 intervenciones y mas de 300 jovenes han
recibido apoyo o han sido canalizados para continuar con su desarrollo personal.

e Centro de Atencion Integral para Adolescentes (CAIPA): se brinda atencion a nifios,
nifas, adolescentes y jovenes, asi como a sus familias, para tratar temas que involucran
problemas escolares, familiares o sociales a fin de evitar que dichas problematicas
puedan escalar a casos de violencia o de algun delito.

e Unidad de Atencion a Victimas de Violencia Familiar y de Género (UAVVI): se
atiende y protege bajo un enfoque integral a quienes han sido victimas y/o sobrevivientes
de violencias por razones de género. Se trata de una atencion interdisciplinaria que
contempla la proteccion por parte de nuestras y nuestros oficiales, asesoria juridica y
atencion psicoldgica, entre otras acciones.

80 2%

ssssssssssssss
GOBIERNO DE MONTERREY

BT Monterrey

N ﬂi\ < Gobierno
fﬁér de
J?’



I Atencion prioritaria a poblaciones con factores de riesgo

El Centro de Atencion Integral para Adolescentes de Monterrey (CAIPA) se ha transformado
en el Ultimo ano al aumentar sus capacidades técnicas y operativas de atencion y mediante la
reestructura de procesos para asegurar el mejor modelo de desarrollo posible.

En este marco, en el CAIPA Monterrey se han generado procesos de profesionalizacion
para todo el personal adscrito al Centro. Durante el periodo que se informa, se llevd a
cabo la Certificacion Béasica para Operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para
Adolescentes y el Taller de Mediacion como Herramienta en Situaciones de Estrés, ambas
capacitaciones fueron fue impartidas por la Universidad de Ciencias de la Seguridad del
Estado de Nuevo Ledn.

En este sentido, es importante también sefalar que el personal, que por sus actividades dentro
del Centro brinda la atencion de primer contacto, cuenta ahora con la certificacion EC0497
"Orientacion Telefénica a Mujeres y Victimas de la Violencia Basada en el Género” y EC0539
"Atencion Presencial de Primer Contacto a Mujeres Victimas de Violencia de Género”.

En cuanto al modelo de atencion CAIPA, éste se ha reestructurado y se la ha dotado de un
importante respaldo cientifico. En él, se reconoce que las y los adolescentes que ya tuvieron
contacto con la ley, son victimas de un sistema social, politico y familiar que no ha priorizado su
desarrollo, seguridad, educacion y salud, y resalta la necesidad de trabajar con una poblacion
que histdricamente ha sido vulnerada.

El CAIPA Monterrey, ha transitado de un modelo de atencion individual, a un modelo de
atencion mixto, que incluye la terapia grupal como elemento de conexion entre adolescentes
que comparten contextos similares y ha intensificado la ejecucion de actividades culturales,
deportivas y de convivencia para el pleno desarrollo de las y los adolescentes como el
Encuentro Intergeneracional en el Asilo Comunidad Koli, el Encuentro de Padres de Familia
CAIPA, la Copa CAIPA Estatal y el Conservatorio en temas de adolescencia y juventudes, asi
como brigadas educativas y de salud.
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Contodas estas mejoras, en el periodo de octubre 2022 a agosto de 2023, ayudamos aingresar a
tratamiento a 80 adolescentes y a 91 madres, padres o tutores, y se cuenta con 590 expedientes
de adolescentes en contacto con la ley y/o con factores de riesgo.

CAIPA Monterrey fue finalista en el Premio de la Paz 2022, que reconoce las mejores practicas
de construccion de paz a nivel mundial. En dicho certamen CAIPA Monterrey fue considerado
como una de las mejores cinco practicas, y compartid este nombramiento con programas
gjecutados en ciudades como Mersin, Mishiha, Palmira y Recife.

I Diagnésticos participativos y prevencion situacional con vecinos
por cuadrantes

De octubre de 2022 a agosto de 2023 se han llevado a cabo mas de 50 marchas exploratorias.
Através de este ejercicio estratégico entre instancias gubernamentales y ciudadania hacemos
una evaluacién de terreno de un espacio sentido como problematico o inseguro por medio de
una lista de chequeo que busca evocar los sentimientos de inseguridad con relacion a este.
Atendiendo las observaciones de los mismos vecinos afectados por el espacio, las diferentes
instancias convocadas buscan facilitar propuestas de soluciones viables en el mejoramiento
del disefio urbano o situacional que disminuya la percepcion de inseguridad.

I Programa de Jueces y Juezas Auxiliares para la solucion pacifica de
conflictos y la gestion comunitaria

Con el objetivo de transformar lo que por anos habia sido una estructura operada con fines
politicos en un modelo de construccion de paz y ciudadania, el Gobierno de Monterrey ha
impulsado de manera decidida la seleccion y capacitacion de Juezas y Jueces Auxiliares.

Setratade unafigurahonorariacreadaparaconstruirmas puentes de dialogo, deintermediacion
para la solucion de conflictos, de gestién para la atencion de las necesidades de la comunidad
y de promocion de los derechos de las y los habitantes de Monterrey.

La selecciondelas Juezasy Jueces Auxiliares se llevo a cabo mediante procesos democraticos
y abiertos, a partir de ellos, hoy se cuenta con una representacion en 500 de 500 secciones,
por lo que la ciudadania tiene a una o un juez auxiliar en una distancia no mayor a 2 kilémetros.

Las Juezas y Jueces Auxiliares recibieron su nombramiento, una capacitacion enfocada
totalmente en la operacion, funciones y obligaciones de su encargo, han participado en
gjercicios de vinculacidon con dependencias municipales para que conozcan los apoyos,
programasy acciones para sus localidades, participan enlos recorridos semanales por colonias
y juntas vecinales con el presidente municipal y se han creado canales de comunicacion
directos.

De igual forma, se les involucrd en la difusion de encuestas para la construccion de la
iniciativa Monterrey Ideal 2040; coadyuvaron en la difusion de las acciones de la Iniciativa
Campana — Altamira que es el esfuerzo conjunto con el Tecnoldgico de Monterrey, fundacion
DEACERO vy el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn para apoyar de manera integral estas
zonas vulnerables; se les hizo parte de la conformacion de los Comités de Prevencion; y se
brindd soporte tecnoldgico para la creacion del micrositio juecesauxiliares.monterrey.gob.mx
y para la instalacion de una plataforma de consulta desde la pagina de Decidimos.
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En total, en el periodo que se informa, producto del trabajo de Juezas y Jueces Auxiliares
hemos entregado mas de 5,000 constancias que representan los trémites y apoyos que se
han otorgado a la ciudadania que representan por instituciones y dependencias, publicas y
privadas, de los tres érdenes de gobierno.

Prevencion y atencion a violencia contra las mujeres

Tomamos acciones para garantizar que todas las mujeres vivan una vida libre de violencia y
para que su integridad y seguridad sea la base del desarrollo de su proyecto de vida.

I Todas y todos contra la violencia de género y a favor de garantizar una
vida integra y segura.

En materia de prevencion, atencion y erradicacion de la violencia de género, se han fortalecido
las capacidades e implementado mejoras en el modelo de la Unidad de Atencion a Victimas
de Violencia Familiar y en Razon de Género (UAVVI). Es asi como, en el periodo que se informa,
habilitamos la sede UAVVI Norte, ubicada en la colonia San Bernabé Sector |, para brindar
auxilio policial a las victimas de violencia las 24 horas del dia los siete dias de la semana,
ademas de brindar asesoria juridica, de trabajo social y psicologia de lunes a viernes de 08:00
a17:00 horas.

Dicha medida fue ejecutada contemplando los incidentes de violencia de género en la zona,
la accesibilidad que brinda la ubicacidn para que las usuarias puedan asistir a su proceso
de atencion por la conectividad del transporte pUblico v la cercania con colonias donde se
presentan altos indices de violencia, como lo son Independencia, Centro de Monterrey, CROC,
Topo Chico, Valle de Santa Lucia.

Asimismo, el personal policial comisionado a la Unidad de Atencidn a Victimas de Violencia
Familiar y en Razon de Género (UAVVI) se duplicd, pasando de contar con 9 policias a 18, y
también se duplico el numero de unidades asignadas, de tener 6 unidades a contar con 12,
de las cuales 7 estan rotuladas y 5 son civiles. Estas unidades brindan traslado a las victimas
de violencia, sus hijas e hijos. A la par de estas acciones, se destaca gue hemos habilitado
dos casas de emergencia para el resguardo hasta por 72 horas de las mujeres y familias que

asi lo requieran.

En este tiempo de informe legal, pasamos de contar con un equipo de atencion conformado
por una psicéloga, una trabajadora social y una abogada, a tener dos grupos de atencion
y se contratd personal administrativo, de recepcion, de andlisis y captura de datos. Ahora,
por primera vez desde su implementaciéon en el municipio de Monterrey, la UAVVI captura
informacion relacionada con los casos atendidos para el Banco Estatal de Datos e Informacion
sobre Casos de Violencia contra las Mujeres (BAESVIM).

Auxiliares, quienes han generado mas de 5,000 gestiones para tramites y

@ Logramos representacion en 500 de 500 secciones con Juezas y Jueces
apoyos
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Lo anterior, constituye el Unico compromiso, a nivel estatal, enfocado en la generacion de
datos y estadisticas relacionados con violencia de género para la generacion de politicas
publicas para fortalecer las medidas de atencion y prevencion de la violencia en el municipio.
Por otra parte, en cuanto a los procesos que se implementan, la UAVVI cuenta por primera vez
con un modelo municipal de atencion creado en el marco de la implementacion del programa
Ni Un Feminicidio Mas (NUFM), financiado por la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID).

El modelo de atencidon municipal de la UAVVI se cred con metodologia participativa, técnica, y
de investigacion, que documenta los procesos operativos, de atencion y administrativos que
se ejecutan en la atencidn a victimas de violencia familiar y de género.

Como medida para fortalecer la calidad y profesionalizacion de la atencion que se brinda
en la UAVVI, el personal multidisciplinario y policial ha sido capacitado en Lengua de
Seflas Mexicanas (nivel basico), enfocado en atencion a casos de violencia, y cuenta con
las certificaciones EC0539 “Atencion Presencial de Primer Contacto a Mujeres Victimas de
Violencia de Género" y EC0497 “Orientacion Telefonica a Mujeres y Victimas de Violencia
Basada en el Género".

En total, de octubre de 2022 a la fecha de publicacion, atendimos a 523 usuarias en la
Unidad de Atencidn a Victimas de Violencia Familiar y en Razon de Género (UAVVI) vy
continuamos trabajando para seguir ampliando y mejorando las capacidades, asi como
la calidad de los servicios.

Asimismo, durante el periodo que se informa, brindamos 2,387 atenciones a cargo de trabajo
social para su canalizacion con otras instituciones publicas y 3,563 servicios de atencion
psicolégica. Todas las mujeres de Monterrey cuentan con el respaldo de su gobierno.

I Coordinacién con el Ministerio Publico para mejorar la atencion en casos
de violencia contra la mujer

Para dar seguimiento a los procesos penales en los casos de mujeres en situacion de violencia,
realizamos 39 visitas a la Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn, de octubre de
2022 a agosto de 2023. Se ratifica con hechos el respaldo del Gobierno de Monterrey a las
mujeres en la busqueda de justicia.

I Facilitacion a las mujeres para resolver casos de violencia de género
desde las instancias de apoyo

En el periodo que seinforma, hemos realizado 207 traslados garantizando la proteccién de
las mujeres, 227 servicios de auxilio y mas de 2,886 asesorias legales principalmente en
materia de acciones y procedimientos penales y familiares, asi como acompafamientos
para levantar denuncias por algun tipo de violencia de género. Desde que se tiene
conocimiento del incidente o la situacion se hace todo por brindar una asesoria integral.
Las mujeres regiomontanas saben que cuentan contodas las instituciones que conforman
el Gobierno de Monterrey.

« Gobiemno
r de

ssssssssssssss

84 2%

Monterrey



EN NINA« NTE E| :
= NINOs g AD JAEU&G SEXUAL |
" | E';[ I‘I’“J[ |
| cﬂmh' I i
0% on |
13 conducty |
tenor Pesadiliay [

com O
P namlento: O conocim
*ntos '

E
!I_Jrem temor f

asistir a 1n esScueily |

I'L‘.-\ID'xflltu-t.O -
".'\nr'l.'dl ILIL&;II Lie 18

¥

Habilitamos una nueva sede de la Unidad de Atencion a Victimas de Violencia
Familiar y en Razon de Género (UAVVI) en la colonia San Bernabé Sector | al
norte de la ciudad para brindar auxilio, asi como servicios de asesoria juridica,

trabajo social y atencion psicoldgica
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2.4 Inteligencia, equipamiento y tecnologia contra el delito
Consolidacion del C4i4 y mejora de los tiempos de respuesta

Empleamos todos los recursos tecnoldgicos, de inteligencia y de proximidad para que
los tiempos de respuesta garanticen la mayor efectividad posible en las intervenciones y
atencion de emergencias.

I Inteligencia para la reduccion de la incidencia delictiva

El C4i4 ha sido reestructurado y cuenta con un equipo de trabajo rotativo, con una sala de
operacion de monitoreo que cuenta con 58 elementos, un area especializada con 12 analistas
de audio y video, una sala de radiocomunicaciones con 52 operadores de radio mas 20
oficiales comisionados y un area especializada con 5 analistas de informacion, mismas que
brindan un servicio 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del ano.

A partir del monitoreo, de los patrullajes, de las estadisticas e indicadores clave, entre muchos
otros insumos, se realizan labores de inteligencia con el Unico objetivo de que las y los
regiomontanos vivan tranquilos y en paz.

I Adquisicion de equipo para la mejora de la operacion en temas de seguridad

Continuamos fortaleciendo las capacidades tecnoldgicas para la operacion del C4i4 con un
sistema de gestion de video, Video Management System (VMS), sistema para la lectura de
placas de vehiculos, License Plate Recognition (LPR), sistema para el registro de personas
detenidas, Sistema Integral de Operacion Policiaca (SIOP), asi como con la integracion de mas
camaras de video a bordo de las unidades y corporales con geolocalizacion.

Se adquirid un software para el reconocimiento de objetos y el reconocimiento facial, asi como
para integrar los sistemas VMS y LPR en una sola plataforma para eficientar las labores de
monitoreo y de investigacion e inteligencia.

Hemos incrementado de maneraimportante los botones de alerta que permiten enviar sefales
de emergencia desde los comercios y se adquirieron 847 céamaras corporales, asi como
10 docking stations, para la descarga de informacion de las referidas camaras corporales.
Estamos equipando a todo el personal de seguridad publica con las herramientas tecnolégicas
y el mejor equipo posible para llevar a cabo sus funciones.
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Herramientas tecnoldgicas para la prevencion,
identificacion y atencion de factores de riesgo

Aprovechamos la tecnologia de nuestro sistema de monitoreo de seguridad para atender
también riesgos al medio ambiente y a las personas.

I Programa de Monitoreo Urbano para identificar factores de riesgo
ambientales y de transito

A partir del monitoreo urbano que se realiza desde el C4i4, se ha llevado a cabo el Programa
de Deteccion de Vehiculos Contaminantes para detectar y sacar de circulacion a los vehiculos
automotores que contaminan el ambiente. En el periodo que se informa efectuamos 213
detenciones de vehiculos contaminantes, dos veces mas que lo detectado y atendido en el
periodo anterior.

Asimismo, gracias al referido sistema de monitoreo, en el periodo que se informa se reportaron
7,734 eventos de transito y vialidad captados mediante las camaras de monitoreo, mismos
que fueron canalizados al area de radiocomunicacion para su atencion médica y/o vial.

2.5 Cultura civicay legalidad para la armonia social

Cultura de la legalidad que favorezca la convivencia social
y la prevencion de conductas antisociales

Promovemos una convivencia social en armonia, con base en la aplicacion delaley y que se funde
en el didlogo, el respeto v la tolerancia para evitar hechos de violencia o conductas delictivas.

I Modelo de Justicia Civica con una atencion focalizada de las situaciones

Desde inicios de la administracion se realizd una transicion al nuevo Modelo de Justicia Civica.
Latransformacion fue estructural, para ello se realizaron mesas de trabajo, se amplié el personal
operativo y se habilitaron nuevos espacios con oficinas administrativas, salas de audiencia,
oficinas de evaluacion psicoldgica, areas de seguimiento y el mobiliario correspondiente.

El 16 de diciembre de 2022, entrd en vigor el Reglamento de Justicia Civica del Municipio de
Monterrey, tras haberse cumplido el periodo de 90 dias, estipulado en su Articulo Segundo
Transitorio, para su difusion y para las capacitaciones respectivas a las y los implementadores
de dicha normativa. Entre sus caracteristicas distintivas se encuentran las siguientes:

o Actuacion Policial In Situ para la desarticulacion inmediata de conflictos que puedan
escalar a conductas graves.

» Incorporacion de Audiencias Publicas a fin de dar solucion de manera &gil, transparente
y eficiente a los conflictos comunitarios; y mejorar la percepcion del orden publico y de
la seguridad.

« El establecimiento de Medidas Civicas como sanciones con el objetivo de mejorar la
convivencia. Estas medidas son acciones dirigidas a personas infractoras con perfiles
gue no son de alto riesgo, en los cuales se busca contribuir a la atencion de las causas
subyacentes que originan las conductas conflictivas de los infractores.
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Deigualforma, enelnuevo Modelo de Justicia Civica seincorporanlos Mecanismos Alternativos
de Solucién de Controversias (MASC) como opcidn para dirimir conflictos comunitarios. Los
acuerdos alcanzados en los centros de mediacion o ante un mediador son ratificados en el
juzgado civicoy, en caso de incumplimiento, a solicitud de la parte afectada, la o el juez civico
estd facultado para sancionar dicho incumplimiento como una falta administrativa e impone la
sancion correspondiente.

En este contexto, en mayo de 2023, personal adscrito a la Direccion de Justicia Civica se
capacitd en el Seminario Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias impartido por
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y expertos en la materia, teniendo como objetivos
primordiales actualizar al personal en el ambito de justicia alternativa, proporcionando
conocimientos y habilidades necesarias para su aplicacion desde una vision integral fundada
en los criterios jurisdiccionales.

El Modelo de Justicia Civica de Monterrey se diferencia del implementado en otros municipios
gracias a que cuenta con el drea de seguimiento y un portafolio de soluciones. Esta érea, a
partir de la deteccion de necesidades y de comportamientos que pueden escalar a conductas
delictivas, canaliza a las personas con instituciones y organizaciones de la sociedad civil para
que reciban la atencion especializada que requieren.

En el periodo que se informa, se realizaron 615 canalizaciones de personas, a través del Modelo
de Justicia Civica de Monterrey a instituciones que abordan la problematica y necesidad
de estas. Algunas problematicas presentadas entre las personas infractoras se relacionan
con temas de violencia, adicciones de alcohol y sustancias, personas en situacion de calle,
atencion psicoldgica enfocada a la dinamica familiar o personal.

Entotal, en el periodo que se informa 6,883 casos han sido puestos a disposicidon del Sistema
de Justicia Civica y se han celebrado 5,737 audiencias publicas.

I Las y los habitantes de Monterrey por el orden y la paz publica

Durante el periodo de octubre de 2022 a agosto de 2023 se han realizado 70 talleres de
denuncia impartidos por el personal de Seguridad Vecinal a los comités vecinales. La
capacitacion incluye dentro de su estructura tematica, los derechos y obligaciones de los
probables infractores dentro del nuevo sistema de justicia civica. La concientizacion de la
cultura de la legalidad y las formas de utilizar las plataformas de denuncia.

Asimismo, se han generado mas de 100 capacitaciones a los comités vecinales con el
objetivo de concientizar el potencial que tiene cada integrante y el comité en su conjunto para
transformar su entorno social.

atencion en el apoyo a las personas y en mecanismos alternativos para

@ Impulsamos un nuevo Modelo de Justicia Civica que pone especial
solucionar conflictos
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I Sinergia con movimientos sociales, culturales, deportivos y religiosos

En el Centro de Atencion Integral para Adolescentes (CAIPA) se trabaja en conjunto con
SUPERA, AC., Club de Rotarios, Comenzar de Nuevo, A.C., Sexualidades, A.C., Asociacion de
Psicdlogos de Nuevo Ledn, entre otros. Asimismo, en Identidad Urbana se trabaja con Plexi
Plus, ClJ, Barrio Esperanza y Museo de Celso Pifa.

Modernizacion de las labores de inspeccion,
vigilancia y regulacion del comercio

Priorizamos una cultura de paz y de legalidad para que todos los comercios cumplan con la
normatividad aplicable.

| Fortalecimiento y modernizacion de las labores de inspeccién y vigilancia

El programa Control de Inspecciones en Materia de Alcoholes, Espectaculos, Comercio,
Desarrollo Urbano, Ecologia y Servicios Publicos estd enfocado en realizar inspecciones
y operativos constantes a fin de verificar y/o inspeccionar que se esté cumpliendo con la
normatividad aplicable para estos giros. Asimismo, se atienden oportunamente las solicitudes,
quejas y denuncias por parte de las y los ciudadanos. El objetivo es fomentar una cultura
civica y de legalidad para la armonia social, asi como arraigar la cero corrupcién en todas las
acciones y operativos.
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Hemos incrementado en un 125% el personal operativo de la plantilla de inspeccion. Asimismo,
a partir de su equipamiento mediante el uso de camaras corporales, se obtienen grabaciones
de las actuaciones, asi como un monitoreo en tiempo real del personal operativo, con lo que
se transparentan, protegen y eficientan las visitas de inspeccion y las notificaciones.

En este segundo afo, se han atendido 1,711 quejas y denuncias ciudadanas, y se han
realizado 812 inspecciones urbanas, 634 de ecologia, 1,762 de servicios publicos y 8,516
inspecciones de alcoholes y espectaculos, generando, en este Ultimo caso, 22 clausuras de
establecimientos, provisionales, temporales y definitivas.

2.6 Cultura vial y prevencion de accidentes
Promocion de una cultura vial entre las y los regiomontanos

Impulsamos capacitaciones para sensibilizar a todas y todos de la importancia de la cultura
vial que prevenga accidentes y salve vidas.

I Nueva Cultura de Movilidad

Por medio del Programa de Nueva Cultura de Movilidad, el municipio de Monterrey implementa
acciones de ensefanzas sobre movilidad sostenible y seguridad vial para fomentar una mejor
convivencia entre los diferentes usuarios de las vias, estas acciones promueven la difusion de
criterios en beneficio de la poblacion y una ciudad mas sana. De acuerdo a lo mencionado,
corresponden a las siguientes acciones:
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I Programa educativo a estudiantes y profesorado

Corresponde a la difusion de cultura de movilidad a estudiantes y profesorado el cual busca
promover acciones sostenibles y resilientes que estimulen el aprendizaje de habitos seguros
en las vias, asi como la elaboracion de proyectos que contemplen la intervencion de zonas
seguras para las y los estudiantes.

Hasta el momento se ha implementado el programa en 20 escuelas en las cuales hubo una
vinculacion y aceptacion para la implementacion del programa, teniendo como resultado
un total de 6,267 usuarios capacitados, de las cuales se han intervenido 2 y elaborado 26
proyectos de zonas escolares.

Prevencion de accidentes viales

Reforzamos los operativos para una movilidad segura para todas y todos.

I Operativos viales antialcohol

Para prevenir y disminuir los hechos de transito, durante el periodo que se informa, realizamos
191 operativos antialcohol, se trata de evitar que conductores bajo los influjos del alcohol
pongan en riesgo la vida de quienes circulan por nuestras calles.

I Operativos viales enfocados en el respeto a los limites de velocidad

Llevamos a cabo de forma permanente el Operativo Radar a fin de detectar y sancionar a
conductores que exceden los limites de velocidad establecidos. Durante el periodo de octubre
de 2022 a agosto de 2023 llevamos a cabo 273 operativos para que se respete el limite de
velocidad y se reduzcan las posibilidades de tener pérdidas que lamentar.

I Operativos viales focalizados en vehiculos de carga pesada

Durante el periodo que se informa, efectuamos 209 operativos focalizados en vehiculos de
carga pesada a fin de regular el tréfico de este tipo de vehiculos para la prevencion de hechos
de trénsito y para salvaguardar la integridad y seguridad de la ciudadania.

De igual forma, realizamos operativos viales enfocados a la deteccidon de motocicletas que
circulan dentro de Monterrey sin documentos, licencias acordes al vehiculo,conductores que
no utilicen el casco; lo anterior con la finalidad de disminuir los hechos de transito.

@ Mas de 6,200 estudiantes y docentes de 20 escuelas han sido capacitados
para generar entornos seguros en zonas escolares
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Dos anos juntas y juntos
por una ciudad sostenible

En congruencia con nuestro compromiso de hacer de Monterrey una ciudad mas verde,
seguimos fortaleciendo el Programa Monterrey Construye, esfuerzo que mas que un programa
de obra publica significa una importante inversion pensando en las personas, en la ciudad y
en su futuro, para que las y los habitantes de Monterrey vivan en un entorno mas inclusivo,
resiliente y sostenible.

Pasamos de una ciudad en la que se invertia de manera inercial y pensando en lo inmediato a
un Monterrey en el que tenemos claro que sin importar dénde vivan las personas, merecen un
parque, una colonia y vialidades de primera, donde construimos e implementamos politicas
publicas hoy, que garantizan un futuro mas verde, limpio y sano.

Honramos con ello, la confianza de la ciudadania en congruencia con los objetivos, estrategias
y lineas de accion consignados en el eje rector de Ciudad Sostenible del Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024, los cuales, estan alineados con los objetivos 6, 7, 9, 11, 12, 13, 14 y
15 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la Organizacion de Naciones Unidas
(ONU) y con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Monterrey estarenaciendo en unaciudad mas verde con el disefio de planes de medianoy largo
plazo y la construccion de obras publicas que atienden las necesidades medioambientales
del municipio. Juntas y juntos, con acciones dirigidas al desarrollo de infraestructura, a
la movilidad, a las energias limpias, al cuidado del agua, a la reforestacion y a la mejora en
los servicios y espacios publicos, seguimos cambiando para ser una ciudad sostenible que
invierte en el bienestar de las y los regiomontanos y en su futuro.

3.1 Planeacion estratégica para una
ciudad innovadora, humana y sostenible

Vision de futuro para Monterrey

Impulsamos una vision de futuro compartida con todos los sectores de la sociedad para
construir una ciudad mas compacta, sostenible, humana, prospera, innovadora y abierta.

I Monterrey Ideal 2040

El municipio de Monterrey es conocido por su alto nivel de desarrollo y calidad de vida. No
obstante, enfrenta desafios a largo plazo que demandan una direccion clara y sostenida para
la creacion de una ciudad orientada hacia el futuro. Bajo esta premisa, se creo la plataforma
Monterrey Ideal 2040, que trabaja en estrecha colaboracion con el Consejo Nuevo Ledn para
la Planeacion Estratégica, universidades, el sector privado y organizaciones de la sociedad.
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En un tiempo caracterizado por la incertidumbre y marcado por importantes desafios y
oportunidades, hemos firmado un convenio con el Consejo de Nuevo Ledn para la Planeacion
Estratégica que redne los instrumentos necesarios para consensuar con la sociedad un
proyecto comun de futuro y trabajar en equipo para hacerlo realidad. Mediante la iniciativa
Monterrey Ideal 2040, estamos comprometidos en colaborar activamente en la elaboracion y
gjecucion de cuatro planes esenciales para el desarrollo de nuestra ciudad: el Plan Estratégico
Monterrey 2040, el Plan Municipal de Desarrollo Urbano, el Plan de Resiliencia Urbana vy el
Plan Maestro del Centro Metropolitano de Monterrey - Revive el Centro.

I Plan Estratégico Monterrey 2040

El Plan Estratégico Monterrey 2040, constituye un instrumento en el que quedara asentada
la vision del Monterrey que queremos para el 2040 y qué tenemos que hacer para lograrlo.
Para ello, ha iniciado un importante ejercicio de consulta y escucha ciudadana, al que hemos
convocado a autoridades de los tres drdenes de gobierno, representantes de la academia, del
sector privado, de la sociedad civil, y alas y los habitantes de Monterrey.

El objetivo es que este proyecto comun, se nutra de todas las voces y represente todos
los barrios, colonias y realidades de nuestra ciudad. A través del convenio de colaboracion
con el Consejo Nuevo Ledn, fueron aprovechadas las capacidades y experiencias del Plan
Estratégico Nuevo Ledn 2040, alineando esfuerzos en la construccion de una vision de futuro
para nuestra ciudad, tanto en su contexto municipal como metropolitano.

Para crear este Plan, se promovié la instalacion del Grupo Estratégico de Instituciones
conformado por representantes de los tres drdenes de gobierno, el sector empresarial,
universidades y organizaciones sociales; encargados de dar seguimiento y articular esfuerzos
en la elaboracion del plan.

En el marco del proceso de consulta y escucha ciudadana, desarrollamos encuestas, talleres,
foros, seminarios y entrevistas, entre otras actividades, con la finalidad de recopilar opiniones,
intercambiar ideas y estructurar el modelo de ciudad al que aspira la sociedad regiomontana
en su conjunto.

En estos ejercicios, contamos con la participacion de cerca de 25,000 regiomontanas y
regiomontanos en la encuesta ciudadana que se aplicd, tanto de forma presencial en las
distintas delegaciones del municipio, como por medios electronicos, durante los meses de
marzo a julio de 2023.

Asimismo, a fin de fortalecer el proceso de elaboracién del Plan Estratégico y de los distintos
planes de la Iniciativa Monterrey Ideal 2040, el Gobierno de Monterrey organizd y participd en
el Programa de Mentoria entre Ciudades del Centro Iberoamericano de Desarrollo Estratégico
Urbano (CIDEU); en el Taller de Pensamiento Estratégico Urbano; y en el Taller de Cooperacion
Técnica Internacional CIDEU-Monterrey, donde estuvieron especialistas de las oficinas de
estrategia y de los institutos de planeacion de 19 ciudades en 11 paises de lberoamérica.

También, desarrollamos 5 talleres que surgen de 11 misiones de futuro para responder a los
desafios de las dimensiones ambiental, urbana, social, cultural, econdmica e institucional de
la ciudad. En las que participaron 170 especialistas de los diferentes sectores para analizar
problematicas, causas y soluciones a los retos de Monterrey para alcanzar una ciudad mas
compacta y proxima; sostenible y resiliente; humana y de cuidados; prdspera y creativa;
innovadora y abierta.
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Desarrollo urbano orientado a la movilidad, sostenible y resiliente

Enfocamos nuestros esfuerzos para transformar a Monterrey como una ciudad proxima y
con capacidades en resiliencia urbana que nos permitan anticiparnos a los desafios futuros.

I Plan Municipal de Desarrollo Urbano

El Plan Municipal de Desarrollo Urbano (PMDU) con perspectiva al afio 2040, permitird ordenar
los usos del suelo y regular las condiciones para su transformacion, mediante politicas,
programas y proyectos que orienten el desarrollo de la ciudad en el corto, mediano y Iargo
plazo, con una vision innovadora, humana y sostenible para las y los habitantes del municipio.

En el PMDU, se incorporaran las estrategias y politicas de la ley vigente, asi como acciones
orientadas hacia un desarrollo que garantice equilibrios entre el medio ambiente y las
actividades econdmicas, al igual que entre los servicios urbanos y la preservacion del
patrimonio natural y cultural, garantizando la participacion ciudadana en todo momento.

A lo largo del proceso de elaboracion del PMDU, el Gobierno de Monterrey ha contado con
el acompanamiento técnico del Colegio de la Frontera Norte A.C. (El COLEF) y de distintas
instituciones académicas del estado como el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey (ITESM) y la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn (UANL).

Mediante la cooperacion institucional para elaborar los distintos planes, se llevaron a cabo
el Foro Internacional “Desafios de las Ciudades del Siglo XXI" y el Seminario "Desafios de
la Planeacion y Gestion de las Ciudades en el Siglo XXI", actividades donde se conté con la
colaboracion del Consejo Nuevo Leon, el Consulado de Francia en Monterrey, el CIDEU, la Red
Global de Ciudades Resilientes, el COLEF, la UANL, el ITESM, la Universidad Metropolitana
de Monterrey (UMM), la Universidad Regiomontana (UERRE) y la Universidad de Monterrey
(UDEM), y donde participaron mas de 650 personas. De igual forma, se realizo el Taller de
Validacion Técnica de Elementos de Diagndstico-Prondstico para el PMDU vy de los desafios
para el Plan Estratégico con especialistas de los distintos sectores, generando un insumo
importante para avanzar en su integracion.

Ademas de dichas acciones, con el objetivo de garantizar que se escuche la opinion de todas
y todos, especialmente de quienes enfrentan condiciones de mayor vulnerabilidad, se llevo
a cabo una consulta con 4 grupos de enfoque. Adicionalmente se desarrollaron 5 talleres de
didlogo y escucha ciudadana en las zonas Sur, Huajuco, Centro, Norte y Poniente, en los que
participaron mas de 350 habitantes de distintas colonias, para exponer las problematicas
especificas de su territorio, realizar propuestas y colaborar con sus ideas en la vision de
futuro de la ciudad.

Este esfuerzo de consulta y escucha publica permite enriquecer con opiniones ciudadanas
y de especialistas la elaboracidn de los proyectos del Plan Estratégico y el Plan de Desarrollo
Urbano que préximamente seran sometidos al proceso de consulta publica de Ley.

Impulsamos un amplio ejercicio de consulta para que todas y todos
contruyamos una vision conjunta a través de la iniciativa Monterrey Ideal
2040y de 4 planes esenciales para el desarrollo de nuestra ciudad
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Atencion de riesgos y resiliencia urbana

Mediante el Plan de Resiliencia Urbana estamos consolidando un importante ejercicio de
prospectiva que nos ayudara a anticiparnos a los retos y las vulnerabilidades a las que nuestro
municipio se enfrentara en el mediano y largo plazo como producto del cambio climatico, de
los procesos sociales y econdémicos.

Se trata de un acompanamiento fundamental para cumplir con nuestra responsabilidad de
generar capacidades que nos permitan, como ciudad, cambiar la dinamica que ha permeado
durante anos de sdlo reaccionar a los problemas y no de prevenirlos actuando de manera
proactiva.

Una ciudad mas prospera, humana y sostenible, Unicamente sera posible si tomamos con
seriedad los problemas ecoldgicos, las desigualdades, y sobre todo si emprendemos
acciones ahora que aseguren mejores condiciones en el futuro. Por ello, desde agosto de
2022, Monterrey forma parte de la Red Mundial de Ciudades Resilientes, integrada por mas
de 100 ciudades en 22 paises. Con el acompafiamiento técnico de expertos y la metodologia
de esta Red, estamos fortaleciendo la estrategia de resiliencia de nuestra ciudad.

Deigualforma, capacitamosalasylos servidores publicos del municipio sobre los fundamentos
y la institucionalizacion de la resiliencia urbana, y se convoco a especialistas e instituciones
del sector académico, privado, de la sociedad civil y del gobierno a la integracion de la Mesa
Técnica de Resiliencia, la cual quedd instalada el 28 de febrero de 2023 y acompana el
proceso de elaboracion del Plan de Resiliencia Urbana.

Para identificar los temas e iniciativas fundamentales, y sobre las cuales se estaran realizando
estudios técnicos focalizados, se llevo a cabo el “Taller para el Establecimiento de la Agenda”,
en el que participaron mas de 70 especialistas. Asimismo, realizamos 16 entrevistas técnicas y
desarrollamos 5 grupos de enfoque con especialistas y grupos en situacion de vulnerabilidad
para fortalecer el proceso de integracion de diagndsticos y obtener informacion cualitativa
sobre los temas en materia de resiliencia urbana.
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Plan de reactivacion y recuperacion del Centro Metropolitano
de Monterrey y barrios con degradacion urbana

Seguimos cambiando para mejorar las condiciones de habitabilidad del Centro de Monterrey,
a fin de garantizar un proceso de repoblamiento sostenible.

I Revive el Centro: Un Centro Metropolitano a la altura de su historia y de
lo que aspiramos a ser.

La zona centro de Monterrey es el lugar donde comenzd nuestra historia de trabajo y
de progreso. No obstante, con el paso de los afnos ha tenido una inevitable degradacion
de su entorno, afectando su desarrollo turistico y comercial. En el corazén de la ciudad
y de la Zona Metropolitana hoy sdlo viven 23,000 personas de las mas de 100,000 que
llegaron a residir en él.

En el nuevo modelo de ciudad compacta, densay sostenible que juntasy juntos hemos trazado
para Monterrey, el Centro Metropolitano de la ciudad debe ser reflejo de nuestra identidad y
cultura ofreciendo condiciones de habitabilidad, calidad de espacio publico, infraestructura y
de servicios publicos, consolidando asi su actividad productiva.

A partir del trabajo conjunto con los sectores privado y social, creamos Revive el Centro, una
iniciativa que busca responder a problematicas en el corto y mediano plazo, y culminara en la
elaboracion de un Plan Maestro con una vision de futuro.

Con dicho plan, buscamos la recuperacion de la identidad y cultura de nuestra ciudad
mediante la proteccion de zonas histdricas, recuperacion de barrios, monumentos, plazas
y sitios culturales; el repoblamiento con habitabilidad y calidad de vida, identificando zonas
para impulsar un modelo de proximidad con equipamientos, calidad de espacio publico
y modernizacion de infraestructura y servicios publicos, usos mixtos, densificacion de
barrios y conexiones interbarriales; la revitalizacion del centro con actividad econdmica,
fortaleciendo corredores econdmicos de mediano y alto impacto con recuperacion integral
del espacio publico de calidad, imagen urbana, movilidad sostenible y consolidacion de
vocaciones econdomicas.
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Para lograr estos cometidos, agrupamos diferentes estrategias y acciones en el corto y
mediano plazo. Estas se encuentran distribuidas en 5 ejes para regresarle al Centro, la vitalidad
y condiciones gue merece. Queremos un corazon de la ciudad que sea:

e Limpioy ordenado.

e Seguro para todas las personas.

» Renovado en sus barrios, areas verdes e imagen urbana.

« Innovador y con corredores turisticos y comerciales revitalizados.
» Vibrante con historia, cultura y convivencia.

Dentro de las acciones de corto y mediano plazo, estamos desarrollando 15 proyectos
estratégicos que consideran iluminacion con tecnologia Led; limpieza intensiva a través de un
nuevo modelo de recoleccion de residuos, con la instalacion de mil contenedores dobles y la
activacion de nuevo equipo de limpieza; retiro de cableado en desuso; vigilancia y atencion de
la Policia turistica y de proximidad; Corredores Verdes; renovacion de plazas y calles; y rutas
gastrondémicas, experiencias turisticas, asi como espacios culturales y murales urbanos.

Respecto a las tareas de largo plazo, a través de un Plan Maestro estaremos consolidando
una agenda para los préximos anos, donde se enmarcan acciones para resolver problemas
estructurales que aguejan el territorio y con ello, lograr por completo su repoblamiento y
revitalizacion con la articulacion de esfuerzos publicos, sociales y privados.

Revive el Centro constituye un proyecto transversal del Gobierno de Monterrey que involucra
intervenciones de todos los ejes del Plan Municipal de Desarrollo. Juntas y juntos estamos
construyendo la nueva historia del centro de nuestra ciudad.

mas limpio, verde, seguro e iluminado, y mas atractivo para las y los

@ Estamos desarrollando 15 proyectos estratégicos para un Centro
regiomontanos y el turismo
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I Distritos Urbanos Estratégicos

Distrito Campana-Altamira
En Sesion Ordinaria celebrada el 4 de mayo de 2023, el Cabildo de Monterrey aprobd el
Programa Parcial de Desarrollo Urbano del Distrito Campana-Altamira, consolidando con ello
los esfuerzos realizados por instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil para contar
con el primer programa parcial de desarrollo urbano en el Estado de Nuevo Ledn, bajo un
enfoque de innovacion social.

A través de la transformacion de infraestructura urbana y de programas sociales, esta
iniciativa tiene por objetivo impulsar una mejor calidad de vida y el desarrollo de 15 colonias
en un poligono que histéricamente ha enfrentado condiciones de pobreza, exclusion y
vulnerabilidad urbana.

Se trata de un egjercicio integral que considera intervenciones comunitarias en tematicas
como seguridad y paz, inclusion social, urbana y econdmica, educacion, salud y vivienda, en
beneficio de las mas de 20,000 personas que habitan este distrito.

En el Programa Parcial se formaliza la figura del Consejo Interinstitucional Campana-Altamira,
un mecanismo de colaboracidon publico-privada que impulsa una agenda estratégica de
programas y acciones de caracter social, debidamente consensuada. En el referido Consejo,
participan representantes de los diversos sectores como el Tecnolégico de Monterrey, la
Fundacion DeAcero, Gobierno de Monterrey y Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, entre
otras organizaciones que actualmente trabajan de manera comprometida para transformar la
realidad de la zona.

Asimismo, se establecen los mecanismos de gobernanza y de participacion ciudadana, para
una mejor planeacion, disefno y ejecucion de las obras y proyectos a través de la integracion
de un Consejo de Vecinos del sector, instancia de representacion general de las y los vecinos
de las colonias que conforman el poligono. Ademas, se incorporan instrumentos de gestion,
seguimiento y mecanismos financieros a emplear para la realizacion de las acciones.

El Programa Parcial constituye un soporte mas del Plan Maestro de la Campana, que ha sido
impulsado de manera coordinada por el municipio, el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn vy el
Tecnoldgico de Monterrey.

Distrito Tec

El Cabildo de Monterrey avald, durante la Sesidon Ordinaria del 4 de mayo de 2023, la
modificacion del Programa Parcial de Desarrollo Urbano Distrito Tec del afo 2015. Con esta
actualizacion se da continuidad a la vision estratégica propuesta para el Distrito contribuyendo
a la consolidacion de una ciudad mas humana, con un enfoque hacia la innovacion y el
desarrollo sustentable.

Con esta actualizacién, aseguramos un nuevo impulso para el repoblamiento de la zona,
el fortalecimiento econdmico vy la recuperacion urbana con mejores espacios publicos,
mayor seguridad, y el impulso a la investigacion, innovacion y emprendimiento a partir de la
vinculacion productiva.
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Asimismo, se fortalece la toma de decisiones comunitarias a través de los instrumentos
municipales que estan previstos en el Reglamento de Participacion Ciudadana, como son las
juntas de vecinos de las colonias del Distrito Tec y del Consejo de Vecinos para este Distrito.

El Programa Parcial es fundamental para mejorar las condiciones de habitabilidad del poligono
que, de acuerdo con la informacion del Censo del 2020, presentd un aumento de la poblacion
residente y una disminucion de viviendas deshabitadas, con respecto a la informacién censal
del afio 2010. Esto constituye un avance en los objetivos trazados desde el Plan Maestro que
impulsaron conjuntamente el Municipio de Monterrey y el Tecnoldgico de Monterrey y que el
Programa Parcial ha acompanado y estimulado.

I Diseno del Sistema de Parques y Corredores Verdes

A fin de mitigar los impactos generados por los procesos de la urbanizaciéon y el cambio
climatico, garantizar el derecho a la ciudad y mejorar la calidad de vida de la poblacidn, el
Gobierno de Monterrey impulsé un acuerdo social e interinstitucional en favor del medio
ambiente, la salud, los espacios publicos y la movilidad accesible y segura.

Monterrey, como otras ciudades de la regién y el mundo, se estd viendo afectada por los
efectos del cambio climatico, muchos de ellos asociados entre si, como son el calor extremo'y
lasislas de calor, estrés hidrico, sequias e inundaciones, contaminacion atmosférica, incendios
y crisis energética. Se estima que las temperaturas de la ciudad podrian aumentar hasta los
50 grados centigrados para el 2050.
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Por ello, estamos trabajando en la creacion de un Sistema de Parques y Corredores Verdes
cuyo desarrollo abona también a las actividades econdmicas, mejora de la imagen urbana e
impulsa un modelo progresivo de interconexion de areas verdes municipales y metropolitanas.
Este sistema busca promover una mayor infraestructura verde y un espacio publico disefiado
para proteger a la poblacion del calor extremo, mejorar el gasto energético en las edificaciones,
el aprovechamiento y reciclaje de los escurrimientos de lluvias en las calles, impulsar
condiciones de movilidad mas sostenible para peatones vy ciclistas, al igual que promueve
la conexion de puntos de atraccion e interés de la ciudad, como parques, centros escolares,
estaciones del metro, corredores comerciales, sitios turisticos, entre otros.

Para el desarrollo de este sistema, se realizd un trabajo técnico con cuerpos colegiados,
organizaciones de la sociedad civil, universidades y especialistas para su disefio, junto con
el Gobierno del Estado y otros municipios metropolitanos. La sociedad civil, asi como las y
los vecinos aledafos a los Corredores Verdes también han sido parte de la generaciéon de
propuestas de mejora del espacio publico por medio de talleres y recorridos, y por conducto
de los comités vecinales.

Es asi que, tras el desarrollo de los proyectos que conforman la propuesta del Sistema de
Parques y Corredores Verdes, el 29 de agosto del presente afio inauguramos el Puente Verde,
obra que conecta el Parque Espafa y Parque Fundidora. De igual manera, en colaboracion
con el Gobierno del Estado, en mayo de este ano iniciamos la construccion de dos Corredores
Verdes: Melchor Ocampo y Modesto Arreola.
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Modelo eficaz de gobernanza urbana sostenible

Impulsamos acciones para prevenir, controlar y atender las alertas y contingencias
ambientales.

I Todas y todos para cuidar a las y los regiomontanos

Instalamos el Comité de Contingencias Atmosféricas para que todas nuestras dependencias
tomen acciones frente a alertas ambientales derivadas de episodios de altas concentraciones
de contaminantes.

Entre dichas acciones se consideran limitar la circulacion de vehiculos que generen mayores
emisiones; mantener humedecidas las obras de mantenimiento urbano, especialmente de
pavimentacion; asi como minimizar las actividades civicas, culturales, deportivas y de recreo
al aire libre, entre otras. Estas acciones se implementan de acuerdo con la fase que para tal
efecto sea declarada por la Direccion de Gestion Integral de la Calidad del Aire del Gobierno
del Estado de Nuevo Ledn.

3.2 Plan de Accion Climatica

Movilidad sostenible para una mejor calidad de vida

Realizamos todos los esfuerzos posibles para cuidar a las y los regiomontanos con trayectos
seguros y a favor del medio ambiente.

I Avenidas y calles dignas para todas las personas

En el periodo que se informa, instalamos dispositivos para el control del transito y brindamos
mantenimiento oportuno a la senalizacion vial, a fin de garantizar éptimas condiciones en la
infraestructura municipal y que ello se traduzca en un entorno con mayor seguridad vial para
todos los usuarios de la via, ademas permiten mayor legibilidad, es decir mayor claridad de la
informacion para transitar en las calles.

De igual forma, a través del Programa de Mantenimiento a la Infraestructura de Movilidad,
rehabilitamos la sefalizacion horizontal con 131,495 metros lineales de pintura para
la delimitacion de carriles y pintamos 21,772 metros lineales de cruces peatonales e
intersecciones, asi como 631 marcas en el pavimento. En cuanto a la sefalizacion vertical,
instalamos 1,447 sefales nuevas y 256 mas han sido rehabilitadas, entre las que se encuentran
sefales restrictivas, preventivas, nomenclaturas, entre otras.

Asimismo, también pintamos 477,000 metros de cordones; 10,527 metros cuadrados de

muros; 1,680 metros de barandales de puentes vehiculares; 29,910 metros cuadrados de
bordos; y 1,264 metros de tubos en puentes.
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I Ciudad que cuida a las y los peatones

Desde el inicio de esta administracion proteger a las y los peatones ha sido una prioridad.
Por ello, con base en la revisidon y elaboracion de distintos reportes y andlisis estadisticos,
diseflamos una estrategia integral para intervenir los cruceros mas peligrosos de la ciudad y
convertirlos en intersecciones seguras para todos los usuarios de la via.

A fin de lograr este objetivo, entre las acciones de alto impacto, se definio la intervencion de
los 50 cruces con mas registros de siniestros de transito del municipio. Las intervenciones
contemplan adecuaciones geométricas, sefalizacion y semaforizacion para peatones
y vehiculos motorizados; ademas, acondicionan cruces peatonales seguros, los cuales
contemplan la ampliaciéon de banquetas, rampas, bolardos, guias tactiles, entre otros
esfuerzos.

Durante la presente administracion, hemos concluido las intervenciones en 21 intersecciones,
beneficiando a mas de 55,000 habitantes y fortaleciendo las capacidades de seguridad y
movilidad para la atencion de un estimado de 21,000 vehiculos diarios en la hora de méaxima
demanda.

De igual manera, actualmente 7 intervenciones estan en construccion y 10 mas en proceso de
licitacion, por lo que se tendrén 17 intersecciones en construccion este afio. Los 12 proyectos
restantes se encuentran en etapa de elaboracion. Cabe destacar que, como resultado de los
gjercicios de Presupuesto Participativo de 2022 y 2023, estdn en elaboracion 8 proyectos
adicionales de intersecciones seguras.

Bajo este mismo enfoque, desarrollamos el Programa Bifurcaciones Salvavidas, el cual
consiste en la instalacion de dispositivos en los puntos de division de las vias de alta velocidad
que, en caso de presentarse un siniestro de transito, permite disminuir el impacto del choque,
aminorando sus efectos y salvando la vida de las personas.

En el periodo que se informa, instalamos 7 bifurcaciones salvavidas, las cuales fueron
colocadas en la avenida Constitucion antes del distribuidor vial Gonzalitos, hacia la avenida
San Jeronimo y avenida Gonzalitos; asi como hacia el boulevard Antonio L. Rodriguez. Los
dispositivos instalados son considerados de alta eficiencia por lo que estan disefiados para
aminorar impactos con velocidades de hasta 120 kildmetros por hora.
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Cultura vial como base de la movilidad

Promovemos operativos especiales y una agenda de sensibilizacion para prevenir los
siniestros de transito.

Biciescuela

La implementacion del programa Biciescuela tiene como objetivo promover, capacitar y
socializar la cultura de movilidad. Ademas, se impulsa el uso responsable de la bicicleta como
un medio de transporte que no emite contaminacion, saludable, econdmico y sustentable,
que ayudara a generar mejores opciones de movilidad, asi como a la transformacion de las
vias del municipio.

El programa da a conocer los derechos y obligaciones de las y los ciclistas, y las reglas para
transitar en las vias y mejora las habilidades para andar en bicicleta de forma segura. Se
implementa por medio de una metodologia tedrico-practica a través del juego.

Durante el periodo que se informa, hemos capacitado a cerca de 1,000 personas, en
su mayoria nifas y nifos a fin de que se familiaricen con la bicicleta como un medio de
transporte alterno al automavil y al mismo tiempo se promueva el desarrollo psicomotriz
y la salud de las infancias, creando vinculos de convivencia y rompiendo los antiguos
paradigmas de movilidad de la poblacién.




Negocios Biciamigables

La implementacion del programa de Negocios Biciamigables consiste en la creacion de una red
de negocios que promueven la economia local y viajes en bicicleta, asi como visibilizacion de las y
los usuarios. En él, se priorizan las Zonas Centro y Distrito Tec por la concentracion de actividades
y los esfuerzos de la infraestructura ciclista en el municipio.

Este programa brinda beneficios y servicios a la comunidad ciclista como: hidratacion de
cortesia, acceso a espacio de biciestacionamientos sin necesidad de consumo, proporciona
promociones y/o descuentos para las y los ciclistas, entre otros. Ademas, capacita a los
negocios locales para la promocion de la movilidad sostenible en el municipio. En el periodo
gue seinforma, se cuenta con aproximadamente 100 negocios registrados, los cuales brindan
en su conjunto 500 beneficios y dotan de 200 espacios para estacionamiento seguro de
bicicletas.

Platicas de Cultura de Movilidad

De octubre de 2022 al cierre del presente informe, realizamos 56 platicas de cultura de
movilidad en instituciones educativas con la participacion de 10,151 estudiantes y 580
docentes. Asimismo, elaboramos y difundimos 101 publicaciones en referencia a la prevencion
de siniestros de transito y cultura de movilidad. También, en el periodo ya mencionado se han
realizado 7 platicas de cultura de movilidad en empresas, contando con la participacion de
525 empleados.

Zonas escolares seguras

El Programa Zonas Escolares Seguras fomenta la seguridad vial en los entornos escolares
mediante infraestructura que garantice traslados seguros para las nifias, ninos y adolescentes
en el espacio publico. El programa interviene los alrededores de las zonas escolares mediante
adecuaciones geométricas, sefalizaciony reductores de velocidad; contemplala construccion
de cruces peatonales a nivel de las banguetas e instalacién de bolardos, con los cuales se
gestiona la velocidad y salvaguarda a todas y todos los usuarios de las vias.

En el periodo que se informa, realizamos 26 proyectos de zonas escolares, entre las que se
encuentran escuelas de las zonas de Altamisa y Constelacion, Amado Nervo y Manuel de la
Pefa, San Francisco y Paseo de la Reforma, entre otras. En estas escuelas se han realizado
intervenciones y capacitaciones para la difusion de la cultura de la movilidad y seguridad vial
con un total de 6,267 usuarios estudiantes y profesores capacitados.

Promotores de Movilidad

Con la finalidad de promover la seguridad vial en los entornos escolares implementamos el
programa de Promotores de Movilidad, en el cual por medio de la capacitaciéon de ciudadanos
comprometidos con la seguridad se gestiona el entorno, ayudando a reducir los tiempos de
traslado y gestionando el transito en los horarios de entrada y salida.

El programa se promueve por medio de la la colaboracién de madres y padres de familia,
docentes y personal de las escuelas, quienes se familiarizan con elementos tedricos como la
piramide de la movilidad, los elementos de las vias, las herramientas, equipo vy las reglas de
comportamiento.

El programa arrancd en el aflo en curso, por la necesidad de tener mejores protocolos en
entradas y salidas de las escuelas, que la ciudadania demandaba. Hasta el momento, hemos
capacitado a 200 usuarios en 20 escuelas, y actualmente se realizan los trabajos previos en
24 escuelas adicionales para la implementacion del programa.

Gobierno
de

M2 28

SEGUNDO INFORME
GOBIERNO DE MONTERREY

Monterrey



Proyectos para un Monterrey mas verde

Generamos una nueva vision de ciudad donde impulsamos mas y mejores areas verdes y las
conectamos entre si para aumentar las alternativas de movilidad sostenible.

I Sistema de Parques y Corredores Verdes

El Sistema de Parques y Corredores Verdes de Monterrey constituye una nueva forma de
hacer ciudad mediante la rehabilitacion y construccion de parques y dreas verdes conectadas
entre si. El objetivo a partir de la implementacion de estos proyectos es constituir una red
de movilidad sostenible y segura, que promueva la convivencia familiar, y reactivar y generar
nuevos pulmones ecoldgicos para la ciudad.

En el periodo que se informa, inauguramos el Puente Verde, se trata del primer corredor de la
ciudad, el cual consiste en una obra de 496 metros de longitud sobre el Rio Santa Catarina,
fue construida bajo un enfoque de accesibilidad universal y cuenta con las especificaciones
técnicas que a continuacion se enlistan:

» Viaciclista de 630 metros, con incorporacion a la Via Deportiva dominical.

e 104 luminarias con luz Led.

« 11jardineras con sistema de riego.

« 4 mil 700 plantas de la regidn (jazmines amarillos, arabigos y verdes, madreselva,
russelia, cenizo, liriope rayado y agapantos).

« 68 arboles de la region (anacahuitas, colorin, hierba del potro, crespdn, mimbre, cersis
canadensis y magnolias).

« Cimentacion con 146 pilotes de 25 metros de profundidad en promedio.

« Estructura del puente: 58 columnas, 47 trabes metélicas y 7 mil 500 metros cuadrados
de losa de concreto armado.

Inauguramos el Puente Verde, primer Corredor Verde que conecta dos
parques emblematicos, el Fundidora y Espana, con una longitud de 496
metros sobre el Rio Santa Catarina
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Este puente conecta dos parques emblematicos de la ciudad, el Fundidora y el Espafa, y tiene
dos miradores, orientados hacia el iconico Cerro de la Silla y hacia el Museo del Acero Horno 3.
Se trata del nucleo de los Corredores Verdes y de la vision del Monterrey sostenible que juntas
y juntos estamos construyendo.

En esta misma ruta, se informa que se han registrado avances en los Corredores Verdes
Modesto Arreola y Melchor Ocampo, en los que en conjunto se estan trabajando mas de 3
kildmetros y de 2,400 metros cuadrados de areas verdes.

El Corredor Verde Melchor Ocampo, consiste en un proyecto de 116 kilémetros, el cual
contiene los siguientes elementos:

« 1,960 metros cuadrados de areas verdes.

« 9,000 metros cuadrados de acera intervenida con ampliacion de la franja peatonal libre
de obstaculos, con dreas verdes y con mobiliario publico como bancas, parabuses y
biciestacionamientos en ambas aceras.

« 108 arboles nuevos y especies bajas con caracteristicas aromaticas y polinizadoras.

» 104 luminarias LED nuevas, peatonales y vehiculares.

» 6 intersecciones disefiadas con criterios de accesibilidad y seguridad vial conforme la
piramide de la movilidad.

» Priorizaciéon al transporte publico y ciclovias, asi como semaforizacion incorporada al
Sistema Integral de Transito Metropolitano (SINTRAM).

Por su parte, el Corredor Verde Modesto Arreola, a lo largo de sus 1.94 kilémetros presenta
zonas tanto de vocacion comercial como habitacional. Por ello, el redisefo proyectado de la
seccion vial se hizo atendiendo a esta realidad, y tiene las siguientes especificaciones técnicas:

» 467 metros cuadrados de areas verdes y zonas de absorcion.

« 13,698 metros cuadrados de acera intervenida con ampliacion de la franja peatonal libre
de obstaculos, con dreas verdes y con mobiliario publico como bancas, parabuses y
biciestacionamientos en ambas aceras.
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« 100 arboles nuevos.

e 126 luminarias LED nuevas, peatonales y vehiculares.

» 18 intersecciones disefiadas con criterios de accesibilidad y seguridad vial conforme la
piramide de la movilidad.

» Bahias de carga y descarga para comercios.

» Se mantiene el estacionamiento en ambas aceras de la zona mayormente habitacional.

« Priorizacion al transporte publico y ciclovias, asi como semaforizacion incorporada al
Sistema Integral de Transito Metropolitano (SINTRAM).

Asimismo, destacan los avances en la rehabilitacion y recuperacion del Parque Lago vy la
regeneracion y mejoramiento del Parque Mirasol, la cual fue posible gracias al esfuerzo conjunto
con actores privados como Arca Continental y con organizaciones de la sociedad civil como
The Nature Conservancy (TNC).

Ubicado al noreste de Monterrey, el Parque Mirasol continua su rehabilitacion; la cual garantiza
el acceso a espacios de esparcimiento, recreacion y convivencia para mas de 5,870 personas
que viven alrededor del parque. En total, se regeneraron 4,692 metros cuadrados, en un
proyecto que incluye:

« Mayor porcentaje de area permeable con la utilizacion de acabados naturales (arena,
gravas y corteza de éarbol).

« Unatechumbre para brindar sombra y confort al drea de juegos infantiles.

« Bancasy elementos Iudicos de uso flexible.

« Una cancha ludica multiusos.

« Consolidacion de un area de gimnasio.

+  Andador principal accesible y plaza central de contemplacion.

» Area de convivencia con mesas de picnic y ajedrez.

» Accesos con biciestacionamientos.

« Un disefo de paisaje que contara con un total de 2,300 arbustos nativos de la regién
(Trompetilla, Salvia, Romero, Laurel Rosa, Calliandra, Asclepias, Ruellia, Lantana, Pasto
Navajita y Cenizo).

I Movilidad en bicicleta eficiente y segura

En el periodo que se informa, promovimos la mejora y ampliacion de la red de infraestructura
ciclista existente por medio del disefio de proyectos que contemplan untotal de 12.5 kildmetros
de infraestructura, los cuales corresponden a los siguientes tramos: en la calle Guerrero en el
tramo de la avenida Ruiz Cortines a la avenida Colon; avenida Simén Bolivar, en el tramo de la
avenida Ruiz Cortines a calle Moisés Saenz; calle Moisés Saenz, en el tramo de Simdn Bolivar
a Fleteros; en calle Aramberri, en el tramo de avenida Fleteros a la avenida Venustiano; v, las
avenidas Pino Suarez y Cuauhtémoc en sus tramos entre avenida Coldn y Constitucion.

Asimismo, implementamos acciones para fomentar, capacitar y difundir la cultura de la
movilidad sostenible y seguridad vial por medio de la ensefianza en el programa de Biciescuela;
se instalan biciestacionamientos para el servicio de quiénes se transportan en vehiculos no
motorizados; ademas se crea una red de negocios que promuevan la economia local y viajes
en bicicleta, a través del programa de Negocios Biciamigables.
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I Recuperacion de espacios publicos en barrios de la ciudad

En el periodo que se informa, recuperamos 4 espacios publicos que eran utilizados como
tiraderos clandestinos a fin de convertirlos en pequenos parques para que las y los vecinos,
en compania de sus familias, puedan pasar un momento de recreacion.

El primer espacio se ubica en la colonia Genaro Vazquez, en la zona norte del municipio. Para
dicha recuperacion, reubicamos los contenedores de basura que se encontraban en el sitio,
pintamos 4 bebeleches, instalamos 4 juegos infantiles y 12 fantasmas para delimitar el area,
ademas de que habilitamos una pequena vitapista y un comedor tipo picnic.

En la zona sur del municipio, recuperamos 2 espacios, uno de ellos constituye 1o que hoy
conocemos como el Nuevo Parque Altamira, el cual tiene una extension de 336 metros
cuadrados. En su acondicionamiento, llevamos a cabo una limpieza profunda del terreno,
la aplicacion de pintura en el suelo, la demarcacion de una cancha de baloncesto con sus
respectivos tableros, y la colocacion de obstaculos para evitar la entrada de vehiculos que
solian utilizar el lugar como un punto de disposiciéon de desechos. Ademas, instalamos juegos
infantiles, mejoramos la iluminacion con la instalacion de nuevos puntos de luz y llevamos a
cabo labores de pintura y mantenimiento en el puente peatonal. Todo ello, en beneficio de
mas de 100 familias que residen en las colonias Cerro de la Campana, Altamira y Valle del
Mirador, quienes acompanaron todo el proceso.

El segundo espacio que rehabilitamos en la zona sur fue el Parque de Camino al Mirador que
abarca una extension de 490 metros cuadrados. En este caso, fueron las y los vecinos de las
colonias Valle del Mirador y Laderas del Mirador, quienes se vieron beneficiados de manera
directa. En este lugar se encontraban establecidos de forma irregular varios puestos que
ocupaban parte del espacio publico y generaban una acumulacion excesiva de desechos,
ademas de problemas de insalubridad. Una vez recuperado este espacio, realizamos mejoras
como la instalacion de bancos, juegos infantiles y equipos para ejercicios fisicos.

Por Ultimo, recuperamos un espacio en la colonia San Angel Sur de 80 metros cuadrados, en
donde realizamos la limpieza y retiro de escombro, se fabricd un muro de contencion, se niveld
y compactd el terreno, se instald una malla y aparatos de ejercicio.

I Programa de Movilidad Barrial

Mediante esfuerzos en conjunto con distintas autoridades involucradas, se han implementado
ampliaciones de banqueta con pintura, sefalizacion y reductores de velocidad, ademas se
llevan a cabo acciones para la liberacidon de banquetas, todo con el propdsito de fortalecer la
movilidad y seguridad peatonal; de igual manera, se han cambiado las preferencias de paso
en algunos cruces, con la fianlidad de que los conductores moderen su velocidad, atraviesen
las intersecciones con precaucion y teniendo una mejor visibilidad, y de esta manera se
eviten choques o atropellamientos. A la fecha del presente informe se encuentran concluidas
las intervenciones en los corredores Rayon, Aldama, Villagran, Serafin Pefia, Ameérica, Juan
Alvarez, Miguel Nieto y Martin de Zavala.

clandestinos en parques para que las y los vecinos, en compania de sus

Convertimos 4 espacios publicos que eran utilizados como tiraderos
5 familias, puedan pasar un momento de recreacion
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I Ferias con un enfoque de sostenibilidad y activaciones en educaciéon ambiental

Con el objetivo de fomentar una mayor conciencia sobre la situacion ambiental, en este
segundo ano, llevamos a cabo multiples iniciativas y activaciones que estimulan la participacion
ciudadana a través de capacitaciones, eventos culturales y de llamados a ser corresponsables
en la construccion de una ciudad mas sostenible.

¢ Feria Monterrey Verde. Realizamos la Primera Feria Monterrey Verde en Plaza Zaragoza.
La cual contd con la participacion de 18 empresas y/o emprendedoras y emprendedores
dedicados a proyectos sostenibles. Asimismo, se dieron platicas sobre el uso de panales
reutilizables, cultura del agua, techos verdes y huertos urbanos en casa.

e Jornadas de recuperacion ambiental y de limpieza. Efectuamos diversas jornadas de
limpieza, de recuperacion ambiental y de arborizacién en Rio La Silla, Parque Lago, Arroyo
Seco, entre otros puntos intervenidos, contando con la participacion de instituciones
privadas, sociales, académicas y de la poblacion en general.

e Jornadas Reciclaton. Como parte del programa Monterrey Cero Residuos,
continuamos realizando, una vez al mes en diferentes puntos del municipio, las
jornadas de reciclaje conocidas como Reciclatén. En el periodo que comprende el
presente informe, hemos recuperado mas de 13 toneladas de residuos reciclables
como plasticos, papel, cartdn, electronicos, vidrio, aceite vegetal comestible y aluminio.
En dichas jornadas, hemos contado con la participacion de mas de 750 ciudadanas y
ciudadanos que asisten y forman parte de la comunidad que se preocupa por nuestro
medio ambiente y actla en consecuencia.
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o Talleres por una ciudad mas verde. Realizamos talleres de reciclaje, de polinizadores,
plantas aromaticas y de educacion ambiental para las infancias y comunidades, con la
participacion de mas de 800 ciudadanas y ciudadanos. De igual forma, a los cientos de
personas que han asistido a las jornadas Reciclatéon llevando su acopio, se les dona una
planta aromatica o polinizadora, que promueve el incremento de polinizadores y areas verdes
ciudadanas, y se les brinda una breve explicacion de su importancia y como cuidarla.

» Adopta un arbol. Con el objetivo de reducir el déficit de areas verdes en la ciudad, surge
el Programa Adopta un Arbol, complemento del Sistema de Parques y Corredores Verdes
de Monterrey. Este busca la coordinacion con la ciudadania y el sector privado para la
adopcion, plantacion y riego de arboles nativos.

¢ Programa Huertos Urbanos Comunitarios. El Programa de Huertos Urbanos busca
integrar y generar espacios publicos estratégicos, vecinales y seguros destinados
a la siembra y recoleccién de frutas, verduras y plantas herbales para consumo de la
ciudadania, un espacio sostenible que a través de actividades en equipo fomenta la
comunicacion y la promocion de la salud entre las comunidades. Durante el periodo que
se informa hemos realizado 24 capacitaciones impactando a mas de 500 familias.
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¢ Dia de Cine Ambiental. En el marco del Dia Mundial del Medio Ambiente, llevamos a
cabounatarde de cine en el Museo de Arte Contemporaneo. Las proyecciones estuvieron
relacionadas con la contaminacion por residuos plasticos y al finalizar la funcion, se
promovid un foro abierto sobre el tema. En este foro, se invitd a las y los asistentes a
reflexionar sobre el impacto del consumo personal en la generacion de residuos plasticos
y qué acciones se pueden implementar para la reduccion de los mismos.

Con estas acciones, seguimos acercando a todas las zonas de Monterrey, capacitaciones y
acciones que se traduzcan en una mayor educacion ambiental y en un llamado a ser parte del
combate al cambio climatico.

I Alianzas Internacionales

El municipio de Monterrey es parte de la campafia global Cities Race to Zero para alcanzar la
neutralidad de carbono a mas tardar en el afio 2050. Con esta meta, buscamos lograr retirar
la misma cantidad de didxido de carbono de la atmdsfera que la que se emite, producto de las
actividades diarias en la ciudad, buscando generar un balance cero.

Con ese objetivo trazado, se han generado convenios de cooperacion y colaboracion con
diversas organizaciones nacionales e internacionales para impulsar el desarrollo y seguimiento
de sus politicas publicas en materia de sostenibilidad y cambio climatico.
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En este marco, durante el periodo que se informa, consolidamos una colaboracién especial
de asistencia técnica con el Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF por sus siglas en
inglés) capitulo México y con la Iniciativa Climatica de México (ICM) para la integracion de
un documento con estudios y andlisis en torno a la tematica de pérdida y desperdicio de
alimentos en el contexto local de Monterrey.

Asimismo, con el WWF México, llevamos a cabo el Lanzamiento del Desafio de Ciudades en
el Lab Cultural Ciudadano (LABNL). Se trata de una competencia amistosa para llamar a las
ciudades de todo el mundo a movilizarse en torno a un futuro sostenible y a la accion climatica
para cumplir con el Acuerdo de Paris. Es importante sefialar que, gracias a este instrumento,
el Gobierno de Monterrey recibira retroalimentacion internacional sobre los proyectos que
impulsa de adaptacion y mitigacion del cambio climatico.

En mayo de 2023, nuestra ciudad se unid a la campana Respira la Vida, liderada por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambientey laCoalicidon Climay Aire Limpio. Através de la adhesion a estacampana, el municipio
se compromete a desempenfar un papel activo como miembro, a respaldar los objetivos de la
red y a sensibilizar a los componentes locales para que tomen medidas individuales con el fin
de reducir la contaminacion del aire.

Enelmarcode estas acciones, en sesion de Cabildo, nuestra ciudad ratificd su compromiso con
la declaracion internacional denominada “Carta de la Tierra” a fin de continuar fortaleciendo
todas las acciones encaminadas a construir una sociedad global mas justa, sostenible y
pacifica. Dicha ratificacion ocurrié en el marco del 23 aniversario del lanzamiento oficial de
esta declaracion y en presencia del Dr. Mateo Castillo Ceja, representante en México de la
Iniciativa Internacional de la “Carta de la Tierra".

I Reglamento de Cambio Climatico del Municipio de Monterrey

El Reglamento de Cambio Climatico, establecera las atribuciones especificas del municipio
en concordancia con leyes, reglamentos, y estrategias aplicables; consolidara las acciones
necesarias para cumplir con compromisos adoptados a nivel internacional; garantizara un
fuerte componente de participacion ciudadana vy justicia social; y contendra instrumentos de
planeacion, implementacion, y evaluacion de la politica climatica.

Con la declaracion de emergencia climatica en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Cambio Climatico 26 (COP por sus siglas en inglés) realizada en 2021, y en aras de lograr una
ciudad cada vez mas resiliente ante fendmenos meteorolégicos y climaticos extremos como
olas de calor, lluvias intensas, sequias y ciclones tropicales, surge el compromiso de contar
con el Reglamento de Cambio Climatico del Municipio de Monterrey.

El 20 de diciembre del 2022, el presidente municipal Luis Donaldo Colosio Riojas, presenté
el Proyecto de Reglamento de Cambio Climatico y durante el mes de enero de 2023,
con el apoyo del Cabildo, se lanzd la fase de Consulta Publica Ciudadana a través de la
pagina oficial del gobierno de Monterrey. Para dicho ejercicio, se convoco a especialistas,
académicos e investigadores, legisladores, instituciones publicas y privadas, servidores
publicos, trabajadoresy alacomunidad en general para conocer sus opiniones, propuestas
y planteamientos sobre el Reglamento.
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Actualmente, se han incorporado todas las aportaciones y propuestas producto de la
consulta, por lo que el Reglamento se encuentra en su fase final de aprobacion por parte del
Ayuntamiento del Gobierno de Monterrey.

Es importante senalar que, con la publicacion del Reglamento de Cambio Climatico, se dara
paso a la creacion del Consejo Ciudadano de Proteccion Ambiental y Cambio Climatico,
instrumento de participacion ciudadana disefiado para atender no sdlo lineas de accion en
torno ala mitigacion y adaptacion al cambio climatico, sino problematicas ambientales amplias
como lo es la contaminacion del aire y la pérdida de la biodiversidad en entornos urbanos.

3.3 Gobernanza para un desarrollo
integrado, compacto y eficiente

Tramites y servicios en menor tiempo y con vision sostenible

Combatimos la discrecionalidad en los tramites y mejoramos todos nuestros procesos y
servicios para garantizar un desarrollo urbano a la altura de Monterrey.

I Simplificacion administrativa y reorganizacion de procesos

Desde elinicio de la administracion nos dimos a la tarea de avanzar decididamente en la mejora
regulatoria, en un amplio proceso de modernizacion administrativa y en la digitalizacion, con el
objetivo de cerrar paso a la discrecionalidad y de eficientar los tramites y servicios.

En ese contexto, elaboramos un diagndstico del rezago en materia de tramites y servicios.
Dentro de los hallazgos se documentaron desigualdades en los procesos y en los requisitos
solicitados, falta de capacitacion, procedimientos sin regulacion, la inobservancia de normas,
requisitos, condiciones y disposiciones de indole estatal y federal, y la falta de controles
internos de seguimiento.

En el Ultimo aflo nos dimos a la tarea de reducir el rezago de expedientes en materia de tramites
y servicios de anos anteriores, sin descuidar la autorizacion de los expedientes de recién
ingreso, por lo que, a fecha actual de 1,836 solicitudes ingresadas, se han resuelto 1,297; lo
que representa un 70 % de resolucion de solicitudes de nuevo ingreso. Nuestro esfuerzo esta
encaminado a abatir totalmente el rezago administrativo.

Para hacer frente a esta situacion se impulsaron las siguientes acciones:

» Alianzas intersecretariales para la mejora regulatoria y administrativa trabajando
transversalmente con todas las dependencias involucradas, revisidon de requisitos,
analisis de reglamentacion municipal y deteccion de “focos” de discrecionalidad.

« Sinergia con las camaras empresariales como la Camara de Propietarios de Bienes
Raices del Estado de Nuevo Ledn, A. C., la Cdmara Nacional de la Industria de Desarrollo
y Promocién de Vivienda, el Colegio de Arquitectos de Nuevo Ledn, AC., el Colegio de
Ingenieros Civiles de Nuevo Ledn, A.C., la Sociedad de Urbanismo Regién Monterrey, AC.,
la Academia y otros actores de la iniciativa privada, con el objetivo de impulsar acciones
especificas de planeacion, programacion y ejecucion de programas de desarrollo urbano,
movilidad e infraestructura sostenible en todo el territorio municipal.
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« Mejora en los procesos buscando la alineacion con las leyes en la materia.

» Capacitacion al personal involucrado en materia de tramites y servicios.

» Capacitacion a la ciudadania en general y al sector privado sobre la actualizacion de
requisitos aplicables de acuerdo con la normatividad vigente, procesos de atencion
ciudadana, etc.

« Armonizacidon de reglamentos y propuesta de modificaciones, mejora de procesos
internos, ejecucion de planes de accién para disminuir rezago administrativo, etc.

« Mesas de trabajo entre actores estratégicos del sector privado en las areas de desarrollo,
urbanismo y arquitectura, asi como del sector publico, académico y ciudadania en
general, etc. quienes deciden, una vez determinados los impactos que puedan tener
ciertos tipos de desarrollos de construcciones, fraccionamientos o edificaciones de
manera consensuada las propuestas o medidas de mitigacion que tendran que hacer
en beneficio de toda la ciudadania. Con la implementacion de este modelo, se estd
realizando una revision integral y por solo una ocasion, con todas las dreas que pudieran
estar involucradas en los procesos de los tramites, tratando de ser mas eficientes y
reducir el tiempo de respuesta de los mismos.

Como resultado de estas acciones, eliminamos espacios a la discrecionalidad y combatimos
el rezago en materia de solicitudes en tramites y servicios. En el periodo que se informa,
hemos avanzado un 70% en la atencidn de expedientes que tenian afos sin resolverse, esto
sin descuidar los expedientes de nuevo ingreso.

En esta ruta, también se ha impulsado la capacitacion constante del personal que tiene a
su cargo la atencion de la ciudadania en materia de tramites y servicios, con el objetivo de
ampliar sus conocimientos, habilidades y aptitudes para la toma de decisiones, asi como con
la iniciativa privada.

Durante el presente informe, realizamos 20 capacitaciones referentes a los nuevos sistemas de
llenado de informacion, actualizacion de requisitos aplicables de acuerdo con la normatividad
vigente, procesos de atencion ciudadana, entre otras, y 22 mesas de trabajo de proyectos
estratégicos en los cuales se han analizado 96 asuntos.

3.4 Desarrollo verde

Energias limpias y renovables para mitigar
los efectos de la urbanizacion

Unimos los esfuerzos del sector publico, privado y social para reducir las emisiones a través
de una mayor eficiencia energética.

I Edificios eficientes

El Reto de Edificios Eficientes (REE) promueve la implementacion de acciones y medidas
para reducir el consumo energético y el impacto ambiental en edificaciones a partir de un
acompafamiento técnico y el intercambio de experiencias. En 2022 se lanzo este reto,
inscribiéndose multiples instituciones privadas y sociales para lograr, en un periodo de un
ano, una mayor eficiencia energética en 33 edificios.
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Durante el periodo que se informa, se han llevado a cabo diversas actividades de capacitacion
y mentoria, entre las que destacan, el taller sobre medidas activas y pasivas de eficiencia
energética; la exposicion de casos de estudio y ejemplos exitosos a cargo de instituciones
como el World Resources Institute (WRI), Tecnoldgico de Monterrey, Johnson Controls
International (JCI), ASHARE Capitulo Monterrey, Bioconstruccion y Energia Alternativa (BEA),
Tiendas Six Heineken y la Comision Nacional para el Uso Eficiente de la Energia (CONUEE);
asi como el taller sobre la herramienta Edge que conté con la participacion del International
Finance Corporation (IFC).

De igual forma, realizamos el primer encuentro presencial del Reto, donde los participantes y
el Comité Técnico Asesor fortalecieron su red de apoyo al compartir experiencias y saberes.
En este mismo marco de acciones, llevamos a cabo webinars sobre temas como iluminacion
y energia térmica, y desarrollamos asesorias individuales con cada participante del reto con el
objetivo de identificar su estado y el avance en las estrategias desplegadas.

I Ahérrate un Chorro

En conjunto con la empresa Arca Continental, implementamos un programa para el ahorro del
agua consumida en las duchas denominado “Ahdrrate un Chorro”. Este programa dio inicio
el 3 de noviembre de 2022 y se implemento en las colonias que se vieron mas afectadas
durante la crisis hidrica de ese mismo arno.

"Ahdrrate un Chorro”, consiste en el intercambio de una regadera convencional usada, por
una regadera de bajo consumo. Una regadera convencional consume alrededor de 10 litros
de agua por minuto, mientras que una de bajo consumo utiliza en promedio 3.45 litros por
minuto; es decir, aproximadamente un 65% menos.

En total, hemos entregado 25,000 regaderas en mas de 80 colonias del municipio, las cuales
contemplando los 10 meses de implementacion de este proyecto, significan un ahorro de
hasta 450 millones de litros de agua, que equivalen a alrededor de 133 albercas olimpicas.

En julio de 2023, afnadimos otro componente a este programa consistente en la dotacion
de inodoros eficientes. Para ello, la empresa Arca Continental dond 100 unidades de equipo
hidrosanitario con el sello "Grado Ecoldgico” que es otorgado por parte de la Comision
Nacional del Agua (CONAGUA) a productos, sistemas o procesos que destaquen en el ahorro
y uso eficiente del agua.

La importancia de esta accion radica en que los inodoros son también grandes consumidores
de agua en viviendas. Un inodoro convencional consume 10 litros de agua por descarga,
mientras que un inodoro eficiente consume maximo 4.8 litros por descarga, equivalente a un
52% menos. En este contexto, es importante considerar que, en promedio, una persona utiliza
el inodoro 7 veces al dia. El ahorro, producto de la implementacién de los inodoros eficientes,
se estima en 5.3 millones de litros de agua al ano por familia.

Las familias beneficiadas reciben un taller sobre el cuidado del agua a fin de continuar
sensibilizando a la poblacion sobre la importancia de cuidar este liquido para que no nNos
vuelva a faltar.
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| Barrios y Escuelas de Lluvia

Barrios y Escuelas de Lluvia nacen con el objetivo de reducir el estrés hidrico que sufre la
Zona Metropolitana de Monterrey. En ambos programas, se instalan Sistemas de Captacion
de Agua de Lluvia para brindar acceso a fuentes alternativas de agua, como una opcion de
reserva y de emergencia.

En lo que va de la actual administracion, gracias a las aportaciones paritarias por parte de la
empresa CEMEX y del Gobierno de Monterrey, hemos instalado Sistemas de Captacion de
Agua de Lluvia y Potabilizacion en 100 viviendas de las zonas mas vulnerables del municipio,
identificadas en colaboracion con la asociacidn Concertacion Social del Municipio de
Monterrey, y con Agua y Drenaje de Monterrey.

Considerando la precipitacion promedio en Monterrey y los 100 sistemas instalados, se
pueden llegar a captar hasta mas de 2.7 millones de litros de agua anualmente, equivalentes
a 270 pipas de 10 mil litros del vital liquido.

Lo anterior, se traduce en una autonomia hidrica para mas de 400 personas beneficiadas en
45 colonias. Barrios de Lluvia es el Unico programa en la Zona Metropolitana de Monterrey
que se implementa a escala de vivienda y en el que la mayoria de las personas beneficiadas
de este programa, son mujeres.

En el largo plazo se generara una disminucion del impacto en mantos acuiferos y se facilitara la
recarga de fuentes naturales. Se estima que cada litro captado puede llegar a significar hasta
1.4 litros ahorrados al no haber pérdida alguna en fugas o durante la distribucion.

Por otro lado, “Escuelas de Lluvia” se trata un programa participativo en el que ademas de
los Sistemas de Captacion de Lluvia, se instalan lavamanos eficientes y se realizan talleres
de educacion ambiental donde se abordan temas como la importancia de la lluvia en el ciclo
del agua, como podemos usar el agua de lluvia en nuestras escuelas, como cuidar el agua al
hacer actividades de limpieza en las escuelas, y cultura de higiene cuidando el agua.

En dichos talleres se promueve la colaboracion entre madres y padres de familia, docentes,
personal administrativo y el alumnado para crear una cultura sustentable del agua en las escuelas.

Se realizd una convocatoria donde las escuelas se postularon a través de un video corto
explicando por qué debian ser una Escuela de Lluvia. Después de recibir su video, un equipo
de especialistas acudio a cada una de las escuelas postuladas para evaluar la factibilidad
técnica de instalar el sistema y el compromiso del plantel para su cuidado y mantenimiento.

El programa considera la instalacion de 16 sistemas financiados por el Gobierno de Monterrey
y con la aportacion de la empresa ARCA Continental. Los sistemas beneficiaran a 6,400
estudiantes, y tienen el potencial de captacion de 5 millones de litros anuales.
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Menos residuos para un Monterrey mas limpio

Incentivamos la participacion ciudadana para gue juntas y juntos, logremos el Monterrey mas
limpio de la historia.

I Monterrey Cero Residuos

El programa Monterrey Cero Residuos es un esfuerzo conjunto de la ciudadania, el sector
privado y el Gobierno de Monterrey. A través de este programa, hemos instalado 5 Puntos
Verdes, centros de acopio fijos en los que la ciudadania acude a depositar residuos reciclables.
A su vez, hemos realizado 10 jornadas itinerantes de recoleccion, denominadas Reciclatones,

para acompanar esta estrategia en las diferentes zonas del municipio.

Un Monterrey mas limpio requiere de todas y todos, por ello, ademas de los Puntos Verdes
y de las jornadas Reciclaton, promovemos la difusion de todos los lugares a donde las y los
habitantes de Monterrey pueden llevar sus distintos residuos reciclables. En el periodo que
se informa, el mapa digital implementado por el Gobierno de Monterrey, donde se sefala la
ubicacion de todos los puntos de acopio identificados en la ciudad, tiene més de 40 mil vistas.

Reconociendo laimportancia de la educacion ambiental, impartimos 11 talleres sobre el manejo
de residuos, dirigidos tanto a adultos como a infancias. En total, en el periodo de octubre de
2022 a al cierre del presente informe, han participado 1,805 ciudadanos y se han recuperado
27.2 toneladas de residuos como cartén, PET, aluminio, vidrio, electronicos y aceite vegetal;
MismMos que sin estas acciones hubieran terminado en rellenos sanitarios.

Lo anterior equivale a 30.8 toneladas de didxido de carbono evitadas, 439 mil litros de agua
ahorrados o 60 autos que dejan de circular un mes. Los esfuerzos mencionados tienen el
objetivo de reducir la contaminacion del suelo y mejorar la calidad del aire que respiramos.

I Centro de Compostaje Municipal

Apartirdeestrategiasderecolecciony separacionderesiduosparasuposteriordescomposicion
y aprovechamiento, se aplican metodologias pasivas de bajo consumo hidrico obteniendo
resultados que son aprovechados en todas las areas verdes del municipio de Monterrey.
Seguimos aprovechando el residuo organico no maderable que se recolecta en las diversas

zonas operativas del municipio de Monterrey, con la finalidad de generar composta que sirva
para nutrir las éreas verdes del municipio de Monterrey. A lo largo de esta administracion

& amor 129

a Monterrey



Plantamos arboles, plantamos futuro

Combatimos el déficit de areas verdes y fomentamos que mas personas hagan suya esta
responsabilidad compartida por un aire mas limpio.

I Programa Adopta un Arbol

A fin de mitigar los incrementos en la temperatura ambiental de Monterrey, producto de
la contaminacion y la falta de masa vegetal, a lo largo de la actual administracion, hemos
plantado 12,500 arboles nativos. Gracias a esto, estamos también plantando futuro ya que
con este esfuerzo se lograria tener una reduccion de la temperatura, ahorro energético y un
entorno que favorezca mas las lluvias.

El Programa Adopta un Arbol acompafia la estrategia del Sistema de Parques y Corredores
Verdes de Monterrey mediante la coordinacion con la ciudadania y el sector privado para la
adopcion, plantacion y riego de érboles nativos en la ciudad de Monterrey.

En este esfuerzo de plantar 12,500 éarboles, mas de 2,700 de ellos han sido adoptados por
instituciones del sector publico y privado como Heineken, Arca Continental, Red Ambiental,
CANADEVIy Altio Capital, asi como con el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn.

Asimismo, la estrategia denominada la Linea del Arbol ha resultado en la entrega de 3,908
arboles distribuidos en todo el municipio, siendo entregados, la mayor cantidad, enlas colonias
Paseo de Cumbres, Campestre el Barro y Jardines de Cumbres, asi como en escuelas y otras
instituciones y se han llevado multiples eventos de adopcion de arboles nativos en distintas
zonas del municipio, contando con una gran respuesta por parte de la ciudadania.

Ante crisis como la sequia, la participacion de la ciudadania y del sector privado han resultado
un fuerte instrumento para la coordinacion de acciones con el fin de disminuir el calor en la
ciudad de Monterrey.

Produccion de alimentos y proteccion de areas naturales
para la ciudad sostenible que queremos

Promovemos la creacion de huertos urbanos para estimular una agricultura urbana amigable
con el medio ambiente.

I Programa de Huertos Urbanos

El programa tiene por objetivo compartir con la ciudadania, los fundamentos basicos sobre
la agricultura urbana a fin de contribuir con la suficiencia alimentaria y, sobre todo, con el
incremento de cobertura vegetal en patios, azoteas y espacios vecinales estratégicos. Se
trata de generar areas comunitarias seguras destinadas a la siembra y recoleccion de frutas,
verduras y plantas herbales para consumo de la ciudadania.

En el periodo que se informa, realizamos 24 talleres sobre el temay 2 sobre plantas aromaticas
donde se han entregado mas de 2,000 plantas, impactando a 512 familias de las colonias:
Las Torres, Lomas del Paseo, Del Paseo Residencias, Colinas de San Jeronimo, Maria Luisa,
Chepevera y Centro.
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I Rio La Silla: Area Natural Protegida de Monterrey

El'5 de junio de 2023, en el marco del Dia Mundial del Medio Ambiente y en Sesion Ordinaria
del Cabildo de Monterrey, declaramos al Rio La Silla, por unanimidad, Area Natural Protegida
de Monterrey (ANPM), en su categoria de Corredor Bioldgico Ripario. Dicha Sesion Ordinaria
de Cabildo se llevo a cabo en la zona del rio.

Con dicha aprobacion, los 351 kildmetros de su cauce que pasan por Monterrey, asi como sus
cuatro arroyos tributarios: Los Elizondo, El Diente, La Virgen y El Calabozo quedan protegidos.

Dentro del poligono de 148 hectéreas comprendido para el Area Natural Protegida se han
documentado un total de 374 especies, 207 especies de vertebrados y al menos 186 especies
de insectos. De este total, 14 se encuentran catalogadas bajo proteccién legal por la Norma
Oficial Mexicana NOM-059-SEMARNAT-2010.

El ecosistema del rio tiene una importancia significativa; en su cauce y riberas se localizan
bosques de sabinos Unicos y los mas longevos del Area Metropolitana de Monterrey, mismos
que proporcionan el habitat para la diversidad mencionada. Ademas, dicho escosistema
permite la conectividad entre el Monumento Natural Cerro de la Silla y el Parque Nacional
Cumbres de Monterrey, facilitando el flujo de especies como el 0so negro, jabalies y coyotes.

La declaratoria como Area Natural Protegida de Monterrey del Rio La Silla es resultado de la
lucha de promotores vecinales que desde hace mas de 7 anos solicitaban la salvaguarda del
cauce por el bienestar ecoldgico de la ciudad y de la Zona Metropolitana de Monterrey.

al Rio La Silla, Area Natural Protegida de Monterrey para garantizar su

En estos dos anos hemos plantado 12,500 arboles nativos y declaramos
5 preservacion y cuidar nuestro futuro
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3.5 Pavimentacién para un mejor sistema vial
Cuidado permanente de las vialidades

Pavimentamos y rehabilitamos nuestra infraestructura vial por la seguridad de todos

I Rehabilitacion a la carpeta asfaltica

Seguimos intensificando las acciones de rehabilitacion para garantizar vialidades seguras y
en optimas condiciones. Dichos trabajos se realizan tanto en las avenidas principales de la
ciudad, como en calles y vialidades locales.

Conestas acciones de rehabilitacion cuidamos lainversién que se realiza, ya que laintervencion
se define con base en estudios y en una gestion inteligente de los recursos, dandole a cada
calle el tratamiento que requiere.

En el periodo que comprende el p