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MENSAJE

ATODOS LOS REGIOMONTANDS:

Son ya dos afios de la presente administracion de Monterrey, v con orullo enmarcamos un afio més
de grandes logros, y tembién de grandes retos. Para este gobiemo, el cumplimiento de las 90 compromisos
notariados {irmadas durante campaia ha side ung prioridad, y por mucho, hemos sisperado las expectativas al
tener el total de nuestros compromisos cumplidos, antes de concluir nuestro sequndo afio.

Con orgulio puedo decir que gracias al trabajo y a la participacion de los cludadanos regios hemos
sumado fuerzas para tomar fas mejores decisiones por Monterrey. La participacidn de fa ciudadanfa durante mi
administracion ha side fundamental en cada una de las comisfones, consejos y comités gue se instrumentaran
durante mi administracion, en dreas tan relevantes como Trénsito, Seguridad, Inspeccion y Vigilancia, Obras
Pablicas, Desarrollo Urbano y Contralaria.

Esta administracian ha combatido frontalmente Ia Hegalidad para poner orden y avanzar hadia un territerio
de leyes y de justicia para [os regiomontanos.

Quiera dejar claro que mi gobiema ha realizado una inversian en fa obra piiblica sin precedentes, con altos
estandares de calidad y entregando cada obra en un tlempo récord, Juntos estamos construyendo sofuciones
para poder tener la cdudad que todos deseamas.

He recorrida mas de la mitad de las colenias de Monterrey pam escucher y atender personalmertte a su
gente, lo que me ha permitido multiplicar les beneficios a las familias, a los nifios, a los jovenes y a las mujeres;
con una dedicacion espedizl a los adultos mayores y a las personas con discapacidad.

Hay mucha trabajo por hacer, paro estoy seguro de que con |a participacian de todos, avanzaremes més
répida.

Por Monterrey, sigamos Sumando Fuerzas.

Femando Larrazabal Breton
Presidente Municipal de Montemey
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DOS ANOS CUMPLIENDO COMPROMISOS

{Compromiso No. 1)

Construimos la Plaza Pidblica en la Calonia
Mirasol con una inversicn totat de $1, 457,280.01
pesos. El proyecta consistié en la rehabilitacidn
de una cancha pofivalente, la creacidn de un drea
de juegos, bancas, andadores, rampas de acceso
y 3,600 metros cuadrados de dreas verdes.

{Compiomiso No.2)

Proporcionamos & los conductores yna mayor
Auidez vial y disminucion en el tiempo de
trasiado de vn lado a ot con la Construccin
del Pasc a Desnivel en el cruce de las avenidas
Lincoln y Ruiz Cortines; realizamas una inversisn
de $145, 582,£05.00 pesos.

{Compromiso Nao. 3)

Con |a finslidad de brindar apoyo psicoldgico,
fegal y asistencia para las mujeres que padecen
de viglencia familiar, realizamos la construceion
del "Refugio Temporal para las Mujeres Victimas
de la Violenciz®, con una inversion de %1,
899,232.21 pesos.

{Compromiso No. 4)

Aprobamos ef "Reglamento para el Control de los
Establecimientos que proporcionan el Servicio de
Internet e Intranet” (Cibercaiés) en fa ciudad de
Montermey N.L.

{Compromiso Na.5)

Debido a fa importancia que tiene pama el
Gobiemo Municipal la convivencia familiar se
realizéd con wna inversion de %5, 89727789
pesos la “Remodelacién dei Gimnasio 10 de
Marzo", el cual consistic en el equipamienta de
tas instalaciones para las prdcticas de disciplinas,
Con esta accign se verzn benefciados mas de
2,500 usuarios.

(Compromiso No. 6)

Realizamos una "Cancha de futbol rdpido en la
tolonia La Estanzuela” con una inversion total
de $4,000,000.00 de peses, la cual cuenta con
césped artificial, gradas, edificio pam bafios,
vestidores para hombres y mujeres, drea para
descanse, recreacidn y alumbrado.

(Compromiso Ne.7)

Llevamos a cabo la "Rehabilitacidn del Parque
Espafia’, equipamos con juegos acudticos,
Internet en el interior del pargue, albercas,
remodelacion del teatro y equipamiento de la
biblioteca.

{Compramiso 8)

Habilitamos dos “Cenfros  mdviles de

capacitacién para la mujer*, impartimos cursos
de corte, canfeccidn y belfeza para fomentar el
autoempleo y el desarrollo personal en cada una
de eflas.
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(Compromiso No.9)

Desarroflamos el "Pregrama  Apadrinamiento
Escolar Especial”, mediante el cual apoyamos a
224 nifios y jovenes, can una inversion de

%1, 114,500.00 pesos.

{Compramiso Na.10}

Concretamos exitosamente "cirugias correctivas”
para 20 nifios que sufren estrabismo, pie equino-
varo, lahio leparino, paladar hendido y éstas son
patrocinadas en un esfuerzo compartido por
funcionarias péblicos y miembros de la sociedad.

{Compromiso No.11)

Construimos el “Club de desarollo infantil
vespertino” localizada en la colonia Industrial,
con la finalidad de proporcionar servicio 2 hijos
de padres y madres trebajadoras.

{Compromiso No.12)

Atendimos el 100% de fas flamadas recibidas
mediante el Programa “Tu Salud en linea”, en
el que ofrecemos un servicio médico a distancia
para proporcionar apoyo e informacion en
situaciones de crisis o riesgo.

(Compromiso No.13)

“Construimos 13 plaza piblicas® con una
inversién total de $ 33, 00B,51.76, y que
cuentan con 59 juegos infantiles, 8 canchas
palivalentes, 2,200 retros de vita-pista, 59
bancas, 3,160 metros cuadrados de andadores
y 57 torres de 12 metros de afiure con 152
reflectores.

{Compromiso No, 14)

En ¢olaboracidn con Servicios de Agua y Drenaje
de Manterrey, construimos un *Ducto Pluvial®
pentagonal de concreto reforzado y con una
tongitud de 190 metros lineales, localizado en el
cruce de fas calles Pelicano y Camino del Aguila;
con el objetivo de corregir el alte nivel de riesgo
en la temporada de lfuvias.

(Compromiso No. 15}

Creamos el "Fondo de apoyo para asociaciones
juveniles", el cual promueve adtividades con
alto impacto en [a sociedad come: el desamollo
humano, fa salud, el deporte, la ecolagia, [a
cultura, la sepuridad, la educacidn y los valares;
se entregaron %542,000.00 pesos distribuidos
£n 43 proyectos,

Segundo Informe de Gobierna
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(Compromiso No.16)

Con una inversién de $3, 450,897.06 pesos
remodelamos 540 metros cuadmdos en la
"Casa Club para el Adulto Mayor", pama oforgar
servicios integrales,  atencidn  alimenticia,
talleres preventivos de salud, activacién fisica,
taller de manualidades, actividades recreativas y
cutturales.

(Compromiso No.17}

Apoyamos a 500 jovenes estudiantes
proporciondndales un "Emples de medio tiempe”
con una remuneracidn de hasta $ 2,600.00
pesos mensuales.

(Compromiso No. 18)

Beneficiamos 2 mds de 42,800 automovilistas
con la censtruction de un "Paso a Desnival en
la Avenida Revolucidn y Avenida José Alvarado”.

(Compromiso Np.19)

Realizamps unma  revisidn  detallada de
“Accesibilidad  al Municipio de Monterey"
para gdetectar aquellas dreas que no cuentan
ton rampas para personas con discapacidad,
adecuamos inmuebfes para facilitar su ingresa
a las dependencias municipales.

(Compromiso No.20)

El Programa “Linea Directa”, se realiza cada
miércoles sin falta desde gue iniciamas |a gestion
municipal, fo que penmite tener una cercania
mas estrecha con fos ciudadanos. Actualmente
podemos decir satisfactorizmente que el 99%
de fas 49,412 peticiones mecibidas en este
programa, han sido resueltas,

{Compromiso Na. 22}

Implementamos el Programa  “Manterrey
Sustentable - Monterrey Limpgio® a través de la
implementacién de |a ruta ecofdgica en mds de
520 colonias con o que se atfende a méas del
50% de las calonias del Municipio de Monterry
beneficiando & més de 67,500 casas.

{Compromiso Ne. 23)

Rehabilitamos Iz Subdelegacion Operativa
Zona Norponiente ubicada en el Parque
Lago; esto permitird cumplir con el objetivo
de “"Destentralizar los Servicios Pihticos del
Municipio” para reducir las tiempos de respuesta
a las solicitudes ciudadanas.

Segundo Infarme de Gohierme
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{Compromiso No. 24)

Adguirimos equipo y maquinaria liviana para
gl "Pragrama Monlerrey Verde — Monterrgy
Segurn”. Trzbajamos en el mantenimiento de
draas verdes, limpieza de cordanes de banquetas
y deshierbe, asi como hombas, moto bombas y
equipo de riego; dimos cobertura al 100% de fos
parques piblicos ubicados en Monterrey.

{Compromisa No. 25}

En coordinacidn con el Gobierno del Estado
construimos un “Paso a Desnivel en las avenidas
Lézare Cdrdenas y Boulevard Acapulco”, con lo
que logramos un flujo vehicular mds eficiente en
estas dos vias,

(Compromiso No.26)

Con el “Programa de Asesoria Juridica Gratuita"
atendimos el 100% de las 496 llamadas
recibidas, proporcionandoies orentacidn  en
prablemas legzles en materia civil, penal, familiar
o administrativa.

{Compromisa No.27)

Bl “Programa Alcalde por un dia” es uno de los
programas mas satisfactorios permitiéndonos
la convivencia mensual con 19 menores, que
gracias a su esfuerzo y dedicacidn en el estudio,
se convirtieran en una muesta de orquilo y
gjemplo para sus compafieros.

(Compromiso No. 28)

En el “Programa Diversién Segura” entragamos
140, 000 boleios de entrada parz el parque
Plaza Sésamo, Kidzania, funciones de teatro,
cine y el circo, juegos de rayados y Fuerza Regia;
con esto hacemos un sincero feconocimignto
a la excelencia v e} esfuerzo de los nifios de
Monterrey.

Segundo Informe de Gobierno

{Campromiso No. 29}

Rezlizamos 12 "Ferias del Empleo”, se offecieran
mas de 130,000 vacantes y cantamos con la
asistencia de 103, 000 persanas. Han participado
1,200 empresas y se han concretado més de 29,
000 empleos.

{Compromiso No.30)

Invertimos de $7. 525201.80 pesos en la
constiuccidn de la “Guarderiz para nifios con
discapacidad” en ta cual brindamos atencidn
a padres trabajadores de escasos recursos con
nifios con discapacidad.

{Compromiso No.31)

Con el “Prog@ma Culivra en Mavimiento”,
heros realizado 680 eventos con un total
222,492 asistentes a nuestros  espectdculos
culturales de miisica, danza, teatro, fotograffa y
cine, fomentando ei gusto por ta cultura al crear
aspacios de expresidn artistica.

(Compromiso No.32)

Beneficiamos a cientos de jovenes con el
"Programa Suelta tu rollo al Alcalde”, en ef que
realizamos diversas recorridos en  diferentes
colonias destacando Porvenir y Fomerrey 115.
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{Compromiso No. 33)

Creamos en el Programa “Experigncia bien
Empleada” 500 empleos dirigidos a adultos
mayares, de los cuzles 170 ingresaron de medio
tiempo en alguna de las dreas del Municipio, con
una remuneracién mensual de $ 2,600 pesos.

{Compromiso No. 34)

Reducimos el tiempo de respuesta de 15 3
5 minutos con [a "Descentralizacion de la
Proteccidn Civil" en la Delegacion Norponienta,
déndole atencidn a las Avenidas Lincain, Ruiz
Cortines y Gonzalitos y beneficiando con esta
accion a cerca de 600 eotonias en donde habitan
més da 500 mil regiomontanos,

(Comprormiso No.36)

Con el Programa Coinversion social hemos
buscado "Apoyar a las asociaciones Civiles”,
Municipio ~ Empresas - Secretara de Desarrollo
Social Federal.

{(Compromiso No. 37)

Realizamos das “Ferias dedicadas especialmente
para la mujer” tuvimos la presencia de més de
120 empresas, quienes presentaron un total de
7,200 vacantes.

(Compromiso No.38)

Ofrecemos  permanentemente  “Desayunos
escolares seguros” en diferentes jardines de
nifios. 1, 700 alimentas fueran preparados por
2mas de casa, en su mayoria adultas mayores y
que viven cerca de as unidades escolares.

(Compromiso No.39)

Habilitamos un “Centro de Desarollo y
Capacitacion  Municipal" para los empteadas
municipales,

{Compromiso No. 40)

Coma una medida de atencion médica inmediata
implementamos ef programa "Te quiern seguro
en |a escuela” otorgamos botiquines de primeros

auxilios a 107 instituciones educativas de la
localidad.

(Compromiso No.41)

Conformamos |a Comision Ciudadana para
llevar a cabo e} Programa “Usuario Simulado”,
rezlizando la evaluacion de 8 dependencias,
realizamos 384 operativos, detectamos 22 casos
de corrupcidn, 22 casos de mejora continua
y econocimos a  funcionaros por su buen
desempefio.

(Compromiso No. 42)
Se artualizd el Reglamente para las
Canstrucciones del Municipio de Monterrey
instrumentando la “Afirmativa Ficta”, logramas
reducir el periode de respuesta de 154 a 25 dias
hébiles en promedio.

{Compromisa No.43)

Realizamos la rehabilitacion de 452 planteles
educativos dentro del programa “Impulse a
escuelas de excelencia®, para lo cual creamos
un fondo de $ 4, 284,000.00 peses, el cual fue
divido entre las 452 escuelas.

Segundo fforme de Gobierne  «1
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{Compromiso No.44)

Realizamos en "Recarpetec” mds de 1, 000,000
de metros cuadrados en 131 colonias rebasando
la meta establecida de un millén de metros
cuadrados en avenidas principales y colonias.

(Compromiso No. 45)

Crearnos el “"Centro Integral de Afencion
Ciudedana (CIAC)" instancia  accesible al
ciudadano al contar con un centro de atencidn
direcia vy personalizada; hasta ahora mds del
94% de las B2,036, peticiones recibidas han
sido resueltas.

(Compromiso No.46)

Elevamos el nivel de vida de los regiomantanos
con el "Pmgrama de Accién Comunitaria®,
legramaoslacreacidnde 1,145 comités ciudadanos;
1,706 enlaces facilitan la vinculacion de la
ciudadania con su Ayontamiento.

{Compromiso No.47)

Establecimos dos "Comandos Mdviles” en puntos
estratégicos de |a ciudad con la finalidad de
atender rApidamente (os lamados de seguridad.

(Compromiso No.48)

Implementamos el programa “Contacto Segura®
que a través del Botdn de Reaccidn Inmediata
(BRI}, brindamos mayor rapidez en los auxilios
por robo o algin otro delito.

{Compromiso No. 48}

Asequramos el patrimonio de los primeros
50,000 contribuyentes que cubrieran el
"Impuesto predial’ de 2010 y del 2011.

(Compromiso No.52)
Rehabilitamos la fachada dal "Parque Aztlan" e
instalamos juegos infantiles en el drea acuética.

(Compromiso 53)
Fomentamos [z convivencia social entre los
vecinos, construimos una "Cancha de fithol en

la Colonia Attamira.

{Compromisa No. 54)

incubamos 38 emgpresas del Programa "Regio
Emprendedores” de nuestra centro de incubacidn
de negocios INEM.

(Compromiso Ng.55)

Logramos ofrecer a nuestros empleades "Servicios
Médicos de Calidad” con la certificacion en la
norma S0 9007: 2008 en &l proceso de atencidn
médica.

(Compremiso No, 57)

Construimos “Cancha de fdtbol rdpido en la
Colonia Topo Chico" |a cual cuenta can oficinas
administrativas, gradas para los asisterites y un
area de convivercia.

{Compromisa No.58)
Cort una inversion de $4, 250,106.40 pesos
remodelsmos el “Gimnasic Radl Ganzdlez".

(Compromiso No.58)

Beneficiamos a 22, 762 personas con et
“Programa de Apoyo a tu Economia” cuyo
ohjetivo principal fue brindar a la poblacion lz
oportunidad de adquirir articulos de primera
necesidad a bajo costo.

Segundo Informe de Gabierno
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{Compromiso No.60)

Realizarmos la “Remaodelacion de ia Ciudad
Deportiva®, con una inversién total de §3,
000,000.00 de pesos. Constnsimos una
canchz poiivalente para la prictica de voleibo,
basquetbol, pista de trote, aparatos de gimnasio
al aire libre y alumbrado.

{Compromiso No.61)

Creamos el “Consejo Municipal de Valores®,
a través del cual validamos y mejoramos los
prograimas y los proyectos de valores,

(Compromiso No.62)
Con parte del “Programa Transporte Seguro

Especial”, adgquirimos 4 microbuses equipades
con rampa, un automovil de 4 puertas y una
camioneta como vehiculos de apoyo para 228
usuarios y 6,000 trastados individuales.

(Compromiso No.64)

Con una inversién de § 13, 989,646.98 pesos
remodelamos "La Unidad Deportiva Monterrey
400". Con ésta accidn se busca la tranquilidad
de los regiomontanos mediante el esparcimiento
sano y sequro ce [os asistentes.

(Compromisg No.65)
Realizamos trabajos de mantenimiento en
general en el “Parque Rio (3 Silla.

(Compromiso No. 66)

Contamos con la participacian de 878, 530
deportistas en los eventos de activacion fisica
organizados por "Regio Activa” para fomentar el
deporte en la sociedad.

{Compiomiso No.67)

Construimos ~ "Parque de Diversiones” en los
terenaos contiguas al Gimnasio Monterrey 400
con un tobogan en la alberca actual e instalando
juegos de diversiones.

(Compromisa No. 68)

Tomamos protesta el “Consejo Municipal de
Obra Piiblica”, quienes formulan las propuestas
de obras y aceciones financiadas con recursos
provenientes del Fonde para la Infraestructura
Social Municipal,

(Compromiso No. 63)

Construimos ~ "Plaza Publica en la Col. La
Estanzuela”
{Compromiso No.70)

Remodelamos la “Unidad Deportiva La Modema®
en la que se realizaron trabajos de limpia,
imagen, mantenimienta y pintura.

Segunda hforme de Gobierno
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{Compromiso 71)

Realizamos una "Cancha de futbol dpida en fa
colonia San Bemabé" con una inversiGn tofal
de $4,000, 000. 00 de pesos; césped artificial,
gradas, barios, vestidores pam hombres y mujeres,
drea para descanso, recreacion y alumbrada.

(Compromiso No. 72}

Con el ohjetivo de proporcionara los cond uctores
una mayor Huidez vizl y disminuir los tiempos de
traslado de un lado a otro, construimos "Paso a
Desnivel” en el cruce de las avenidas Revolucidn
y Cavarrubias.

{Compromiso No.73})
Conformamos 12 "Comision  Ciudadana
de Responsabilidad  Social" con el cual

incrementamos el reconocimiento de la labor
social del sector privado por parte del gobierno,
potencializamas el impacto de las organizaciones
de |a sociedad civil, fomentamos la participacion
de los cudadanos en la cultura de fa
responsabifidad social, promovemos la confianza
de la sociedad en las instituciones pribficas y
ayudamos a la visibilidad de las organizaciones.

{Compromiso No.74)

Con una inversidn de $7, 963,861.60 pesos
“Rehabilitamos el Pamgue Tucdn” realizando
trabajos de reforestacidn v remodelacion de
la infraestructura actual parm  promover la
convivencia familiar y el espacimiento sano y
seguro de los asistentes.

{Compromiso Ne.75)

Capacitamos a 9, 018 adolescentes y jovenes,
mediante talleres preventivos del programa
“Espacio Médico Juvenil®,

{Compromiso No.76)

Una de las obras mas importantes de este parfodo
“de nuestra administracidn fue fa construecién de
12 "Plaza Pdblica San Bernabg”.

(Compromiso No.77})

5e remodelaron fas uwnidades basicas de
rehabilitacidn con las que actualmenie cuenta
el Municipio y del “Centro de Educarién y
Desarrollo infantil {CEDI)", con la finalidad de
ofrecer instzlaciones adecuadas a 655 personas
con capacidades diferertes.

{Compromiso No.78)

mpulsamos  la  imparticion de  “Talleres
Protegidos” de serigrefia y panaderia, siendo
nuestra meta jdvenes mayores de 15 afos con
discapatidad intelectual moderada, otorgando
1,018 atenciones.

Segundo Informe de Gobierng
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{Compromiso No.80)

Impulsamos el deporte entre los jévenes v nifios
regiomontanos, a través de “Clinicas, torneas
y campamenios de bdsquethol’ con lo que
bensficiamos a 1, 468 nifios y jévenes.

{Compromiso 81)

Con un mento de §3, 498,566.99 pesas y con
el objetivo de fomentar la convivencia familiar
entre los vecinos, construimos una "Cancha de
fiithol rdpido en la colonia San Angel Sur".

(Compromiso No.82)

Comprometidos con una palitica de inclusidn
hacia la mujer creamos el “Instituto Municipal de
la Mujer”, que ofrece mayor seguridad v atencién
a las mujeres regiomontanas.

{Compromisa No.83)

Entregamos mas de 5,000 testamentos como
parte del "Programa Testamento Sequm”, a un
costo maximo de $350 pesos.

{Compromiso No. 84)

Con el “Programa Obras con Daoble Beneficio”,
concedimos un 100% de disminucion en el
morta de 4 bimestres de Impuesto Fredial para
el ejercicio de 2010 y 2011 y 100% en Recargos,
Gastos de Ejecucion y Sanciones a propietarios
de comercios ubicados en el drea de influencia
de las obras de infraestructura vial realizadas.

(Compromiso No.85)

*Apadrinamos a 133 nifios en riesgo” con un
apayo mensual de $3C0.00 pesos, asi como
paquetes de fiiles escolares para que contintien
con sus estudios.

{Compromiso Ng, 86)
Organizamos 2 "Ferias del empleo para personas
can discapacidad".

{Compromiso No.87)
"Espagios seguros con juegos especiales”, el

cual integra a nifios y jGvenes con capacidades
diferentes en las actividades recreativas y de
diversion existentes en los pamues puiblicos
siguientes: Azldn, Canoas, Tucan y Espafa.

{Compromiso BB)

Con el programa "Te quiera saludahle” ofrecimes
26, 408 consultas en escuelas de educacidn
basica, en dande otorgamos 94,603 servicios
de salud principalmente de consulta médica
general, consulta dental, aplicacion de fldor,
somatometrias y deteccidn de agudeza visual,

{Compromiso No. 89)

Con el objetivo de comservar el “Patrimonio
Municipal Seguro”, autorizamos un dictamen
en donde se prohibe la venta de cusiguier Bien
Inmueble del Dorminio Pillico Municipat,

(Compromisa No. 90)

Se integrd la “Comision Ciudadana de
Evafuacion y Seguimiento” conformada por
ciuttadanos destacados con el fin de constatar
las acciones de la administracion municipal y
los compromisos adquiridos en campafia por el
Presidente Municipal.

Segundo lforme de Gebierna
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"REGIOS SUMANDO FUERZAS”

Este Programa plantea reatizar el quehacer gubemamental de otra manera, toda vez que articula las  distintas pofticas —urbanas, sociales, culturales,
econdmicas- entorno de |a seguridad de las personas, entendida desde una perspectiva amplia, para garantizar las condiciones necesarias que posibilitan
el sano desarrollo de los individuos y las comunidades, el ejercicio pleno de la ciudadania y el despliegue de las potencizlidades creativas y productivas
de la sociedad.

= Creamos el Comité de Responsabilidad Social.

21.- PARTICIPACION Y
ATENCION CIUDADANA  Conears tonitif avmnas e valorescon e

*Conformamos la Comisidn con Representantes
Nuestro municipio con la participacion Ciudadanos en la Secretaria de Desarrollo
y organizacion de ciudadanos en Consejos, Urbanoy Ecologfa.

Comités y Observatorios se han comprometida i L
con |la administracidn municigal, desamollandg  *Formamos el Consejo de  Administracion

{as siguientes acciones: Municipal Sustentable.

*Decidimos el proyecto vial de Av. Leones

sintegmmos la Comision Ciudadana de mediante consulta ciudadana.
Evaluacion y Sequimiento.

*Realizamos mds de 9,000 encuestas para

*Creamos el Ter Ohservatorio Ciudadano del  medir el Indice defictivo de Iz zona.

Municipio de Montarey.
*Capacitamgs @ 8B Comités respecio a la

*Integramos la Comisidn Ciudadana para la  Drevencién de riesgos.

Modernizacin de Transito. o ) ) )
»Rehabilitamos espacios piiblicos en colonias

*Creamos el Observatorio de Seguridad Vial. a través del “Programa de Accidn Comunitaria
{PAC)".

*Conformamas  El Consejp Ciudadano de

Seguridad Pablica. *Atendimos el 98% de las peticiones
ciudadanas.

* Combatimos fa corrupcion con La Comisidn )

Ciudadana de Inspeccion y Vigilancia. *Invertimos  $4,366,502 en e Centro de
Respuesta Vial inmediata. =

* Creamos el Consejo Municipal de Participacion

Ciudadana para Ia Educacion. * Apoyamos a Asociaciones Civites como la Cruz
Rojay la Fundacion Nuestra Manos.

*Tomamos protesta al Consejo Municipal de
Obra Fiblica.
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= Atendimos el 100% de |as consultas y asesorias
gratuitas.

= Beneficiamos a cientos de jdvenes con el
Programa "Suelta tu roflo al Alcalde”,

=En Transparencia atendimos ef 100% de las
guejas o denuncias .

2.2.- PREVENCION

Para reducir los indices delictivos que se viven en
colonias de la ciudad de Monterey, el Gebierno
Municipal a través de diferentes estrategias,
busca atacar de raiz estos problemas con
acciones concretas y enfocadas como:

= Captamos a través del "Programa IDEA" mds
de 80 organizaciones juveniles,

*Con una inversidn de %1, 986,571.00 pesos
equipamas can sistemas de radio comunitcacion
a todos los poficias pie de tierra.

*Con las evaluaciones de confanza, 232
elementos fueron evaluados.

*Con una inversién de $20, 050,000.00 pesos
adquirimos mas patrullas pam Policia.

=Creamos el Programa Integral de Prevencidn
Sacial del Delito.

*Con el Programa “DARE.", impartimos cursos
de prevencidn al consumo de drogas en 95
escuelas primarias y secundarias.

~bB,821 nifios y jovenes han iniclado un
proyecto de vida exitoso asistiendo a nuestras
sesiones de platicas preventivas.

*Brindamos 2 los jAvenes espacios de
expresion en fa via pablica, con el PROGRAMA
MURALISMO JUVENIL.

93 exhibiciones operativas en
fas instzlaciones de la Secretaria de Seguridad

acercamiento civdadano -
policia a través de fas Bitdcoras Ciudadanas.

* Promovimos e
«fmpartimos cursos sobre Desechios Humanos
para [a Policia.

*Prevenimos  conductas antisociales y sefiales
de riesgo en famifias, con el programa "Padres

«Capacitamos @ mamds en ef Programa “Alto;
mamas Vigilando™.

Segundo Informe de Gobierno
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*Impartimos ef taller de “Cultura Vial para
Todos".

* Participamos en las brigadas vacacionales de
Semana Santa.

*Con uma inversion de $156,762 pesos
implementamos el "Opertivo Radar”, con lo que
disminuimos &l 30% de los accidentes viales.

» Estimulamos & nuestros policias y trdnsitos con
bonos y becas de estudio como reconocimiento a
su esfuerzo y dedicacidn.

2.3- SALUD PARA LA
FAMILIA

Por los efecios nocivos  que Henmen las
enfermedades en nuestra  sociedad, fa
Administracion Municipal ha reatizado una serie
de acciones, pragramas y proyectos preventivas
para el cuidado de la salud de los regiomontanos
tomo:

* Ofrecimos 68,245 consuitas médicas.

*Impartimos talleres “Prateccién para la Salud”
a 7,628 jovenes de 42 planteles egucativos.

* Realizamos 3,170 actividades de abatizacidn y
fumigacicn en espacios piblicos.

“Atendimos el 100% de las peticiones
ciudadanas de contral de animales domésticas.

* [mpartimos platicas mansuales de nutricién.
*Realizamos decenas de Macro brigadas
Asistenciafes, de salud en las colonias mds
vulnembles de nuestra ciudad.

2.4.- OPORTUNIDADES DE
EDUCACION

Segundo Informe de Gobierno
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Buscamos apoyar el desarollo integral de
nifios y jévenes de nuestra ciudad mediante lz
generacion de miltiples opciones de estudio,
muesira de allo son:

»Llevamos cursos de verano a las instalaciones
de la séptima Zona Militar en donde participaron
115 nifios de todas |as edades.

*Realizamos el Programa de Asesorias para
Ingreso a la Preparatoria y Facultad.

*En Maonterrey, cero tolerancia al rézago con
jomadas [NEA.
=Otorgamos 107  botiquines de pimeros
auxilios,

* kniregamos a menores un apoyo mensual
de $300.00 pesos pam que continuen con sus
estudios.

*Visité mas de 80 escuelas primarias ¥
secundarias, tenienda presencia  en  ias
"Asambleas Civicas".

* Realizamos 3 atanderarientos, participando
un total de 70 escwelas; contames con la
participacién de los elementos del Ejércita
Militar.

* Como recoriocimiento al esfuerzo y dedicacion
er el estudio, 19 nifics mensualmente se
convierten en “Alcalde por un dia”,

= Realizamos |a entrega de la Medalla "Miguel
F. Martinez" otorgando ademas de fa medalla, $
30,000 pesos.

* Recortocimos & 13,000 maestros mediante un
evento organizado en su honor,

*Rehabilitacién de 452 planteles educativos
con el “Programa Escuelas con Calidad”, con una

inversién de § 4, 284,000 pesos.

* Apoyamos medianie el "Programa
Apadrinamiento Escolar Especial”, a 224 nifios
¥ jGvenes, con una invesion de $1, 114,500.00.

*Recibimos donacién por $800,000 pesas por
parte de la empresa HOME DEPOT, invertidos en
una cancha de futhol en la colonia Florida.

* Ofrecimos cursos gratuitos de computacion e
inglés a 3,916 nifios v jévenes.

* Realizamos “Feria de Utiles Escolares”. Con esto
beneficiamos a més de 8, 000 regiomontanas.

Segundo Informe de Gobierno
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«Firmamos 97 convenios de colaboracion con
diversas Universidades de la localidad, comg
resultado otorgamos 16,619 becas.

2.5.- DEPORTE v

RECREACION AL

ALCANCE DE LA
COMUNIDAD

Ofrecemos actividades deportivas y recreacian
que involucren a nifios y jovenes y los mantengan
en un entorno sano y de convivencia familiar a
través de:

* Realizamos cuatro canchas de futbol rapida
en las colonias La Estanzuela, San Bermabé,
Altamira y San Angel Sur con una inversion de
mas de %15, 000, 000. 00 de fesos.

* Convocamios a la Copa Juventud Regia 2011

*Fomentamos la participacian de B78, 930
deportistas en los eventos de activacidn fisica al
aire lire.

*Contamos con 15 Centros de Desarrollg y con
un promedioc mensual de 3,248 deportistas
inscritos,

*impulsamos con el apoyo del eguipo Fuerza
Regia a 1,468 nifios y jGvenes en torneos de
basquethgl,

*Organizamos nuevamente la carera 10K,
contando con la participacion de 653 corredores
adultos y 350 nifis.

* Otorgamos el reconacimianto al Deportista del
Afio en los 2 afios de administracion,

*Beneficiamos & 130, 080 personas con la
apertura de la temporada acudtica.

*En el Programa "Recreacién Pa‘ia Raza",
asistieron mds de 18,000 personas.

* Contamos con la asistencia de mds de 186,500
personas 21 el Programa “Domingos Gruperps”,

+Con el Programz “Recreacion con Sentide
Humana”, impactamos a 3,784 persanas.

*Beneficiamos a 18,028 pemonas con Ja
implementacién del "Programa Desde el Norte
con Orgulfo".

Segundo Ihforme de Gobierne .+ g
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* Reunimos con melodias populares tocadas por
la Banda del Municipio cada jueves y domingo
a 102,240 bailadores.

Reconocimos  la excelencia de mas de
140,000 nifios sobresalientes en  diversas
disciplinas académicas.

2.6.- CULTURA PARA
TODOS

las distintas expresiones del arte como son
pintura, danza, teatro, misica y cine ya no se
verdn solamente en espacios como museos o
galerias, La cultura en Monterrey ahora es pam
todes y Hega a través de;

*Documentamos  archivo histérice en finea de
nuestro Municipio,

*En el Progeama "Cultura en Movimiento”,
asistieron 222,492 personas,

*Desarollamos el programa “Cultura sin
Himites",

= Ofrecimos cursodeverano lamado "Guardianes
del Planeta” para 81 nifios.

* Atendimas a mas de 15,600 en g5 27 Centros
de Servicio Comunitario y Desarrollo Famitiar.

*Presentamos ef pragrama  “Diversidn para
todos” para personas con discapacidad.

=Brindamas a la comunidad artistica un €spacio
para presentarse y a 4,440 regiomontanos
esparcimiento cultural con el programa “"Noches

de sabor cultural”,

* Realizamos proyecciones de peliculas de arte
nacional e internacional, fos miércoles en el
Teatro Municipal tasé Calderdn,

=Transmitimos el programa “La Radio” en 160
colonias de Manterray.

* Rehabilitamos el Museo Metrapolitano de
Monterrey.

*Presentamos a 800 alumnos el programa
"Museo en Mavimiento” .

* Semsibilizamos a 13,178 nifios can 40 eventos
“Iniciarte”, pam darles a conacer las diferentes
facetas artisticas y el gusto par ellas

*Fromovimes  las  exposicionas temparales
de artistas regiomontanos en e Museo
Metropelitano de Monterrey, Galeria Regia y
Centro Cultural BAM.

* Grganizamos 18 exposiciones y ventas de libros
para fomentar el habito de ia lectura,

*Realizamos la "Feria del 'Libro". Asistieron
1,780 personas,
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*Organizamos 6 conciertos con la Escuela
Superior de Danza y Misica en coordinacién
ton la Facultad de Misica de la Universidad
Autdnoma de Nuevo Ledn congiertos con una
asistencia de mas de medio millar de persanas,

2.7- DESARROLLO
SOCIAL

* Entregamos 420,000 tarjetas "Regio Card".

* Capacitamos @ 9, 018 adotescentes y jdvenes,
mediante talleres preventivos contra  las
adicciones.

*Beneficiamos a 22, 762 personas con el
"Programa de Apoye a tu Economia”,

*Capacitamos con 2,657 cursos de: belleza,
corte y confeccidn, reposterls, bisuteria, bordado,
ytejido que favorecen el autoemplao.

*Entregamos 9,640  despensas a grupos
vulnerables,

* Can el "Programa de Empleo Temporal” hemos
beneficiado a 2,445 persorias.

Segundo Informe de Gobierno
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a través de vinculos con instituciones que ofrecen
* Beneficiamos a cientas de famitias de Estasos  actividades de capacitacian ¥ acceso tecnoldgico.
fecuisos a través del “Programa de Ahorro y )
Subsidic para a Vivienda Ty Casar, * Sensibilizamos a 744 persoras  acerca de la
importancia de la coavivencia con personas con
*Impulsamos fa equidad de género mediante discapacidad,
platicas de sensibilizacign.

* Apoyamos con “Arte Terapia” a nifios y jovenes
*Fomentamos gl dutoemplen de fa mujer  con discapacidad  con 300 talleras de pintura
impartiendo cursos de torte, confeccidn v belleza y danza.
con 2 unidades maviles,

*Impartimas 940  talleres protegidos  de

*Creamos el Instituto Municipal de a Mujer;  panaderfa yserigrafia a jévenes con discapacidad.
més de 4,160 mujeres han recibido apoyo.

*Incrementamios el nimero de vehiculos para el
apoyo en traslados de personas con discapacidad.

* Impulsamos Iz tmparticidn de mas de 1,000
talleres de serigrafia a jovenes mayores de 15
afios con discapacidad intelectual moderada,

* Através de fos "Programas da Asistencia Social”
apayamos a mds de 15, 237 fegiomantanos.

aemtyy’

i _
*Concretamos  decenas  de cirugfas  con LT
excelentes resultados; en un esfuerza compartido . 04},0

por funcionarios piiblicos y sociedacl.

*Realizamos mids de medio miltdn de servicios
con  actividades productivas,  formativas,
culturales, departivas ¥ recreativas,

*Ofrecimos  espacios y actividades de
esparcimiento a 1, 700 adultos mayores,

SR L sietmns e M

* Contamos con estancias y albergues infantifes,
o cual nos permite brindar un servicio asistencial
con ta calidad que el ciudadzang merece.

* Construimos el “Clup de Desarrolfo tnfanti|
Vesperting”,

. Est?mulamos el aprendizaje a 28,341 personas
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*Favorecemos el desarrollo integral  de
105 adolescentes en areas de alto resgo,
promoviendo el programa "DIA" (Desarrollg
Integral def Adolescente).

*Otorgamos 20,485 “Terapias Fisicas” g
personas con discapacidad,

* Realizamos 950 *Terapias Ocupacionales” para
nuestros pacientes.

*Efectuamos 4,100 terpias psicoldgicas y de
tenguaje individualizadas,

* Propiciamos la integracion escolaren planteles
educativos a 70 nifias y jovenes con d iscapacidad
permanente.

*Sumamos ya 260 voluntarias de Superacion y
800 voluntarias de comunidad beneficiando a
mas de 4,000 persanas.

* Agradecemos el apoyo de los volurtarios ¥ 5us
familias con un festejo navidefio.

*Reconocemos  la  lshor  de javenes
regiomoritanos sobresalientes con el “Premio
Juventud®.

* Celebramios el "Mz de la Juventud”,

2.8.- FORMACION v
EMPLEABILIDAD:

Para que mds ciudadanos alcancen su meta de
tontar con un empleo o mejorar las condiciones
actuales, organizamos las siguientes acciones:

*Realizamos 12 "Ferias del emplea”. Ofrecimas
més de 130,000 vacantes, asistieron mds de
03, 000 personas, concretamas més de

29, 000 empleos.

*Apoyamos a 500 jévenes estudiantes con
empleo recibiendo unz emuneracion de hasta
$2,600.00 pesos mensuales,

*Creamos 500 empleos dirigidos a adultos
mayores.

* Realizamos dos ferias de empleo para la mujer.

* Organizamos 2 ferias del empleo para personas
con discapacidad.

*Incubamos 38 empresas en ruestra Centro de
Incubacién de Negorios INEM.

*Iimpulsamos el desarrollo de 3,816 alumnos
con el "Programa Turismo Educativo Regio".

*A través del 'Programa Fonde Nacional
de Apoyo a las Empresas de Solidaridad”
(FONAES}, atendimos las iniciativas productivas,
individuales y colectivas de emprendedores de
£5CA505 recursos,

Segundo hiorme de Gaobierno
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29- GOBIERNO
COMPROMETIDO CON LA

CALIDAD Y EL SERVICIO

Los desafios de la modemidad y la tecnologia
Hegan también a los gobiernas municipales, es
por eso que mi Administracion ha desarraliade
los siguientes programas;

*Contamos con 79 procesos certificados bajo
la norma IS0 9001 - 2008 contamas con el
Sistemna de Gestion de Calidad mas robusto del
pais.

*Todos nuestios procesos  estdn alineados
con la directriz IWA 4 de Ia organizacidn 1SQ
Y contempla cada wuno de los parametros de
"Agenda desde o Local”.

*Rompimos el Record Mundial Guiness al
rewnir la mayor cantidad de personas cocinando
simultAneamente ef mismo platillo.

* Instrumentamos el Programa de capacitacion
integral, comenzando can aquellas dreas que
tienen un trato directo con el pablico.

* Creamos a *Unidad de Mejora Regulatoria",

rAseguramos el patrimonio de los primeros
50,000 contribuyentes.

*EnAtregamos al 1009 de los empleados cameat
de identidad para que el ciudadano fo pueda
identificar facilmente,

* Instrumentamos el porgrama “Modemizacion
Catastal”.
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= Incrementamos la rapacidad de
comunicaciones con la adquisicidn de nueva
tecnologia; ia instrumentacion del Centro de
Atencidn a usuarios, y el sistema GRP.

= Mejoramos el tiempo de auxilio vial de 25 a
10 minutos.

= Ubicamos a la Comision de Honor y Justicia
en la Secretaria de Policla Preventiva y en la
Secretaria de Vialidad y Trinsito.

* Cofocamos nuevos buzones de quejas.

Transmitimos las sesiones de cabildo via
internet para proveer mayor [ransparenda y
difusin de las mismas.

Proporcionamos  servicio  de internet
inaldmbrico gratuito en 18 Centros DIF
Municipales, 53 Bibliotecas y 2 Plaza Fiblicas.

*Recibimos reconocimiento a la innovacisn
tecnoldgica con premio CIO100 2011,

* Aumentamas las opciones de pago de predial
del Contribuyente, facilitando las opciones de

pago.

Segundo Informe de Gobierno
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3)- CULTURA DE
LA LEGALIDAD Y
FORMACION DE LA

CIUDADANIA

Durante dos afios nos hemos propuesto incidir
sobre las motivaciones individuales, familiares y
socizles, que colocan a las personas en riesqo de
incureir en conduetas defictivas. Reconocemes y
buscamos fortalecer los factores de proteccion
individuales, familiares y comunitarios que
permiten que las personas puedan enfrentar y
desenvolverse en contextos atversos,

* Combatimos la corupcion creando |a Comisidn
Civdadana para la Modernizacion de Trénsito.
Una de las acciones mdas importantes fue la
depuracidn de mas de 380 elementos.

*Instalamos un sistema de circuito cerrado
conformado por 31 cAmaras de audio y video
en las instalaciores de la Secretaria de Vialidad
y T@nsito con la fnalidad de disminuir |a
corupcién de la dependencia,

=Adguirimos 150 dispositivos electrénicos para
ta aplicacién de multas vehiculares, v evitar con
esto dédivas, extarsiones o actas de corrupcian.

*Logramos la disminucidn en un 95% de las
denuncias de extorsion por parte de los agentes,
asi como €] porcentaje de uniformes clonados,
ton la entrega de uniformes inteligentes a los
oficiales de transito,

rExhortamos mediante operativos 2 los
automavilistas que cuentan con vehfculos con
vidrios polarizados a quitarlos por seguridad del
propio conductor y su familia,

*Auditamos 47 procesos de Jz Secretara
de Vialidad y Transito y se revisaron 105
descripciones de puesto con el propdsito de
mejorar el servicia y combatir [a comupcion.

*Uevamos a cabo el "Programa  Uswario
Simulado” en B dependentias; realizando 384
operativos en los cuales detectamos 22 casos de
corrupcién, mas de 20 casos de mejora continua
y reconogcimos  funcionarios por su buen
desempefio.
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= Compactamos ! regtamento. De 170 articulos

que tenia quedaron 60 y de 23 capituios se
redujo a 13. Algunos cambios importantes en ef
nueva reglamento son:
- Posibilidad de realizar trdmites a través de
internet.
- Reducir la emisién de permisos para circular sin
placas.

Contempla los pasos que debe seguir el
tiudadane en caso de accidente.
- Establece con absalutz claridad las razones de
arrastre de los vehiculos.

* Reatizamos unaauditoriaz los estacionamientos
exclusivas, con esta accidn fueron retirados 219
exclusivos comerciales, 131 particulares, 4 de
discapacidad y 26 laminas amarilfas,

*Creamos el Consejo Ciudadano de Seguridad
Piblica, integrado por un  presidente, un
secretario técnico, 4 consejeros ordinarios,
un consejero honorifico y 3 consejeros de
la "Comision de Policia v Buen Gobierng”,
generando una alianzd con Iz sociedad en
beneficio de la seguridad de Ios regiomontanos.

* LA presente administracion manicipal inicid sus
gestiones cor la aplicacién de 1,856 pisebas

a los miemhros que deseaban ingresar a la
corporacion, de ese total 680 fueran examenas
fisicos, 596 exdmenes médicos, 320 exdmeanes
psicométricos y 260 examenes de antidaping.
Con dichas pruebas se logi6 la contratacian
de 334 elementos que cumpiieron con ef perfil
requerido para el puesto. Estas acciones se
han venido realizando de manera constante ¥
sistematica durante los dos afos de gobiemo y
han permitide dar de bajz mds de 400 palicias.

SEC}UﬂdO fn[@rlﬁfi‘ TS A BT T

*5e ore0 fa "Guardia Regiomontana
implementada en varias colonias; o
togramos una atencion mas cercana y con
conocimiento de las problematicas loce
materia de inseguridad, violencia y deling

*Implementamos el progmama  *Boi
Reaccion Inmediata” (BRI, con el cual brin
mayer m@Apidez y efectividad en el servi
respuesta al momento de solicitar auxilic e
de robo o algan otro delito,

*5e cred la Comisidn Ciudadana de Insper
Vigilancia, la cual combatira el estableci
de negocios que operen al margen de fa
pramoverd acciones contundentes en cor
su operacidn bajo estas condiciones.

* Aprobd el cabildo par mayoriz la revocaci
1,179 licencias de venta de alcohol a ner
que reiteradamente violahar el reglamentc

*Tras 28 afos de ,permanecer cera
marcando una nueva historia en las vialidac
fa ciudad de Monterey, abrimos la circut
de la vialidad e la Calle Reforma de orie
ponienta.




*Rescatamos  alrededor de 10 mil metras
cuadrados de calle y mas de 4 mil metros
de banqueta en la Calle Reforma, asi como
restauramos tas fachadas de negocios ubicadas
en el perimetro.

* Realizamos los trabajos necesarios para regresar
al uso de toda fa comunidad Ia calle Colegio
Civil; el 100% de los vendedores informaies,
quienes por décadas invadieron la via pablica
fueron retirados.

*Realizamos una serie de operativos especiales
a negocios con venta de aleohol en las zonas
de Coldn, Villagén, zona TEC y Madero,
concluyendo en mds de 60 clausuras temporales
y definitivas.

*Con una inversion de $12, 000,000 de
pesos  pavimentamos, instafiames cordones,
construccién  de  banqueta de  concreto,
instalacion de red de alumbrado piiblica,
instalacidn de tomas doemiciliarias de agua
potable, instzlacion de descargas de drenaje
sanitario, reposicion de rejillas de drenaje pluvial
& instalacidn de linea de drenaje pluvial,

* Realizamos de manera sistematica operativos
en los casinos establecidos en la ciudad de
Morterey; hasta este momento, se han llevado
a cabo 20 procedimientos de clausura por no
cumplir cportunamente con los reglamenios
retativos a este tipo de giros.

*Actualizamos el Reglamento parz  las
Construcciones del  Munivipic de Moniterrey
instrumentande la afirmativa Ficta; la sofucién a
fos tramites de construccion se redujeron de 154
8 25 dias habiles en promedio.

* Creamos la Ventanilla Unica de SEDUE con la
finalicad de brindar un mejor servicio y optimizar
los tiempas en cuanto 2 la orientacidn, revisién,

recepcion y expedicion de solicitudes de tramites
de licencias y permisos.

*Realizamos {2 digitatizacion de todos los
expedientes a partir del 2000 2 la fecha, con lo
cual logramos dar ura resoiucion eficaz de los
nuevas trmites presentados.

*Implementamos el programa permanente de
geo - referenciacidn de las micro zonificaciones
realizadas por los inspeciores en sus recorridos
cotidianos,

*tmplementamos un  madulo interactivo de
orientacidn e informacion relativa al estado que
guarda el wamite ingresado en fa Vertanilla
Unica.
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- Aprobamos el Reglamento para el Contral
de los Establecimientos que proparcionan el
Servicio de internet e ntranet en la ciudad de
Monterrey N.1L.

*Mandamos ia supervision, el monitoro y
la aplicacion del Reglamento de Limpia del
Municipio de Manterrey.

= Realizamos |a difusion del Segundo Encuentro
Mundial de Valores y Cultura de Iz Legalidad.

*Realizamos 15 auditorias en  distintas
dependencias y entidades de fa administracian

Municipal, en las que detectamos dreas de
oportunidad, asi como imegularidades cometidas
por servidores publicos.

*Implementamos el “Centro de Atencion
de Quefas y Denuncias Contra  Servidores
Priblicos” en el cuat se han atendido 300 quejas
civdadanas con la privacidad, seriedad y rapidez
que S8 requiere.

* Implementamos el “Sistema e Recanacimiento
Facial", lo cual resultd en un ahorro significativa
de Ja ndmina de la Corporacian, af aplicar los
descuentos correspondientes por retardes e
inasistencias.
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41.- DESPLAZAMIENTOS
MAS SEGUROS Y MAS
CORTOS

Sequridad para nuestros habitantes mediante
una prevencion situacional coma:

* Reducimos el tiempo de respuesta de 15 a 5
minutos con la construccion de la Delegacion
Norponiente de Proteccion Civil.

*Rehabilitamos fa  Subdalegacion Operativa
Zona Narporiente. Algunos de los servicios que
se brindardn son; mantenimiento integral de las
plazas, deshierbe, (impieza, cajeteo, pada, retiro
de drboles secos y pintura de juegos infantiles,

*Construimos  pasos a desnivel que han
permitido agilizar el transito vehiculzr sabre las
principales avenidas de la ciudad.

*Con una inversién de $145, 582,405.00 de
pesos construimos en el cruce de las avenigdas
Lincotn y Ruiz Cortines un paso a desnivel fque
proporcionais mayor Auidez en  la vialidad ¥y
reduccidn en los tiempos de traslado.

= Beneficiamos a mas de 42,800 automovilistas
con fa construccidn de un paso a desnivel de tres
carriles por sentido (norte-sur) sabre la Avenida
Revelucién en su cruce con la Avenida losé
Alvaade.

*En coordinacidn con ef Gobierna del Estada
" construimos un pasa a desaivel en las avenidas
Lazaro Cardenas y Boulevard Acapuleo, con lo
que logramos  un flujo vehicular mds eficiente
en estas dos vias.

*Construimos en el cruce de las avenidas
Revolucion y Covarrubias, un paso a desnivel,

ton esia accion se espera  disminuir el
congestionamiento vial, asi tomo aplimizar el
transito de la zona.

*Resultado de un estudio de impacto  vial,
construimos el plan vial de Av. Leones con el
proposite de aligerar 1a carga vehicular; aste
prayecto fue desarrollado por el Instituto de
Ingenieria de lz Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn.

*Reconstruimos ef 100% de las 113 calles
dafiadas por &l huracan Alex con una inversién de
$235,353.33 pesos provenientes del FONDEN.
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Dos Afios Construyendo Soluciones

*Reestructuramos  [a vialidad dafiada por [a
contingericia del huracin Alex.

4.2.- MEJORAMIENTO DE
NUESTRO ENTORNO

Realizamos acciones sobre los espacios prblicos
con el propdsito de modificarlo y hacerlo mas
sequio y con ello disminuir fas posibilidades de
que la viclencia y el delite ocurran.

*logramos en 2 meses  desazolvar 750
toneladas de basura.

« Construimos en colaboracion con Servicios de
Agua y Drenaje un  ducto pluvial pentagonal
de cancreto reforzado v longitud de 190 metros
lineales, '

* Realizamos en recarpeteo mas de 1,000,000
metros cuadrados en 131 caolonias, rebasando
la meta de un milldn de metros cuadrados en
averidas principales y colomias.

= Abatimos el rezago en infraestructura de més
de 20 afios en 7 colonias del sector norponiente
con una inversin de 12 millones de pesos.

*Hemos adecuado mds de unaz veintena de
inmuebles municipales para facilitar el ingreso y
usa de personas con discapacidad.

*A  través del Programa Habitat, logramos
el mejormiento de Iz infraestructura urbana
basica.

= Ahora Tos parques Aztldn, Canaas, Tucan y
Espafia cuentan con juegos recreativos para
personas con discapacidad, con la finalidad de
famentar la integracidn y la convivencia famifiar.

*Beneficiamos a cientos de comercios y

paseantes de |a Plaza Morebos conel programade
rehabilitacidn que incluyd la pintura de bancas,
instatacidn de cestos de basura, reposicin de
tapas de registro y limgieza en rejiltas,

+Construimos una Plaza Piblica de 3,600
metros de dreas verdes en Ja Colania Mirasol con
una inversian total de %1, 457,280.01.

*Construimos una Plaza Pablica en 1z Col.
Estanzuela par ofrecer al ciudadano un lugar de
esparcimiento y fomentar |a convivenicia familiar,
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«Construimos 13 plazas publicas con una
inversign total de $ 33, 00815176, y que
cuentan con 59 jueges infantiles, 9 canchas
polivalentes, 2,200 metros de vita-pista, 69
bancas, 3,160 metros cuadrados de andadores
y 57 torres de 12 metros de altura con 152
reflectores.

« Construimos el parque lineal no reeleccion que
cuenta con mdas de 12,000 metros cuadrados; su
irversion total fue de § 8,638,233.34 y entre
ias obras fealizadas se encuentra la consiruccion
de 4 canchas pofivalentes, 4 dreas de juegos
infantiles con 13 jueges, 19 hancas, plantacion
de 40 arboles de la region, sistemas de riega por
aspersion, vita-pista perimetral de mas de 800
metros lineales, iluminacian en 16 postes de 12
metros de altura, rampas de acceso, plazoletas,
andadases y pasto en rallo,

«Con una inversion de $7, 963,861.60 pesos
rehabilitamos el Parque Tucdn, ademas de
construir toboganes y los méds avanzadas juegos
interactivos acudticos.

«Llevamos a cabo la rehabilitacidn del Pargue
Espaiia, la cual consistio en el equipamiento
de juegos acudticos, intemet en el interior del
parque, albercas adecuadas, remodelacidn del
teatro y equipamiento de la biblicteca.

« Modificamos |a fachada e instalamos juegos
infantiles en el drea acudtica del Pamue Aztlan.

» Realizamas mantenimienta mayor en el Parque
Rio La Silla.

« Rahabilitamas un Parque de diversiones en 1as
sarrenos contiguas al Gimnasio Monterrey 400,

e Fomentamas en la ciudadania la cultura del
reciclaje en 95 instituciones educaiivas.

oA lravés de la participacion voluntana
de empresas privadas y sus empieados en
actividades de reforestacidn en dreas pablicas
municipales, plantamos 450 drboles encinos de
porte de 3 mets0s.

« Mediante convenios con empresas, instituciones
educativas y piiblico en general se colectaron
1, 300,000 de pilas secas.

« Plantamas 12 drholes encinas y pinos eldarica
de 25 centimetros de didmetro de tallo y porte
de & metros de altura.

»Realizamos  convocatoria "Ecologia  en
imédgenes” recibimos 980 fotografias.
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*Difundimas a través del programa de radio
semanal tépicos de sustentabilidad urbana;
realizamos 81 emisiones de 30 minutas cada
ura.

* Realizamos 2,699 inspecciones de impacta
eén el ambiente; atendimos 1,083 visitas,
2,529 procedimientos administrativos y 1,067
inspecciones de valoracion de desmontes,

* Actualizamos el Reglamento de Anuncios ¥ su
homologacidn con ta Ley Estatal de Sefalética”.

* Retiramos B estructuras de @nuncios, resultadg
de 2,187 inspecciones, ademss expedimos 3,229
licencias nuavas o refrends,

*Creamos el drea para la integracion de la
informacion generada por la Secretaria de
Desarrolle Urbang y Ecologia, la cual a Ja fecha
ha valorade 1,235 dictémenes, publicé el plan
parcial de Desarolio Sustentable del Huajuco,
Propuso lz  aprobacién del reglamento de
zanificacion urhana del Municipio af H. Cabildo
de Manterray,

* Realizdmos exposicisn de 28 adormos navidefios
ton la participacidn de 25 institutiones y
organizaciones.

*Implementamos la ruta ecoldgica en mas de
520 colonias con Jo que se atiende a mas del
50% de las colonias del Municipio de Monterrey
beneficiando a mds de 67500 casas- hahitacisn
equivalente a 70 mil familias,

*Bajo esguemas de responsabilidad social
contiibuimos a la plantacion de drboles nativos
ér mas de una decena de hectdreas, con lo fue
garantizamos vna absercidn de 87.5 toneladas
de pases anualmente de efecto invemadero.

*En un esfuerzo compartido  con diferentes
empresas instalamos  contenedores para el
acopio de electrodomésticos en desuso en varios

puntos fijos de la ciudad, asi como, contenedaras
itinerantes en varias colonias.

* Monterrey Verde - Monterrey Segurp.
Con una inversicn de % 17(,727,780.34 pesos
rehabilitamos y equipamos  mds de un millgn

de metos cuadrados de dreas verdes en 131

plazas y camellones de la ciudad.




4.3~ MAS Y MEJORES
ESPACIOS DE ATENCION,

SERVICIO Y RECREACION

Con la creacidn, canstruccion y /o remadelacion
de dreasy espacios buscamas ofrecer al ciudadano
un servicio integral, Aqil, transparente, cétido y
con la calidad que sélo ios regiomontanas se
merecen:

=Implementamos et “Centro de Atencion
de Quejas y Denuncias Contra  Servidares
Pdblicos” en el cual se han atendido 300 quejas
ciudadanas con la privacidad, seriedad y repidez
que se reguiere.

* Brindamos a los padres de familiz un espacio
de atencién y cuidado para sus hijos en el "Club
de Desarrollo tnfantil" mientras ellos realizan sus
actividades laborales.

*Con una inversién de $1, 899,232.21 pesos
tonstruimos el “Refugioc Temporal para las
Mujeres Victimas de la Violencia", donde
brindamos apoyo psicolégico, legal y asistencia
para las mujeres gue padecen de violencia
familiar,

~Con una inversion de $3, 450,897.06 pesos
remodelamos 540 metros cuadrados en la
“Casa Club para el Adulto Mayor”, ofreciendp
atencién alimenticia, talleres preventivos de
salud, activacion fisica, taller de manualidades,
actividades recreativas y culturales.

* Construfmos con una inversidn de

$7, 525,201.80 pesos la "Guarderia para nifios
con discapacidad” en la cual brindamas atencisn
a nifios con discapacidad, de escasos recursos,
hijos de padres y madres trabajadoras.

+Habilitamos un "Centro de Desarroflo v
Capacitacidn  Municipal” para  empleades
municipales.

*Remodelamos  las  unidades  hdsicas e
rehabilitacian y e Centro de Educacion vy
Desarrolla Infantit (CEDD), con la fnalidad de
ofrecer instalaciones adecuadas para otorgar
terapias de rehablitacion fisica, ocupacional,
psicaldgica y de lenguaje a 655 personas con
discapacidad.

» Comprometidos con una politica de inclusion
hacia la mujer creamos el “Instituta Municipal
de 12 Mujer”, que ofrece mayor seguridad a las
mujeres regiomoritanas.

* Brindamos acompafiamierto psicoldgico a 567
victimas de hechos violentos en la “Unidad de
Atencion Inmediata a Victimas de Violencia®.

*Concluimas et 952 de los casos presentados
en nuestro "Centro Municipal de Mediacion”,
tertificado por el Consgjo de la Judicatura
Estatal.
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* Para mejorar ef drea de atencidn a ciudadanos
llevamos a cabo la remodelacion integral de

3,140 metros cuadrados  del edificio vy una
inversién de $13, 000,000.00 de pesos.

*Realizamos con una inversian de

$5, 897,277.89 |a "Remodelacién del Gimnasio
10 de Marzo®, con el fin de promover el deporte
en tos mas de 2,500 nifios y jévenes vecinos de
este [ugar.

*Remodelamos  con una inversion de 34,
250,106.40 de pesos el "Gimnasic Rail
Gonzalez" impaciando positivamente en mas de
10,000 habitanites de Ia zona.

* Remodelamos la Unidad Deportiva Monterrey
400. Esta fue acendicionada con una inversicn
de $13,088,646.98 con ésta accidn se busca
fa trenquifidad y seno esparcimients de los
regiomontanos.

*Reatizamos una cancha de futhol rapido en ia
colania La Estanzuela con una inversian total de
$3,554,987.53 pesos.

= Fomentamas |z convivencia social por lo gue

’, . .
construimos una cancha de fisthal en la Colenia
Altamira.

*Con un monto de $3, 49856599 pesos
construimos una cancha de fothol rapido en la
calenia San Ange! Sur,

* Realizamos una cancha de futhol rpido en la
colonia San Bernabé con una inversidn total de
%4, 000,000.00 de pesos. Cuenta con césped
anificial, gradas, hafios, vestidores para hombres
y mujeres, drea para descanso, recreacion y
alumbrada.

= Realizamos la remodelacion de fa Ciudad
Deportiva, con una inversion total de §3,
00000000 de pesos. Cuenta con cancha
polivalente, pista de trote, aparatos de
gimnasia al aire libre y alumbrado; dicha obra
la construimos con recursos federales de la
CONADE.

* Construimos la Unidad Deportiva
“Bicentenario Sector La Alianza San Bemabg"
en un tereno de 21, 108 metros cuadrados
y ung inversion de $ 29,398,396.31. Cuenta
con gimnasio techado y climatizado, bafios,
vestidores, cancha para practica de futbol 7 con
pasio sintético y gradas, 3 canchas polivalantes
para préctica de futhalito, voleibo! y basquethol,
vitapista para trote con tezontle, aparatos de
gimnasio al aire libre, alumbrado en canchas y
vitapista, reja perimetral y caseta de vigilancia,
Zonia parz practica de depories de exhibicisn.

*Edificamos la Unidad Departiva Bicentenario
Diego de Montemayor en un terreno de 34,
000 metros cuadrados; cuenta con  gimnasio
techado y climatizado, canchas de futhol
rdpido y futbol 7 con gradas, vestidores, y pasto
sintético, 2 canchas polivalentes para practica
de futbolito, vofeibol y basquethol, cancha de
futbol  con medidas reglamentarias, y pasto
sintético, gradas, vestidores, bafios y bancag
para suplentes, vitapista parz trote con arcilla,
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aparatos de ghnnasio al aire hibre para ejercita
miento fisico, alumbrado en canchas y barda
perimetral con alumbrade v caseta de vigilancia
para canirol de acceso y sistema de riego.

* Remodelamos la Unidad Deportiva La Modema
en la que se realizaron trabajos de limpia,
imagen, mantenimienta y pintura.
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