MONTERREY El*glargarita Arellané

20122015 ALCALDESA




INFORME

ACCIOONES

CUMPLIDAS



on fundamento en lo dispuesto

en el Articulo 27 fracciéon V de
la Ley Organica de la Administracion
Publica Municipal, hago entrega al
Republicano Ayuntamiento de la Ciu-
dad de Monterrey, Capital del Estado
de Nuevo Ledn, presento el Informe
correspondiente al Segundo Afio de

labores del Gobierno Municipal.

Dirigir los destinos de una ci-
udad como Monterrey es un reto de
enormes proporciones que exige un
arduo trabajo, pero que a cambio te
premia con la satisfaccion mas grande
a la que puede aspirar un servidor pu-
blico: el apreciar la forma en que se

transforma la vida de las personas.

Desde las necesarias obras de
infraestructura para continuar con el
desarrollo de la capital del Estado, el
apoyo para el desarrollo y crecimiento

de las personas, sean niflos, mujeres,

adultos mayores, discapacitados, jovenes,
empresarios, artistas, deportistas, aquel-
los que necesitan de un empleo, quienes
buscan una beca para sus hijos, todos re-
quieren de atencion y de muy particulares
labores que emprendemos, dia con dia,

con un enorme gusto y una gran pasion.

Nuestra mision principal es atender
los servicios de esta gran ciudad, lo cual no
es una tarea sencilla. Vialidades, alumbra-
do, recoleccion de basura, mantenimiento
de parques y jardines, son tarea que todos
los dias realizan los servidores publicos
municipales con creatividad, talento, en-

trega y un enorme amor por Monterrey.

Ademas de las limitaciones presu-
puestarias que obligan a disefiar esque-
mas para hacer mas eficiente el gasto y
las inversiones, se deben enfrentar otros
problemas como los fenémenos meteo-
rolégicos que implican gastos adicionales

extraordinarios.
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Margarita Alicia Arellanes Cervantes
e C. PRESIDENTA MUNICIPAL 2012 - 2015

En este Informe, rindo cuenta del estado que guardan las politicas publicas, los
avances y logros de cada uno de los programas y proyectos en las distintas areas que
conforman la administracion publica municipal, asi como el ejercicio prospectivo

para el resto de la actual gestion municipal.

“Juntos

hagamos

realiqjad .
LUS SLLENOS

Margarita Alicia Arellanes Cervantes
PRESIDENTA MUNICIPAL
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La seguridad publica
forma parte esencial del
bienestar de una sociedad.

Todos los elementos estén

debidamente certificados

Con mas seguridad, quiero que
cumplas tus sueflos, trabajando
tranquilo por el patrimonio de
tus hijos, es por ello, que en es-
tos dos afos, trabajamos todos
los dias para hacer realidad las
condiciones que permiten a los
ciudadanos realizar sus activi-
dades cotidianas, con la confian-
za que su vida y su patrimonio
estan fuera de todo peligro, daio

0 riesgo.

Para el logro de este objetivo, am-
pliamos las capacidades técnicas
y operativas de la Secretaria de
Seguridad Publica y Vialidad,
por lo que informo que a la fe-
cha, esta institucion cuenta con
un estado de fuerza de 1,461 el-
ementos, que se dividen en 1,221
efectivos de Policia y 240 agentes

de transito.

1,221
Policias

1

con su patente policial
expedida de por la
Universidad de Ciencias de

la Seguridad.

En el periodo que comprende
este Informe, se han graduado
trece generaciones del Centro
de Capacitacion Continua de
Monterrey con un total de 1,461
alumnos, mismos que forman
parte de la Secretaria de Seguri-

dad Publica y Vialidad.

Disminucién del 56%
en los indices delictivos

Comparando estos dos primeros
aflos de la Administracién Mu-
nicipal, con los dos primeros de
la anterior, el trabajo de la Nueva
Policia de Monterrey se ve refle-
jado en una reduccién del 56 por

ciento en los indices delictivos.

240
Oficiales
de Transito



Infraestructura Operativa

Mediante la adquisiciéon de los
nuevos vehiculos, se reforzo el
parque vehicular, al dia de hoy,

nuestra Policia cuenta con:

@ 200 patrullas operativas

gb 49 motocicletas
(% 139 bicicletas

para la realizacion de las fun-
ciones de vigilancia dentro del
area de jurisdiccion de la Secre-
tarfa; para la funcién de vialidad

y transito se cuenta con:

ﬁ 111 patrullas operativas

Jb 71 motocicletas

Adicionalmente contamos con:
Dy
@ 50 unidades de Policia

de Proximidad en distintas

colonias de Monterrey.









Se puso en operacion la nueva

“Policia Turistica”

Con el apoyo unanime de los inte-
grantes del Ayuntamiento, y a fin de proteger
la integridad y los bienes de los turistas locales
y extranjeros que visitan la ciudad, se puso en
operacion la nueva “Policia Turistica” la cual
opera en el primer cuadro de la zona centro de
la ciudad, misma que esta integrada por 50 ele-
mentos, quienes a partir de su formacion fueron
capacitados en orientacidn al turista, derechos
humanos, primeros auxilios, defensa personal
e inglés. Esta nueva policia realiza su patrullaje
en 30 vehiculos Segway, 4 cuatrimotos Viking y
10 bicicletas. Esta accidn, convierte a Monter-
rey en el primer municipio de Nuevo Leén en
contar con una policia especializada para este

importante sector de la economia.

° 50 Elementos

30 vehiculos Segway

° 4 Cuatrimotos viking

10 Bicicletas
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Prevencién del Delito

Prevenir y evitar que se cometan
delitos, es y ha sido la premisa
que tiene encomendada la Sec-
retarfa de Seguridad Publica y
Vialidad, para lo cual, se imple-
ment6 el proyecto de monitoreo
urbano, que permite la visual-
izaciéon de 120 camaras IP del
Gobierno del Estado, y 30 del
municipio en calidad HD, local-
izadas en 11 puntos de la zona
centro, 16 en la zona oriente y 11
en la zona poniente;; para ello se
habilité una nueva area dentro
del C4 Municipal, donde fue in-
stalado el equipo necesario para
cumplir con este fin; adicional-
mente, y con la colaboracion de
vecinos, recientemente fueron
instaladas 9 cdmaras en puntos
estratégicos de la zona de San

Jerénimo.

El area de Prevencion del delito,
trabaja en estrecha coordinacion
con la Direcciéon de Tecnologia,
Analisis y Proyectos, instancia
que proporciona informacién
sobre las colonias con mayores
indices delictivos y en base a
esa informacién dirige los pro-
gramas a implementar en la co-

munidad.

Mantenemos especial atencion
en la zona centro, asi como en
las colonias Moderna, Indus-
trial, Nino Artillero, Mitras
Centro, Garza Nieto, Terminal,
Mitras Norte, Bernardo Reyes
y Obrera, en donde no sdlo re-
alizamos labores de patrullaje y
vigilancia, sino que orientamos
esfuerzos para la prevencion del
delito y mantenemos estrecha
comunicacién con los vecinos
mediante juntas, reuniones y
marchas exploratorias. Se han
creado diez comités de media-
cién comunitaria buscando que
el didlogo sea una herramienta
para la sana convivencia entre

vecinos.
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Se han creado () Vi (L (-
mediacion comunitaria

buscando que el dialogo sea
una herramienta parala
sana convivencia entre
vecinos.

Con el fin de prevenir conduc-
tas delincuenciales en nifos y
jovenes, se impartieron talleres
de baile urbano, grafiti, guitarra,
teatro y canto en diversas colo-
nias y se tiene contemplada la
construcciéon de un Centro Co-
munitario en la Colonia Tierra
Propia (Fomerrey 35) al norpo-

niente de la ciudad.

Se impartieron talleres de:
a“ Baile Urbano
| Grafiti
g’ Guitarra
®Y Teatro

;e/ Pintura

Canto
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Canje de

Armas

Canjeamos armas por vales de

despensa

En una estrecha colaboracién con
la Secretaria de la Defensa Nacion-
al a través de la VII Zona Militar, y
para seguridad de las familias regi-
omontanas, canjeamos armas por 2
millones 304 mil pesos en vales de
despensa, por lo que agradezco a
nuestros amigos de la SEDENA por
su apoyo en beneficio de la seguri-

dad de Monterrey.
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Se entregaron
2 millones
304 mil pesos

en vales de despensa
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Vialidad

Prevenir accidentes es nuestra prioridad

En materia de vialidad se han modernizado 18 inter-
secciones semaforizadas en puntos que presentaban
alta incidencia de accidentes y se han implementado
628 proyectos de sefalizacion en distintas calles y

avenidas de la ciudad.

Se cambiaron mas de 270 secciones de tres luces, asi
como 52 estructuras completas de poste y brazo en
las Avenidas Francisco I. Madero, Pino Suarez; y, en
la Avenida Bernardo Reyes se cambiaron las luces de

56 semaforos.

18 intersecciones semaforizadas

628 proyectos de seiializacion

270 secciones de tres luces

B2 estructuras completas de poste y brazo

56 semaforos

w3 A=W

Por su parte la Secretaria de Servicios Publicos reali-
za operativos de lavado y pintura de la infraestructu-
ra vial. Esto permite ofrecer una vialidad mas segu-

ra, con las senializaciones viales adecuadas.




Para reforzar la seguridad en materia vial, se han realiza-
do diversos operativos: en el transporte pesado, zonas es-
colares, transporte urbano, campanas de cultura vial, asi
como los operativos de Vacaciones Seguras que se realizan
en Diciembre y Semana Santa. Y se continuan realizando
los operativos Vida (antialcohol) de manera permanente
en diversos puntos de la ciudad, buscando crear conciencia

y evitar accidentes.
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Espiritu
de Servicio

Lo mas notable en estos dos

afios, ha sido el cambio de

actitud de los oficiales de Mucho de este

policia y transito. cambio, se debe
a tres elementos,

La integridad de la persona hu- que sin ellos,

mana, contiene tres partes; el es- no tendriamos

piritu, el alma y el cuerpo. Por lo los resultados

que, lo mas notable en estos dos alcanzados

afos, ha sido el cambio de acti- hasta ahora.

tud de los oficiales de policia y

transito, a quienes la ciudadania

ha renovado la confianza en el-

los.

.'.‘ g

Durante el periodo que se

informa, la Comision de

Honor y Justicia de la -
Contraloria Municipal, i

ha recibido 450 quejas
por parte de los
ciudadanos de las
cuales 206 han

sido concluidas y

244 desechadas.

e



“Formando a los

Valientes de la Ciudad”

El primero

A la escuela de formacion de servidores
publicos donde se imparte el curso
“Formando a los Valientes de la Ciu-
dad’, el cual por medio de valores, con-
cientiza y prepara al servidor publico,
haciéndolo un policia mas preparado
apegado a la moral, la ética y las bue-
nas costumbres. En este proyecto he-
mos recibido la ayuda de algunos Pres-
biteros, Pastores y Ministros a quienes
agradecemos su servicio, en beneficio

de la comunidad.

El segundo,

El Observatorio Ciudadano de Segu-
ridad de Monterrey, integrado por 18
miembros: 12 ciudadanos y 6 funcio-
narios de la Administracién Municipal,
organizados en la tarea de coadyuvar
en el mejoramiento continuo de las ac-

tividades de la Secretaria.

Y el tercero, el liderazgo tomado por el
Comisario de la Secretaria, el Viceal-
mirante José Guadalupe Avila Gil, qui-
en ha dado seguimiento a los planes y
objetivos que nos planteamos hace dos
anos con el apoyo de la Marina - Arma-

da de México.




Proteccién
Civil

La Direccion de Proteccién
Civil de Monterrey, labora
sin descanso las 24 horas del

dia, los 365 dias del ario.

Para apoyar a la poblacién en
casos de emergencia o desastre, la
Direccién de Proteccion Civil de
Monterrey, labora sin descanso
las 24 horas del dia, los 365 dias
del ano, durante este segundo
afo sus integrantes han prestado
auxilio en mil 224 accidentes vi-
ales, 555 incendios urbanos, 432
fugas o derrames, asi como 2 mil
657 acciones o servicios y 439

eventos y operativos.

Servicios Prestados

1, 224 Accidentes Viales
555 Incendios Urbanos
432 Fugas o Derrames

2, 657 Acciones o Servicios

439 Eventos y Operativos




6 Nuevas
Unidades de

Respuesta
Inmediata

Con una inversion de 4 mil-
lones, 960 mil pesos, pusimos
al servicio de los Regiomon-
tanos 6 Unidades de Respues-
ta Inmediata, equipadas cada
una con: una moto bomba de
Mil litros de capacidad, ex-
tintores, camilla rigida, escal-
eray equipos de sefalizacion.
Gracias a su versatilidad, es-
tas Unidades de Respuesta
Inmediata, pueden ser de-
splegadas a sitios de dificil
acceso, y permiten atender
llamadas relacionadas al
combate de incendios, de ar-
bustos, vehiculos, casas, asi
como la atencion en el mane-
jo de enjambres; disminuy-
endo el tiempo de respuesta

ante una emergencia.

Asi mismo, se capacitaron
80 elementos municipales,
en técnicas de rescate acuati-

co, primeros auxilios y Re-

25

SEGURO

sucitacion Cardio Pulmonar
(“RCP”), quienes han asignadas
a parques, albercas y centros de-

portivos del Municipio.

80 Elementos capacitados en:
© Técnicas de rescate acuatico
@ Primeros auxilios

© Resucitacion Cardio Pulmonar
(“RCP")

Cabe hacer mencién que dos ser-
vidores publicos de nuestra Di-
reccion de Proteccion Civil, cuyas
acciones merecieron ser consid-
eradas heroicas por su relevan-
cia y trascendencia, recibieron
la “Medalla al Mérito Heroico de
Proteccién Civil en su edicién
2014% la Ciudadana Anna Laura
Alejos Salas; y, el Ciudadano Luis
Alberto Martinez Rodriguez; ele-
mentos bien preparados, técnica
y psicolégicamente para atender
a los ciudadanos en cualquier

circunstancia.
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la Legalidad

En el ejercicio de sus facultades y
obligaciones, la Direccién de In-
speccion y Vigilancia realizaron
operativos, acciones administra-
tivas y juridicas permanentes,
tendientes a ordenar y regular los
establecimientos con venta y/o
consumo de bebidas alcohdlicas.
Cabe hacer mencion que en es-
tos operativos, participaron con-
juntamente autoridades de todos
los érdenes de gobierno entre los
cuales se encuentra la Secretaria

de Marina - Armada de México.

988 Ordenes y actas de visitas
46 Clausuras definitivas
1,373 Permisos de espectaculos
224 Actas de visita

Se realiz6 el levantamiento de
988 drdenes y actas de visitas, en
establecimientos que violaron la
ley y/o reglamento, concluyen-
do con 46 clausuras definitivas
de actas de visitas anteriores a
las arriba mencionadas, aplican-

do multas de acuerdo al tabula-

dor vigente en el Reglamento de

Bebidas Alcohdlicas.

Se otorgaron mil 373
permisos de espectdculos,
y se realizaron 224 actas

de visita.

La Secretaria de Finanzas y Te-
soreria General del Estado, por
conducto de la Direcciéon de Re-
caudacién, ha entregado a los
titulares de establecimientos con
venta y/o consumo de alcohol
cuatro mil 430 licencias estatales
para su funcionamiento, de las
cuales se encuentran bajo nues-
tro control y resguardo tres mil

576 licencias estatales.

En el periodo que se informa, la
Direccion Juridica de la Secre-
tarfa del Ayuntamiento, ha con-
ocido de 44 amparos resueltos,
8 concedidos y 36 sobreseidos.
Ademas, de 4 suspensiones pro-
visionales concedidas y 8 nega-

das, asi como de 3 suspensiones

27
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definitivas concedidas y 9
negadas. También de 15
juicios contenciosos resuel-

tos.

La Direccion de Ingresos
ha levantado 628 actas:
98 actas sin sancion,

11 actas enviadas a la
Comision Revisora,

19 establecimientos en
regla, 13 actas que se
dejaron sin efectos por
diversos motivos y

273 actas que se
encuentran en tramite
y/o pendientes de

notificacion.
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CON CALIDAD *
DE VIDA

Educacion

La educacion es una via
fundamental de ascenso,
movilidad social y de
descubrimiento de nuevas
oportunidades.

: ¥
VI MONTERREY t M ;
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Es por ello, que en estos dos afos,
trabajamos todos los dias para
hacer realidad que ningtin nifio y

adolecente abandone la escuela.

Mochilas y Utiles

Escolares Gratuitos

Con el firme proposito de apoy-
ar la economia familiar, en estos
dos afios hemos entregado 210
mil mochilas con utiles escolares
gratuitos a cada uno de los alum-
nos de las escuelas primarias
publicas de Monterrey. Este se-
gundo ano con un nuevo disefo
para lo cual recibimos la asesoria
del Centro de Disefio de la Uni-

versidad de Monterrey.

7a\ 210 mil
mochilas entregadas
en dos aiios.
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Apoyos para la Adquisicion

HI':}MI(D PARA UNIFORME ESCOLAR

de Uniformes Escolares

Con el mismo objetivo solidario
con las familias, a partir de este
aflo entregamos apoyos, consis-
tentes en un monedero electréni-
co con 300 pesos, canjeable s6lo
por articulos de ropa para uni-
formes escolares, con lo que a 13
mil nifios, alumnos de primero de
primaria, los mejores promedios
de segundo a sexto, y familias de
escasos recursos fueron benefi-

ciadas.

Monedero electrénico con

§ 300 PESO0S, canjeable

s6lo para uniformes escolares.

w 13 mil nifos, alumnos de

primaria beneficiados.




Becas

Tomando en consideracion las
dificultades de muchos ciudadanos,
que ven truncados los estudios
de sus hijos por falta de recursos
econdémicos, apoyamos mediante
becas a alumnos de los niveles:
medio superior, escuelas técnicas,
superior y postgrado. Por lo que en
estos dos ano se han entregado 7
mil 394 becas, en 110 instituciones
educativas a las que agradecemos

su colaboracién y apoyo.

R 7 mil 394

becas para estudiantes.



Bibliotecas Municipales

Contamos con 63 bibliotecas mu-
nicipales, en donde se ofrecen
actividades, cursos y talleres gra-
tuitos, cuyo objetivo es mejorar
las habilidades educativas de los
regiomontanos creando interés en
la lectura y aprendizaje con mas de

270 mil usuarios cada ano.

@ 63 Bibliotecas municipales

w* 270 mil usuarios cada aiio

Durante el periodo que se informa,
fueron rehabilitadas 9 Bibliotecas

Publicas Municipales:

Bibliotecas Rehabilitadas

1. Parque Espaiia

2. Sierra Ventana

3. Plutarco Elias Calles

4. Valle Verde 1er Sector

5. Valle Verde 2do. Sector

6. Ampliacion Venustiano
Carranza

7. Infonavit Valle Verde

8. Nueva Galicia

9. Alvaro Obregén



Club de Tareas

Apoyamos la educacion
también fuera de la aulas

Adicionalmente, arrancamos este
ano, el “Club de Tareas”, como un
compromiso de nuestra adminis-
tracion, dentro de las bibliotecas que
participan en el programa “Centros
de Desarrollo Infantil”, ofrecien-
do asesoria extraescolar a nivel pri-
maria para apoyar a los alumnos de
colonias cercanas en sus tareas basi-
cas. Esta asistencia es brindada por
responsables de bibliotecas y becarios
de diversas licenciaturas, quienes en
horario vespertino y matutino com-
parten sus conocimientos de mane-
ra constructiva a los alumnos, este
proyecto cuenta con la colaboracién
de empresas socialmente respons-
ables que de forma solidaria apoyan
la educacién regiomontana brindan-
do herramientas de cémputo que for-

talecen la accién namero 3.

Este programa incremento la asisten-
cia de usuarios de un 30% tan sélo
en el primer mes de haber iniciado su

primera etapa.
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Reconocimiento Mejores

Promedios

El trabajo en
equipo merece
ser reconocido

Por vez primera hicimos entre-

ga del Reconocimiento “Mejores
Promedios” a las Escuelas Prima-
rias Publicas de Monterrey 2014,
con el cual se reconoce publica-
mente a las Escuelas quienes tienen
el mayor nimero de alumnos con
promedios de 9.5 a 10 y quienes
cumplieron en tiempo y forma con
lo estipulado en la convocatoria re-

spectiva.

Los ganadores de la Region 1, fue la
Escuela Primaria Emiliano Zapata
ubicada en la Colonia Nifio Artil-

lero con el 12.1% de sus alumnos,

de la Region 11, Escuela Primaria

Solidaridad Aztlan con el 22.4%

de sus alumnos; y, de la Region
12, Escuela Primaria Doctor José
Eleuterio Gonzalez con el 9.5% de
sus alumnos ubicada en el Antiguo

Camino a Villa de Santiago.

MO

DE 1° A5’ GRADO EN LAS ESCL



Medalla Miguel F. Martinez

En el Marco de la Celebracion del
Dia del Maestro, se hizo entrega en
una ceremonia solemne y especial, la
Medalla “Miguel F. Martinez” a 8 de-
stacados profesores que por su trayec-
toria y dedicacién se hicieron acree-
dores a este reconocimiento, siendo los

ganadores en las siguientes categorias:

1. Preescolar Categoria Docente, Profesora Thelma Griselda Cuéllar Balderas;
2. Preescolar Categoria Directivo, Profesora Prisca Dolores Martinez Morales;
3. Primaria Categoria Docente, Profesora Lorena Saenz Zapata;

4. Primaria Categoria Directivo, Profesor César Miranda Martinez;

5. Secundaria Categoria Docente, Profesora Verdnica Rosas Moreno;

6. Secundaria Categoria Directivo, Profesora Maria de Jesuis Garcia Garza;

7. Educacion Especial Categoria Docente, Profesora Karina Ibarra Ifiiguez;

8. Educacion Basica Categoria Jubilado, Profesor Guillermo Juarez Lozano.

35
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Complementos Alimenticios

Escolares al Desayuno

Medio Millon de
“Complementos
Alimenticios
Escolares al
Desayuno”

Con el objetivo de contribuir a la
reduccién del gasto dedicado a la
alimentacion escolar, y vigilando el
desarrollo armoénico de talla y peso

de nifios de 3 a 6 afnos.

En el ciclo 2013-2014 se otorgaron
medio millén de “Complementos
Alimenticios Escolares al De-
sayuno”a poco mas de 2 mil 800
alumnos de Preescolar de 35 plant-
eles educativos que se encuentran
dentro de los poligonos mas vul-

nerables de la Ciudad.

El objetivo de este programa ha

sido modificar los hébitos de con- Se considera un desayuno completo a la Ingesta de
sumo caldrico durante el desayuno alimentos y bebidas por el equivalente a 275 Kilo
en los alumnos que cursan el nivel Calorias. En el caso del programa “Complemento
preescolar en escuelas publicas del Alimenticio Escolar al Desayuno”, la ingesta

Municipio de Monterrey. caldrica proporcionada a los nifios es de hasta 110

Kilo Caloria por porcién.




alumnos de Preescolar de
35 Planteles Educativos.




Turismo Educativo Regio

Con el proposito de apoyar la ed-
ucacion extramuros de mas de 27
mil niflos de 5°y 6° de primaria; y
que no cuentan con los recursos
necesarios para visitar distintos
puntos de interés de nuestra ciu-
dad, se implement? el programa
“Turismo Educativo Regio”, que
de manera gratuita organiza gi-
ras y visitas guiadas a distintos
puntos como el Planetario Alfa,
el Parque Fundidora, Marco o

distintos museos de la Ciudad.

27 Mil nifios de 5° y6° de
. primaria visitaron gratis los

=== Mmuseos de la Ciudad.




Espacios Rehabilitados

en Tierra y Libertad

Por dltimo en la Colonia
Tierra y Libertad al norte
de la Ciudad; rehabilitamos
y ampliamos la Escuela Pri-
maria “Emiliano Zapata”;
y con una Inversiéon de 11
Millones 482 Mil Pesos, se
construyeron nuevas insta-
laciones deportivas en espa-
cios municipales, que tiene
en comodato la Preparatoria
Técnica General Emiliano
Zapata. Esta nueva infrae-
structura incluye: cuatro can-
chas, dos de Futbol con pasto
sintético, dos polivalentes,
gradas, barda perimetral y
alumbrado, lo que permitira
aprovechar este espacio de
dia y de noche por alumnos
y vecinos en condiciones de

seguridad y comodidad.

Nuevas instalaciones

Preparatoria Técnica General Emiliano Zapata:

mﬁ 2 Canchas.de ,FlftbOI
con pasto sintético,
2 Canchas polivalentes,
I' Gradas, Barda perimetral
Alumbrado.
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La salud publica

representa uno de los
componentes mas
importantes en el desarrollo
humano y social de los
habitantes de Monterrey.

Monterrey por tu Salud

Mediante el Programa
“Monterrey por Tu Salud’, se
atiende la demanda de servicios
bésicos de salud publica a través
de una red de promotores
voluntarios que apoya a los
grupos mas vulnerables como
son los regiomontanos que

carecen de seguridad social.

Enloquevademiadministracidn,
se han dado 420 mil servicios
a mas de 100 mil usuarios en
600 colonias de Monterrey.
Estos apoyos, consisten en
brindar consultas médicas vy
odontoldgicas, aplicacion de
pruebas de antigeno prostatico,
colesterol, triglicéridos y glucosa,

servicios de enfermeria en los 12

Centros de Salud Municipales,
asi como en Brigadas Escolares
en planteles de educacion basica;
ademas de las Brigadas Médico
Asistenciales en las colonias
y Linea Directa. Ademds se
realizan servicios de fumigacién
y abatizacion, entrega de lentes
a bajo costo, vacunacién contra
la influenza y los servicios del

Centro Antirrabico Municipal.

J £42.0 Mil Servicios

« 100 Mil Usuarios y Pacientes
v 4 600 colonias Atendidas

Salud para la Mujer

En apoyo a nuestras mujeres,
realizamos la campafa contra el
Cancer de Mama y Cervicouterino,
realizando examenes gratuitos de

mamografia a 3 mil 200 pacientes

40




3, 200 Estudios
de mamografia

@ 1,600 Estudios de
citologia vaginal

43 Pacientes
detectados
oportunamente
canalizados

=)o
==je

y Citologia Vaginal a otras mil 600, ademas de brindarles informacién y orientacion sobre estos padecimientos.
El programa es itinerante, y se ofrece por espacio de dos meses en diferentes sedes como son: el Centro de Atencion
Ciudadana Garza Sada, los parques Tucan, Aztlan, Ciudad Deportiva Monterrey y el Palacio Municipal.

Gracias a este programa, se han detectado desde su inicio, a 43 pacientes con resultados positivos las cuales
han sido canalizadas a instituciones que les brindan la atenciéon médica adecuada, ofreciéndoles una nueva
oportunidad de sobreponerse a esta enfermedad.

Para el logro de lo anterior, la coordinacién institucional con organizaciones como el Colegio de Médicos
Cirujanos de Nuevo Leén y las Facultades y Escuelas de Medicina de las Universidades Locales genera

sinergias invaluables en la promocién de una cultura de la salud preventiva.




Recomposicion del Tejido Social

Ampliar las capacidades y aumentar
las oportunidades que tienen las personas,
para tener una vida plena.

Para mi Gobierno, el desarrollo
humano consiste en ampliar
las capacidades y aumentar las
oportunidades que tienen las
personas, para tener una vida
plena y que ésta se desarrolle
en mejores condiciones de
habitabilidad, procurando en e

todo momento la mejora en su

calidad de vida.

Con esta clara idea y al tener a
la persona como eje de nuestra
Administracién, es en torno a
ella, que se disefian, planean y
ejecutan, cada una de las acciones
que se emprenden de manera

cotidiana.



MA's Plazas
MA's Comunidad

La rehabilitacion de espacios como
plazas y parques fortalece el tejido
social, al ser puntos de encuentro
permanente entre vecinos, en
donde la convivencia permite el
sano desarrollo de las personas y
generan el sentido de pertenencia
de la comunidad. Es por ello, que en
este afo, trabajamos todos los dias
en el programa MA's Plazas MA's
Comunidad; y con ello hacer realidad
contar con 305 parques y plazas mejor
equipadas dignas de una gran Ciudad

como Monterrey.

’ 305 Parques y Plazas

Mejor Equipadas
)
}g{‘ 250 Mil vecinos
beneficiados

é 120 Millones de Pesos

Invertidos

Para el logro de ese objetivo, se
desarrollé una  calendarizacién
de rescate de parques y espacios
publicos; a la fecha y con una
inversion de mds de 120 millones
de pesos se han realizado acciones
de rehabilitacién, construcciéon y
equipamiento, beneficiado a mas
de 250,000 habitantes en distintos

sectores de Monterrey.
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Mantenimiento integral y
oportuno a 65 mil 257 metros
cuadrados de areas verdes

Se ha brindado el mantenimiento
integral y oportuno a 65 mil 257
metros cuadrados de dreas verdes,
camellones,

parques, plazas,

etc. Los trabajos requeridos
para mantener en condiciones
adecuadas estos espacios son:
deshierbe mecanico y manual,
mantenimiento a puntos de
flor, poda de arboles y arbustos,
plantacion de flor, trabajos
de pintura en bancas, juegos
infantiles, cordones, rampas,
arreglo de canchas, vitapistas,
banquetas, recoleccion de basura

vegetal y limpieza general.

Para lograr una adecuada
supervision de los trabajos
de limpieza y mantenimiento,
los vecinos son representados

porun enlace.

Para lograr una adecuada
supervision de los trabajos de
limpieza y mantenimiento, los
vecinos son representados por
un enlace. A dichos enlaces
ciudadanos, se les entrega una
programaciéon de trabajos a
realizar en el transcurso del afio,
cuando se visita el drea en la
semana programada, se acude
con el enlace para que verifique

los trabajos realizados y del Visto

Bueno de los mismos.

Con estas acciones, ponemos a
disposicion de los Regiomontanos
mas y mejores espacios publicos de
calidad, contando con la entusiasta
participacion de los ciudadanos
a través del Programa de Accién

Comunitaria.

Lasobraspublicas, particularmente
las de caracter social, deben ir
acompanadas de un proceso de
concertacién en donde vecinos y
autoridad se pongan de acuerdo en

los problemas y en las soluciones.
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Combate a
la Pobreza

110 Millones de pesos
invertidos en combatir
la pobreza extrema

Con el fin de apoyar a las
comunidades y grupos en
condiciones de pobreza extrema,
se destinaron recursos del Fondo
para la Infraestructura Social

Municipal, por casi 110 millones

de pesos a la construccion de:

6 mil 832 m2qe Banquetas
de Concreto Hidraulico

15 mil 454 m?
Rehabilitacién y Construccién de
Pavimento Asfaltico

"7 Tomas de Agua Potable

8 Descargas de Drenaje Sanitario
275 Cuartos Dormitorios

100 cuartos de Baiio

604 Techos Firme de Lamina

46 Pisos Firmes de Concreto

2 mil 666 m

lineales de Drenaje Pluvial
10 Dispensarios Médicos

Muro de contencién en la calle
de Servicio Publico y Avenida
Revolucién

12 espacios publicos
rehabilitados en las colonias:

« Burécratas Municipales
« Topo Chico

« Barrio del Parque

« Barrio Santa Isabel

« CROC

« Valle de Santa Lucia

« Jardin Modelo

« Fray Servando Teresa de
« Mier

« San Bernabé 2do. Sector
« Moderna

« Obrero Mundial

Para cada una de las obras que
realizamos, se formaron con
la participaciéon de vecinos,
Comités de Obra Publica, 108 en
total. Al involucrar a la poblacién
en cada una de estas acciones, se
consigue ademds del necesario
consenso, el darles un sentido de
pertenencia, lo que permite que
vigilen cada etapa constructiva y

ademas cuiden de cada obra.
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Apoyos para Vivienda

A través de la Secretaria de
Desarrollo Humano y Social, se
ejecutd el programa de Auto-
empleo, en el cual se contrataron
a ciudadanos regiomontanos
para la colocaciéon de techos
para familias en situacion
vulnerable con bajos ingresos
y con carencias en sus hogares,
beneficiando con esta accion a

mas de 480 personas.

480 personas beneficiadas

108 Comités Ciudadanos de
Obra Publica

Asi mismo, se esta trabajando en
la deteccion de ciudadanos que
se encuentran en los diferentes
poligonos de la ciudad y que viven
en situaciéon vulnerable con un
alto nivel de rezago social y que
seran beneficiados con alguna de
las cuatro acciones (techos, pisos
firmes, cuartos y bafios), que estan
contemplados en el Fondo de
Aportaciones para Infraestructura
Social (FAIS). Con un monto
aproximado a los 42 millones en
vivienda se benefician a mas de

2000 familias regiomontanas.
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Convivenciay
Recreacion

Para fomentar la
convivencia y el
esparcimiento organizamos

diversos eventos y desfiles.

Mas de 550 mil regios acudieron
a celebrar festividades como el
Encendido del Pino en Plaza
Zaragoza, los Desfiles Navidefios
en las Zonas Norte y Sur,
Caravanas Navidefas, Rosca de
Reyes en el Gimnasio Monterrey
400 y el Macro desfile del pasado
8 de diciembre donde 46 globos
gigantes fueron los encargados
de reunir a mas de 300 mil
regiomontanos y habitantes de
toda el area metropolitana, de la

region e incluso del sur de Texas.

Mas de 550 Mil Asistentes
Encendido del Pino en Plaza
Zaragoza

Desfiles Navideiios en las Zonas
Norte y Sur

Caravanas Navideiias

Macro desfile Navideiio de Globos
Gigantes

Rosca de Reyes en el Gimnasio
Monterrey 400




24,000 personas
siguen disfrutando cada
domingo de la miisica

regional.

Continuamos con la tradicion
de los Domingos Gruperos que
reune a familias enteras en los
Bajos del Palacio Municipal, a la
fecha mas de 24,000 personas han

disfrutado de la musica regional.

10 mil personas celebraron el
418 Aniversario de la

Fundacion de Monterrey

Mencidn especial merece el con-
cierto que con motivo del 418
aniversario de la fundacién de
Monterrey se celebré en la Plaza
Zaragoza, con la actuacion de los
maestros Armando Manzanero
y Francisco Céspedes. En dicho
evento se tuvo una asistencia de
cerca de 10 mil Personas.

4*\\' %
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aniversario

La afluencia a los Parque
Municipales fue de 1 millén
856 mil visitantes, de los
cuales 600 mil han acudido

a las albercas.

Nuestros 4 parques publicos son
sitios de descanso, recreacion y
convivencia. Enellosorganizamos
distintas actividades recreativas y
culturales en los Parques Aztlan,
Tucdn, Espafia y Monterrey 400.
La afluencia registrada en este
segundo afo de gestion asciende
a un millon 856 mil visitantes, de
los cuales 600 mil han acudido a

las albercas.

Cabe mencionar, que en el Parque
Espafia se iniciaron los trabajos
de construccion y remodelacion
de las instalaciones, que daran
cabida al Espacio Tematico del
Chavo del Ocho; iniciativa que
se desarrolla de manera conjunta
entre el Municipio y la iniciativa

privada.
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Accién
Comunitaria

ElProgramade AccionComunitaria
continud promoviendo la
participacion ciudadana en las
colonias de nuestro municipio,
donde trabajando de la mano con
la administracién, los comités
formaron parte de 150 Proyectos
“MAs PAC’s MAs Comunidad’,
con el objetivo de generar acuerdos
en comin en beneficio de sus
colonias, parques y plazas publicas,
impactando a mas de 250 mil

habitantes.

150 Proyectos
“MAsPAC’s MAs Comunidad”
700 Colonias
250 Mil vecinos beneficiados

El PAC también fomenta la sana
convivencia y el fortalecimiento del
tejido social a través de distintas
actividades como: Desfiles vy
caravanas en comunidad, loterias
de valores, conciertos, cursos de
verano, visitas a parques publicos,
talleres productivos, actividades
deportivas y brigadas; en dichos
eventos se beneficiaron a mas de

700 colonias.
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Celebramos el Dia del Nifio donde participaron 90

Mil Nifios y Vecinos

Asi mismo, por primera vez se llevaron a cabo diversos
eventos en colonias para celebrar el “Dia del Nino”
beneficiando asi a més de 350 comunidades, en las que se
realizaron actividades y concursos de integracion social,
llevandoles un momento de esparcimiento y alegria a
nuestros pequefios regiomontanos, llegando a mas de 90

mil nifios y ciudadanos.



L
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| Deporte

La practica del deporte y la
activacion fisica, facilitan una

vida sana.

Para realizar este propdsito, dimos
mantenimiento a la infraestructura
deportiva del Municipio.

Mediante ~ un  programa  de
mantenimiento permanente,
cuidamos y  preservamos la
infraestructura deportiva; ademas de
mantener una politica constante de
apertura de nuevos espacios, a fin de
llevar el deporte a los ciudadanos y no

esperar a que ellos vengan a nuestros

centros deportivos.

En beneficio de mds de 156
mil regiomontanos y con una
inversiéon de 44 millones y medio
de pesos, fueron construidas
26 canchas y rehabilitamos
14 espacios deportivos en las
colonias Barrio del Parque,
Barrio Alameda, Barrio Santa

Isabel, Carmen Serdan, Fomerrey

45, CROC, Plutarco Elias
Calles, Moderna, Burdcratas
Municipales, San  Bernabé,

Valle del Mirador, Laderas del
Topo Chico, Villa Mitras y Valle

Morelos, entre otras.
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156 mil Beneficiados
44 millones

y Medio de Pesos
Invertidos

26 canchas Construidas

14 Espacios Deportivos
Rehabilitados

Destaco, el  trabajo
realizado en la Cancha
de Béisbol de Ciudad
Deportiva, unica con
pasto sintético que cumple
un anhelo de muchos

deportistas fanaticos al

Rey de los Deportes.



Impulsamos la préctica de los deportes no
sélo como una forma de vida sana, sino
también como un vinculo de las familias
y un punto de encuentro de esas familias
con su comunidad. Es asi que por medio
de: torneos, brigadas y eventos, ya sea en
las instalaciones municipales o en algin
parque de Monterrey, cualquier lugar es

bueno para la activacion fisica.

Incidimos de manera directa
enlavida y la salud de mads de

100 mil regiomontanos

Atravésdebrigadasdeportivas,elprograma
Hazme Cancha, los torneos permanentes
de futbolito, la carrera Fundadores, 21K,
las copas de la Fundacién de Monterrey o
las escuelas deportivas, el Zumba Fest y las
clases masivas de aerdbics, incidimos de
manera directa en la vida y salud de mas

de 100 mil regiomontanos.

SEGURO
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Cultura

La expresion
culturalyla
promocion de
las artes, esel
marco parala
cohesion
social.

La expresion cultural y la
promociéon de las artes, es el
marco para la cohesidon social,
ya que permite la manifestacion
creativa y fuente de expresion
individual y colectiva, que estd
continuamente en el proceso
de reinventar y reinterpretar las

tradiciones de una colonia o un

sector de la Ciudad.

2 afios promoviendo la
cultura

A través de exposiciones,
conciertos y presentaciones de
distintos artistas, se promueve
la cultura en nuestro Museo
Metropolitano de

Monterrey,

los Centros Culturales Barrio

Antiguo y Alameda, plazas y

parques publicos asi como otros

escenarios de la ciudad.

Durante este segundo afo de
Administracién Municipal
se organizaron 589 eventos
culturales, promoviendo a casi
dos mil exponentes de diversas
disciplinas artisticas, con una
asistencia de casi medio millén

de personas.

589 Eventos Culturales

2 Mll Exponentes de Diversas
Disciplinas Artisticas

5 00 Mil Asistentes
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En nuestros Centros Artisticos

se imparten talleres de nueve

diferentes  disciplinas, como
musica, danza, pintura en
diferentes  técnicas,  dibujo,

modelado en barro, fotografia,
canto y taller literario. A ellos

acuden 495 alumnos.

Mil 662 personas han
tomado parte de los Talleres
de Pintura del Convive
Destacan, de manera
independiente, los Talleres de
Pintura del programa “Convive
Monterrey” en el que han tomado

parte mil 662 personas.



A nuestros

centros artisticos

acuden 495 alumnos
de 9 disciplinas

artisticas.

-
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Por primera
vez Toy Art
de Monterrey

“Mano Factura - Arte Regio”

Es en este contexto, que por
primera vez un Gobierno
Municipal utilizando el lenguaje
universal del Toy Art, invit6 a
70 artistas, a intervenir la obra
“Mano Factura - Arte Regio”
del  Artista  Regiomontano
Paco  Reyes  materializando
con ello, promover en nuestra
sociedad una renovada forma
de hermandad y fraternidad
universal. Sin embargo, queremos
que esta manifestacion moderna
de arte urbano, trascienda
tiempo y lugar, por lo que nos
hemos propuesto llevar esta
exposicion a otros lugares como
una representacion de los valores
culturales  regiomontanos y
mexicanos; para lo cual, a partir
del 8 de enero al 8 de marzo
del 2015, esta exposicién sera
exhibida en el Travich Park, en

San Antonio, Texas.
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Mujeres
Expo Tour

200 Destacadas Artistas

En el marco de los festejos del
Dia Internacional de la Mujer,
se monto la exposicion colectiva
“Mujeres Expo Tour” que retine
a 200 destacadas artistas en su

Segunda Edicidn.

Alameda y
Barrio
Antiguo
Cultural

Hacer que la cultura
restablezca dos de las zonas
de mayor simbolismo para

los Regiomontanos.

Conelfirmepropésitodepromover
la exposicion cultural y obras de
nuestros artistas locales como
pintores, fotografos, bailarines y
musicos, se dio cumplimiento al
compromiso numero 24 “Alameda
Cultural’,

para convertir este

espacio en un centro de cultura,

fomentando la  participacion
ciudadana, el esparcimiento y los

valores al interior de la familia.

Durante la puesta en marcha de
este programa se privilegiaran
las actividades en familia
como un factor importante
para lograr un acercamiento,
unién y comunicacion entre sus
miembros. Ademas de promover

laseguridad delosregiomontanos
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mediante la creacion de un plan

de convivencia que impulse el
uso de espacios publicos para
la recreacion, la cultura y los
deportes, contribuyendo asi a
mejorar la calidad de vida con
una vision humanista de equidad
y de inclusién social.
Este evento enmarca las
Festival ~de

actividades  del

Monterrey.



Con la intencién de restablecer
una de las zonas mas simbdlicas de
Monterrey y con esto mejorar los
indices de seguridad ademas de
ofrecer un espacio que promueva
el impulso del talento regiomontano,
ciudadanos

integrando  espacios

culturales, donde los artistas

puedan mostrar sus exposiciones,
talento

muestras artisticas y

musical.

El 26 de octubre se presento
a la comunidad el Programa
‘Barrio Antiguo Cultural”.
Como parte de un proyecto
integral para fomentar la cultura,
se programaran obras de teatro
y proyecciones de peliculas;
asi mismo la realizaciéon de
al aire

conciertos libre que

envuelvan  diversos  géneros
musicales. Lo anterior con el

objetivo de promover acciones

59

para el fortalecimiento de la

educaciéon y la cultura de la

sociedad regiomontana como

aspectos fundamentales que
contribuyen al desarrollo integral
de Monterrey y a una mejor

calidad de vida.
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Juventud

El trabajo con los jévenes

es de primordial importancia
cumpliendo siempre con los mas
altos principios de inclusion,
representatividad y compromiso

para la elaboracién de politicas

publicas, programas y actividades

en apoyo a la juventud.

Becas y Empleo

En Monterrey los Jévenes si
estudian y si trabajan. Una de
las principales acciones de este
Gobierno ha sido invertir por
la educacién de sus jovenes, a
dos afios de trabajo el programa
de Becas Escolares ha logrado
consolidar mas de 150 convenios
con instituciones académicas para
aumentar de manera importante
la oferta de becas escolares para
jovenes, beneficiando asi a mas
de 16,000 jovenes de preparatoria
y universidad.

16,000

Jovenes han conseguido becas

Convenios con Instituciones
Académicas

Iniciativa de Transporte

Gratuito para Estudiantes

Adicionalmente, presenté ante el
Honorable Congreso del Estado,
una iniciativa que modifica la
Ley Estatal del Trasporte y que
permitiria que los estudiantes
de educacion media superior
y superior, cuenten con un
trasporte publico gratuito por
el periodo que duran las clases.
Este apoyo permitiria reducir la
desercion escolar que se presenta
actualmente, al ser el gasto en
trasporte uno de los principales
motivos por lo que los jovenes

abandonan sus estudios.
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En esta misma vertiente se continuo
con el programa de Asesorias
Académicas gratuitas con las cuales
se ha logrado apoyar en el transcurso
de estos dos aflos a mas de 4,500
jovenes quienes pretendian presentar
sus examenes de admision para
preparatoria y facultad, y que ha
tenido el mejor de los resultados
al obtener que un 83% de quienes
tomaban los cursos lograran ingresar
a la Universidad Auténoma de Nuevo

Ledn.

La Bolsa de Trabajo Joven sigue siendo
un vinculo importante de los jovenes
con oportunidades laborales, desde el
inicio del afio se han visto beneficiados
con asesoria, capacitacién y busqueda
de vacantes mas de 5,000 jovenes.

5 mil

Jévenes Beneficiados con la Bolsa de
Trabajo Joven

Se han realizado dos Ferias de
Oportunidades de Educaciéon
y Empleo para joévenes con la
participaciéon de mas de 15 mil

asistentes.
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Centros
Juveniles

Actualmente se trabaja en
la apertura del quinto

Centro Juvenil en la Alianza

Los Centros Juveniles siguen
siendo una parte importante
de la dindmica del Instituto
de la Juventud Regia, donde
actualmente se trabaja para abrir
el quinto centro en la colonia
Alianza, extendiendo asi aun
mas los programas y apoyos a
todos los jovenes de Monterrey,
El Instituto de la Juventud es la
dependencia juvenil con mas

centros de este tipo.

Desde la apertura del primer
centro, hasta el dia de hoy, se
han logrado beneficiar a mas de
20,000 jovenes con las diferentes
clases, cursos y talleres gratuitos,
promoviendo asi el desarrollo

integral de los jovenes.

20 mil

Jovenes usan los centros juveniles
Prevencion

15 mil

Jévenes estan bien enterados

Como parte del Programa de Prevencién se asesora a

los jovenes en temas de sexualidad, salud reproductiva,
enfermedades de transmision sexual y proyecto de vida,
adicciones, el programa “Midete” para el consumo del alcohol
y el programa “Retas en tu Colonia”, para convivir a través del
deporte, logrando beneficiar asi a dos afios de gobierno a mas

de 15,000 jovenes de Monterrey.
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eventos de cultura
y expresion urbana

9 mil

jovenes participantes
Los Jovenes han hecho de 53,000 mts
esta ciudad un foro de restaurados depintas

participacion cultural

Los talleres que se imparten son:

musica
Arte Urbano hip-hop

graffiti
Monterrey siempre ha sido un espacio de expresion para el Arte serigrafia
Urbano, jovenes exponentes del grafiti, hip-hop, skate, breakdance box
entreotras practicashanhecho deestaciudad un foro de participacion futbol
cultural, y a dos afos de gobierno se han visto beneficiados mas de bailoterapia

9,000 jovenes y realizado 7 eventos de cultura y expresion urbana; y artes marciales mixtas

., . pintura
apoyados de los jovenes graffiteros hemos logrado restaurar dafos
computo
por pintas en 28,000 Mts2 este afio, es decir un total de 53,000 Mts2 construccién
en dos anos, y se ha incrementado el trabajo con pandillas, a la fecha breakdance

4 R i[]VD PO eE= 0

se cuenta con 40 pandillas localizadas con las cuales se tiene un crossfit, entre otros.

trabajo continuo.
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Juventud Bilingiie

Tanto es el éxito del programa que hay mas de 3,000 inscritos

El ofrecer mejores oportunidades a los jovenes ha sido una constante
de esta administracidn, es por ello que a principios de este afio se crea
el programa “Juventud Bilingiie”, mediante el cual se ofrecen cursos
de idiomas de la mejor calidad con un 80% de beca, actualmente se

imparten:

Inglés
Francés
Aleman
Italiano
Portugués
Chino

Japonés

00000000

Arabe
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Cabina de Grabacién del

Instituto de la Juventud Regia

Jovenes graban disco

El apoyo al talento musical se hace evidente al
abrir las puertas a todos los jovenes a la cabina
de grabacion en donde pueden tener acceso de
manera gratuita a un estudio profesional y asi
estar mas cerca de su suefo, al poder convivir
con artistas y productores reconocidos en el

medio.
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Participacion Activa

Se realiz6 la primer macro brigada de limpieza con
la participaciéon de mds de 3 mil voluntarios y la
primer carrera de colores “Juventud con Valor” con
la participacion de mas de 7 mil jévenes, con la cual
se rompi6 un record nacional en carreras tematicas

de colores.

3 mil Jévenes en Macro Brigada de Limpieza

7 M1l Jovenes en Carrera de

Colores “Juventud con Valor”
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10 Compromisos
con los Jovenes de Monterrey

A dos anos de gobierno los 10 compromisos hechos con los jévenes han sido cumplidos, de

tal forma que el trabajo con la juventud estd forjando un futuro que se hace presente:

1. J6venes estudiando; con la firma de convenios para apoyar con becas escolares.

2. Consejo Juvenil Municipal; el cual se cumplié al conformar un consejo plural de jovenes
destacadosdeuniversidades, organizaciones,camarasempresarialesymediosdecomunicacion,
fungiendo asi como el ente asesor en politicas publicas en materia de juventud.

3. Jovenes con Alternativas Laborales; a través de una bolsa de trabajo se ofertan vacantes
exclusivas para jovenes ademas de ayudarlos en el proceso de seleccion.

4. Vigilancia Juvenil Contra la Corrupcién; al crearse el primer Comité Juvenil de Vigilancia
contra la Corrupcion el cual es conformado por estudiantes destacados del area de las ciencias
juridicas.

5 . Descubre tu Vocacion; el 14 de abril de 2014 se llevé a cabo con mas de 1,600 jévenes una serie
de platicas y talleres para orientar a los jovenes en educacioén y perspectiva laboral a futuro.
6. Transformando Jévenes; a través de los Centros Juveniles hemos logrado brindar
alternativas de esparcimiento, deporte, cultura y capacitacion a mas de 15,200 jovenes en
situacion de riesgo.

7. J6venes Regios por la Paz; mediante los programas de Retas en tu Colonia y el Pacto Urbano,
hemoslogrado promover una cultura de paz y sana convivencia entre los jovenes de Monterrey.
8. Servicio Comunitario Juvenil; el 25 de mayo de 2014 se cumple la accién al llevar una macro
brigada de limpieza con mas de 3 mil jovenes a la zona norponiente de Monterrey.

9. Jovenes sin Adicciones; el 30 de noviembre se instala el Consejo Municipal Contra las
Adicciones, a la par se han firmado convenios con diferentes Centros de Rehabilitacién para el
apoyo a jovenes adictos.

10. Impulso a Organizaciones Juveniles; desde el inicio de la administracién y a través del
Instituto de la Juventud se ha apoyado de manera continua a diferentes agrupaciones juveniles,
a la fecha se suman mas de 100 organizaciones beneficiadas, quienes han logrado impactar de

manera directa a mas de 10,000 jovenes con los diferentes proyectos realizados.
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Hicimos entrega de la
“Medalla al Mérito

Juventud Regia”

En sesion  solemne  del
Ayuntamiento, hicimos entrega
de la “Medalla al Mérito Juventud
Regia® en su ediciéon 2014,
reconociendo publicamente a los

jovenes:

Leonardo David Gutiérrez Castillo

en la categoria Cultural y Artistica;
Elvia Maricela Dominguez

Barragidn en la categoria de
actividades Humanistas, Labor

Social y Civicas; vy,
Adrian Jaime Estrella en

la categoria de actividades

Deportivas y Recreativas.







Mujeres

Desde el inicio de mi gestion,
se establecié el compromiso
con las mujeres
regiomontanas, de atender
sus demandas, apoyarlas e
impulsar su desarrollo con
politicas publicas que les
brinden oportunidades para
ejercer el liderazgo en su
comunidad, acceso a toma
de decisiones y a una mayor

participacion social.
“Red de Mujeres”

Para el logro de este objetivo,
el Instituto Municipal de las
Mujeres Regias, impulsa la
“Red de Mujeres” con la cual,
se cumple este compromiso. En
este proyecto, Mil 200 mujeres
han ratificado su interés en
colaborar como replicadoras
de nuestras acciones. Ellas nos
auxilian en la labor de extender
las politicas publicas en favor
de las regiomontanas, labor que
consigue multiplicar nuestros
alcances. Gracias a ello la Red

de Mujeres enlaza a ocho mil



regiomontanas de 700 colonias,
quienes se ven favorecidas con
talleres de  capacitacion en
habilidades para el autoempleo,
emprendedurismo y derechos
de las mujeres. A la fecha
hemos realizado mil 141 talleres
productivos para mas de 17 mil
mujeres que son capacitadas
para mejorar la economia de sus

familias.

Alcances de la Red de Mujeres

8 Mil Mujeres

700 Colonias

Resultados

Mil 200 Mujeres Replicadoras de
Programas;

Mil 141 Talleres Productivos de:
Habilidades para el Autoempleo
Emprendedurismo

Derechos de las Mujeres

En la misma linea de ir al
encuentro de las mujeres en su
comunidad, hemos mantenido
la realizacién de las Ferias de la
Salud y la Belleza, para brindarles
servicios de corte de pelo, tintes,
manicure, luces, y consultas
médicas, dentales, lentes a bajo
costo, nutricién, productos de

limpieza y ofertas de empleo.

En estas brigadas comunitarias,
enlazamos los servicios del
area de salud municipal y los
talleres productivos que brinda
el Instituto Municipal de las

Mujeres Regias.

Durante este periodo hemos
realizado 11 Ferias en las que
se han beneficiado a cerca de
dos mil regiomontanas. Cabe
destacar que con estos servicios
pretendemos impactar en sectores
de Monterrey con infraestructura
limitada. Colonias como La
Boquilla, Rémulo Lozano, 10 de

marzo y Fomerrey 45, entre otras.

Entregamos la

“Medalla Mujer

Regiomontana Ejemplar”
Siendo  propdsito de esta
Administracion el  generar
los espacios para incentivar y
hacer visibles los logros de las
mujeres regiomontanas; en el
marco del Dia Internacional de
la Mujeres, se hizo entrega del
Reconocimiento Publico “Mujer

Regiomontana Ejemplar”. En esta

edicidon 2014 fueron seleccionadas
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cinco destacadas mujeres por sus

capacidades, esfuerzos y logros.

Mujeres ejemplares cuya labor
vamas alla de un éxito personal.
Sus méritos reflejan el empuje,
fortaleza y decision que nos

caracteriza como pueblo.

Asi, reconocimos la labor de:

Sra. Esthela Hernandez de Leén

en la categoria empresarial;

Dra. Martha Guadalupe Flores

Cavazos en la categoria Cientifica,

Lic. Maria de Lourdes G6mez
Huerta en la categoria de Arte y

Cultura,

Sra. Maria de Guadalupe Almaguer
Gonzalez en la categoria de Vecina

Solidaria; vy,

Las licenciadas Adriana Gonzalez
Rodriguez e Hilda Esperanza
Esquivel en la categoria de

Compromiso Humano y Social.



MONTERREY

Nifiez y
Familia

A través del DIF Monterrey, se
desarrollan diversas acciones
y programas para fomentar la
integraciéon social, destacando

entre otras:

El Consejo Infantil:
Monterrey Ciudad Amiga de los

Nifios;

El Comité Municipal de
Seguimiento vy Vigilancia de
la Aplicacion de la ley para la
Proteccion de los Derechos de las

Nifas, Nifios y Adolescencia;

El Programa

“Apadrina un Nifio Regio”;

El Programa Municipal de
Prevencion y Atencién Integral de

Embarazos en Adolescentes;

“Monterrey Contra el Bullying;
El trabajo del Centro de Atencién

al Maltrato y la Violencia Familiar;

El Centro para el Desarrollo del

Talento.




Mas de 100 ciudades del
Pais participan en la Red Mexicana

de Ciudades Amigas de la Nifiez

En estos momentos, la Ciudad de Monterrey, a
través del DIF Municipal, ocupa la Presidencia
de la Red Mexicana de Ciudades Amigas de la
Niflez, la cual estd integrada por mas de 100
ciudades del Pais, y que tiene por objetivo promover
el conocimiento y el ejercicio de los derechos de las
nifias, nifios y adolescentes, a través de estrategias
conjuntas que fomentan la participacion infantil y

la inversion en la infancia’,

Monterrey fue sede de la Décimo Sexta
Asamblea de la Red Mexicana de

Ciudades Amigas de la Nifiez

SEGURO

ciudades de 20 estados de la Republica, se llevo a cabo la
Décimo Sexta Asamblea de la Red Mexicana de Ciudades
Amigas de la Nifiez, donde contamos con la presencia de
importantes panelistas y expositores, como la Senadora
Martha Elena Garcia Gémez; Presidenta de la Comision
de Nifiez y Adolescencia, la Dra. Carmen Lopez Florez
(sic), Jefa Internacional de la Oficina de UNICEF México;
Marcelo Canales Clariond, Empresario y Presidente de
Caritas Monterrey; Mariana Castro Alvarez, representante
de la oficina de informacioén de la ONU; Sonia Rio Freije,
Directora General Adjunta de la CONAPRED; Sergio

Mayer Breton, Vocero de los Derechos de los Nifios en el

Senado de la Republica, entre otros.
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Se realiz6 el curso de “Un Verano
Diferente 2014” del 21 de julio
al 1 de agosto, en el que dos mil
nifnos de los 28 Centros DIF
aprovecharon sus vacaciones de
verano para realizar actividades
ecoldgicas, sensibilizacion a la
discapacidad, y manualidades,
destacando la prevencion de

incendios y quemaduras.

Te trabajo en coordinacion
con la Fundacién

“Michou y Mau”

para prevenir

accidentes por

quemaduras.

Deseamos agradecer la colaboracion
en estas acciones de la Fundacion
“Michou y Mau’, Cruz Roja, Cruz
Verde, Heroico Cuerpo de Bomberos,
las Direcciones de Proteccién Civil,
Ecologia, Transito y Vialidad, asi
como a los Servicios de Agua y

Drenaje de Monterrey:

Para el mes de diciembre
contaremos con:

O Estancias Infantiles
700 pequeiios beneficiarios
2.5 Mil sesiones de apoyo escolar

60 Mil sesiones de actividades
formativas.

Como Alcaldesa, pero sobre
todo como madre de familia,
comprendo perfectamente
lo angustiante que puede ser,
resolver donde dejar a los
hijos mientras uno trabaja; un
lugar cémodo y con personal
capacitado.aios en el horario

nocturno.

Las 2 nuevas Estancias
Infantiles 24 horas
atenderdn a

nifnos de 4 a 12 afios en el

horario nocturno.
Para apoyar a las madres y padres

que trabajan, el DIF Monterrey

inici6 las operaciones de la
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“Estancia infantil 24 horas

Provileén San Bernabé’; vy,
en proximos dias abriremos
la “Estancia infantil 24 horas
Loma Larga> En ambos
lugares se contemplan 3
turnos, con una capacidad
de 300 nifos, los dos
primeros turnos atendera a
nifios de 1 a 12 afos; y, en
el caso del horario nocturno
las edades de los menores

seran de 4 a 12 afios.

“Estancia infantil
24 horas

Provileén San Bernabé” .

“Estancia infantil

24 horas Loma Larga”.



Capacidad para cuidar a

300 Ninos cadauna.
Distintivo “Municipio
Familiarmente

Responsable”

Con la finalidad de reforzar
las herramientas a los padres
de familia, se llevéd a cabo
el “Primer Congreso de
la Familia de la Ciudad
de Monterrey” encuentro
en el que los participantes
escucharon conceptos que
permiten reforzar la unidad
familiar 'y  conocieron
programas como “Escuela

para Padres”.

Dicho Programa obtuvo este
afio, el distintivo “Municipio
Familiarmente
Responsable” por parte
de DIF Nacional, debido al
gran impacto en las familias
participantes. Este afio se
atendieron 152  escuelas,
impartiéndose 262 sesiones,
con las cuales se beneficiaron

1,148 personas.

Ty
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: | “Programa Escuela para Padres”
152 Escuelas

262 sesiones impartidas

Mil 148

personas beneficiadas.
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Personas con
Discapacidad

El DIF Monterrey, ha otorgado
mas de 100 mil servicios a
personas con discapacidad en sus
unidadesbasicasderehabilitacion
y en su guarderia especial, con
personal especializado y sobre
todo comprometido con su
trabajo. A todos ellos, gracias por

su labor.

100 mil servicios a personas
con discapacidad

A las personas con discapacidad
les ofrecimos diversos servicios y

apoyos como:

Taller de sexualidad para
personas con discapacidad y sus
familias;

Transporte seguro especial;
Servicios de nutricion;
Enfermeria;

Educacién Integral;

Terapia Fisica;

Trabajo Social;

Terapia de Lenguaje y Psicologica;
Guarderia Especial;
Arteterapia;

Talleres Productivos; y

Talleres de Sensibilizacién

La Secretaria de Desarrollo
Econémicoorganizé unaFeriadel
Empleo exclusiva para personas
con discapacidad en la que 74
personas entregaron solicitudes
de empleo, colocandose de
manera inmediata 17 en un

nuevo trabajo.
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Primera Clinica de Atencion
Integral al Autismo

Hace algunos dias tuvimos oportunidad de inagurar la
Clinica de Atencion Integral al Autismo en la Colonia
Pio X, que sera la primera clinica publica municipal en

su tipo en el Estado de Nuevo Ledn.

En este espacio, los nifios y adolescentes recibiran la

atencion especializada que requieren para mejorar su

calidad de vida.
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“Monterrey se ilumina’ -~
de azul parahablarde § 4 -

autismo”

Gracias al trabajo d el Consejo
de Atencién~a Personas®™eon
discapacidad, se modificaron
S
dos reglamess municipales,
se implementaron los talleres de
sens‘iglizacion, y se realizo el
evento “Monterrs se ilumina de

azul para hablar de autismo”
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5to Congreso
de Sindrome
Down

En  coordinacion con la
Asociaciéon “Familia, Salud vy
Desarrollo en Sindrome de
Down de Nuevo Leoén, A.C.
organizamos el 5 Congreso
de Sindrome Down, en el que
expositores internacionales y
nacionales, compartieron sus
conocimientos, e hicieron de
este Congreso, un espacio para
la reflexiéon y capacitacion a

S, terapeutas

Down.

iclo de Conferencias

re Alzheimer

En el marco del dia munidal
del Alzheimer, se tuvo Ila
oportunidad de  colaborar

con la Asociacién Alzheimer

para realizar el Ciclo

>
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a la poblacidn acerca de este tema
y se le brindé informacién valiosa

para enfrentarla.

Adultos
Mayores

217 mil servicios brindados

En este segundo afio de gobierno,
a través del “Programa de
Atencion al Adulto Mayor” se ha

beneficiado con sesiones de:

Terapia ocupacional;
Computacion;
Activacién Fisica;
Actividades Artisticas
Actividades Recreativas;
Transportacion;

Alimentacién;y,
Salud.

La Ciudad del Adulto Mayor

lleva un avance del 85%

Como parte de la inversion en
infraestructura para los Adultos
Mayores, al Sur de nuestra ciudad
se construye la Ciudad del Adulto
Mayor (CDAM), la cual lleva
un avance del 85%, y brindara

atenciéon y desarrollo integral

g =T

a este sector tan importante de
la poblacién, a quienes tanto
admiramos por toda una vida de
lucha.

Adicionalmente, estamos
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rehabilitando la

ampliando y
Casa Club del Adulto Mayor
“Los Altos” son el fin de ampliar

nuestros servicios y mejorar



nuestras instalaciones.

Se crea el Consejo Consultivo Ciudadano de Atencion al Adulto Mayor
En el mes de agosto, el Ayuntamiento de Monterrey aprobo la creacién del Consejo Consultivo

Ciudadano de Atencién al Adulto Mayor, a fin de que coadyuve con la autoridad municipal en la
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deteccion de las necesidades de ese sector
de la poblacién, y que ademds sea un
6rgano receptor y emisor de propuestas
y consultas a beneficio de los adultos

mayores.

Centros Comunitarios

Se han brindado 95 mil 173 servicios alo
largo de mil 780 sesiones de actividades
productivas tales como manualidades,
Belleza, corte y confeccidn, bisuteria, en
los 28 centros de servicio comunitario y

desarrollo familiar”

2.8 Centros de Servicio
y Desarrollo Familiar

95 mil 173 Servicios

Mil 780

Sesiones de Actividades

Belleza
Corte y Confeccion

Bisuteria

Para un desarrollo cultural y humano de
la poblacién regiomontana, se otorgaron
4 Mil 43

sesiones de actividades

culturales, deportivas y educativas,
lo que permiti6 otorgar 820 Mil 621

servicios.

Se esta trabajando en el

Centro Comunitario Modelo

Con el fin de ofrecer mejores programas
para el desarrollo de la comunidad y
a través de reuniones de trabajo con
especialistas de distintos paises, como
Espafia, Colombia y Argentina, se
diseio recientemente y actualmente
tenemos en construcciéon lo que sera
nuestro Centro Comunitario Modelo,
que esperamos pueda ser replicado por
nuestros otros espacios como ejemplo
de funcionalidad y alta generacion

de valorbia y Argentina, se disefio
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recientemente 'y actualmente
tenemos en construccion lo que
serd nuestro Centro Comunitario
Modelo, que esperamos pueda
ser replicado por nuestros otros
espacios como ejemplo de
funcionalidad y alta generacion

de valor.

Voluntariado

Mujeres fuertes y

comprometidas

Contamos con un voluntariado
fuerte, mujeres comprometidas
que brindan su apoyo en dos
programas, contando a la fecha
con Mil 200 “Voluntarias de
Comunidad”, conformadas en
102 comités, cuya labor es la

de ser un enlace; difundiendo

los servicios, orientando
y canalizando a su propia
comunidad.

En el “Voluntariado de

Superacidén”  participan = mas

de 270 mujeres, integradas
en 151 grupos, fortaleciendo

la superacion de la mujer

mediante el reforzamiento de
valores, beneficiando a Mil 300
regiomontanas que participan

apoyando otros programas

Se inici6 el Programa Productivo
y de Superacién que tiene como
objetivo la capacitacion con beca
econdmica en el area de corte y
confeccion para desarrollar las
habilidades necesarias para el
autoempleo y trabajo formal,
ademds de fomentar los valores
laborales y de trabajo en equipo.
En €] 36 personas, en su mayoria
amas de casa, se beneficiaron al
participar en la elaboracién de 10

mil cobertores y 6 mil mochilas.

Redde 2,773

mujeres voluntarias

De esta manera, se cuenta con
una red de 2 Mil 773 mujeres
comprometidas, que trabajan en
el fortalecimiento del tejido social
y que con su calidez, dan una

mano amorosa a quien lo necesita.
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Asistencia
Social

Mas de 150 mil apoyos

En materia de Asistencia Social,
en el periodo que se informa se
han otorgado mas de 150 Mil
apoyos de salud, funcionales,
paniales, servicios funerarios, en

especie y de tipo alimentario.
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MONTERREY

EMPRENDEDOR

Mejora Regulatoria

Promovimos la mejora
regulatoria de la gestién
publica municipal para
facilitar la competitividad de
los sectores

econémicos, asi como
facilitar las inversiones y el

empleo.

En estos 2 afos desarrollamos
un programa que atiende los
lineamientos  establecidos en
la Agenda Nacional de Mejora
Regulatoria desarrollada por la
Comision Federal de Mejora
Regulatoria y la Asociacién
Mexicana de Secretarios de

Desarrollo Econdémico, con la

premisa de facilitar la actividad
econdmica y  productiva,
brindando a los ciudadanos

oportunidades de crecimiento.

En este afo activamos el
Sistema de Apertura Répida
de Empresas, un modelo
certificado por la COFEMER
en la que los ciudadanos
pueden contar con los permisos
de operacién en 72 horas, de
algunos  giros  comerciales
especificos, lo que impulsa
la generaciéon de empleo y el
crecimiento  econdémico de

nuestra ciudad.
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En este mismo tema, la
Incubadora de Empresas
de Monterrey, ha seguido
impulsando la  creacién
de nuevas empresas y
capacitando a empresarios
en la consolidacién de sus
negocios. Cabe mencionar
que éste modelo de incubacién
cuentan por segundo afo
consecutivo con certificacion
para operar por el Instituto
Nacional del Emprendedor,
lo que convierte a nuestro
gobierno como una de las
dos  Unicas instituciones
oficiales que cuentan con esta

certificacion.
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Adicionalmente a estos
programas, desarrollamos
acciones para facilitar los tramites
y servicios a los regiomontanos,
en los que se destaca la reduccion
de tiempos de respuesta de 46
trdmites, que representan mds
de 638 mil interacciones de
ciudadano-gobierno, lo que
significa un ahorro de mas de 2.1
millones de horas hombre por

afio. .. .
Reduccion de tiempos

de respuesta

=y 46 tramites,

63 8 mil interacciones
de ciudadano - gobierno,

Ahorro de mas de
2.1 millones
de horas hombre por afio.

En este sentido, se destacan
los trabajos para simplificar
en tramite de licencia de
construcciéon, el cual se
desarrolld6 con la Comision
Federal de Mejora Regulatoria
(COFEMER). Este modelo busca
disminuir el tiempo, costo y
procedimiento de la licencia para
incentivar la inversién y elevar
los niveles de productividad en
la ciudad. Como consecuencia

de estos trabajos, se realiz6 un

proyecto de modificacion del
Reglamento de Construccién y
una reingenieria de procesos,
con lo que se reduce en mas del
30% el tiempo de respuesta y en
mas del 20% del costo social en

este tramite.

El Gobierno Municipal de Monterrey
fue reconocido, como el gobierno con
la calificacion mas alta (95.2 de 100)
en la 3a Evaluacién de Indice de

Mejora Regulatoria Municipal.
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Monterrey ha sido
reconocida en los
diferentes indices

que miden la

competitividad y la
facilidad de hacer

negocios en la ciudad.

Comoresultado de estos proyectos,
nuestra ciudad ha sido reconocida
enlos diferentes indices que miden
la competitividad y la facilidad de
hacer negocios en la ciudad. En
el pasado mes de agosto, en la 5
Reuniéon de Enlaces Municipales
de Mejora Regulatoria, que
coordina el Gobierno del Estado
de Nuevo Ledén, el Gobierno
Municipal de Monterrey fue
reconocido, como el gobierno con
la calificacién mads alta (95.2 de
100) en la 3a Evaluacién de Indice
de Mejora Regulatoria Municipal,
el cual mide el nivel de operacion
de la politica regulatoria en 7
municipios metropolitanos.
Cabe mencionar que al inicio de
la actual administraciéon en este

mismo indice nuestra ciudad

ocupaba el quinto lugar.

El 26 de agosto se publico
la. Encuesta sobre Mejora
Regulatoria, Gobernabilidad vy
buen Gobierno en los principales
municipios del pais, realizada por
el Centro de Estudios Econémicos
del Sector Privado (CEESP), el

cual mide la facilidad para hacer

negocios en las ciudades.
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Esta encuesta se realiz6 a 12 mil
500 empresarios, encargados de
establecimientos o responsables
de realizar los tramites que requi-
eren para sus empresas. En este
indice se evalua el nivel de satis-
faccion ciudadana, la facilidad de
realizar los tramites, el servicio
de la policia municipal, la certeza
de los empresarios para abrir un
negocio, asi como la honestidad

de los servidores publicos.

Nuestra ciudad obtuvo el primer
lugar en este indice, con la
misma calificacion que Guasave

y Colima.






El desarrollo econémico
local, empieza por la
generacion de empleo, al
permitir a las empresas y
emprendedores potenciar
los recursos econémicos,
humanos, institucionales

y culturales que han

caracterizado a Monterrey.

Es por ello, que en estos dos
anos, trabajamos todos los
dias para hacer realidad, que
las pequefias y medianas
empresas, los inversionistas
y todos aquellos que buscan
un empleo, encuentren en
Monterrey las condiciones
que permiten al individuo
y las empresas desarrollar
todas sus capacidades pro-

ductivas.

En este marco, la Secretaria
de Desarrollo Econémico
ha realizado, Ferias del Em-
pleo a las que han acudido
mas de 47 Mil personas,
tomando parte en ellas casi
Mil 100 empresas que han
ofertado poco mas de 80 mil

vacantes.

De la misma forma se han realiza-
do casi un centenar de brigadas,
una Feria exclusiva para Mujeres y
otras para Jovenes en las que han
participado mas de seis mil solic-

itantes.

B, Ferias de Empleo

Exclusivas

Mujeres

Personas con Discapacidad
Joévenes

Mas de 54 mil personas han ingre-
sado a nuestra pagina web www.
empleoregio.gob.mx que cuenta
con una bolsa de trabajo, en este
segundo ano de gestion, se han
registrado 150 nuevas empresas y
mil 36 solicitantes han dejado su

informacién para ser contactados.
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En estos dos afios, hemos

atendido en ferias, brigadas,
y bolsas de trabajo fisica y
virtual a 100 Mil Personas, y
facilitado la colocacion de 30

Mil en un empleo.

100 mil

Solicitantes Atendidos

30 mil

Colocados

Ferias de Empleo

Mil 100 Empresas
47 M1l asistentes
80 Mil Vacantes
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Incubadoras

de Empresas

En la Incubadora de Empre-
sas de Monterrey, ( INEM )
que forma parte por segun-
do afio consecutivo de la Red
Nacional de Incubadoras
reconocidas por el Instituto
Nacional del Emprendedor
INADEM, hemos impartido
141 cursos y/o talleres en los
que han participado Mil 905
emprendedores en potencia,
se han asesorado a otros Mil
395; y se han graduado 19

empresas.

141 Cursos y/o talleres
impartidos

Mil 905
Emprendedores
potenciales

Mil 395 Asesorados

19 Empresas graduadas
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Hemos establecido alianzas es-
tratégicas con grandes empresas,
centros educativos y organismos
empresariales con capacitacion
y acceso a canales de financia-
miento de proyectos productivos
que permitan desarrollar ideas
de nuevos negocios o integrarse a

cadenas de valor ya establecidas.

Firmamos Convenio con la
Universidad Metropolitana
de Monterrey para el
desarrollo de microy
pequerfias empresas a traveés
de la Incubadora de

Empresas Monterrey (INEM)

En febrero pasado, firmamos un
Convenio entre la Universidad
Metropolitana de Monterrey y el
Municipio, en el que formaliza-
mos la colaboracion para el de-
sarrollo de micro y pequefas em-
presas a través de la Incubadora
de Empresas Monterrey (INEM),
misma que esta reconocida a niv-
el nacional por el Instituto Na-

cional del Emprendedor.

Esta alianza estratégica, permite
que los alumnos que cuentan
con una idea de negocio o bien
tienen inquietudes emprendedo-
ras puedan aprovechar las insta-
laciones y servicios de la Incuba-
dora de Negocios Monterrey para
iniciar su propia empresa. Hasta
el momento, nuestra Incubadora
de Empresas, ha colaborado en
Concursos y Premios al Estudi-
ante Emprendedor como jura-
dos, y a su vez, las autoridades
de la Universidad Metropolitana
han acudido como evaluadores

de proyectos a la INEM.

En el mes, de marzo ingresaron
19 nuevos Proyectos Emprende-
dores, para llevar a cabo el proce-
so de Incubacion y se espera que
para el cierre de este afio estos
se graduen e ingresen 35 nuevos
Proyectos para cumplir con di-
cho proceso. Adicionalmente, se
organizo, el 2 Encuentro Empre-
sarial, el cual reuni6 a mas de 500
empresas y donde se realizaron

practicas de Networking.
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Formando Regios fomenta la capac-
itacion y el

autoempleo

El Programa Formando Regios tiene el objeti-
vo general de fomentar el autoempleo y la su-
peracion personal a través de talleres de oficios
que podran contribuir a mejorar las condiciones
de vida de los grupos vulnerables, sin importar el
género, con el fin de integrarlos a la vida laboral

y productiva.

Este aiio se ha logrado
capacitar a mas de 650

personas en talleres de oficios

A lo largo de este afio se ha logrado capacitar a
mas de 650 mujeres, Jefas de Familia, caballeros
y jovenes en los diversos oficios que ofrece la
Secretaria de Desarrollo Humano y Social que se
100 UVM (88 imparten en los Centros de Capacitaciéon y De-
met.edu sarrollo Social municipales con el propésito de
generar capacidades en los ciudadanos para apo-
yar la economia de las personas por medio del

autoempleo.

De esta manera se sigue generando una sinergia
con las familias regiomontanas, para lograr gen-
erar diversos oficios y capacidades que les per-

mitan mejorar sus condiciones de vida.
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Innovacion maés Inversion

igual a Monterrey

El Gobierno Municipal por con-
ducto de la Secretaria de Desar-
rollo Econémico, organizé un
novedoso evento I+I=MTY (In-
novaciéon mds inversion igual a
Monterrey) que permiti6 el inter-
cambio de experiencias donde in-
teractuaron empresas de reciente
creacion y los actores de la inno-
vacion e inversiéon de Monterrey.
En dicho evento, se beneficié a
mas de 600 personas interesadas
en integrarse al ecosistema em-
prendedor de la ciudad.

#% 600 participantes

Desde el inicio de esta Adminis-
tracion, establecimos acciones es-
tratégicas que permitieran cum-
plir con el objetivo de favorecer
y fortalecer la inversiéon que car-
acteriza al sector econémico y la
Marca MONTERREY, como son:
nuestra posicion estratégica en la

zona noreste de México y del Sur

de Texas, la mano de obra califi-

cada, el retorno de un entorno se-
guro para la inversion, la variedad
de proveedores, y la conectividad

de nuestra infraestructura.

Valores Estratégicos de la

Marca Monterrey

1. Posicion estratégica en la zona
noreste de México y del Sur de
Texas,;

2. Mano de obra calificada;

3. Retorno de un entorno seguro
para la inversién;

4. Variedad de proveedores;

5. Conectividad de la
infraestructura;

Lo anterior, ha facilitado enormemente la atraccién de nuevas in-
versiones por cerca de 12 Mil Millones de Pesos, particularmente

en los sectores inmobiliarios, comercial, hospitalario y de servicios.

102




Turismo y Relaciones
Internacionales

Con la mejora de la seguridad se
ha dado un repunte en el sector
turistico de la Ciudad, en 2013 la
afluencia turistica contabilizé un
total de 1, 688,110 de los cuales
1, 383,300 fueron nacionales y
304,810 extranjeros. Para este afio
2014 con cifras oficiales hasta junio
2014, sumaban 833,816 visitantes
647,182 nacionales y 186,634 ex-
tranjeros, lo que permite vislum-
brar una mejora en materia de

percepcion por parte del visitante.

Lo que nos obliga a ser mejores
promotores de Monterrey como

destino turistico.

2013: Un Millén,

688 Mil Turistas y Visitantes
2014: 833 Mil Turistas y
visitantes (Cifras a Junio)

Por primera vez en su historia,
Monterrey se convirtié en ciudad
miembro de la World Tourism Cit-
ies Federation (Federacion Mundial
de Ciudades Turisticas) con sede en
Beijing, China. Esta organizacion
tiene como objetivo crear vinculos
con otras metrépolis mundialmente
reconocidas por sus atractivos como
Nueva York y Barcelona para pro-
moverse mutuamente e intercam-
biar valiosa informacion estratégica

del sector turistico.
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Paralo cual, se designé una deleg-
acion que participd en la reunion
de la “WTCF Beijing Fragrant
Hills Tourism Summit 2014” que
tuvo lugar del 3 al 6 septiembre
de 2014 en la capital de China, en
donde se expuso frente a repre-
sentantes de 80 ciudades de todo
el mundo los atractivos turisticos
de Monterrey. Entre las person-
alidades que participaron se en-
cuentran el Subsecretario Gener-
al de la ONU, Tegegnework Gettu
y el Vice Ministro de la Secretaria
de Relaciones Exteriores de Chi-

na, Li Baodong.

Visitantes Distinguidos:
Secretaria de Comercio de los
Estados Unidos

Embajador de Bulgaria
Embajador de Estados Unidos

Embajador de Espaiia

Durante el periodo que se informa
contamos con las visitas oficiales de
los Excelentisimos Sefiores Emba-
jadores de Bulgaria, Estados Uni-
dos y Espania. En fecha proxima es-
tara por oficializarse el protocolo de
hermanamiento de Monterrey con
la ciudad de Medellin, Colombia; y
se da seguimiento a la intencién de

hermanar a otras dos ciudades.

De concretarse estas tres opor-
tunidades, el numero de Ciu-
dades Hermanas de Monterrey
pasara de 23 a 26. En el marco de
la Inauguracion de tienda Low-
es Sucursal Cumbres, tuvimos la
oportunidad de Reunirnos con
Penny Sue Pritzker, Secretaria de
Comercio de los Estados Unidos,
con la que intercambiamos pun-
tos de vista sobre el relanzamien-
to de la relacion comercial entre
inversionistas de Estados Unidos
y Monterrey. Que se vio refleja-
do en el caso de la tienda HEB

“Puerta de Hierro”.

Se Firmo el Acuerdo de
Colaboracion entre sus
Municipios Integrantes del
Corredor Econémico del

Norte
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Nuestra ciudad fue sede del

“Tercer Encuentro de In-
stituciones Municipales del
Corredor Econdmico del
Norte, Monterrey 2014” en
donde se firmé el Acuerdo

de Colaboracion entre sus

Municipios Integrantes.

Entrelas Areas de Cooperacién
figura el turismo estableciendo
un compromiso para desarr-
ollar acciones en materia de:
intercambio de experiencias, y
coordinacion de herramientas
y directrices, destinadas a po-
tenciar el desarrollo turistico
de las ciudades, incluso pudi-
endo colaborar en actividades
de promocién comun y elabo-
rar estrategias para aumentar
el flujo turistico hacia estas

ciudades.



Monterrey
Ciudad

Digital

La suma de esfuerzos entre los sec-
tores publico y privado, siempre
permiten potenciar los resultados.
Este afio establecimos una gran
alianza estratégica con las em-
presas lideres en tecnologias de la
informacion para gestionar difer-
entes herramientas como: internet
en plazas publicas, centros digi-
tales comunitarios, equipamiento
de computo con base en la nube,
contenidos digitales productivos y
la adopcién de programas sociales

y de fomento econdmico.

Esta iniciativa la denominamos
Monterrey Ciudad Digital, que in-
cluye ofrecer Internet Inalambrico
gratuito a la ciudadania en 57 pla-
zas publicas. La interconexién de
nuestras Bibliotecas Municipales,
las cuales a través de la virtual-
izacion de contenidos y equipo de
computo, permitird que los nifios
y jovenes de todos los sectores de
Monterrey accedan de manera

rapida y segura a Internet.

SEGURO
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Proveeremos Internet Gratuito los Regiomontanos

(v ] 57 Plazas Publicas
(v) 63 Bibliotecas Municipales
° Barrio Antiguo - Calle Morelos “Web Alley”

Monterrey Digital, se convertira en una plataforma
de trasferencia de conocimiento acorde a los nuevos
tiempos y con ello, cumplir con estandares interna-
cionales que sigan haciendo viable la atraccion de
inversiones, y la generacién de mas y nuevos servi-

cios basados en Internet.
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Desarrollo Urbano

Para fortalecer la estrategia del Nuevo Plan de Desarrollo
desarrollo econémico, sustentable Urbano 2013-2025

y sostenible de la Ciudad,

promovimos un enfoque de Por lo que, habiendo cumplido con
planeacioén que integrara las los requerimientos legales corre-
estrategias de crecimiento urbano, spondientes, y contando con el apoyo
vivienda, equipamiento e infrae- técnico del Instituto Municipal de
structura, usos del suelo y movilidad F Planeacién Urbana y Convivencia

L)

urbana orientados a promover la de Monterrey (IMPLANC), hicimos
equidad y a combatir la pobreza realidad el suefio de contar con un

y marginacion urbana. - nuevo Plan de Desarrollo Urbano

2013-2025 y con ello posibilitar: la
densificacion de zonas estratégicas
del centro de la ciudad; la densifi-
cacion de las zonas colindantes a las
lineas del Metro y de la Ecovia, bajo
la modalidad de Desarrollo Orien-
tado al Transporte; la realizacion
de planes especificos en zonas es-
tratégicas de la ciudad como el Dis-
trito Tec, y la Purisima-Alameda,
trabajando en coordinacion con las
Universidades que se ubican en la
zona y demas interesados; asi como
la proteccion de zonas e inmuebles
de valor histdrico y artistico como el
Barrio Antiguo, Santa Lucia y otras

zonas del Centro.



Rescate de la Zona del Barrio

Antiguo

Asi mismo, durante estos dos
aflos, trabajamos en el rescate de
la zona del Barrio Antiguo, con
un enfoque cultural e histérico,
reafirmando la riqueza de las
tradiciones regiomontanas, para
lo cual, estamos por concluir los
trabajos de Obra Publica a Esca-
la Humana, con lo que estamos
convirtiendo la Calle Morelos
del Barrio Antiguo en un espacio
incluyente con el peatdn, el auto-
movilista y el ciclista, una calle
sustentable con su propia vida

econdmica y equidad social.

Proyecto Calle Morelos

Nivelacion de la calle para facili-
tar el desplazamiento de los pea-
tones;

Un carril de trafico ligero de au-
tomoviles para transito local;
Bahias de ascenso y descenso para
los negocios y locales comerciales;
Internet de Banda Ancha gratuito;
Arborizaciéon en calle para mejo-

rar el ambiente y reducir el calor.
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Para esta obra, se realiz6 la con-
struccion de 5 mil metros cuadra-
dos entre banquetas y arroyo vial:
las banquetas de concreto acaba-
do base de terrazo veneciano, y el
arroyo vial de concreto hidrau-
lico, sefialamiento horizontal y
vertical, iluminacidn, sistema de
riego y arborizacion. Se equipd
ademas de mobiliario urbano
consistente en: bancas y jardin-
eras de concreto blanco y mar-
molina en acabado martelinado,
racks para bicicletas y cubiertas

tipo velarias.

Regeneracion de la

Calle Ocampo

Durante este afio y con recursos
propios, terminamos la Primera
Etapa de la Regeneracion de la
Calle Ocampo, en la cual se in-
virtieron 10 Millones de pesos,
esta Obra a Escala Humana, per-
mite la recuperacién de los espa-
cios publicos en donde podamos
caminar o pasear en bicicleta, sin
que ello signifique un problema
de Movilidad Urbana, lo que sig-
nifica una mayor y mejor con-
vivencia de los que vivimos en

Monterrey.



Con el apoyo de comerciantes,
hoteleros e inversionistas de la
zona, se continuard ampliando
este espacio con el fin de
completarlo hasta la calle

Cuauhtémoc.
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Infraestructura

Vial

Una infraestructura vial moderna
debe permitir una movilidad

fluida de personas, bienes y
servicios; en estos dos afos
construimos mejores vialidades, y
trabajamos todos los dias para que

estés mds cerca de tus hijos.

Es por ello que debemos crecer en infraestructura y

vialidades dando privilegio al ciudadano.

Para reducir los tiempos de traslado, se invirtieron este
afio, mas de $300 millones de pesos en obras de infrae-
structura vial. Con el fin de maximizar los beneficios del
Puente de Avenida Leones y Pedro Infante, que entrega-
mos el ano pasado; iniciamos la construccion del Paso Ve-
hicular Inferior en Avenida Leones y Sevilla. En el Sur de

la Ciudad la construccion del Paso Vehicular Inferior en




Avenida Alfonso Reyes y Avenida Eu-
genio Garza Sada; y el Puente Vehicular
Camino al Diente, conexién de Avenida
Paseo de la Reforma con Calle Camino
al Diente cruzando el Rio La Silla. (En

Construccion)

Adicionalmente, el préximo aifio, ini-
ciaremos la Construcciéon del Puente
Vehicular de Avenida Alfonso Reyes y
Revolucioén, lo que permitira dar mayor

fluidez a la zona de Contry.

Marparita Arellanes
ALCALDESA

500 Millones de Pesos en Obras de Infraestructura Vial

en dos afios en las que destacan:

° Puente de Avenida Leones y Pedro Infante,

(Terminado)

° Paso Vehicular Inferior en Avenida Leones y Sevilla;

(En Construccién)

o Paso Vehicular Inferior en Avenida Alfonso Reyes
y Avenida Eugenio Garza Sada. (En Construccioén)
Puente Vehicular Camino al Diente, conexion de
Avenida Paseo de la Reforma con Calle Camino al
Diente cruzando el Rio La Silla.

(En Construccién)
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Servicios

Publicos

Para la operacion de la
Secretaria de Servicios
Publicos, la Ciudad esta
dividida en 5 Zonas
Operativas, esto permite
que los servicios se brinden
de una manera mads

oportuna y eficiente.

A su vez cada zona esta dividida
en 5 micro zonas, esto permite
focalizar la capacidad operativa

en las areas que asi lo requieren.

Se realiz6 la distribucién y nom-
bramiento de un Inspector para
la vigilancia y cumplimiento del
reglamento de limpia para cada
micro zona. El inspector realiza
recorridos de vigilancia, aplican-
do el reglamento de limpia iden-
tificando infractores y aplicando
las sanciones correspondientes,
ademas de que le reportan a las
Direcciones Operativas de Zona
de fallas en los servicios publicos,
para que se programe su manten-

imiento.

Actualmente el primer cuadro
de la ciudad cuenta con diversas
cosmografias que contribuyen a
que su apariencia sea desorde-
nada y sucia; por consecuencia

insegura.

Se fomenta la participacion

de “Inspectores Honorarios”
por manzana, para vigilar y
coadyuvar con el

mantenimiento de la ciudad

Los barrios ya reconocidos: Mon-
terrey Historico, Meson Estrella,
Centro, Alameda, etc. generan 20
toneladas de basura diaria deposita-
da en las calles, por lo que se requi-
ere realizar acciones que promuevan
y generen conciencia en los habi-
tantes y usuarios del primer cuadro
de la ciudad; para ello, se fomenta la
participacion de “Inspectores Hon-
orarios” por manzana, para vigilar
y coadyuvar con el Mantenimiento
de la Ciudad; ademas se instalaron
botes de basura, incentivando la par-
ticipacion de empresas socialmente

responsables.

12

Para ofrecer a los
ciudadanos y visitantes,
dreas publicas, limpias,
segurasy ordenadas, se

inicié el Programa

“Centro Limpio”.
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Recolecciéon

de Residuos

Se amplié la recoleccion de
basura, al aumentar de 273
mil a 364 mil las toneladas

recogidas

En este segundo afos y después de
haber cambiado al concesionario,
se ampli6 la recoleccion de basura,
al aumentar de 273 mil a 364 mil
las toneladas recogidas en toda la
ciudad. Por medio de la Secretar-
ia de Servicios Publicos, se realiza
la supervision del servicio y cum-
plimiento de rutas, camiones asig-

nados, personal, etcétera.

Utilizando camiones de gran
capacidad se logra la

eliminacioén de los cacharros
que ponen en riesgo la salud

de los Regiomontanos

En colaboracién con la empre-
sa concesionaria recolectora de
basura se realiza el programa de
“Descacharrizacion”. Que co-
siste en retirar aparatos, muebles,
utensilios y articulos de desecho,

que por su volumen o estructura,

no puedan ser trasladados por las
unidades recolectoras de basura.
En el que utilizando camiones de
gran capacidad se logra la elim-
inacion de estos puntos de con-

taminacion.
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“Buen Regio,
Buen Vecino”

Promueve la cultura de la
participacion de la
comunidad en el cuidado

de espacios publicos

Con el objetivo de fomentar
la cultura de la participacion
de la comunidad en la pro-
mocién y el cuidado de los
espacios publicos, se tiene el
programa “Buen Regio, Buen
Vecino”. Con el cual preten-
demos tener una Ciudad lim-

pia, ordenada y segura.

En busca de mejorar el en-
torno de su comunidad, in-
vitamos a que las Empresas
Socialmente  Responsables
adoptaran un espacio publico
o un camellén, con manten-
imiento permanente, pintura,

seflalamientos, ornato, etc.
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Mantenimiento de

Infraestructura Vial

Con el objetivo de mejorar y
mantener la calidad de vida y la
seguridad de los regiomontanos
se han realizado operativos es-
peciales de recarpeteo de las
vias publicas, para contar con vi-
alidades seguras, libres de baches
y complicaciones que dificulten la

circulacidn.

Por medio de contratistas, se
inicié con el recarpeteo en co-
lonias y vialidades importantes
como Garza Sada, Revolucion,
Chapultepec y la Avenida Aztlan
ademads de 12 colonias del norte,
centro, poniente y sur del munic-

ipio de Monterrey

Se han atendido por medio de
bacheo un total de

258 mil m2

Para brindar el mantenimiento
a la superficie de rodamiento de
calles y avenidas, de manera men-
sual se realiza el censo de bacheo
por parte de las Direcciones Op-
erativas de Zona, el cual permite

que se atienda de manera pro-

gramada y sistematica las prob-
lemadticas detectadas sobre defi-
ciencias en la carpeta asfaltica.
A la fecha se han realizado por
medio de bacheo un total de 258
mil 198 M2. La realizacion de los
censos y los recorridos diarios
de supervision permiten que nos
adelantemos a las solicitudes ciu-

dadanas por baches.

Seinicio la aplicacion de
pintura termoplastica
para avenidas principales,
ademas del lavado y
pintura de cordones en
Avenidas como:

Garza Sada,

Revolucioén,
Chapultepec,

Avenida Aztlan,
Insurgentes,

Anillo Periférico,

San Jemo,

Lazaro Cardenas

y Camino Al Mirador,

entre otras.
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Drenaje

Pluvial

Se amplio la Red de Drenaje
Pluvial de la Ciudad, con la
construccion en Avenida
Paseo de los Conquistadores,
entre Paseo de los Césares
hasta la calle Alejandro
Magno, en la Colonia

Cumbres 3er Sector.

Se realizaron soluciones de tipo

pluvial en la calles:

Acueducto y Paseo Narciso en la
Colonia del Paseo Residencial;
Privada Sin Nombre en la Colonia
del Paseo Residencial; y,

Drenaje pluvial en paso vehicular
inferior de Avenida Leones y Calle

Sevilla.

Sumado a lo anterior, se brinda el
mantenimiento a la red de drena-
je pluvial, por medio del equipo
Hidrojet, realizando la limpieza
de ductos y alcantarillas evitando

con ello la acumulacion de azolve.

Se realiza el programa de limpie-
za de las alcantarillas, por medio
del retiro de basura acumulada en

las rejillas; y a manera preventiva,

y por medio de recorridos de in-
speccion se identifican las alcan-
tarillas o parrillas que sufren de
alguna descompostura y se pro-
graman para su mantenimiento,
nivelacién y reposicién, para
evitar dafos en el parque vehic-

ular de la Ciudad.
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Alumbrado
Puablico

Como lo anunciamos en el
Informe Pasado, durante este
segundo ano implementamos
el “Programa General de Ilu-
minacién, Monterrey Ilumi-
nado” en que se substituyeron
30 Mil luminarias antiguas
y/u obsoletas vapor de sodio
(luz amarilla) por luminarias
de aditivo metalico de pulso
doble filamento (luz blan- Se substituyeron

ca) con menor potencia y 30 mil luminarias

alta eficiencia luminica (mas antiguas por

limenes por watts), lo que luminarias de

permite mayor ahorro de en- luz blanca y
ergia en la Red de Alumbrado alta eficiencia.

publico de la Ciudad.
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Atencion

Ciudadana

Por medio del servicio telefoni-
co 072 “Atencion Ciudadana” se
brinda atencién integral en la
recepcion de las solicitudes ciu-
dadanas, a través de su oportuna
clasificacion por tipo de servicio
y seguimiento, para satisfacer las
necesidades de la comunidad y

superar sus expectativas.

Se cuenta con un total de 19
agentes operadores del sistema de
Atencion Ciudadana, distribui-
dos en tres turnos, brindando el
servicio las 24 horas, los 365 dias

del ano.

Se desarroll6 “App Monterrey”
Con el fin de modernizar nues-
tros canales de comunicacién y
atencion, se desarrolld una apli-
cacién o “App” para que los ciu-
dadanos puedan reportar y so-
licitar cualquier tipo de servicio
municipal por medio de dispos-

itivos electronicos.

Esta herramienta regis-
tra en tiempo real la asig-
nacién y genera el reporte

correspondiente.

La plataforma moévil con-
ocida como App, esta dis-
ponible de manera gratuita
en IPhone, para los siste-
mas operativos iOS 7.0,
7.1, Smartphone y para los
sistemas operativos An-

droid.

A partir del mes de
enero, los ciudadanos
podran realizar sus
pagos del impuesto
predial y de multas de
transito a través de

esta App.
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Medio

Ambiente
vy Ecologia

Por segundo arfio alcanzamos
la meta de sembrar 10 mil

arboles nativos

Cumpliendo con el compromiso
de tener un Monterrey Verde, por
segundo afo consecutivo hemos
alcanzado la meta de sembrar 10
mil arboles nativos en distintas
zonas de la Ciudad. En esta tarea
permanente hemos encontrado
la colaboracién de todos los sec-
tores de la sociedad, empresas,
universidades, grupos sociales,
amas de casa y una importante
cantidad de nifos que cada vez
mads se preocupan por el medio

ambiente.

Mil 200 personas han
aprendido a crear sus

huertos de hortalizas
En esta administracién estamos

convencidos de la importancia de

la participacion de la ciudadania
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en las acciones de mi gobierno a
fin de crear un entorno mds sano
y sustentable, por ello se han im-
plementado diversos programas
como el de “Huertos Urbanos’,
donde ya mas 1,200 personas han
aprendido a crear sus huertos de
hortalizas y cosechando los frutos

que estos les brindan.

Capacitamos a instituciones
educativas, asociaciones
civiles y ciudadanos, para la
creacion de 29 jardines con
plantas polinizadoras que
sirven como alimento de la

Mariposa Monarca

Conlaasesoriadelaasociacion de
Proteccion de la Fauna Mexicana
(PROFAUNA), el Gobierno Mu-
nicipal capacité a instituciones
educativas, asociaciones civiles y
ciudadanos para la creacion de
29 jardines con plantas poliniza-
doras que sirven como alimento
de la mariposa monarca, ademas
ayudan a mantener la poblacion
de polinizadores vitales para la
produccién de los alimentos, para
este fin se distribuyeron mas de 6

mil 800 plantas polinizadoras.



M MonTERREY

2012-2015

Programa de
reciclajede
basura
eléctricay
electronica

Nuestro programa de reciclaje
de basura eléctrica y electronica,
en este segundo afo de gestion,
hemos recolectado 66 toneladas
de residuos, que sumadas a las
45 toneladas del ano anterior,
nos permitio llegar a 111 tone-
ladas de desechos electrénicos,
mismos que son confinados de
acuerdo a las normas internacio-
nales, evitando con ello un dafio
al medio ambiente y a la salud de

los regiomontanos.

Basura Electrénica
Recolectada
415 Toneladas 2013

66 Toneladas 2014
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“Diplomado de
Educadores Ambientales”

Forma ciudadanos sensibles
con la importancia del
cuidado y proteccion del

medio ambiente

La Secretaria de Desarrollo Ur- - " . ; - - .. i
bano y Ecologia en conjunto con ‘
las universidades mas impor-
tantes de Monterrey, promueven
el Diplomado de Educadores
Ambientales, curso al alcance de
todo aquel que desee impulsar e
implementar estrategias que ben-
eficien el desarrollo comunitario
sustentable. Con este Diplomado
se forman ciudadanos sensibles
de la importancia del cuidado y
proteccion del medio ambiente,
desarrollando sus habilidades
para lograr un aprendizaje de
la realidad local logrando una
mejor comprension de las cau-
sas, conexiones y consecuencias
de los problemas ambientales,
asi como la de crear las posibles

soluciones.



“Monterrey la Casa de Todos Naturalmente

Sustentable”, 2 Mil 800 Minutos de Radio

sobre temas ambientales

Con el programa radiofénico “Monterrey la
Casa de Todos Naturalmente Sustentable”,
hemos llegado a mas de medio mill6n de audioes-
cuchas con mas de 2,800 minutos de diversos te-
mas de educacién ambiental y sustentabilidad, con

96 transmisiones en vivo desde Frecuencia Tec.

“La Hora del Planeta”, en honor a nuestra

gran casa apagamos las luces por una hora

Asi mismo, el pasado 29 de marzo participamos
en la convocatoria hecha por el Fondo Mundial
para la Naturaleza (WWEF), a participar en una
de las celebraciones de mayor importancia a nivel
internacional: La Hora del Planeta, donde cientos
de millones de personas en todo el mundo apagan
sus luces durante una hora para mostrar su com-
promiso con algo que todos tenemos en comun: el

planeta.

SEGURO

“Parque Urbano Lago”,
200 visitas guiadas de
apreciacion ecoldgica e
interpretacion de la
flora y fauna en

Monterrey.

Un activo importante con el que cuenta
Monterrey es su “Parque Urbano Lago’, area
natural protegida, en donde desarrollamos

a lo largo del afo diversas actividades, asi,

podemos destacar 200 visitas guiadas de

apreciacion ecoldgica e interpretacion de la
flora y fauna en las que tomaron parte difer-
entes instituciones educativas de Monterrey.
Ademas 30 loterias y eventos de integracion
con los vecinos de la zona, fomentando la
convivencia y la unidad familiar y 30 Con-
ciertos. Este parque actualmente se encuen-
tra en remodelacion y estimamos terminar

las obras a finales de noviembre.
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Medalla
Monterrey al

“Meérito
Ecologico
2014"

En el marco del Dia Mundial del
Medio Ambiente se realizaron
diversas actividades a lo largo de
una semana entre ellas la entrega
de la Medalla Monterrey al “Meéri-
to Ecologico 2014", reconocien-
do la labor y el compromiso de
los regiomontanos con el medio
ambiente. En sesion solemne del
Ayuntamiento, se entregaron los

reconocimientos al:

Ciudadano Sergio Montes Zamora;
Facultad de Ciencias Fisico
Matematicas de la UANL; y
TERRACYCLE de México S.A. de
CV.

Adicionalmente tuvimos una serie
de actividades a lo largo de una
semana, entre las que destacan el
Reciclon de Basura Electrénica, la
Feria Organica Todo Mas Natural,
y la siembra de semillas y hortal-
izas en el tercer huerto urbano de

la Plaza Zaragoza.

Monterrey es el primer
municipio con mds de 1
millén de habitantes en
Meéxico en firmar

“la Carta de la Tierra”
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El Municipio de Monterrey es el
primer municipio con mas de 1
millén de habitantes en México en
firmar “La Carta de la Tierra”,
documento aprobado por la Comis-
ion de la Carta de la Tierra, una en-
tidad internacional independiente;
La Carta busca inspirar en todas las
personas un nuevo sentido de inter-
dependencia global y de responsab-
ilidad compartida para el bienestar
de toda la familia humana, de la
gran comunidad de vida y de las fu-
turas generaciones. La Carta es una
vision de esperanza y un llamado a

la accidn.

Sélo asi, podremos revertir los daos y
el peligro del deterioro causado hasta
ahora, revolucionando las conciencias

y fomentando el amor a la naturaleza

en el corazon de cada persona.







Monterrey
vanguardia en
participacion
ciudadana

en la gestion
publica

La participacion ciudadana ha sido fun-
damental para nuestro gobierno, ya que
ha sido fundamental en las diferentes

etapas de nuestra gestion:

Recibimos cientos de peticiones ciudad-
anas en la campana electoral, que se con-
virtieron posteriormente en los 100 com-

promisos de campaiia.

Mas de 5 mil ciudadanos participaron en
diversos foros de consulta que recabaron
problematicas, inquietudes y alternativas
de solucién para disefiar politicas publi-

cas.

Realizamos consultas con lideres de opin-
ion, consultas en linea y encuestas con el
objetivo de identificar las principales de-

mandas y anhelos de los regiomontanos
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y definir los objetivos y estrategias
que permitirdn construir un mejor

Monterrey.

Hemos impulsado la participacion
ciudadana en los diversos Consejos
Ciudadanos de las diferentes de-
pendencias municipales, de los que
ustedes forman parte, y en las que
participan activamente opinando
sobre la operacién e impacto de los

diferentes programas operativos.

Por lo anterior podemos afirmar
que hemos impulsado como nunca,
la participacién ciudadana en ac-
ciones de gobierno, y los ciudada-
nos, han respondido, como nunca a

esta accion.
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Una muestra de esta respuesta ciudadana
es la creacién del

>
en el que ademds de vigilar el cumplimien-
to de los 100 compromisos de campaiia,
ponemos a disposicion de los ciudadanos,

la evaluacidn de nuestro desemperio.

Cabe mencionar que esta evaluacion no es
producto de ocurrencias o buenas ideas,
sino de evaluar el comportamiento de 39
indicadores establecidos en la Norma ISO
18091:2014, sustentados en premisas de la
Agenda Local 21 de la Organizacion de las

Naciones Unidas.

Este Observatorio Ciudadano es un organ-
ismo auténomo, imparcial e incluyente,
que evaluara integralmente el desempefio

del gobierno local.

A partir de hoy, nuestra ciudad cuenta
con un canal de comunicacién entre la
sociedad y el gobierno local que permite
hacer las recomendaciones pertinentes a
las dependencias de los gobiernos locales,
informando resultados mediante verifi-
caciones, avances y percepciones para la

creacion de politicas publicas.
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La transparencia y la rendicién
de cuentas debe ser la gufa de
toda actividad publica, ademas
la autoridad municipal, tiene
que proveer a los ciudadanos, las
herramientas basicas que le permitan
un acceso a la informacion de forma

ordenada y razonable.

Fortalecimos  los  mecanismos
de control gubernamental que
garanticen el pleno cumplimiento
de lo establecido en la ley de
forma transparente y honesta, asi
como mantenemos informada a
la ciudadania sobre los informes
presupuestales, contables y
financieros de la administracion
municipal a través del portal de

Internet de forma periddica.

Por medio de la Contraloria Municipal se realizan de

manera permanente, revisiones financieras, administrativas
operacionales, fiscales y presupuestales en las diferentes oficinas
municipales para vigilar el manejo correcto de Recursos
Humanos, Materiales y Financieros. Hemos finalizado 9
auditorias a dependencias, ademas de encontrarse cuatro en

proceso, segtn lo propuesto en el Plan Anual de Auditoria.
De la misma forma se contintia con las revisiones fisicas,

normativas y financieras de todos los contratos de las obras

publicas que realiza el Municipio.
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Una muestra de esto es que el Gobierno

de Monterrey ocupa por primera vez el
Nivel Alto de transparencia fiscal en Indice
de Transparencia y Disponibilidad de
la Informacion Fiscal de los Municipios
(ITDIFM) del 2013, segun la firma

consultora ARegional.

Este indice, que se realiza desde el afo
2002, considera diferentes aspectos de la
gestion gubernamental, a fin de evaluar la

transparencia en la informacién fiscal.

Marco Regulatorio;

Marco
Programatico-Presupuestal;
Costos Operativos;
Rendicion de Cuentas;
Evaluacion de Resultados; y

Estadisticas Fiscales.

De acuerdo al estudio sélo seis ayuntamientos tuvieron
un nivel de transparencia fiscal alta y se distinguen por
tener portales electronicos ordenados, de facil acceso y

con alto nivel de disponibilidad de la informacion.
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A partir de Mayo del presente afio,
trabajamos de la mano con la Fed-
eracion Internacional de Gobiernos
Confiables en la implementacion de
la Norma de calidad, Norma ISO
18091:2014, que busca la calidad de
los gobiernos locales a través de un
estandar para medir el desempefio

de las administraciones publicas.

LanormaISO 18091:2014, permitira
utilizar una metodologia sencilla
que nos permita medir los avances y
evaluar el grado de eficacia de nues-
tras politicas publicas y programas

municipales

El Gobierno de Monterrey ha cum-
plido con todos los requisitos para
obtener la Certificacion Internacion-
al de Gobierno Confiable, de acuer-
do a la norma ISO 18091:2014, una

iniciativa internacional que busca la

calidad en los gobiernos locales a
través de un estandar para medir
el desempeno de las administra-
ciones publicas mediante me-
canismos de monitoreo, evalu-
acion, transparencia y rendicion

de cuentas.

A partir de un Sistema de Diag-
nostico, desarrollamos un Siste-
ma de Gestion de la Calidad del
gobierno local, bajo un esquema
de indicadores con estandares
internacionales, aterrizado a las
necesidades sociales que la ciu-
dadania demanda. El Sistema de
Gestion de la Calidad, garantiza
una transversalidad en los pro-
cesos del gobierno local, que per-
mite generar politicas publicas
integrales y sustentables ante los

cambios de administracion.
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Cabe destacar en este modelo de calidad y evalu-

acion del desempenio, la creacion del Observatorio
Ciudadano para Gobiernos Confiables, quienes
realizaron una verificacién de los 39 Indicadores y
casi 300 sub indicadores que demuestran que con-
tamos con un adecuado Desarrollo institucional, un
Desarrollo econémico sostenible, Desarrollo social

incluyente y un Desarrollo ambiental sustentable.

Monterrey
serd el primer

Gobierno en obtener

el certificado internacional
de Gobierno Confiable,
bajo los parametros de

la Norma ISO 18091:2014

Este observatorio esta integrado por 35 ciudadanos
que integran diversos Consejos Consultivos de las dif-
erentes dependencias municipales, los cuales fueron
invitados a participar en este ejercicio de transparen-
cia y rendicién de cuentas, en donde obtuvieron una
capacitacion de la norma ISO 18091:2014, asi como

del proceso de verificacion.
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Este afo iniciamos operaciones de

dos nuevas unidades de mediacion, funcionan para resolver sus con-
en el Parque Tucdn y en la Secretaria flictos, por ello capacitamos a 32
de Desarrollo Urbano, la expansién Servidores Publicos y Mil 400
de nuestros servicios y su difusion ha Cjudadanos en Mediacién Co-
permitido atender durante este aflo munitaria , conformando asi una
2,650 solicitudes ciudadanas; lo cual red de Comités Ciudadanos par-
representa el doble de solicitudes ticularmente en las Colonias con
recibidas que en el 2013 y 5 veces mayores indices de Violencia, por
mds servicios brindados que en la ltimo y no menosimportante, en
Administracién anterior; esto no se Octubre de este afio nuestro Cen-
lograria sin la profesionalizacién de tro de Mediacién represento a la
los servidores publicos que brindan Ciudad en el X Congreso Mundi-
estd atencion y la difusion de una al de Mediacién presentando el
cultura de paz y legalidad que haga proyecto “Sembradores de Paz’,
saber al ciudadano que existen es- esto con la finalidad de compartir
tas herramientas y sobre todo, que experiencias y casos de éxito con

otras ciudades del Mundo.

SEGURO

Servidores Publicos

Ciudadanos
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El Gobierno Municipal de Monterrey
obtuvo el primer lugar, de acuerdo al
Indice de Presupuesto y Evaluacién
del Desempeno, desarrollado por
la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico.

En este estudio, que fue entregado a
la Honorable Camara de Diputados
del Congreso de la Unién se resalta
que 27 de los municipios evaluados

reprobaron en este indice.

Salir aprobado significa que se cuenta
con los procesos administrativos
adecuados para mejorar el gasto
publico, transparentarlo y aumentar

la calidad del ejercicio de los recursos

Nuestro  gobierno  obtuvo una
calificacion de 82.2% quelo ubicacomo
el gobierno municipal mds avanzado
en el proceso de Implementacion de
Presupuesto basado en resultados
y Sistema de Evaluacion del
desempenio, el cual contempla
aspectos de planeacion, transparencia,
capacitacion, presupuesto, evaluacion,

adquisiciones y recursos humanos.
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El Gobierno Municipal
de Monterrey
obtuvo el primer lugar,
de acuerdo al Indice de
Presupuestoy
Evaluacion

del Desempeiio,
desarrollado por

a Secretariade
Hacienday

Credito Publico.

Esta evaluacion se realizo
entre los meses de enero a
marzo entre los 32 municipios
mas poblados de México y
fue dado a conocer el

30 de abril del 2014.
|
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Al cierre del mes de septiembre
del 2014, se han captado recursos
por $615, 131,157.00 (Seiscientos
quince millones, ciento treinta y un
mil, ciento cincuenta y siete pesos
00/100M.N.) lo que representa
mas de 7 millones respecto al afo

pasado (1.21%)

Durante los meses de noviembre y
diciembre del 2013, se implementd
un programa de descuento en Antes de esta administracion las personas
rezagos con lo que los ciudadanos beneficiadas con el programa

que acudieron a las cajas de la eran 50 mil contribuyentes,
Tesoreria ~ Municipal  lograron para esta administracion se incrementd
ponerse al corriente en sus pagos este numero a 100 mil beneficiados lo
de Impuesto Predial, ahorrando los que representa un 100% de incremento.

recargos y las sanciones.
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El Gobierno de Monterrey
es vanguardia en el pais en
el modelo de Gestién por
Competencias, al contar con
empleados que cuentan con
los conocimientos, habili-
dades, destrezas y actitudes
requeridas, para realizar la
“Atencién al ciudadano en el
sector publico”, con un nivel
de alto desempefio que atien-
den diariamente a cientos de
ciudadanos en oficinas de
Desarrollo Urbano, Servicios
Publicos, Centro de Atencion
Ciudadana y telefénicamente

en el conmutador municipal.

En este tema se destaca que
el Gobierno de Monterrey
es el Unico gobierno munici-
pal en el pais que cuenta con

un Comité de Gestion por




Competencias, el cual tiene en-
tre las funciones primordiales,
la responsabilidad de promover
el modelo de Gestion por Com-
petencias en las organizaciones
del sector que representan; dar
continuidad y seguimiento al de-
sarrollo de Estandares de Com-
petencias y fomentar la profe-
sionalizacién de los servidores

publicos.

Estas acciones forman parte de
un programa integral para alca-
nzar un gobierno eficiente, in-
novador y con talento humano,
cuyos rasgos distintivos sean la
pasion, el compromiso por el ser-
vicio y empatico a las necesidades

de los regiomontanos.

Administrar y hacer mas eficien-
tes los recursos humanos, fisicos
y materiales con que cuenta el
Municipio es tarea que recae en
la Secretaria de Administracion.
Quien cuenta con 27 enlaces de
Recursos Humanos de las dis-
tintas Secretarias que se encargan
de llevar a cabo la capacitacion

del personal en cada érea.

SEGURO

Por lo que a fin de brindar un mejor servicio a la ciudada-
nia, mantenemos un programa constante de capacitacion.
En el periodo que se informa se realizaron un total de 185
cursos en los que tomaron parte un total de cuatro mil 489
servidores publicos municipales. Con el fin de garantizar la

transparencia y proteccidon de datos en todos los tramites y

procedimientos, reforzamos la capacitacion de 280 emplea-

dos.

cursos de
capacitacion.

servidores publicos
municipales
capacitados.

capacitados
especialmente

en transparencia y
proteccion de datos
personales.



Con el apoyo del Consejo
Nacional para la Cultura y las
Artes (CONACULTA) y con
una inversion de mas de diez
millones de pesos, se lleva a
cabo el “Proyecto de Innovacién
Tecnolégica  Aplicada”  que
permitira preservar documentos
histéricos de valor incalculable,
y que estan bajo resguardo del

Archivo Histérico de Monterrey.

Se han realizado hasta la sesién del
29 de octubre de 2014: 89 sesiones

del Ayuntamiento.

El Pleno del Ayuntamiento,
ha aprobado 502 acuerdos de
los cuales 369 han sido por
unanimidad, que representan el
73.50%; 133 acuerdos por mayoria,

que representan el 26.49%.



Entre todos los trabajos
se destacan: Las reformas al
Reglamento  de  Participacion
Ciudadana paraincluirinstrumentos
de democracia directa como son el
referéndum, plebiscito y presupuesto
participativo, que  empoderan
al ciudadano reconociéndole la
facultad de decision sobre los
asuntos publicos.

El  presupuesto  participativo,
permitira a los vecinos decidir y
vigilar la ejecucién de obras que
consideren prioritarias en su colonia
o sector, ylo haran por mecanismos
democraticos, lo que a la vez,
generara ejercicios civicos de la
ciudadania. Con acciones como

éstas, hacen que la poblacion sea

cada vez mas participativa.

Con esto, ratificamos nuestro
compromiso de someter al
pueblo la toma de las decisiones
mas trascendentales y sujetarnos,
obligatoriamente, al resultado de

estos ejercicios.

Las reformas para fusionar las
dependencias de  Seguridad
Publica y Vialidad y Transito,
asi como para crear la Policia
Turistica y regular el Servicio
Profesional de Carrera Policial,
con lo que se adecua el marco
normativo para atender la

Seguridad.

En materia de seguridad vial,

el  Ayuntamiento  modifico
el Reglamento de Vialidad
y Transito para evitar las

distracciones de los conductores
de vehiculos por el uso de
aparatos u objetos que pongan
en riesgo alos que todos los dias

transitamos por las calles.

Destaca el compromiso con la
transparencia de los actos de
gobierno por lo que se aprob¢ la
creacion de un érgano ciudadano
que actda conjuntamente

con el Comisionado para la

Transparencia Municipal.
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La preocupaciéon por mantener
los reglamentos acordes con las
necesidades ciudadanas se refleja
en las modificaciones de los

siguientes ordenamientos:

Reglamento de Zonificacion

y Uso de Suelo;

Reglamento de Proteccion
Ambiental e Imagen Urbana de
Monterrey;

Reglamento de Policia y Buen
Gobierno;

Reglamento de Interior de la
Secretaria de Seguridad Publica y
Vialidad;
Reglamento
Ayuntamiento;
Reglamento Organico del Gobierno
Municipal;

Reglamento de Panteones;
Reglamento de Vialidad y
Transito;

Reglamento de Derecho de

Acceso a la Informacion Publica;
Reglamento de Anuncios;
Reglamento de la Comision de
Honor y Justicia de los Cuerpos de
Seguridad Publica y Vialidad;
Reglamento de Mejora Regulatoria
para el Municipio de Monterrey;
Reglamento para las
Construcciones;

Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del
Gobierno Municipal;

Reglamento que Regula los
Establecimientos de Venta,
Expendio o Consumo de Bebidas
Alcohdlicas;

Reglamento Organico del Instituto
Municipal de Planeacién Urbana y
Convivencia, IMPLANC.

Interior del
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Se cred el Consejo Consultivo
Ciudadano de la Secretaria de
Servicios Publicos de Monterrey
a fin de que este cuerpo colegiado
colabore orientando las funciones
que en la materia, ejerce la

administracién.

El Ayuntamiento aprobd los
Lineamientos Generales para la
No Discriminaciéon  Aplicables
a los Servidores Publicos del
Municipio de Monterrey a fin de
promover el trato igualitario que
se debe tener con los ciudadanos
y entre los servidores publicos,
y garantizar asi los derechos
humanos reconocidos en la
Constitucién  Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

En este mismo sentido, se
conformé el Sistema Municipal
para la Igualdad entre Mujeres
y Hombres en cumplimiento
a la Ley estatal en la materia,
para colaborar con la autoridad
municipal en esta trascendental
tarea de reconocer la capacidad
que tenemos las mujeres para
desempenar cualquier labor en lo
publico, en el sector privado y en

lo familiar.

En trdmites y regularizaciones,
se recibieron solicitudes para
anuencia municipal, integrando
los expedientes con la documental
requerida,  enviando  estos
expedientes a la Comision
de Espectaculos y Alcoholes
del Ayuntamiento, para su
estudio, autorizaciéon o rechazo,
sometiendo estos acuerdos al
Pleno, en donde se aprobaron 115

solicitudes de anuencia municipal.

Para inculcar valores civicos y
reconocer los derechos de las
niflas y los nifios se aprobd la
instalacion del Primer Cabildo
Infantil de Monterrey.
El Ayuntamiento aprob6 la
suscripcion de la Carta de la Tierra
reconociendo la importancia de
legar a las proximas generaciones
un Monterrey limpio, verde y
sustentable.
Se han reconocido diversos
regiomontanos por sus acciones,
trayectoria o responsabilidad
social. Debo destacar que en
el presente Gobierno, se han

creado tres reconocimientos, uno

para las mujeres regiomontanas
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ejemplares,  otro  para
reconocer a las escuelas de
la localidad por sus ‘mejores
promedios’ y el ultimo, para
el mérito emprendedor vy
empresarial en honor de un
distinguido visionario que
puso el nombre de Monterrey
en el mundo, Don Lorenzo

H. Zambrano.

Finalmente no puedo dejar
de destacar el esfuerzo
llevado a cabo por los
integrantes del Ayuntamiento
a fin de concretar el Plan
de Desarrollo Urbano del
Municipio de Monterrey
2013-2025, el cual es hoy una
realidad y estoy segura sera
un instrumento fundamental
en el crecimiento ordenado
de la ciudad.

Deseo expresar mi
reconocimiento y gratitud
a todos los miembros del
Honorable  Ayuntamiento.
Ninguno de los logros de
los que hoy damos cuenta
hubiera sido posible sin su
decidida participacion,

aportaciones y critica.



Lo informado

en este Segundo
Informe, es la suma
de hechos reales y
tangibles,
sustentados en

el trabajo diario

y basado en los
sueiios y anhelos

delasy los

regiomontanos.
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