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MENSAJE POR EL PRESIDENTE MUNICIPAL

Este es mi segundo informe de resultados del periodo 2019-2021, y mi quinto informe desde que fui electo
Alcalde en el 2015.

Tengo el honor de ser el primer Alcalde de Monterrey en reelegirse por un periodo consecutivo, y esto me ha
permitido dar continuidad a los trabajos de transformacion de nuestra gran ciudad.

iHoy Monterrey se ha transformado!

Hoy puedo decir con orgullo que hemos sentado las bases del Monterrey del siglo XXI.
Hoy Monterrey vuelve a ser una ciudad lider de la que todos nos sentimos orgullosos.
Hoy Monterrey es lider nacional en recaudacién de ingtesos propios.

Hemos disminuido la deuda a proveedores y la deuda bancaria.

Realizamos una de las mas grandes inversiones en la transformacion de las areas estratégicas de la ciudad, como
seguridad, movilidad, servicios publicos, y desarrollo social.

1Y lo hemos logrado sin pedir un solo peso de deudal
Hoy Monterrey es lider nacional en seguridad inteligente.

Nuestra ciudad cuenta con un sistema de vigilancia con 2 mil camaras, 600 kilometros propios de fibra éptica,
a las que muy pronto agregaremos 2 mil camaras de vigilancia y 540 kilémetros de fibra 6ptica adicionales.
Cuatro mil camaras que dotaran a la ciudad de un blindaje visual con vigilancia las 24 horas, los 365 dias del
afio.

Vialidades Regias, en sus tres etapas, es el programa de pavimentacion mas exitoso que se haya puesto en marcha
en la ciudad. En los dltimos diecisiete meses hemos rehabilitado 2.5 millones de metros cuadrados en mas de
15 avenidas y 551 calles ubicadas en 95 colonias.

Hoy Monterrey es lider en desarrollo social. Con Transformando Monterrey llegamos a donde ningun Alcalde
habfa llegado. Pintamos fachadas, construimos escalinatas y rehabilitamos parques y plazas en sierras y cafiadas
de las colonias populares. El rostro de nuestras colonias luce mas alegre y sus habitantes tienen una vida mas
digna.

Tarjeta Regia representa mi compromiso con las mujeres regiomontanas. Este afio, en plena pandemia del
COVID-19, apoyamos la economia de mujeres, amas de casa, trabajadoras que mas lo necesitan.

Fuimos el primer municipio de Nuevo Ledn y de México en enfrentar al COVID-19 con un Plan Integral de
Reactivacion Econémica para la defensa del empleo y la economia familiar.

Hoy Monterrey es una ciudad iluminada y limpia. Daremos el primer gran paso en el uso de energias limpias y

la proteccion de nuestro medio ambiente transitando hacia la generacion de energia solar para el consumo del
100% del alumbrado publico y de las oficinas municipales.
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Hoy Monterrey es lider nacional en desarrollo inmobiliario. Nuestra ciudad crece ordenadamente a través de
sus Distritos Urbanos con una inversién sin precedentes en nuevos desarrollos verticales de usos mixtos.
Montertey es hoy una ciudad moderna y bella del siglo XXI. Ya no somos la ciudad chaparra del pasado.

Después de décadas de abandono, el Centro de Monterrey renace. Hoy se construyen en el primer cuadro de la
ciudad departamentos de grandes proyectos de desarrollos de usos mixtos.

Hoy Monterrey esta de pie y ve su futuro con confianza.
Hemos resistido con solidaridad la crisis de la pandemia y juntos vamos a salir adelante.

Quiero agradecer a todas las personas e instituciones educativas que han hecho posible la transformacién de
Monterrey.

Agradezco a todos los empresarios, a las ciamaras empresariales y comerciales, a las organizaciones de la sociedad
civil, a los inversionistas y a los desarrolladores que han confiado en Monterrey como el mejor lugar para invertir

y generar empleos.

Pero en especial quiero agradecer a todos los regiomontanos que creen en su ciudad y que, dia a dia, trabajan
para que la transformacién de Monterrey sea una realidad.

Hoy, gracias a todas y a todos ustedes, Monterrey es la ciudad lider de la que todos los regiomontanos nos
sentimos orgullosos.

iSigamos adelante!

Adrian Emilio de 1a Garza Santos

Presidente Municipal de Monterrey

SEGUNDO INFORME | 6



GDE]ERNO DE

MONTERREY

INTRODUCCION

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leén, a continuacion,
se presenta el Segundo Informe Anual de Ejecucion del Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021 de la
Administracién Publica Municipal de Monterrey.

En ¢€l, se detallan de manera concisa y entendible los logros mas representativos del gobierno durante los meses

de ejercicio constitucional teniendo como referencia los avances del Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021.

De acuerdo a la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leén, el Plan Municipal de Desarrollo es el
instrumento donde se organiza el sistema de planeacién del desarrollo municipal y permite ordenar las politicas

mediante la definicién de objetivos, estrategias, metas y acciones.

Derivado de lo anterior, para la elaboracion de este Segundo Informe Anual de Ejecucion del Plan Municipal
de Desarrollo 2019-2021 correspondiente al periodo de febrero 2019 a julio del 2020, se toma como referencia

la estructura del Plan, conformada por cinco ejes rectores:

Eje I.  Seguridad Total y Policia Inteligente

Eje II. Bienestar Social y Servicios Publicos

Eje III. Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna
Eje IV. Empleo y Estabilidad Econémica

Eje V. Gobierno Eficiente, Abierto y con Participacién Ciudadana
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COMPOSICION DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2019-2021

El Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021 del Gobierno Municipal de Monterrey estd integrado por 5 ejes, 38
objetivos, 97 estrategias y 324 lineas de accion que conducen el actuar de la gestion.

De las 324 lineas de accién, 47 pertenecen al Eje I Seguridad Total y Policia Inteligente, 126 al Eje 1I Bienestar
Social y Servicios Publicos, 53 al Eje ITT Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna, 14 lineas
de accién al Eje IV Empleo y Estabilidad Econémica y 84 al Eje V Gobierno Eficiente, Abierto y con
Participacion Ciudadana.

47

84 I. Seguridad Total y
Policia Inteligente

V. Gobierno Eficiente,
Abierto y con
Participacion
Ciudadana

14

IV. Empleo y
Estabilidad Econémica

53

III. Desarrollo Urbano
Sustentable y Movilidad Agil
y Moderna

126

II. Bienestar Social y

Servicios Publicos

Por eje rector, la composicion del Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021 quedé integrado de la siguiente
manera:

III. Desarrollo IV. Empl V. Gobierno

I. Seguridad Total y II. Bienestar Social Urbano Sustentable . P coy Eficiente, Abierto y
. . . . s .. . Estabilidad 2 o
Policia Inteligente y Servicios Publicos y Movilidad Agil y . con Participacion
Econémica .

Moderna Ciudadana

4 objetivos 15 objetivos .
.. 3 objetivos -

5 objetivos 11 objetivos

8 estrategias 43 estrategias

6 estrategias

12 estrategias 28 estrategias

47 lineas de accién 126 lineas de accion 14 lineas de accion
53 lineas de accion s c¢ 84 lineas de acciéon
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INFORME DE EJECUCION DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Durante los diecisiete meses de gestion se ejecutaron acciones de gobierno en el 90 por ciento de las lineas de
accion del Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021, donde en el presente documento se muestra el estatus de
las lineas de accién por cada uno de los ejes, objetivos y estrategias del Plan; ademas, se menciona aquellas
acciones que se ejecutaron o encuentran en ejecucion.

Lineas de accién en
etapa de planeacion

Lineas de accion en
etapa de ejecucion
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Objetivo I.1.

“Fortalecer el desempefio
policial de los elementos
municipales de seguridad
publica para reducir la
incidencia delictiva”

Objetivo I.2.

“Contribuir a disminuir la
violencia social en Monterrey”

Objetivo 1.3.

“Contribuir a la adecuada
calificacién y sancion de faltas
administrativas a reglamentos

municipales”

Objetivo 1.4.

“Fortalecer la cultura de
Proteccién Civil”

MONTERREY

Eje 1. Seguridad Total y Policia Inteligente

Estrategia I.1.1. A fin de reducir la posibilidad de que la
ciudadania sea victima de un delito, contribuir a
disminuir la incidencia delictiva del fuero comuin en la

zona a cargo de la policia de Monterrey.
Istrategia 1.1.2. Fortalecer las capacidades de la
institucion de seguridad puiblica municipal.

Estrategia I.1.3. Desarrollar esquemas de proximidad y

cercanfa con la sociedad.

Estrategia 1.1.4. Fortalecer la capacitacion y
profesionalizacién de los elementos policiales.

B En ctapa de ejecucion B En etapa de planeacion

Estrategia 1.2.1. Promover el disefio e implementacion
de programas y proyectos integrales y
multidisciplinarios de prevencion social de la violencia

en el ambito municipal.
Estrategia 1.2

2. Promover la transversalidad en las 1
politicas publicas de prevencion.

B En etapa de ejecucion B En etapa de plancacion

Estrategia 1.3.1. Implementar el Modelo Homologado
de Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de la 3 2
Legalidad para los Municipios de México.

B En etapa de ejecucion B En etapa de planeacion

Estrategia 1.4.1. Impulsar campafias y programas
para fomentar en la sociedad una cultura de
Proteccion Civil.

B En ctapa de ejecucién B En etapa de planeacion
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Mecanismos de Ejecucion Estratégica

El pasado 24 de septiembre de 2019 se presentd formalmente la solicitud al Gobierno del Estado de Nuevo Leén
para tomar control total de la seguridad en Monterrey. En esta segunda propuesta se contempla un esquema de
mayor inversion y se detallan cuestiones técnicas para respetar los derechos laborales de los policias, asf como su
seguridad social y otros temas en los que estén de acuerdo el Estado, el Municipio y los elementos operativos.

El municipio de Monterrey firmé en abril de 2019 el convenio de colaboracién con la Asociacion Mexicana de
Empresas de Servicios Prendarios (AMESPRE) con la finalidad de apoyar en la prevencion y tranquilidad social,
la sancién de las infracciones administrativas, asi como la persecucion de los delitos que las leyes estatales y
federales refieran en el ambito de la competencia municipal; colaborando mediante la participacion, estudio,
asesorfa y propuestas de solucién de problemas, implementado mecanismos y herramientas que permitan que con
la informacién y estadisticas recopiladas de todos los establecimientos afiliados a AMESPRE, estos resulten utiles
para definir las estrategias necesarias para disminuir y contener la incidencia delictiva en el municipio en el ambito
de competencia.

Con la firma de un convenio con la Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Leén, la Policfa de Monterrey
esta facultada para ejercer funciones de Policfa de Investigacion donde las actividades de investigacion de delitos
se realizan como Policfa Primer Respondiente y como Policia de Investigacion bajo el mando y la conduccion de
la Fiscalia. En este sentido, en diciembre de 2019 se realiz6 la convocatoria del curso de “Especializaciéon como
Policia de Investigacién” en conjunto con la Agencia Estatal de Investigaciones donde se conté con una
participacion de 25 elementos operativos.

Con el objetivo de establecer un marco para la colaboracién en el desarrollo de un documento de accién para
disminuir los indices delictivos que se registran en la ciudad, en marzo de 2019 se ratific6 un Memorando de
Entendimiento entre la Agencia de los Estados Unidos para el Desatrollo Internacional (USAID, por sus siglas
en inglés) y el ayuntamiento de Monterrey. Lo anterior, ha permitido fortalecer las capacidades institucionales del
municipio para disefiar, implementar y evaluar politicas publicas de prevencién de violencia y crimen basadas en
evidencia.

Para fortalecer el apoyo a autoridades federales, estatales y municipales en la investigacion y persecucion de delitos,
el municipio de Monterrey ha recibido un total de 3 mil 565 solicitudes cortespondientes a las colaboraciones
entre los diversos 6rganos de gobierno; 3 mil 357 de orden estatal, 202 de orden municipal y 6 de orden federal,
donde destacan apoyos en homicidios y delitos patrimoniales. Gracias al modelo de trabajo e implementacion del
SSI se ha derivado una disminucién de los delitos patrimoniales del 36 por ciento del periodo de febrero 2016 a
julio 2017 comparado con febrero 2019 a julio 2020; asi como una disminucién en homicidios por arma de fuego
del 15 por ciento en la zona de jurisdiccion de la policia de Monterrey de febrero a julio 2019 y 2020. Asimismo,
gracias al SSI, Monterrey ha participado de manera satisfactoria en la resolucién de casos relevantes, donde
destacan aquellos relacionados en la detencion de vehiculos involucrados en hechos de secuestro, homicidio con
arma de fuego, asf como en desarticulacién de bandas del crimen organizado.

A fin de reducir la posibilidad de que la ciudadania sea victima de un delito y contribuir a disminuir la incidencia
delictiva del fuero comun en la zona a cargo de la policia de Monterrey, se han generado 170 productos de
investigacion donde destacan 14 relacionados al comercio, los cuales permiten generar un espacio de didlogo,
proximidad y comunicacién entre la Policia de Monterrey y organizaciones de comerciantes del municipio de
Monterrey; en el cual se disefian, implementan y evalian estrategias y planes de trabajo para reducir la violencia y
prevenir el robo a comercio. Como resultado del trabajo se ha logrado una reduccién del 47 por ciento de la
incidencia en robo a comercio comparando el periodo de febrero 2016 a julio 2017 contra febrero 2019 a julio
2020.

Con una inversién de 350 millones de pesos para equipamiento y remodelacién que incluye la ampliacién y
construcciéon de 720 metros cuadrados en tres niveles del edificio y 500 metros cuadrados en la planta baja, el
Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo es considerado el mds moderno del pais, lo que
permite que se fortalezcan las capacidades de la institucion de seguridad publica municipal.
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Dando continuidad al proyecto del Sistema de Seguridad e Inteligencia (SSI), el municipio de Monterrey cuenta
con 2 mil camaras de vigilancia, 400 puntos de monitoreo, 600 km de fibra 6ptica, tabletas con lector biométrico
y 400 celulares especiales; a la par, gracias a la remodelacién de las instalaciones del edificio del Centro de
Comando, Control, Comunicaciones y Computo (C4), se han creado nuevos espacios para un eficiente
funcionamiento operacional, incrementando el nimero de monitoristas a 67, los cuales brindan un servicio a la
ciudadanfa vigilando al municipio los 365 dias del afio las 24 horas del dia. La inversion realizada en el
equipamiento de la rehabilitacion del edifico del C4 fue de mas de 33 millones de pesos, lo que incluye la
adquisicién de puntos de monitoreo, sistema de crecimiento de almacenamiento, equipos de computo, monitores,
sistema de video wall, entre otros.

Estan en proceso de adquisicién 2 mil camaras de vigilancia adicionales distribuidas en 411 puntos de monitoreo
con 540 kilémetros mas de fibra optica, para tener un total de 811 puntos de monitoreo con 4 mil camaras
inteligentes.

El Sistema de Seguridad e Inteligencia (SSI) cuenta con tres softwares de analisis de inteligencia: software de
reconocimiento facial y datos biométricos, software analitico y discriminacién de objetos y software de analisis
forense para el procesamiento digital de imdgenes y video, lo que permite determinar el origen y autenticidad para
relacionar a un individuo con un dispositivo, lugar o evento.

Para reforzar las tareas de vigilancia y con una adecuada ingenierfa financiera, se adquirieron en total 234 nuevos
vehiculos; 180 patrullas, 52 motocicletas y 2 patrullas de policia ambiental.

Gracias a las camaras de monitoreo, el analisis y el trabajo en conjunto con otras corporaciones, se ha logrado el
aumento en la recuperacién de vehiculos con reporte de robo en un 47 por ciento incrementando a su vez el
nimero de detenidos con el vehiculo robado en un 295 por ciento. Gracias a las camaras de video se ha fortalecido
la respuesta rapida y efectiva donde se han efectuado mil 547 detenciones.

Para garantizar que los elementos de seguridad realizan los protocolos de manera correcta y asi evitar los casos de
abuso policial, la policia de Monterrey cuenta con 80 camaras corporales que almacenan 12 horas de grabacién de
la operacion diaria del policia, asimismo, las unidades de la policia de Monterrey cuentan con un GPS instalado
con conexion directa al C4 que contribuye a ver y monitorear en tiempo real la ubicacién de las unidades, disminuir
los tiempos de respuesta en los auxilios, entre otros, en busca de garantizar la transparencia de actuacion policial.

Para garantizar que los elementos brinden un setvicio de calidad, se cuenta con mil 109 elementos aprobados y
certificados por el Centro de Informacién para la Seguridad de Estado, de Evaluacion y Control de Confianza
(CISEC) mediante la acreditacion de las pruebas de control y confianza, lo cual permite fortalecer las capacidades
de la institucién de seguridad publica municipal.

Como parte de la estrategia de seguridad del gobierno municipal de incrementar la capacidad operativa para
disminuir los indices delictivos y resguardar la integridad de los ciudadanos y su patrimonio, se sumaron al estado
de fuerza de la Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad de Monterrey un total de 135 elementos para policia y
134 elementos para la guardia auxiliar municipal (GAM) esta dltima con presencia en colonias que se encuentran
bajo el resguardo del Estado.

En busqueda de promover y favorecer el desarrollo policial, el 31 de mayo de 2019 se publicé la convocatoria de
promocion de ascensos 2019, la cual representd la oportunidad de superacién profesional de las y los policias de
la corporacién; en total, se inscribieron 322 elementos. El 22 de octubre de 2019 se realizé la Ceremonia de
Ascensos y Otorgamiento de grados de promocion de 60 elementos que recibieron ascensos profesionales junto
con un aumento salarial por acreditar las pruebas marcadas por el Reglamento de Servicio Profesional de Carrera
Policial. En cuanto a la convocatoria de la promocién de Ascensos 2020, se publicé el 15 de junio del 2020, al
cierre de dicha convocatoria se inscribieron un total de 291 elementos.
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Por buenas practicas y respeto a los derechos humanos, 54 empleados adscritos al Reclusorio Preventivo Alamey,
de la Secretarfa de Seguridad Publica y Vialidad de Monterrey, recibieron un reconocimiento por parte de la
organizacién civil, Ciudadanos en Apoyo a los Derechos Humanos A.C. (CADHAC) por la labor desempefiada
en la atencion de las personas que ingresan detenidas por diversos motivos.

A fin de promover la mejora de las condiciones laborales de las y los policfas para su fortalecimiento y desatrollo,
se han brindado 257 atenciones psicologicas y 54 atenciones de trabajo social al personal operativo en busca de
otorgar una mejor calidad de vida al personal policial, as{ como incentivar su integracion con la sociedad.

Con el objetivo de promover el fortalecimiento socioemocional en las nifias, nifios y adolescentes de la comunidad
en general, asf como de los hijos de los elementos operativos, facilitando la integracién a grupos sociales mediante
comportamientos proactivos como promotores de paz, se cuenta con una red para atencioén especializada donde
se han beneficiado en promedio 54 menores mensualmente mediante el desarrollo de actividades como servicio
comunitario con personas de la tercera edad, visitas a instituciones de guardia y custodia (orfanatos), visita a los
hospitales donde se encuentran infantes con enfermedades terminales, entrega de alimentos a personas con
necesidad asi como trabajo en conjunto con la Asociacién de Unidos Somos Iguales.

Para el desarrollo de esquemas de proximidad y cercanfa con la sociedad, se han llevado a cabo 183 juntas vecinales
con un aforo de mil 997 personas en un total de 158 colonias, involucrando temas de prevencion social de la
violencia tales como manuales de autoproteccion, cultura de la denuncia y participacién ciudadana.

En busca de fortalecer el uso de las redes sociales y las herramientas tecnoldgicas para la atencién y denuncia
ciudadana, se han registrado en las redes sociales de la Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad mil 170 reportes
ciudadanos, donde el 100 por ciento de estos han sido canalizados al area correspondiente para su seguimiento y
resolucion.

Se han desarrollado 35 platicas informativas donde se abordan temas especificos orientados a generar canales de
comunicacién que fomenten la cercania entre los elementos policiales y vecinos; asimismo, se ha llevado a cabo
la capacitaciéon con manuales de autoproteccién de robo a casa habitacién, robo de tipo cristalazo y robo a
persona, lo que permite reforzar la seguridad y confianza de la ciudadania. Entre las colonias visitadas se
encuentran: Bernardo Reyes, Cumbres ler sector, Mitras Centro, Pedro Lozano, Rubén Jaramillo, entre otras.
Asimismo, se logré informar a mas de 15 mil 600 personas por medio de 128 intervenciones y a través de una
estrategia de difusién en las zonas mas vulnerables del municipio sobre los manuales de autoproteccién, lo que
permite continuar con los esquemas de proximidad y cercania con la ciudadania.

Monterrey cuenta con la Academia y Centro de Capacitaciéon Continua mas moderna y equipada de todo México,
cumple con 22 rubros del indicador no. 5 de Academias e Institutos de Formacién Policial, cuando la exigencia
nacional es de 12 rubros. Con un monto de inversiéon de 107.5 millones de pesos, la Academia tiene una capacidad
para educar a 600 policias al afio, estd equipada con sala de juicios orales, aula para la representacion de la escena
criminal, acondicionamiento fisico, dormitorios, adiestramiento tactico, simuladores de tiro virtual y de
conduccion de vehiculo virtual.

Para fomentar la capacitacién continua de las y los elementos activos de la Secretaria de Seguridad Puablica y
Vialidad de Monterrey en temas como el Sistema Penal Acusatorio, Derechos Humanos, Perspectiva de Género,
Técnicas y Tacticas Policiales, entre otros, se cred el Programa de Actualizacién y Profesionalizacion, documento
donde se plasman los temas, objetivos y metas que permiten reforzar las técnicas y tacticas policiales. Se ha llevado
a cabo la capacitacion a 533 elementos en arma larga, mil 247 elementos en arma corta y 130 elementos en arma
semiautomatica; lo que permite fortalecer los conocimientos y habilidades respecto al uso y manejo de estas en
apego estricto a la Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos. Complementariamente, se ha capacitado a
cadetes de la Academia y Centro de Capacitaciéon Continua, entre ellos cursos nocturnos de mayor complejidad,
permitiendo desarrollar habilidades motrices, destrezas y toma de decisiones. Se ha trabajado en temas como:
Perspectiva de Género, acoso laboral y hostigamiento con el objetivo del apego estricto a los Derechos Humanos;
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por dltimo, se capacitaron a un total de 645 elementos en las competencias basicas de la funcién policial para
policia preventivo abarcando las siete técnicas, y un total de 80 elementos concluyé una actualizacién en torno al
Sistema de Justicia Penal Acusatorio; todo esto, a fin de lograr que los ciudadanos de Monterrey continden
contando con una policfa actualizada y capaz de realizar intervenciones policiales de caracter profesional.

De acuerdo al Registro Nacional de Detenciones que entr6 en vigor el pasado 23 de noviembre de 2019 para las
detenciones por delitos del fuero comun, se brindé6 la capacitacion de mil 038 elementos operativos de esta
corporacion para aplicar el procedimiento en base a dicho registro a fin de prevenir la violaciéon a los derechos
humanos de la persona detenida, actos de tortura, tratos crueles, inhumanos y degradantes, o la desaparicién
forzada.

Se dio inicio a la capacitacion por parte de la Comisién Estatal de Derechos Humanos sobre la proteccién de los
derechos a la no discriminacién, libertad e integridad. En este sentido, 32 elementos operativos han sido
capacitados y se continuara con la capacitacion al resto de los elementos de la corporacion de seguridad publica
del municipio de Monterrey.

En un esfuerzo realizado de la mano con Ciudadanos en Apoyo a los Derechos Humanos (CADHAC), el 12 de
febrero del 2020 se cre6 la Ventanilla de Atencién a Victimas del Delito de Desaparicién y sus Familiares del
municipio de Monterrey para ofrecer orientacién, informacién y acceso directo y diferenciado a las familias de
personas desaparecidas a los apoyos de los programas sociales y de asistencia ya existentes en el municipio
cumpliendo con requisitos minimos y con un expediente dnico. A través del trabajo en conjunto de las
dependencias que conforman la Administracion Publica Municipal, al dia de hoy se han atendido 21 familias de
victimas del delito de desaparicion.

Monterrey fue el primer municipio en el Estado en tomar acciones para prevenir y erradicar la violencia basada
en el género y es el unico municipio en tener un diagndstico cualitativo y en crear una red de apoyo a las mujeres
en las colonias en los mas altos indices de violencia. Ademas, se ampli6 el alcance del programa “Por una Vida
Libre de Violencia” a través del cual se proporciona atencién psicolégica, servicio de representacion legal en
materia familiar y acompafiamiento juridico en materia penal a mujeres victimas de violencia, todo esto a través
de un equipo de psicélogas y abogadas certificadas a nivel nacional en perspectiva de género.

En un esfuerzo mds por disminuir el indice y atender la violencia en los sectores vulnerables, el 03 de abril de
2019 se inaugur6 la segunda Unidad de Atencién a Victimas de Violencia Familiar y de Género (UAVVI) en la
zona de San Bernabé; asimismo, se continda con los trabajos de rehabilitacion y ampliacion de la UAVVI ubicada
dentro de la Secretarfa de Seguridad Publica y Vialidad de Monterrey; esto se refleja con un monto de inversién
de 9 millones de pesos a fin de que se brinde la ayuda y asesoria para fortalecer los ambitos de prevencion
situacional, comunitaria, psicosocial, social y policial.

Con las Unidades de Atencién a Victimas de Violencia Familiar y de Género, se han brindado un total de 602
atenciones derivadas en expedientes, entre los cuales se encuentran mujeres adultas, hombres adultos,
adolescentes, niflos y nifias; donde las atenciones se derivan en psicologia, trabajo social y asesoria legal;
permitiendo proteger y atender de manera integral a victimas de violencia familiar y de género, dar un seguimiento
puntual a los casos e impactar en la reduccion de los factores de riesgo que se pudieran presentar en la vida de
cada victima.

Con el objetivo de promover el enfoque de género, se han realizado 26 intervenciones en empresas de la iniciativa
privada e instituciones educativas beneficiando a mil 033 personas brindandoles habilidades para identificar los
tipos y niveles de violencia con enfoque de género en el municipio de Monterrey. Entre las empresas beneficiadas
estan Corporativo MITSUBA de México, Del Sol, Vegxpress, Universidad INSUCO, Universidad ISAC de
Monterrey y la Escuela Primaria Celedonio Junco de la Vega.

Desde la incorporaciéon en el 2015 al programa “Juntos para la Prevenciéon de la Violencia” se han obtenido
resultados que han permitido crecer en materia de Prevencion; obteniendo un 94.1 por ciento en la dltima
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evaluacioén al indice de Desempefio del Gobierno en Prevencion (GOPI-P, siglas en inglés), lo que significa un
aumento en las capacidades en materia de Prevencion de la Violencia del gobierno municipal.

Para lograr la recuperacion de espacios publicos que contribuyan a la generacion del sentido de pertenencia por
parte de los habitantes para su aprovechamiento y esparcimiento en actividades, el municipio de Monterrey ha
participado, en colaboracién con otros 6rdenes de gobierno, en el rescate de 23 espacios publicos en donde se ha
retirado escombro, cacharros y basura vegetal, entre otras acciones. Asimismo, a fin de conformar redes
comunitarias para un trabajo preventivo basado en la participacién ciudadana, recuperando y activando espacios
publicos para el fortalecimiento del tejido social y disminuir los factores de riesgo comunicados por la misma
ciudadanfa, se han conformado 17 comités de prevencion que permitiran la réplica de informacién en la
comunidad quien actie por iniciativa e interés de mejora.

Mediante la colaboracién gobierno-sociedad en la construccién de una seguridad ciudadana y para una mayor
resiliencia comunitaria como resultado de la participacion ciudadana, se han realizado 15 mil 212 atenciones en
temas como talleres socio productivos, platicas de prevencion, talleres de manualidades para nifios, jévenes y
mujeres y platicas de prevencion de embarazo en adolescentes, sobre adicciones, pandillerismo, autoestima y
violencia familiar.

Gracias al programa “Yo quiero una escuela segura”, que tiene como objetivo lograr la transversalidad y robustecer
los conocimientos de la comunidad estudiantil en temas como acoso escolar, desarrollo de autoestima,
alimentacién sana, cultura de paz, embarazos adolescentes, delitos cibernéticos, educacién sexual, equidad de
género y prevencion de adicciones, se ha llevado a cabo la visita a 186 planteles escolares con mil 117
intervenciones en alumnos de jardin de nifios hasta nivel superior.

A fin de establecer contacto con jévenes pertenecientes a pandillas del municipio de Monterrey, mediante
deteccién de colonias con dicha poblacién para generar inserciones laborales, académicas, depottivas y/o
artisticas, se han realizado 44 intervenciones en diversos talleres, generando la insercion de 21 adolescente a
actividades educativas o laborales. Asimismo, se ha atendido a pandillas con dindmicas de talleres socio-
productivos como el de barber shop, realizados en el Centro Cultural Sierra Ventana y la Biblioteca de la Col.
Nifio Artillero, logrando el dilogo con jévenes de la ciudad.

Con el objetivo de enfocar los esfuerzos en que la ciudadania del municipio conozca y se apropie de la mediacion
como un método preventivo de solucién pacifica de conflictos creando de esta manera una cultura de paz, se ha
beneficiado a 29 mil 889 personas mediante el conocimiento de las bondades del didlogo y la negociacion a través
de campafias de difusién y talleres en comunidad.

Proteccion Civil de Monterrey cuenta con camiones de rescate equipados con motobomba para el combate de
incendios, equipo de rescate urbano y vehiculos todo terreno para llegar a lugares de dificil acceso. En este sentido,
se han atendido 12 mil 346 llamadas de auxilio, donde se brinda atencién a accidentes viales, incendios, rescate de
personas, atencioén a cables caidos en via publica, rescate de animales, entre otros. Asimismo, para fortalecer la
cultura de Proteccién Civil se han llevado a cabo mil 745 inspecciones de prevencion, como inspecciones en areas
de riesgo en la zona sur, zona norte, zona centro, zona oriente y zona poniente; inspecciones a establecimientos,
dictimenes, planes de contingencias, analisis de riesgos, entre otros.

Con el fin de fomentar la mejora continua de la unidad de Protecciéon Civil de Monterrey, se realiz6 el programa
de capacitacion continua a elementos y voluntarios; lo anterior, ha permitido el logro de capacitar al personal
operativo y voluntarios en los temas de: rescate con cuerdas, rescate de montafa, rescate vehicular, riesgos con
energia eléctrica, equipos de reanimacién como primer respondiente, curso de manejo de fauna impartido por la
Facultad de Ciencias Biolégicas de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledén (UANL), en el tema de busqueda y
rescate en Cerros, entre otros.

Para impulsar el fomento en la sociedad de una cultura de autoproteccién y prevencion en beneficio de una
conciencia colectiva de Proteccién Civil, se han realizado 19 platicas en temas de prevencion de accidentes en el
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hogar y prevencion de accidentes en la escuela, dirigidas a menores de entre 5 a 15 afios de edad, visitando sitios
como el Jardin de Nifios Julia Nava Ruisanchez, CEDUC, explanada del parque Alamey, campamento de verano
del Museo Metropolitano, Jardin de Nifios Miguel F. Martinez Normal Superior.

Complementariamente, se ha logrado capacitar a 8 mil 590 personas mediante el desatrollo de 119 capacitaciones
en temas de multibrigada dirigidas a adultos pertenecientes a diversos establecimientos, ciudadania en general y a
servidores publicos; destacando la capacitacion a guardavidas y curso de RCP a personal administrativo de los
distintos parques puiblicos del municipio, curso de primeros auxilios a elementos de transito de Monterrey, curso
de manejo de extintores a maestras de guarderfas del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Montetrey, personal de Servicios Médicos, cadetes de la Policia de Monterrey y maestros docentes
del Colegio Franco Mexicano.

En colaboracién entre la Secretarfa de Desarrollo Econémico de Monterrey, Proteccion Civil de Monterrey y
Cinemex, se llevé a cabo el Programa Cine Seguro, en el que se realizaron 7 capacitaciones en materia de
prevenciéon de accidentes entre las zonas del municipio, beneficiando a 2 mil 543 personas. Este programa
representa un beneficio para las familias regiomontanas, ya que, ademas de disfrutar de una pelicula sin costo para
ellos, se busca crear una conciencia de prevencién de accidentes y conocer los pasos a seguir para enfrentar dichas
situaciones de riesgo.

Acciones fortalecidas o implementadas por el COVID-19

Con el propésito de evitar las aglomeraciones y fomentar las medidas preventivas del cuidado personal, a través
de la Policia de Monterrey y de la Direccién de Transito se han llevado a cabo acciones entre la comunidad a fin
de que permanezcan en sus hogares, eviten la asistencia a lugares de recreacién publicos y convivencias al aire
libre y apliquen las medidas sanitarias adecuadas. Asimismo, se ha realizado la entrega de cubre bocas en unidades
de transporte publico y en vialidades del municipio; y en conjunto con las autoridades estatales, se han
implementado filtros de seguridad en avenidas principales en donde se invita a los automovilistas a tomar las
precauciones necesarias ante la contingencia.

Como parte de las medidas de prevencion, se han instalado filtros viales para realizar recomendaciones preventivas
a los conductores y ocupantes de vehiculo, indicar a los automovilistas que reduzcan la velocidad ante la baja
afluencia de vehiculos y se han implementado operativos en transporte publico y en lugares de concentracion de
personas para exhortar a la ciudadania a seguir las medidas de recomendacion.

Acciones fortalecidas o implementadas por el huracan Hanna

Durante las tormentas causadas por el huracin Hanna, el equipo de Proteccion Civil puso a salvo a 115 personas
que se encontraban atrapadas por las inundaciones y las corrientes de agua. Asimismo, se brindaron 298 atenciones
y fueron cerradas multiples cierres viales y areas peligrosas.

SEGUNDO INFORME | 17



Indicadotres

Porcentaje de avance respecto

Nombre del indicador Meta trienio 2019-2021 Avance al periodo 2020
al trienio

Porcentaje de atencién a menores

100% 100% 100%
en riesgo.
Porcentaje de atencién en la
colaboracién de informaciéon de 100% 100% 100%
inteligencia policial.
Porcentaje de incremento en el
alcance e impacto de las acciones de 9% 31.7% 100%
prevencién desarrolladas.
Convocatorias de promocién de
2 2 100%
ascensos realizadas.
Porcentaje de incremento de juntas
30% 44.0% 100%
vecinales.
Porcentaje  de  canalizaciones
realizadas por reportes generados en
100% 99.8% 99.8%
redes sociales en temas de seguridad
publica.
Cantidad de elementos de la
corporacién que cuentan con el 100% 72.2% 72.2%
CUP vigente y aprobado.
Programa de actualizacion vy
2 1 50.0%
profesionalizacién.
Cantidad de ciudadanos capacitados
61,500 26,907 43.8%
en materia de Proteccién Civil.
Cantidad de inserciones
90 21 23.3%
productivas.

SEGUNDO INFORME | 18



J
/
o JE N A
(0 | 175
v "
g R
W
]

GOBIERNO DE

MONTERREY




GOBIERNO D

MONTERREY

Eje II. Bienestar Social y Servicios Publicos

Estrategia I1.1.1. Incrementar los setvicios de salud y
fortalecer la deteccion de enfermedades de manera
()p()rtLlﬂ(L

. . Estrategia I1.1.2. Proveer a la poblacién en situacion
Ob]et]_vo II.l. vulnerable de insumos alimenticios de calidad

nutricional.
“Incrementar las acciones en

beneficio de la poblacién con Estrategia I1.1.3. Contribuir a la continuidad y acceso a
carencias sociales y en situacién la educacion de nifias, nifios, jévenes y adultos.
de pobreza, a través de
intervenciones y apoyos
sociales, alimentarios, Estrategia 11.1.4. Fortalecer las acciones de intervencion
educativos, de salud y de
vivienda”

en materia de mejoramiento del entorno urbano.

Estrategia I1.1.5. Apoyar a las mujeres regiomontana
mejorar su economia familiar.

N

B En ctapa de ejecucion B En etapa de planeacion

Objetivo II1.2.

Estrategia I11.2.1. Generar una cultura para la
“Impulsar politicas publicas de proteccion y el bienestar animal.
bienestar animal que permitan
fortalecer la proteccion y los
derechos de los animales”

I

B En etapa de ejecucion M En etapa de planeacion

Objetivo I1.3.

Estrategia I1.3.1. Promover disciplinas y servicios
“Contribuir al fortalecimiento
de la promocion de la
activacion fisica en todos los

deportivos para la activacion fisica de la poblacion del
segmentos de la poblacion”

municipio de Monterrey.

I

B En etapa de ejecuciéon M En etapa de planeacion

Objetivo I1.4.

“Fortalecer la promocién
cultural y artistica en todos los

Estrategia I1.4.1. Brindar actividades culturales para la
segmentos de la poblacién”

convivencia social.

B En etapa de ejecucion

B En etapa de planeacion
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Estrategia I1.5.1. Promover la participacion
comunitaria, fomentando la organizacién vecinal para 9
lograr la integracion y la colaboracion eficaz en la

Obietivo II .5 . solucion de las necesidades de la comunidad.

“Fomentar la participacion
ciudadana en materia de Estrategia I11.5.2. Fortalecer la vinculacion con las
desarrollo social” organizaciones de la sociedad civil, religiosas y la 1 1
ciudadania en general para promover la cultura social y
los valores ciudadanos.

B En etapa de ejecucion M En etapa de planeacion

Obijetivo I1.6.

Estrategia 11.6.1. Fortalecer la recreacion y convivencia,

“Satisfacer la necesidad mediante la mejora continua en la oferta de
fundamental de la recreacién y esparcimiento, logrando un mejor aprovechamiento de
convivencia, enriqueciendo las las instalaciones de los parques publicos.

actividades realizadas de
enfoque recreativo, cultural y
educativo”

B En etapa de ejecucion M En etapa de planeacion

Estrategia I1.7.1. Brindar a padres, madres o tutores
conocimientos, herramientas y habilidades para el ejercicio de
una parentalidad positiva.

Estrategia I11.7.2. Implementar medidas de proteccion para la
restitucion de derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Obietivo II.7. Estrategia 11.7.3. Fortalecer la atencion a las familias mediante

el Programa de Justicia Familiar Restaurativa

“Contribuir a garantizar el
pleno ejercicio, respeto,

proteccién y promocion de los Estrategia 11.7.4. Brindar la atencién a nifias, nifios y
derechos de nifias, nifios y adolescentes en situacion de trabajo infantil en la via puablica.

adolescentes con énfasis en el

fortalecimiento familiar” . ., . .
Estrategia I1.7.5. Fortalecer la atencion a nifias, nifios y

adolescentes con padres y/o madres con necesidad de
conciliar su vida laboral y familiar, ingresados en estancias
infantiles.

Estrategia I1.7.6. Integrar el Sistema Municipal para la
Nifios y Adolescentes para la
elaboracion de politicas publicas para la infancia y la

adolescencia con perspectiva de derechos.

Proteccion de Nifi

>

[\ [\ [\ [\
(S8)
~

B En etapa de ejecucion M En etapa de planeacion
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Objetivo I1.8.

“Contribuir a que las personas
de zonas vulnerables
desarrollen e incrementen
competencias y habilidades,
niveles de recreacion y
esparcimiento, y participacion
en acciones comunitarias”

Objetivo I1.9.

“Contribuir a la inclusion
plena de las personas con
discapacidad y de los adultos
mayores”

Objetivo I1.10.

“Contribuir a mejorar la situacion de
los grupos vulnerables sujetos de

asistencia social”

GOBIERNO DE

MONTERREY

Estrategia I1.8.1. Brindar servicios educativos,
formativos, deportivos, recreativos y de autoempleo.

Estrategia I1.8.2. Brindar servicios de mediacion para la
solucion pacifica de conflictos en los ambitos familiar y
comunitario.

Estrategia 11.8.3. Contribuir a la reduccion de adicciones
mediante la prevencion y/o canalizacién para
tratamiento.

Estrategia 11.8.4. Contribuir a la rehabilitacién o
consetrvacion en buen estado de los Centros de Bienestar
Familiar.

Estrategia 11.8.5. Contribuir a la gestion de acciones para
fomentar el sentido de identidad y pertenencia de los
vecinos de los Centros de Bienestar Familiar.

Estrategia I1.9.1. Brindar servicios de atencion
médica, rehabilitacion y oportunidades para la
inclusion plena y desarrollo integral de personas con
discapacidad.

Estrategia 11.9.2. Brindar servicios asistenciales,
talleres y actividades para el mejoramiento de la
calidad de vida y la integracion social de los adultos
mayores.

Estrategia I1.10.1. Beneficiar a personas en situacion
vulnerable que enfrentan necesidades emergentes.

Estrategia 11.10.2. Colaborar en la sana alimentacion de
usuarios de Estancias Infantiles y Casas del Adulto
Mayor.

Estrategia 11.10.3. Promover la vinculacion y
participacion de la sociedad civil en favor de los grupos
mis vulnerables.
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B En ctapa de ejecucion M En etapa de planeacion

B En etapa de ejecucion

B En ctapa de planeacion
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B En etapa de planeacion



Objetivo I1.11.

“Contribuir al desarrollo integral de
los jovenes del municipio de
Monterrey mediante acciones
enfocadas a apoyar su desatrollo en
el ambito social, laboral, salud,
educativo, deportivo y cultural”

Objetivo I1.12.

“Contribuir al desarrollo integral de
las mujeres regiomontanas
mediante acciones enfocadas a
impulsar su desarrollo en el ambito
social, laboral, salud, educativo,
deportivo y cultural”

Objetivo I1.13.

“Promover la igualdad de género
entre la poblacion a través de
acciones de prevencion con
perspectiva de género”

GOBIERNO D

MONTERREY

Estrategia 11.11.1. Ofrecer apoyo a jévenes del
municipio de Monterrey para la obtencién de
oportunidades de educacion.

Estrategia 11.11.2. Ofrecer apoyo a jévenes del
municipio de Monterrey para la obtencién de
oportunidades de empleo.

Estrategia I11.11.3. Fomentar la participacion social y
compromiso de la juventud como agentes de cambio,
que participan en proyectos de mejora en beneficio de

su comunidad.

Estrategia I1.11.4. Destinar espacios publicos para el
arte urbano y convivencia.

Estrategia 11.11.5. Informar, orientar y canalizar a los
jovenes sobre adicciones, violencia, salud reproductiva
y salud mental.

Estrategia I1.12.1. Sensibilizar a las mujeres
regiomontanas y a la poblacion en general sobre el
reconocimiento social de los derechos humanos de las
mujeres.

Estrategia 11.12.2. Informar y concientizar a las
mujeres regiomontanas sobre la deteccién oportuna
del cancer de mama y cervicouterino.

Estrategia 11.12.3. Impulsar el empoderamiento de la
mujer regiomontana.

Estrategia 11.13.1. Integrar la perspectiva de género en
las politicas piblicas municipales.

Estrategia 11.13.2. Promover en la ciudadania el
conocimiento de la igualdad de género y prevencion de
la violencia.
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B En etapa de planeacion

B En ctapa de ejecuciéon M En etapa de planeacion

B En etapa de ejecucion

B En etapa de planeacion



Estrategia I1.14.1. Incrementar el porcentaje de
atencion a solicitudes ciudadanas.

Estrategia 11.14.2. Incrementar el cumplimiento a los

ObietiVO II .14. programas operativos de servicios publicos.

“Contribuir a mejorar la percepcion
ciudadana de conformidad de los
servicios publicos con
mantenimientos oportunos y Estrategia 11.14.3. Ampliar, mantener y mejorar las
disminuyendo los tiempos de areas verdes y espacios publicos del municipio.
atencion a solicitudes ciudadanas”

Estrategia 11.14.4. Mantener una red de alumbrado
t=}
publico moderna y funcional.

I
N \S)
(S8}

B En etapa de ejecucion M En etapa de planeacion

Estrategia I1.15.1. Incrementar el cumplimiento a los

. . . . RT .
Ob]etlvo II 15 programas opemnvos dC vias lebllC’dS y mantenimiento
. . 7

vial.

“Contribuir al incremento del
mantenimiento continuo para

mejorar las condiciones de las ialidades del L
calles” vialidades del municipio.

Estrategia 11.15.2. Mantener en condiciones 6ptimas las

HI
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=  Con el objetivo de incrementar los servicios de salud y fortalecer la deteccién de enfermedades de manera
oportuna, se llevaron a cabo 26 ferias de la salud y 98 de brigadas médicas a través de intervenciones realizadas
por equipos de profesionales en el area de la salud, con la finalidad de brindar asistencia médica y social a toda la
poblacién, principalmente a grupos de atencién prioritaria como adultos mayores, personas con discapacidad,
nifios menotes de 5 afios, mujeres embarazadas y/o jefas de familia de todas las colonias, comunidades y battios
de Monterrey; asimismo, se brindaron atenciones diarias en los 13 centros de salud y la sede Médico de Barrio en
la colonia CROC, brindando en total 390 mil 206 apoyos de salud. Complementariamente, bajo la implementacién
de intervenciones en el sector de Fomerrey 45 y colonias aledafias, trasladando pacientes mas vulnerables, mujeres,
sobre todo, a realizarse mamografias y estudios y atenciones diversas en el espacio hermano del Fomerrey 45
ubicado en la CROC.

= Como parte de la prevencién, la limpieza juega un papel fundamental, es por ello que se han llevado a cabo mil
100 fumigaciones en diversas colonias del municipio.
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Para contribuir en el desarrollo integral de la poblacién se han realizado 300 platicas y capacitaciones sobre salud
preventiva dirigidas a todos los regiomontanos, principalmente a los estudiantes (primaria, secundaria y
preparatoria). Algunos de los temas de salud impartidos son: la prevencion de las adicciones, la prevencion del
embarazo en adolescentes, bullying, la importancia de la activacion fisica, la buena alimentacion, higiene y salud
bucal, prevencion de cancer de mama, enfermedades de transmision sexual, golpe de calor y ludopatfa.

Para apoyar la economia familiar de los hogares que radican en las localidades sefialadas como de mayor
vulnerabilidad en el municipio de Monterrey, se han gestionado las acciones necesarias para hacer llegar a la
ciudadania productos que componen la canasta bdsica a precios accesibles a través del programa Mercado a Bajo
Costo, llevando a cabo 215 mercados, con un ahorro del 25 por ciento al 40 por ciento del precio ordinario en un
super mercado tradicional.

La educacién constituye el pilar fundamental para el desarrollo del individuo y la forma mads efectiva de garantizar
su crecimiento y calidad de vida; es por ello que se da continuidad al programa Utiles, Utiles, mediante el cual se
entregaron 75 mil paquetes de utiles escolares a estudiantes de preescolar, primaria, y secundaria para el ciclo
escolar 2019-2020 en los poligonos de menores ingresos de la ciudad a fin de evitar la desercién escolar de aquellos
nifios cuyas familias no cuentan con recursos para comprar material escolar, generando un ahorro por alumno o
menor de $500 pesos en promedio. Asimismo, para el periodo escolar 2020-2021 se repartiran 75 mil paquetes
de utiles escolares en diversos puntos estratégicos de la ciudad, dando un total de 150 mil paquetes entregados
pata beneficio de las nifias y nifios de Monterrey; udtiles que seran entregados a través de grupos reducidos
observando todas las medidas de proteccion y sana distancia.

Con el objetivo de contribuir a la continuidad y acceso a la educacién y evitar la deserciéon escolar, se establecio
convenio de colaboracién con mds de 47 instituciones educativas para poder brindar a la poblacién estudiantil la
oportunidad de continuar con sus estudios a través del otorgamiento de una beca y/o asesotia, otorgindose un
total de 14 mil 067 becas y asesorias escolares; asimismo, en busca de brindar actividades de apoyo para la
integracion de jévenes al sistema educativo, cada sabado antes de inicios de periodo escolar se establecen las
asesorfas para el examen de ingreso a las preparatorias y facultades de la U.AN.L. Al dfa de hoy a nivel
preparatoria, el 80 por ciento de los jovenes que tomaron el curso aprobé su examen de admision, mientras a
nivel facultad se obtuvo el 75 por ciento de aprobados. A partir de marzo 2020 debido a la pandemia generada
por el virus COVID-19 para salvaguardar la salud de los jévenes regiomontanos y la de los maestros que imparten
el curso, las sesiones fueron en linea por medio de Facebook.

Con Transformando Monterrey 2020, ademas de reducir los indices de violencia y mejorar la percepcion de
seguridad y ambiente asi como transformar la comunidad, la imagen y apoyar a las familias regiomontanas, se
continta con la regeneracién de la imagen urbana de la ciudad mediante la mejora de las fachadas, beneficiando a
mas de 7 mil regiomontanos de 2 mil 935 hogares con un monto de inversién proyectada en 10 millones de pesos
en colonias como: Hacienda Mitras, Pozo, Valle Infonavit, Genaro Vazquez, CROC, Gloria Mendiola,
Libertadotes, Rene Alvarez, Tierra y Libertad, Lomas Modelo, Fomerrey, 16 de Septiembre e Industrial. Hoy las
laderas y cafiadas de los cerros lucen diferentes y las fachadas tienen un rostro multicolor y alegre, generando
espacios de vida més digna y segura para sus habitantes.

A fin de incrementar las acciones en beneficio de la poblacion con carencias sociales y en situacion de pobreza, a
través de intervenciones de vivienda, se llevo a cabo la construccidon de 24 cuartos adicionales en la Zona Poniente
del municipio con una inversioén de 2 millones 279 mil pesos.

Para facilitar el ascenso y descenso de habitantes de las zonas altas de las colonias Genaro Vazquez, Cerro de la
Campana y del Carmen y, atendiendo una de las necesidades mas apremiantes de los habitantes de estos sectores,
se iniciaron los trabajos de construccioén de escalinatas, instalaciéon de banquetas, barandales metélicos y luminarias
con una inversiéon proyectada de mas de 10 millones de pesos.

Para incrementar las acciones en beneficio de la poblacién con carencias sociales, el servicio de agua de uso
doméstico ha permitido beneficiar a mas de 600 familias del municipio. En este sentido, gracias a los 64 mil 992
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servicios de dotacion de agua brindados, los que corresponden a mas de 57 millones de litros, se han beneficiado
3 mil 769 personas. Ademas, en coordinacién con la Congregacién Mariana Trinitaria, se otorgaron 28 tinacos de
mil 100 litros cada uno a vecinos de la colonia Arturo B. de la Garza.

Mediante aportacion del fondo federal Ramo 33 se realiz6 la introduccién de red de agua potable en la colonia
Lomas Modelo Norte beneficiando a 120 familias con una inversiéon de 5.8 millones de pesos; asimismo, se
culmin la construccién del drenaje sanitario y equipamiento en area de Bayonetas, Calle Luis Echeverria - Radl
Caballero, Col. Valle de Santa Lucia-Francisco Villa con un monto de inversién de 3.2 millones pesos.

En lo referente a la cultura de proteccion del patrimonio familiar, Monterrey trabaja permanentemente brindando
asesotias a la poblacién que lo requiere; por lo antetior, se han llevado a cabo 6 mil 535 acciones relativas a
testamentos y juicios sucesotios.

A través de la superacién personal, se mejoran las condiciones econémicas de las familias regiomontanas en
condicién de vulnerabilidad, es por ello que se han implementado diversos talleres de oficios beneficiando a mas
de 18 mil 987 regiomontanos. Entre los oficios que se ofrecen estan: costura, corte y confeccion, serigrafia y
elaboracién de articulos de limpieza y para el hogar. Asimismo, a fin de fortalecer las actividades de capacitacion
para desarrollar habilidades y destrezas que coadyuven al autoempleo, se cuenta con 75 maestros voluntarios en
los diferentes Centros de Bienestar Familiar.

Para la atencién y cuidado de los animales, se han llevado a cabo 37 ferias de bienestar animal en donde se han
atendido mas de 5 mil 200 mascotas; ademas, a través de los servicios constantes que se prestan en el Centro
Canino y Felino, han sido atendidos dignamente 36 mil 396 animales; entre los setvicios que se ofrecen estan:
Esterilizacion, vacunacion antirrabica, consulta veterinaria bésica, bafio garrapaticida, desparasitacion, corte de
unas, entre otros.

Con el objetivo de promover disciplinas y servicios deportivos para la activacion fisica de la poblacién del
municipio de Monterrey se han rehabilitado 158 espacios deportivos que permiten desarrollar el deporte en
mejores condiciones funcionales. Entre las acciones realizadas se encuentran: instalaciéon de luminarias en drea de
box de Monterrey 400; impermeabilizacion, instalacién de extractores, reparacion de fugas, reparacién de
luminarias, pintura en paredes y barandales; rehabilitacién en gimnasio de pesas, reparacién de cableado en
suministro eléctrico de medidor en gimnasio, reparacién gimnasio de box, entre otros. Asimismo, se llevé a cabo
la rehabilitacién de cancha polivalente en la Calle Enrique Baca Cedillo y Calle 7 de enero en la Colonia CROC
en Monterrey.

Para la consolidacién de espacios deportivos se llevo a la construccion de la vitapista en la unidad deportiva Diego
de Montemayor, la rehabilitacién de areas especificas en el Parque Aztlan y rehabilitacion de la cancha polivalente
en la Calle Enrique Baca Cedillo y Calle 7 de enero en la Colonia CROC en Monterrey, con un monto de inversion
de 14 millones de pesos.

Para atender y desarrollar las habilidades de nifios y jovenes con discapacidad, brindar esparcimiento y mejor
calidad de vida a nuestros adultos mayores a través del deporte y de ofrecer modalidades para entregar calidad
deportiva, esparcimiento y recreacion a la ciudadania, se han llevado a cabo un promedio mensual de 120
eventos de escuelas deportivas, 13 eventos de deporte adaptado, 9 eventos para adulto mayor, 303 torneos de
futbol, una temporada acuatica, un evento de activacion fisica, 85 actividades del programa deporte ciudadano,
una carrera 21K, una carrera para todos, la olimpiada y paraolimpiada municipal y una copa metropolitana;
sumando un total 2 millones 676 mil 357 regiomontanos beneficiados.

Muy pronto entrard en total funcionamiento la Ciudad de la Inclusién, centro de inclusién con accesibilidad

universal con areas de rehabilitacién, terapias, capacitacién laboral, educativa y deportiva para personas con
discapacidad; lo anterior, con una inversioén proyectada de 28 millones de pesos de recursos municipales.
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El dfa 29 de mayo, el municipio de Monterrey participé en el “Dia Mundial del Desafio 2019 convocado por la
Organizacién Mundial de la Salud, en donde participaron escuelas deportivas municipales, preparatorias, clubes
deportivos y diversas empresas con residencia en el municipio, logrando en un solo dia la activacion de 227 mil
999 personas.

La via deportiva es el tercer espacio de su tipo mds grande del pais, el cual ofrece un espacio de 16.5 kilémetros
en los carriles exprés de Constitucion y Morones Prieto, desde Venustiano Carranza a Gonzalitos, a fin de que la
ciudadania pueda ejetcitarse mediante actividades de miles de corredores y ciclistas. Desde su inauguracion se ha
contado con mas de 91 mil deportistas.

En conjunto con el Tecnolégico de Monterrey se han desarrollado 12 ediciones de Callejero, via recreativa que
redne a mas de mil 600 personas por edicion, la cual celebré su cuarto aniversario. Ademas, se han realizado mas
de 20 eventos culturales en espacios publicos como Picnic Cinema y conciertos.

En la busqueda de brindar actividades culturales para la convivencia social, se han realizado 396 talleres culturales
de manera virtual y presencial en espacios publicos como: la Escuela Municipal de Arte, el Centro Cultural
Zertuche, el Centro Civico Cultural Sierra Ventana; lo anterior, con una asistencia de 33 mil 827 beneficiarios;
esto ha generado un gran impacto en las personas mediante el desarrollo en su nivel de preparacion e instruccion.
Entre los talleres que se imparten estan: guitarra, teclado, dibujo, danzén, artes plasticas, teatro infantil, entre
otros; lo que permite fortalecer la promocién cultural y artistica en todos los segmentos de la poblacién.

Con el fin de activar los espacios puiblicos pata la interaccién cultural entre vecinos y hacer uso de los medios
tecnologicos mediante acciones virtuales, se han llevado a cabo mil 706 eventos culturales con una asistencia de
un millén 375 mil 063 habitantes regiomontanos; entre los que destacan las presentaciones de la Gran Orquesta
de la Ciudad de Monterrey, el Ballet Folklérico, el Callejon Cultural, entre otros.

El pasado 28 de noviembre del 2019 el municipio de Monterrey fue destacado con la obtenciéon de tres
reconocimientos por parte de la Direccion General de Bibliotecas Puablicas de la Secretaria de Educacién en
vinculacién con el Instituto de Educaciéon para Adultos (INEA) en el programa -Construyamos espacios para
convivir, leer y transformar- Retos INEA-DGB 2019, por la destacada participaciéon de nuestras bibliotecas:
Biblioteca Publica Municipal Hidalgo, Biblioteca Pablica Municipal Felipe Guerra Castro y la Biblioteca Publica
Municipal Ing. Manuel Martinez Carranza”.

Se han realizado 18 murales en el programa arte en tu espacio, el cual tiene como objetivo convocar a los jévenes
a la practica del grafiti como una forma de expresion de la problematica social y la suya propia.

En uso de los espacios municipales como son el Museo Metropolitano de Monterrey, Centro Cultural Batrio
Antiguo BAM y Galerfa Regia de Monterrey, se han llevado a cabo exhibiciones publicas con el fin de que las
exposiciones actiien como catalizadores entre el arte y las ideas del publico. Se cuenta con 32 exhibiciones en el
Museo Metropolitano y 12 exhibiciones entre Galerfa Regia y Centro Cultural Bam; entre las exposiciones
realizadas estan: Atravesar el Norte: Postales de la Ciudad de Monterrey; México a través del lente; Regia 7
Visiones; Fashion Victims; Padres Padrisimos; Rostros Ocultos; entre otros.

Con las 44 mesas de trabajo que se han realizado con U-ERRE, ITESM, CEMEX, RAYADOS, BIMBO, ALFA,
Coca Cola, entre otros, se han impulsado canales de cooperacién interinstitucional para beneficio de la ciudadanfa,
con las cuales se han logrado acuerdos como realizar limpiezas, eventos en conjunto, capacitaciones, as{ como
visitas guiadas para los nifios de las colonias del municipio. Este conjunto de acciones permite incentivar el
cuidado de los espacios publicos logrando tener entornos menos contaminados, reconstruir el tejido social y
generar una sana convivencia comunitaria.

Sensible a las necesidades de la poblacién mas vulnerable y con la finalidad de disminuir la brecha de desigualdad
social en el municipio; el gobierno de Monterrey ha efectuado, a lo largo del periodo que se informa, 154 brigadas
integrales, en las cuales se han ofrecido servicios alimentarios, educativos, legales, de salud, de capacitacién en
oficios productivos, entre otros. A través de estas brigadas se han beneficio a mds de 66 mil personas.
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Con el objetivo de fomentar las actividades recreativas y la integracién de la comunidad en espacios publicos que
permitan la sana convivencia y la unién familiar y vecinal, Cine en tu Colonia es un programa que consiste en
llevar a las colonias de esta ciudad una pantalla gigante para proyeccion de peliculas con tematica infantil. En este
sentido, se han llevado a cabo 584 funciones en parques publicos y colonias del municipio.

Como parte de la recuperacion del Parque Alameda, se ha implementado con éxito el programa de Tertulias con
42 eventos con una asistencia total de 52 mil regiomontanos en donde cada domingo pueden disfrutar de
presentaciones artisticas, shows infantiles, danza regional, entre otras actividades.

A fin de fortalecer la recreacién y convivencia mediante la mejora continua en la oferta de esparcimiento y
logrando un mejor aprovechamiento de las instalaciones de los parques publicos, se han beneficiado a mas de 190
mil personas con la realizacién de 87 eventos recreativos gratuitos para toda la familia donde se ofrecen
presentaciones artisticas, shows infantiles, rifas, regalos, actividades con enfoque cultural, deportivo, civico,
recreativo y educativo, entre otras cosas. Asimismo, se han llevado a cabo los Campamentos de Verano gratuitos
dirigidos a nifios de 6 a 12 afios de edad en los Parques Espafia, Tucan y Aztlan con una asistencia de 216 nifios.

Para incentivar la asistencia a los parques publicos a través de actividades recreativas y de convivencia familiar, se
ofrecen areas acuaticas a bajo costo en los parques Espafia, Aztlan, Tucan y Monterrey 400 con albercas olimpicas,
semi olimpicas, toboganes, oasis, fuentes y asadores. Se han recibido mas de 2 millones de visitantes en los 4
parques acuaticos.

Se han realizado sinergias con organizaciones publicas y privadas, quienes han adoptado los parques como sede
de sus grandes eventos y actividades, teniendo un promedio mensual de mil 528 actividades realizadas en los
parques de Monterrey. Entre las organizaciones y eventos que han realizado se encuentran: Celebracion de Nifios
Regios del Tecnoldgico de Monterrey en el Parque Espafia; actividades semanales para nifios y jovenes de la
Asociacion de Scouts de México, A.C., en los Parques Espafia y Tucan; Tu Espacio Natural, mercado de
productos naturales todos los domingos, en el Parque Espafia; Celebracion del aniversario de la fundacién del
Sindicato de la Industria Metal Mecanica Seccion Whirpool México, en el Parque Espafia; Encuentro Cultural del
Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas en el Parque Alameda; Unidos Somos Iguales, A.B.P., con actividades
para personas con discapacidad en el Parque Espafia; Celebracién del Dia del Voceador de Editora El Sol, S.A.
de C.V. en el Parque Espafia; y el Encuentro Cultural de un México sin Fronteras en el Parque Alameda; entre
otros eventos.

En cumplimiento con lo ordenado por el articulo 168 de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
para el Estado de Nuevo Le6n, Monterrey fue el primer municipio en Nuevo Leén en contar con una Defensoria
Municipal para la Proteccién de Nifias, Niflos y Adolescentes, y el Gnico en contar, desde el 2018, con cuatro
delegaciones cuyas atribuciones la colocan como autoridad de primer contacto para la atencién de nifias, nifios y
adolescentes en situacion de vulnerabilidad de derechos. A través de esta instancia se han atendido 883 reportes
de vulneracién de derechos, lo que se traduce en la atencién de mil 885 nifias, nifios y adolescentes por reportes
por abandono y trato negligente, maltrato fisico, maltrato psicolégico o emocional, por explotacién y por abuso
sexual.

Atento a lo establecido en el articulo 136 de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado
de Nuevo Leon, corresponde al municipio realizar acciones de difusién que promuevan los derechos de nifias,
nifios y adolescentes, para que sean plenamente conocidos y ejercidos. Por lo que, se han realizado en escuelas de
educacién preescolar, primaria y secundaria, universidades y ante las diferentes dependencias de gobierno, 543
acciones de difusién de los derechos de la infancia, asi como de los setvicios de la Defensorfa Municipal para la
Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes. Entre las acciones de difusién mas destacadas se encuentra haber
patticipado el dia 12 de noviembre de 2019 en el operativo de la Unidad de Medidas Cautelares y Suspension
Condicional del Proceso Especializada en Adolescentes de la Secretarfa de Seguridad Publica del Estado de Nuevo
Leon, en donde se difundié y promocioné entre las y los adolescentes sus derechos, asi como los servicios de la
Defensoria Municipal. El dia 5 de marzo del actual se llevé a cabo la BRIGADA DIFerente en el Gimnasio
Bicentenario ubicado en la Calle Muserola Col. Fomerrey 113 en esta Ciudad, participando ademids de la
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Defensoria Municipal, la Direccién del Registro Civil del Estado, Secretaria de Salud del Estado, Poder Judicial
del Estado, Instituto de la Defensoria Puablica del Estado y el Sistema Estatal de Proteccién Integral de Nifias,
Nifios y Adolescentes.

La Defensoria Municipal para la Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes atiende familias con escasos recursos
parentales, por lo que para atender dicha problematica y en cumplimiento a uno de los derechos de los menores
de edad a una parentalidad asistida, que es en los casos en que los padtes y/o tutores no puedan asumir esa
responsabilidad, corresponde al Estado intervenir desde el ambito de su competencia. Para ello, se cuenta con
talleres de habilidades parentales que tiene como objetivo que la familia pueda construir un ambiente positivo a
través de la adquisicion y fortalecimiento de habilidades que permitan que sus miembros vivan en un ambiente de
aceptacion, respeto, afectividad y estimulacion para un correcto desarrollo fisico, mental y emocional a través del
ejetcicio de una parentalidad positiva que les permita a los padres y/o cuidadotes afrontar y dar respuesta a las
diferentes problematicas familiares. Se han llevado a cabo 320 talleres de habilidades parentales beneficiando a 2
mil 755 padres, madres y tutores.

Con el objetivo de atender siempre al interés superior del nifio y a solicitud de la Procuradurfa de Proteccién de
Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado, la Defensoria Municipal realiza visitas para verificar el cumplimiento
de las recomendaciones emitidas por la institucién, respecto de los infantes y adolescentes que fueron atendidos.
Para este fin, se han efectuado 8 mil 241 visitas domiciliarias, escolares y comunitatias.

Para contribuir a garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccion y promocién de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes con énfasis en el fortalecimiento familiar, se han evaluado 38 personas canalizadas por el Juez de
Control para ingresar al Programa de Justicia Familiar Restaurativa, de las cuales todas fueron aceptadas para
participar en el programa.

El Gobierno de Monterrey a través del Sistema para el Desatrollo Integral de la Familia, es el primer municipio
que participa en el Tribunal de Justicia Familiar Restaurativa para atender en el ambito de violencia en el nicleo
familiar, recibiendo familias que se encuentran en esta problematica, brindandoles apoyo psicolégico, asistencia
social, asesorfa legal y acompafnamiento en cada una de las etapas del programa. Las personas que han ingresado
para su atencién, han sido beneficiadas con 501 servicios.

Para beneficio de 280 nifias y nifios promedio por mes, se han otorgado 43 mil 643 servicios en las Estancias
Infantiles y Espacios Infancia y Adolescencia, que comprenden actividades educativas, de salud, alimentacién y
ladicos.

Para la profesionalizacion del personal que labora en los sistemas de proteccion y con el objetivo de que cuenten
con las competencias, habilidades y herramientas para atender la vulneraciéon de los derechos de las nifias, nifios
y adolescentes, personal del Sistema DIF cursé el Diplomado "La Inteligencia Colectiva en la Proteccién de
Restitucién de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes" impartido por el Instituto de Investigacién Innovacién
y Estudios de Posgrado para la Educacion (IIIEPE).

Para brindar servicios de mediacion para la solucién pacifica de conflictos en los ambitos familiar y comunitario,
el pasado 6, 7, 11 y 12 de junio de 2019 se llevé a cabo la capacitacion de personal del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia en materia de Mediacién Familiar impartida por la Universidad Auténoma de Nuevo Leén
y por integrantes del Poder Judicial del Estado de Nuevo Leén.

En sinergia con Save The Children México, DIF monterrey cuenta con un Maker Space, espacio de colaboracion
abierta en el que las personas a través de una capacitacion, adquieren habilidades para la empleabilidad a través

del uso de nuevas tecnologias que les permiten disefiar, construir y dar forma a sus propias ideas.

A fin de contribuir a la reduccién de adicciones, y utilizando el futbol como un atractivo, se han impartido 60
platicas enfocadas en la prevencién con la participacion de 544 jovenes entre los 12 y 23 afios. Cabe resaltar el
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desempefio destacado de dos jévenes integrantes de los equipos de Street Soccer de los Centros de Bienestar
Familiar Burécratas Municipales y Topo Chico seleccionados a través del programa "De la Calle a la Cancha" de
Fundacion Telmex, quienes resultaron campeones mundiales en la rama femenil y varonil en el torneo celebrado
en Gales.

Para impulsar el desarrollo de competencias y habilidades, las oportunidades de recreaciéon y esparcimiento y la
participacién comunitaria, se conformaron 27 comités comunitarios con 149 integrantes.

Con la finalidad de impulsar el sentido de pertenencia en la comunidad, los diferentes espacios de los Centros de
Bienestar Familiar se han abierto para la realizacién de eventos familiares que propicien la integracién. Se han
realizado once eventos con la participacion de mil 140 usuatios, para celebraciones familiares, convivencias
vecinales, asi como para apoyo solidario entre los propios vecinos para la atencién de la salud de algun residente
de la colonia.

A través del Centro para el Desarrollo del Talento se han atendido a 353 usuarios entre nifias, nifios, adolescentes
y jovenes en riesgo, encausando su talento en actividades que favorecen su desarrollo personal. El pasado 27 de
junio de 2019 los alumnos de canto del Centro para el Desatrollo del Talento El Potvenir participaron con una
rondalla de 8 integrantes; asimismo, se llevé a cabo la exposicion de obras de los usuarios de la clase de pintura y
colaboraron en la elaboracién de dos macro murales en la barda del perimetro del centro de la ciudad.
Complementariamente, el 23 de agosto de 2019 se realizé una exhibicién de pintura en el pasillo del Centro de
Bienestar Familiar Monterrey 400 con un aforo de 200 personas; y del 29 de agosto al 13 de septiembre de 2019
se realizé una exposicion de 20 pinturas realizadas por alumnos de este espacio en el Centro Cultural BAM.

Se ha brindado atencién integral a personas con discapacidad mediante terapias de rehabilitacion fisica,
psicologica, de comunicacién y lenguaje, ocupacional y arte terapia, talleres de inclusién y servicios de transporte
adaptado, con la finalidad de impulsar su desarrollo fisico, emocional e intelectual, as{ como su maximo estandar
posible de independencia funcional. En promedio se han atendido 369 personas con discapacidad por mes a
quienes se les brindé 11 mil 050 servicios de atencién e inclusién en promedio mensual a través del Centro de
Educacién y Desarrollo Integral, la Clinica de Atencién Integral al Autismo, la Guarderia Especial y el Taller de
Panaderia y Unidades de Rehabilitacion.

Como parte de las acciones para la promocién de una cultura de respeto hacia las personas con discapacidad
desde una perspectiva de derechos, se realizaron 13 talleres de sensibilizacién a 737 alumnos, docentes y personal
administrativo de diversas escuelas. Ademas, se llevé a cabo este taller para 17 servidores publicos a fin de crear
conciencia de la importancia de brindar una atencién incluyente en el desempefio de sus funciones.

Para promover la inclusién laboral de personas con discapacidad y en sinergia con la Secretarfa de Educacion, se
imparten talleres de panaderia, a través de los cuales se han brindado mas de 100 sesiones promedio por mes de
elaboracién, empaque y comercializacién, favoreciendo el desarrollo de habilidades y competencias en los
alumnos para su vida productiva y laboral sin abandonar los objetivos educativos propios de la educacién basica,
potencializando en los alumnos participantes su experiencia de aprendizaje.

El 11 de abril de 2019 se cred el primer Banco de Aparatos Hospitalarios a nivel municipal para auxiliar a las
personas que requieren cuidados hospitalarios en el hogar.

A fin de otorgar servicios de hospedaje, alimentacion, asistenciales y atencion médica a los adultos mayores en
situacion de abandono y desamparo, se han brindado 25 mil 926 raciones alimentarias, 679 actividades cognitivas
y ocupacionales, 256 mil 880 atenciones médicas y entregado un promedio de 6 mil insumos entre higiene personal
y limpieza del lugar a 17 adultos mayores en situacién de abandono que habitan el albergue Nueva Esperanza.

Complementariamente, se han impartido en las 3 Casas Club del Adulto Mayor 6 mil 686 sesiones de activacion
fisica, talleres de manualidades, musica, computacién, danza folklérica, entre otros.
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Para atender las carencias alimentarias de las personas en situacion vulnerable, se han atendido 3 mil 309 familias,
con apoyo alimentario para beneficios de 13 mil 236 personas.

En busca de beneficiar a personas en situacién vulnerable que enfrentan necesidades emergentes se han atendido
a 7 mil 643 personas entregando un promedio de 49 mil 250 apoyos sociales y/o funcionales como despensas,
pafiales, medicamentos, sillas de ruedas, andadores, bastones, muletas, entre otros.

Para colaborar en la sana alimentaciéon de usuarios de Estancias Infantiles y Casas del Adulto Mayor, se han
brindado un total de 231 mil 277 raciones alimentarias distribuidas en los 8 espacios de estancias infantiles, las 3
casas club del Adulto Mayor y el Albergue Hogar Nueva Esperanza. Con el propédsito de ofrecer orientacion
alimentaria, se han impartido 34 talleres con tematicas enfocadas al buen comer y a los cuidados en la alimentacion
de las personas adultas mayores, a las que asistieron 285 beneficiarios.

A fin de fomentar la participacién social y compromiso de la juventud como agentes de cambio que participan en
proyectos de mejora en beneficio de su comunidad, el 2 de abril, con motivo del Dia Mundial de Concienciacion
sobre el Autismo se llev6 a cabo una conferencia impartida en el Museo Metropolitano de Monterrey en la cual
participaron los agentes de cambio fomentando valores como la tolerancia, inclusién y respeto; esto, mediante
talleres y activaciones que se llevaron a cabo en los bajos del Palacio Municipal de Montertey. En total se han
realizado 16 actividades de esta indole.

Para destinar espacios publicos para el arte urbano y convivencia, se han recuperado 57 espacios publicos a través
del arte, llevandose a cabo murales en conjunto con grupos de la sociedad que convierten espacios en lugares
agradables de convivencia, entre los que destacan: la rehabilitacién del parque de la colonia Urbivilla Bonita en
Solidaridad, la pinta de un puente y cebras peatonales, asi como la limpieza de las zonas aledafias al puente de la
calle Esquisto en la zona de San Bernabé, entre otros.

Para fomentar el desarrollo de murales con sentido social, se han desarrollado 120 murales, entre los que destacan
muralismo sobre escalinatas, cebras peatonales y del programa Rescate de Espacios Urbanos “Pinta con Causa”
con una participacién de mas 35 jévenes. Dentro del proyecto Pinta con Causa se han realizado murales en lugares
como el Jardin de nifios Amparo Elizondo Cadena, el Centro Civico Sierra Ventana, en la colonia Del Paseo
Residencial, Col CROC, calle Servicios Publicos en la Col. Sierra Ventana, Col. Altamira, Panteén San Jorge
ubicado en la Col. San Francisco de Asis, Secundaria 46 Gral. Lazaro Cardenas, Jardin de Nifios Macedonio Garza
Cantuy, Col. Gloria Mendiola, Col. Altamira Sur, Col La Campana, Cbtis 99, Domo Acuitico de Ciudad Deportiva,
Col 10 de marzo y zona centro del municipio de Monterrey.

Con el fin de informar, orientar y canalizar a los jévenes y como parte del programa de platicas para jovenes sobre
prevencién de adicciones, se llevaron a cabo 13 conferencias. Entre ellas la realizada en la Secundaria Miguel
Hidalgo #93, en la Colonia La Estrella, en donde cerca de 500 alumnos aprendieron sobre las consecuencias y
riesgos del consumo de sustancias ilicitas; en el Instituto de la Juventud Regia se tuvo un aforo de 114 ciudadanos
y, finalmente, en la preparatoria no. 2 de la U.A.N.L. ubicada en la col. Obispado, 60 alumnos fueron beneficiados
por una conferencia sobre adicciones y violencia; lo que permite dotar a los jovenes de habilidades y herramientas
para la prevencién de adicciones.

La importancia de lograr la igualdad de género entre mujeres y hombres radica en que las millones de nifias y
mujeres tengan acceso a los derechos humanos como la educacion, la salud, la identidad, el trabajo remunerado,
la participacion politica y a disfrutar de una vida libre de violencia; en este sentido, se han realizado mas de 151
acciones entre eventos, campafas y capacitaciones con enlaces de la red de mujeres del Instituto en materia
de derechos humanos de las mujeres, beneficiando a mas de 18 mil personas; ademds de realizar acciones
encaminadas a la inclusiéon de las mujeres indigenas en coordinacién con la Comisién Nacional de Pueblos
Indigenas, asi como eventos para la inclusion de las mujeres con discapacidad en coordinaciéon con el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Monterrey. En ambas acciones se proporciona
informacién, mediante postales y tripticos, de los derechos de las mujeres.
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Mantener la salud de la mujer es sumamente importante para el desarrollo de un pais, por ello, se han realizado
cinco campaiias de deteccién y prevencién del cancer de mama y cervicouterino. En este mismo sentido, se llevé
a cabo la carrera a beneficio de tres asociaciones civiles que atienden a pacientes con este padecimiento, en esta
accion se tuvo la participacion de mas de mil personas. Complementariamente, ademds de fomentar el ejercicio
para beneficiar la salud de las mujeres regiomontanas mediante clases de yoga, zumba, bailoterapia, entre otros;
beneficiando a un total de 1 mil 796 mujeres.

A fin de fortalecer las herramientas de las mujeres y de esta manera participar activamente en el desatrollo social
y alcanzar el bienestar, se realizaron cinco ferias integrales de la mujer donde se conté con la presencia de
Instituciones Puablicas y Privadas para que las mujeres asistentes puedan realizar tramites municipales, asf como
contar con una bolsa de empleo y escuelas que proporcionan becas y cursos a bajo costo. Asimismo, se llevaron
a cabo dos actividades de networking con el fin de intercambiar conocimientos de negocio y llevar a cabo
actividades de relaciones publicas para ofrecer sus productos y/o setvicios; se llevaron a cabo tres eventos del
programa Vendimia Regia donde mujeres emprendedoras cuentan con un espacio para la venta de sus productos;
y se realizaron 258 talleres productivos (mazapan, palanqueta, tamarindo, mofios y jabones decorativos).

Complementariamente, se han realizado 17 juntas de la red de mujeres del Instituto donde en cada una de ellas se
proporcioné informacion para prevenir y detectar la violencia de género, asi como los derechos de las mujeres a
vivir una vida libre de violencia; estas acciones enfocadas al fortalecimiento de la mujer en el ambito laboral y
social, donde se han beneficiado a 27 mil 965 mujeres de Monterrey.

Para fomentar y hacer efectivo el derecho de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el
ambito publico, se han disefiado acciones encaminadas a la integracién de la Perspectiva de Género en las politicas
publicas y en los programas de las dependencias de la Administraciéon Pablica Municipal. En este sentido, se
llevaron a cabo las capacitaciones al personal directivo de la Administracion Publica Municipal, donde participaron
503 empleadas y empleados en los temas de uso lenguaje incluyente, indicadores desagregados por sexo y género
y perspectiva de género en la gestion publica.

Con el objetivo de disminuir los indices de violencia en el municipio, se han implementado acciones para la
deteccién y prevencion de la violencia de género, mediante pliticas en comunidades, escuelas, empresas y
asociaciones civiles, realizando 547 actividades a favor de la prevencion de la violencia y la igualdad de género,
beneficiando a cerca de 57 mil 695 personas.

Siendo que la ciudad cuenta con 7 millones 547 mil 248 metros de areas verdes asignadas para su mantenimiento,
distribuidas en 875 plazas y parques y 477 areas verdes, se ha brindado el mantenimiento integral de areas verdes
a un total de 140 millones 586 mil 819 metros cuadrados; es decir, se ha visitado cada area con una periodicidad
de 18 a 21 dias, lo cual permite darle mantenimiento 20 veces al afio. Producto del mantenimiento de las areas
verdes y la atencion a las solicitudes de servicio se han recolectado un total de 21 mil 815 toneladas de basura
vegetal. Ademas, se han pintado 874 plazas, 5 mil 954 juegos infantiles, 14 mil 131 bancas, 341 piezas de porterifas
en canchas, mil 981 rampas, 224 mil 816 metros cuadrados de banquetas, 2 mil 091 aparatos para hacer ejetcicio
y 535 monolitos. Y por medio del combate al grafiti se han rehabilitado 16 mil 870 metros cuadrados.

A fin de equipar y dar servicio de mantenimiento a las areas verdes del municipio a través de programas como el
de equipamiento de plazas, se intervinieron 268 plazas con instalacion de equipamiento en donde se incluyen 72
sube y baja, 44 volantines, 126 médulos de juegos para nifios, 22 juegos trepadores, 193 columpios, 78 columpios
padre/hijo, 82 set de gimnasios, 118 ejercitador calistenia y crossfit, 795 bancas metalicas, 194 mesas de picnic,
396 cestos de basura, 7 juegos de porterias con tablero, 344 sefialamientos informativos, 34 botes de desechos
caninos, 12 velarfas, 120 metros cuadrados de pasto sintético, 2 sets de adiestramiento canino para crear 2 areas
en el parque para perros, 1 mil 952 metros lineales de rejas y 18 puertas en canchas y 4reas de juegos.

En un esfuerzo por ampliar las areas verdes y espacios publicos del municipio, de mejorar el entorno urbano y
propiciar la reduccion enlos indices de inseguridad e incrementar el tejido social como base de la creacion de
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espacios abiertos para el deporte, esparcimiento, actividades recreativas y zonas de descanso, el Gobierno
Municipal ha invertido mas de 117 millones de pesos en espacios como la construccién de parque lineal Julio A.
Roca, el parque lineal en la calle No Reeleccion, de estacion pedn a la calle Jaguar; la construccion de parque en
calle Norte América entre Groenlandia y Venezuela, Col. Vista Hermosa, entre otros. Complementariamente, con
26 espacios publicos en ejecucion o por iniciar su ejecucion, se tiene proyectado una inversion adicional de 67
millones de pesos.

En un esfuerzo por contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, se llev6 a cabo la construccién de drenaje
pluvial en la Col. Villas las Fuentes, la construccion de drenaje pluvial (novena etapa) en la calle Luis Echeverria
en la Col. Valle de Santa Lucia, la construccion de drenaje pluvial (etapa conexién) en la calle Luis Echeverria en
la Col. Valle de Santa Lucia, la construccién de adecuaciones pluviales en el cruce de calle San Luis y 16 de
Septiembre en la Col. Independencia, entre otras obras relacionadas con el tema; lo anterior, con un monto de
inversion de 183 millones de pesos mediante recursos propios y aportaciones estatales y federales.

Complementariamente, se avanza en la construccién de una obra de drenaje pluvial con una inversién cerca de
los 7 millones de pesos.

Para conservar las fuentes y monumentos de los dafios sufridos a causa del tiempo, la intemperie y en algunos
casos por vandalismo, se han realizado 2 mil 020 servicios de mantenimiento a fuentes y monumentos.

Con el objetivo de fortalecer las acciones de limpia del municipio, se ha llevado a cabo el programa Monterrey
Limpio en el cual, a través de la concientizacién de la poblacién y la coordinacion interinstitucional a fin de incidir
en el cuidado del medio ambiente se han desarrollado acciones como Detectives Ambientales que, en conjunto
con la empresa Red Ambiental promueve la cultura y educacién ambiental entre alumnos de educacion primaria.
En este sentido, se han visitado 37 escuelas en 34 colonias, beneficiando a 1 mil 450 nifios.

Se han realizado campafias de voluntariado con asociaciones que buscan la mejora del entorno mediante acciones
de limpieza en plazas, areas verdes, entre otros. En conjunto con la U-ERRE, la Empresa Gibraltar, Go Green,
vecinos, y mas, se han realizado 35 eventos de voluntariado.

Promoviendo en las empresas la cultura de Empresa Socialmente Responsable se ha logrado que 6 empresas
adopten espacios; es decir, areas verdes cercanas a sus establecimientos para su mantenimiento. Entre las empresas
patticipantes se encuentran: Grupo Senda Autotransporte, Compafifa Mexicana de Traslado de Valores, Parroquia
Santa Marfa Goreti y Empresa JEVY Nuevo Leén.

Para verificar el cumplimiento al Reglamento de Limpia y en busca de eliminar los tiraderos clandestinos, se han
realizado recorridos diarios de inspecciéon en la ciudad; de lo anterior, se derivan 14 mil 272 actas de limpia, 2 mil
134 amonestaciones y 21 actas a carretoneros aplicadas.

Por otro lado, para promover la limpieza y prevencién de enfermedades se han desarrollados 78 operativos de
descacharrizaciéon en 75 colonias del municipio con una recolecciéon de 733 toneladas. Por medio del esquema de
ruta ambiental en coordinacién con la empresa Red Ambiental, se han recolectado mil 237 toneladas de basura
separada, promoviendo entre los vecinos la separaciéon de basura al momento de su confinamiento.
Asimismo, mediante los recorridos diarios de recoleccion de residuos, se han recolectado 567 mil 724 toneladas
de residuos solidos urbanos y 138 mil llantas recolectadas de los operativos de limpieza. En cuanto a recoleccion
de basura en botes del primer cuadro de la ciudad, se han recolectado mas 11 mil 689 toneladas de basura, es
decir, 21 toneladas diarias.

La ciudad cuenta con mil 209 kilémetros lineales de avenidas principales y secundarias y para atender la
problematica de generacién de basura en calles y avenidas de la ciudad se desarrollan operativos de limpieza como
barrido manual y mecanico, pepena y aspirado. A la fecha se han realizado 56 mil 249 kilémetros lineales de
barrido manual, 38 mil 749 kilémetros lineales de barrido mecanico, 103 mil 835 kilémetros lineales de barrido
pepena, 4 mil 194 kilémetros lineales de aspirado y una recoleccion de basura de mas de 52.7 mil toneladas.
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A un total de 5 mil 417 rejillas del municipio se les brinda mantenimiento por medio de la limpieza y el desazolve.
Se ha realizado la limpieza de 47 mil 963 rejillas, el equivalente a limpiar las rejillas mas de 8.8 veces cada una. El
desazolve es la limpieza profunda de las rejillas y en este sentido se tienen identificadas 4 mil 416 como puntos
de riesgo; se han desazolvado 108 mil 320 metros lineales de ductos de drenaje pluvial. Entre los dos operativos
de limpieza y desazolve se han recolectado un total de 3 mil 991 toneladas de basura y azolve.

Con el nuevo sistema de iluminacién se ha conseguido un porcentaje de efectividad de atencién del 99 por ciento
de las solicitudes mediante el programa de Monterrey Iluminado, en el cual se han realizado un total de 89 mil
812 servicios de mantenimiento preventivo y correctivo. El ahorro de energfa ha sido considerable, pues con mas
luminarias encendidas y una eficiencia del sistema del 97 por ciento, se ha reducido el consumo anual de energia
eléctrica en un 23 por ciento.

Para incrementar la seguridad vial de los conductores y peatones se han realizado un millén 092 mil 313 metros
lineales de pintura de cordones, el cual consiste en la seflalizacion horizontal vial con el proposito de delinear las
caracteristicas geométricas de las calles y vialidades urbanas operando como gufa. Asimismo, contribuyendo a
brindar una mejor imagen y seguridad vial, se han realizado trabajos de pintura de cruces peatonales,
contabilizando un total de 2 mil 872 piezas; aunado a lo anterior, se han realizado cerca de 90 mil metros cuadrados
de pintura de muros y bordos, asi como mas de 16 mil metros lineales de pintura de barandal en puentes
vehiculares y mantenimiento mediante el lavado a 357 mil 600 metros de cordones, lavado de 185 mil 731 metros
cuadrados de muro, lavado de 118 mil 355 metros lineales de puente vehicular, lavado de 82 mil 394 metros
cuadrados de banqueta y se han delimitado 476 mil 918 metros lineales de carriles en avenidas.

Acciones fortalecidas o implementadas por el COVID-19

Con el objetivo de mejorar el bienestar y de promover la inclusion social de las mujeres regiomontanas en situacién
de pobreza, a través de acciones y servicios para su desarrollo personal, se dio inicio al programa Tarjeta Regia, el
cual consiste en un apoyo de mil pesos bimestrales para fortalecer la seguridad econémica y dignificar a las mujeres
que luchan incansablemente por el bienestar de sus hijos. Para este afio y detivado de la contingencia por el
COVID-19, se duplicé el nimero de tarjetas a entregar para asi aumentar el beneficio y apoyar a 40 mil mujeres
que residen en el municipio de Monterrey. En este sentido, desde el inicio del programa al dia de hoy se han
entregado 27 mil 365 tatjetas y 95 mil 715 apoyos.

A fin de contribuir a mitigar la dispersion y transmisioén del virus COVID-19, asi como sus efectos directos e
indirectos en la poblacién que reside en Monterrey en el marco de la Declaratoria de Emergencia emitida, se han
llevado a cabo acciones de intervencién social. De esta manera, en busca brindar apoyo en especie de bienes
basicos, se realizé la adquisicion de 200 mil apoyos alimentarios, 200 mil apoyos de limpieza de hogar, 300 mil
apoyos de gel antibacterial y 200 mil juegos ladicos. De lo antetior, al dia de hoy se han brindado 189 mil 246
apoyos alimentarios; 226 mil 079 apoyos de gel antibacterial y 184 mil 572 kits de limpieza a efecto de conservar
la higiene de manos y evitar la propagacion de contagios de la enfermedad y garantizar que los hogares cuenten
con los materiales para higienizar los domicilios; ademas, debido al aislamiento de menores de edad para evitar
riesgos de contagio, se entregaron 120 mil 825 apoyos de kits de entretenimiento infantil con el fin de que éstos
tengan un sano esparcimiento en sus domicilios. Complementariamente, se han elaborado y entregado un millén
500 mil cubre bocas; cubre bocas confeccionados por 420 amas de casas que forman parte del programa de
Empleo Temporal. En forma adicional, se benefici6 a 2 mil familias con hijos de 3 a 12 afios en situacién de alta
vulnerabilidad, con la entrega de 8 mil despensas y kits de higiene personal donadas por Save The Children
México.

En apoyo a las familias regiomontanas que ha visto afectada su economia y con el firme propésito de brindar
oportunidades para permanecer y asegurar su permanencia en el sistema de educacion a la juventud de Monterrey,
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se firmaron mas de 50 convenios con diferentes centros educativos de educacién media superior y superior que
a través de diferentes ferias y brigadas, se lograron beneficiar a mas de 7 mil jévenes y con esto se contribuy6 a
minimizar el impacto econémico.

Con el fin de disminuir la posibilidad de transmision del virus dentro del territorio del municipio de Monterrey,
as{ como proteger a los ciudadanos(as) y al personal y colaboradores del municipio, se han realizado mas de 28
mil 500 acciones de sanitizacién en lugares como las instalaciones de las diferentes dependencias del municipio y
espacios publicos con mayor concurrencia como paradas de transporte piblico, accesos a las estaciones del metro,
teléfonos publicos, plazas, parques. Ademas de mantener sanitizados el parque vehicular de Proteccion Civil de
Monterrey y Bomberos de Monterrey.

Como parte del Plan de Contingencia COVID-19 Monterrey 2020 se han implementado acciones temporales de
subsidios y descuentos en contribuciones municipales con la finalidad de apoyar y mitigar la carga de adeudos por
créditos fiscales a los regiomontanos e incentivar el pago y mantener fortalecidas las finanzas municipales. En este
sentido, entre las acciones que destacan se encuentran: descuento a impuesto predial e Impuesto Sobre la
Adquisiciones de Inmuebles (ISAI), descuento en rezago, recargos y sanciones de predial e ISAI, descuento de
multas diversas. Con estas estrategias, se logra contener la caida en el cumplimiento de pagos del impuesto predial,
manteniendo un ingreso del 98.62 por ciento al cierre del primer semestre del 2020 frente al mismo semestre del
2019. Mientras que en el cumplimiento de pagos del ISAI, se alcanzé un ingreso del 73.94 por ciento al cierre del
primer semestre del 2020 frente al mismo semestre del 2019.
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Indicadotres

Nombre del indicador Meta trienio 2019-2021 Avance al petiodo 2020 P"“e“"“’ea‘ﬁ;‘:ﬁ?;e respecto

Numero de mujeres

regiomontanas apoyadas y

beneficiadas en el  Instituto 35,000 106,938 100%
Municipal de las Mujeres Regias.
Cantidad de apoyos sociales
otorgados. 750,000 1,085,036 100%
Porcentaje de atencién en Centros
de Bienestar Familiar. 9% 100% 100%
Porcentaje  de  personas  en

situacién de vulnerabilidad sujetas 95% 97.1% 100%
de asistencia social atendidas.

Porcentaje  de  personas con

discapacidad y adultos mayores 95% 99.7% 100%
atendidos.

Porcentaje  de nifias, niflos y

adolescentes con derechos 90% 95.6% 100%
vulnerados restituidos.

Porcentaje de mejora en encuestas

de satisfaccion ciudadana. 80% oLT% 100%
Porcentaje de mejora en las

condiciones de los espacios 10% 31.8% 100%
publicos municipales.

Cantidad de actividades de cultura

fisica y deportes realizadas. 4000 3,905 97.6%
Porcentaje de atencién de las
solicitudes ciudadanas de la red de 999%, 91.3% 92.2%
alumbrado publico.

Cantidad de eventos culturales

realizados. 2,200 1,706 77.5%
Numero de jévenes atendidos y

beneficiados por el Instituto de la 15.000 10,535 70.2%
Juventud Regia.
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Eje III. Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna

Objetivo II1.1.

“Contribuir para mejorar el orden
urbano mediante el impulso de la
ejecucion de proyectos de
ordenamiento e inversion en
materia de Desarrollo Urbano”

Objetivo III1.2.

“Contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida con una planeaciéon
urbana ordenada y sustentable para

la poblacién del municipio de
Monterrey”

Objetivo II1.3.

“Mejorar los niveles ambientales
con la reduccion de la
contaminaciéon ambiental”

Estrategia I11.1.1. Fortalecer el control en materia de
Desarrollo Urbano.

Estrategia I11.1.2. Establecer nuevo modelo para planear
y financiar el Desarrollo Urbano de la ciudad.

Estrategia I11.2.1. Actualizacion de los planes de
Desarrollo Urbano del municipio de Monterrey.

Estrategia I11.2.2. Desarrollo de infraestructura urbana
enfocada en la escala humana y la movilidad
sustentable.

Estrategia I11.3.1. Implementacién del Plan de Control
de Anuncios Publicitarios.

Estrategia I11.3.2. Desarrollo de campanas de
proteccion del medio ambiente.

Estrategia 111.3.3. Fortalecer la normativa y la vigilancia
pata el mejoramiento de la calidad del aire.

Estrategia I11.3.4. Fortalecer los medios de
implementacion y revitalizar el seguimiento a las
estrategias de la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible.
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Estrategia I111.4.1. Planeacion integral de la movilidad.
Objetivo II1.4.
“Mejorar las vialidades y la

Estrategia 111.4.2. Desarrollo de infraestructura urbana
enfocada en la movilidad.
movilidad como promotoras del

desarrollo” Estrategia I11.4.3. Desarrollo de infraestructura urbana

enfocada en la movilidad alternativa y desfogue de

trafico.

B En etapa de ejecucion M En etapa de planeacion

Objetivo III.5.
Estrategia I11.5.1. Avanzar en la disminucién

“Contribuir en la disminucién de de los hechos de transito.
personas lesionadas en hechos de
transito”

B En ctapa de ejecucion M En etapa de planeacién

Mecanismos de Ejecucion Estratégica

=  Los distritos urbanos permiten compactar el crecimiento de la ciudad con autorizaciéon de usos mixtos y
principales equipamientos urbanos y servicios. Hoy Monterrey cuenta con distritos urbanos, siendo dos
actualmente consolidados: Distrito Tec y Distrito Purisima-Alameda y cuatro en proceso de expedicion de los
programas parciales: Distrito Monterrey Norte, Distrito Médico Mitras-Gonzalitos, Distrito Médico Loma-Larga
y Distrito Campana-Altamira.

®  Gracias al trabajo participativo con la ciudadania, se rehabilitaron tres parques publicos en el Distrito Tec en las
colonias Residencial Florida, Narvarte y Valle Primavera. Estas rehabilitaciones transforman positivamente 17 mil
300 metros cuadrados de areas verdes y representan una inversion histérica publico-privada de 27 millones de
pesos.

= En seguimiento a lo seflalado en el Programa Parcial de Desatrollo Urbano, se elaboraron proyectos de
mejoramiento de diversas vialidades, como la Av. del Estado y Fernando Garcia Roel en el Distrito Tec y Av.
Juarez y Juan Ignacio Ramén en el Distrito Purisima-Alameda, para su habilitacién bajo la modalidad de calle
completa con banquetas mas amplias y arborizacién del espacio publico, asi como carriles compartidos entre el
vehiculo y bicicletas para el fomento a una movilidad mas sustentable.
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A fin de asegurar la realizacion de obras que consoliden el crecimiento planificado de la ciudad y mejoren la
calidad de vida de sus habitantes, se administra bajo una figura financiera, las aportaciones realizadas por las
instituciones sociales, privadas y publicas. En este sentido, el 4 de junio de 2019 se llev6 a cabo la primera acta
donde se aprobé el comité del Fideicomiso del Distrito Tec BP1718, asi como la aprobacién del presupuesto 15
millones 878 mil pesos para continuar con el proyecto de calle completa ahora sobre la Av. Del Estado; lo anterior,
en busca de fomentar la inversion en estas zonas estratégicas de Monterrey, focalizar la concertaciéon y atencién
de las necesidades de los sectores publico, social y ptivado mediante un enlace municipal, propotcionar
certidumbre para promover obras publicas por cooperacion y lograr la posibilidad de acceder a recursos
internacionales destinados a proyectos de regeneracion urbana y distritos de innovacién.

Para mejorar la calidad de vida en forma sostenible a partir de intervenir, activar y empoderar a la comunidad de
la Campana-Altamira, la Iniciativa coordinada entre el Gobierno de Monterrey, el Tecnolégico de Monterrey,
CEMEX y el Gobierno del Estado de Nuevo Leén para construir capacidades en la comunidad y detonar el
desarrollo contempla 7 ejes rectores: 1. Seguridad y paz social, 2. Inclusion social, 3. Inclusion urbana, 4. Vivienda,
5. Inclusién econémica, 6. Educacion y 7. Salud. Al dia de hoy se han se han invertido mas de 62 millones de
pesos en infraestructura, se cuenta con mas de 20 proyectos estratégicos y con mas de 46 programas permanentes.

Como estrategia de desarrollo y a fin de fortalecer y revitalizar los Subcentros Urbanos, con los Distritos Urbanos
se complementa el desarrollo de 11 Subcentros Urbanos que contendran los principales equipamientos de servicio
a la zona donde se encuentran, buscando ofrecer los satisfactores a la poblaciéon que viven en la zona y minimizar
los movimientos principalmente vehiculares hacia otras zonas de la ciudad.

Como parte de la revitalizacion de barrios, el incremento en el valor del suelo, rentas y en rendimientos
inmobiliarios, el menor uso del auto y reduccién de sus externalidades negativas, asi como de la generaciéon de
crecimiento y desatrollo econémico, al dia de hoy se han trabajado en la autorizacién de desarrollos con un monto
de inversién estimado en mas de 5 mil millones de pesos bajo el esquema de Desarrollo Orientado al Transporte
(DOT), donde la ciudad de Monterrey transita bajo el modelo y estrategia donde el caminar, usar la bicicleta y el
transporte publico sean los elementos alrededor de los cuales se genera el desarrollo de la ciudad.

Enlos dltimos dos afios se ha logrado en Monterrey una inversiéon de mas de 9 mil millones de pesos en desatrollos
verticales, vivienda, oficinas, plazas y centros comerciales.

Se llevaron a cabo las capacitaciones de “tramites urbanos en el marco de la Ley de Asentamientos Humanos,
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano del Estado de Nuevo Leén” y “factor de densidad” con el fin de
reforzar los conocimientos y mejorar la eficiencia de la capacidad operativa en la atencién de los tramites y
servicios en materia general de Desarrollo Urbano del personal de la Secretarfa de Desarrollo Urbano y Ecologfa.
Asimismo, con el propésito de realizar mejores practicas en la realizacion de inspecciones de Desarrollo Urbano,
se realiz6 la capacitacion en proceso de inspeccion lo que coadyuva a fortalecer los conocimientos en el proceso
administrativo correspondiente.

Monterrey al estar inserto en una zona conurbada, la planeacién urbana del municipio debe ser congruente con
lo que se establezca para toda la metrépoli; por lo anterior, se debe de adecuar el Plan de Desarrollo Urbano del
Municipio de Monterrey a las nuevas disposiciones de la ley de la materia y de acuerdo con las caracteristicas y
necesidades de las diferentes zonas de la ciudad y apoyandose en el plan metropolitano vigente e incorporando
las politicas que marca la actual Ley en tema de: conservaciéon, mejoramiento, consolidacion y crecimiento. En
este sentido, en el caso concreto de las politicas de conservacion, la actualizacion del plan considera de suma
importancia la conservacién y preservacion de las areas ecologicas protegidas (Parque Cumbres Monterrey, Sierra
del a Silla, Sierra de las Mitras y Cerro del Topo Chico), asi como las de patrimonio histérico y cultural y aquellas
zonas de vivienda principalmente unifamiliar que tiene definido un modo de vida; entre tanto, las politicas de
mejoramiento se concretaran aquellas zonas conocidas como poligonos de pobreza donde se requiere
complementar los servicios de infraestructura y equipamientos de apoyo social; las politicas de consolidacion
seran las dirigidas a las zonas urbanas existentes y a los programas de repoblamiento del centro y los desarrollos
orientados al transporte como las figuras de los Distritos, Subcentros y Corredores Urbanos. Por dltimo, las
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politicas de crecimiento se llevaran sobre las zonas que se encuentran por urbanizar tomando la normatividad que
estas tienen y muy en especial los programas de repoblamiento, redensificacion, crecimiento vertical del centro
de Monterrey.

En busca de mejorar espacios publicos mediante la sefializacion, arborizacién y ampliacién de banquetas para
crear espacios seguros y de encuentro para todos los usuarios que transitan por la vialidad, se realizaron 576
metros lineales de remodelacion de la calle Garcia Roel del tramo de Av. Junco de la Vega a Av. Jests Cantd Leal,
formando parte del circuito Calle Completa que integra las calles Av. Del Estado, Fernando Garcia Roel y
Covarrubias, como parte del Distrito Tec. Ademas, se finalizé la habilitaciéon del Corredor Peatonal Av. Benito
Juarez, sumando 1 mil 069 metros lineales de calles habilitadas, asi como, la rehabilitacién de la vialidad
Covarrubias, tramo Canti Leal a av. Revolucion, sumando 749 ml més de calle habilitada. También, como parte
de los proyectos en este distrito, se esta habilitando una calle completa en Junco de la Vega (457 metros lineales),
tramo de Garcia Roel a Luis Elizondo, la cual presenta un 80 por ciento de avance y se tiene contemplado terminar
en los proximos meses. Asimismo, la obra del corredor Peatonal Juan I. Ramén una vez terminada en el presente
afio sumatfa 541.90 ml de calles habilitadas. De igual modo, para seguir satisfaciendo a la ciudadania regiomontana
ubicada al sur del municipio, las obras en Av. del Estado estan por iniciar.

Estando inscritas en el Fondo Metropolitano 2019, en enero del 2020 se inici6 la ejecucion de los corredores
peatonales sobre las calles Abasolo (433 metros lineales), Dr. Coss (807 metros lineales) y 15 de mayo (502 metros
lineales), las cuales se tiene estimado finalizar en los préximos meses. Asimismo, correspondiente al Fideicomiso
Distrito Tec, a finales del 2019 se dio inicio a la construccidn del corredor urbano de la Av. del Estado entre calle
Filosofos y calle Agronomos y entre la calle Agronomos y la calle Rio Panuco en la col. Tecnolégico, estos, con
un monto de inversiéon de mas de 18 millones de pesos. Estos corredores peatonales consisten en brindar
andadores que sean caminables y accesibles y con una imagen urbana agradable para las personas que transitan
por estas avenidas.

Avanzan los trabajos de calles completas en el sur, con el corredor de movilidad sustentable de Rio Panuco al Rio
la Silla conectado con el Municipio de Guadalupe. Este proyecto fue reconocido por SEDATU vy el BID en el
concurso de Calles Mexicanas del Siglo XXI.

Con el propésito de salvaguardar la integridad de los regiomontanos, se construy6 el puente peatonal sobre la
Carretera Nacional a la altura de la avenida La Rioja con un monto de inversiéon de 9.9 millones de pesos de
recurso propio. La construccion se realizé atendiendo la norma de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
para el libre transito vehicular, ademds de contar con dos rampas de acceso para personas con discapacidad,
iluminacién, techumbre y sefializaciéon. Complementariamente, se finalizé la construccién del paso peatonal
ubicado en la calle Modesto Arreola y calle Emilio Carranza en la zona Centro del municipio y un puente peatonal
en la calle Ignacio Zaragoza sobre el Arroyo Topo Chico con una inversioén de 5.7 millones de pesos y se trabaja
en la rehabilitacién de pasos y puentes peatonales en Av. Revolucion en su cruce con Av. Ricardo Covarrubias y
en Av. Julio Camelo en Col. Valle de Santa Lucia con un monto de inversién proyectada de 7 millones de pesos.

Para reducir los indices de contaminacién del aire en la ciudad de Monterrey, se dio inicio al conjunto de acciones
a favor del medio ambiente denominadas “Lo Primero es Monterrey” lo que permite que con las nuevas medidas
se logre disminuir principalmente las emisiones contaminantes que producen los vehiculos que no se encuentran
en condiciones 6ptimas para transitar.

Se han realizado 13 diferentes cursos y capacitaciones de educaciéon ambiental orientados a nifios y jévenes en
temas como sustentabilidad, cultura del reciclaje y cuidado de los recursos naturales; estos, realizados en diferentes
lugares de la ciudad y principalmente en instituciones educativas. Se han capacitado mil 739 personas lo que
permite fortalecer la educacién ambiental en la ciudadania.

A fin de eliminar la contaminacion visual y riesgos de accidentes producidos por los cables abandonados por

afios, Monterrey es la primera ciudad del pafs en combatir la contaminacién visual que provoca el cableado
aéreo de aquellas lineas muertas que estén por debajo de la altura establecida por CFE, teniendo un retiro total
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de 342 kilémetros lineales de cable con el apoyo de empresas como 1ZZ1, Axtel, Alestra, Total Play y Telmex.
Entre los puntos de la ciudad donde se ha retirado cableado aéreo estan: La Primavera, Ave. Juarez, Col. Del
Paseo, Alta Vista, Mitras Centro y Anillo Periférico, calle Octavio Paz, entre otros.

Para reducir la contaminacién y proteger la calidad del aite, se creé la Policfa Ambiental con unidades moviles que
miden la calidad de las emisiones de los vehiculos. A partir de marzo 2019 se intensificaron e infraccionaron a los
vehiculos contaminantes. A la fecha se han retirado de la circulacién mas de 745 vehiculos por contaminacién
excesiva del ambiente.

Con el objetivo de tener una ciudad mas verde, reforzar las acciones en materia ecolégica y fomentar la
regeneracion de espacios publicos, se plantaron 5 mil 552 arboles de especies nativas y/o adaptadas a la region en
plazas publicas, parques, camellones, casa habitacion y banquetas de zonas como Av. Venustiano Carranza, Av.
Revoluciéon, Av. Bernardo Reyes, Av. Lazaro Cardenas, el centro de Monterrey, Contry, San Jerénimo, Mitras,
San Bernabé, Cumbres, la Purisima, entre otras; en este sentido, la reforestacion en los diversos puntos de la
ciudad, asi como el mantenimiento de mas de 1.5 millones de metros cuadrados de areas de flor permite contribuir
a la disminucién de la contaminacién atmosférica y mejorar, restaurar y conservar espacios naturales.

Para promover el adecuado manejo de residuos solidos urbanos y crear en la poblacién la cultura del reciclaje, se
implement6 el programa “Reciclaje Mévil”, donde, en conjunto con ECOCE, A.C. se acopian los residuos de
envases post-consumo de PET, PEAD, aluminio y vidrio, para ser pesados y canjeados por productos de la
canasta bdsica; lo anterior, con el objetivo de reducir el volumen de los residuos sélidos, conservar el medio
ambiente y mitigar la contaminacién. Hasta la fecha se ha logrado recolectar 380 kg de los diversos materiales
recibidos. Asimismo, se han realizado 23 brigadas de recoleccion y reciclaje en distintas colonias de la ciudad
como Arturo B. de la Garza, Gloria Mendiola, Conquistadores, entre otros.

El contraflujo de la Carretera Nacional — Av. Garza Sada en sentido sur a norte brindé servicio a mas de 2 mil
vehiculos de 6:30 a 8:00 de la mafiana con un tiempo de traslado de 4.5 minutos. Esto ofrecié al conductor un
ahorro del 59 por ciento en el tiempo de traslado cuando se compara con el de los carriles normales sobre
Carretera Nacional- Avenida Garza Sada. Complementariamente, el contraflujo de Paseo de los Leones ha dado
servicio a mas de 3 mil 800 vehiculos durante el periodo de mas alto flujo vehicular de 6:30 a 9:30 de la mafiana,
brindando una reduccién en el tiempo de traslado de 7.3 minutos, es decir, un menos 53 por ciento comparando
cuando no habia contraflujo.

Como parte de la creacién de pequefias obras para una gran movilidad y como medida de impacto directo en la
sustentabilidad de la ciudad, en el medio ambiente, en la salud, en la cohesion de la comunidad, en temas de
inclusion social y en la economia local, se trabaja en distintos puntos de la ciudad de Monterrey en la construccién
de banquetas y guarniciones con una inversién de cerca a los 10 millones de pesos. Complementariamente, en
coordinacion con CEMEX, se han rehabilitado mil 164 metros cuadrados de banqueta en las calles Mallorca y
Junco de la Vega; B. Acapulco y Garza Sada; Av. Revolucion y Av. Alfonso Reyes; Leones y Paseo de la Colina;
Nueva York y Tuxtla y Puerta de Hierro y Privada los Arcos.

En busca de continuar promoviendo el incremento de la capacidad vial del municipio y agilizar la movilidad
vehicular en las vias principales, se realiz6 la adecuacion vial y sefializacion en la av. Pablo Gonzalez Garza y av.
San Jerénimo; la adecuacion vial de vuelta a la izquierda en la Av. Eugenio Garza Sada y Av. Alfonso Reyes; la
adecuacion vial en la calle Escobedo, entre Hidalgo y Ocampo, Col. Centro; la ampliacion vial de vuelta derecha
en la Av. Lazaro Cardenas en el cruce con Av. Eugenio Garza Sada hacia el sur; la habilitacion de vialidad de
enlace del camino al diente a la carretera nacional y la ampliacién de un cuarto carril en la carretera Nacional de
norte a sur de la col. Satélite a la col. La Estanzuela, adecuacién vial para la conexion en las avenidas Portales de
los Valles y Camino del Pastizal y los puentes vehiculares en la Av. Constitucion en los cruces de Av. Cuauhtémoc
y Av. Pino Suérez; lo anterior, con un monto de inversién de mas de 200 millones de pesos.

Complementariamente, con una inversioén proyectada cerca de los 300 millones de pesos y a fin disminuir hasta
un 70 por ciento el tiempo de traslados de los automovilistas, se inici6 la construccion del paso a desnivel en la
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Avenida Paseo de los Leones en su cruce con Cumbres Elite, donde se veran beneficiadas directamente mas de
225 mil personas de la zona Norponiente de la ciudad. El puente elevado contara con una longitud de mas de mil
metros lineales, con seis cattiles en el cuerpo principal y cuatro en los laterales, mil 20 metros lineales de rampas
y 27 mil 500 metros de pavimento asfaltico.

Con una inversién de mas 123 millones de pesos, entre los trabajos realizados en mejora y mantenimiento de las
calles y avenidas en busca de mantener en condiciones 6ptimas las vialidades del municipio se encuentran la
rehabilitacion de vialidades de concreto de la calle Nueva Independencia entre Baja California e Hilario Martinez,
calle Castelar, calle Tepeyac entre Tlaxcala y Yucatin en la col. Independencia; la rehabilitacién con concreto
asfaltico en la calle Washington de avenida Venustiano Carranza a Simén Bolivar; entre otras. En este sentido,
aunado a las acciones de mantenimiento preventivo y correctivo, al dia de hoy se han rehabilitado mas de 2.5
millones de metros cuadrados de superficie de rodamiento. Complementariamente, con un plan integrado por
nueve zonas del municipio se tiene proyectado una inversion adicional de mas de 800 millones de pesos.

En junio del 2020 se puso a disposicién de la ciudadania regiomontana la APP digital “Reporta Monterrey” que
en su primera etapa tiene como finalidad crear una via 4gil para reportar los baches de la ciudad. Se han recibido
mas de 4 mil 400 solicitudes de bacheo, de las cuales el 100 por ciento han sido atendidas, logrando una eficacia
superior al 94 por ciento en menos de 48 horas.

Como parte de la modernizaciéon de semaforos se han cambiado secciones nuevas, asi como cableado y accesorios
nuevos de 129 cruceros a la fecha, entre los que se encuentran: Av. Ruiz Cortines y Pedro Infante, Paseo de
Leones y Paseo de Cumbres, Trevifio y América, Tapia y América, Madero y Diego de Montemayor, Fleteros y
Aramberti, Zaragoza y Ocampo, Calzada San Pedro y Miravalle, Av. Revolucion y Av. Alfonso Reyes, Trevifio y
Galeana, entre otros. Asimismo, se han instalado 10 sistemas semaféricos nuevos, en la Av. Aarén Sdenz y Camino
al Tiro, en la calle Jerénimo Trevifio y Villagran, en la calle Carlos Salazar y Villagran, en la calle Ruperto
Martinez y Guerrero, asi como en la Av. Francisco I. Madero y Miguel Nieto, Juarez y M. M. del Llano, Carlos
Salazar y Francisco Montes de Oca, Madero y Diego de Montemayor, Av. Luis Donaldo Colosio y Mona Lisa,
Av. Puerta de Hierro y Av. Cumbres Madeira, estos ultimos con semaforos peatonales y dispositivos de “push
button” con fase exclusiva para el cruce de peatones; todos con la finalidad de reducir el nimero de accidentes
de crucero.

A fin de mejorar la seguridad vial, se mantiene el programa permanente de instalacion de sefialamiento vertical
nuevo donde se lleva un total de 3 mil 196 sefiales nuevas instaladas que incluyen la modernizacién de
nomenclaturas, sefiales de alto y vueltas prohibidas. Ademas de 741 sefiales rehabilitadas restrictivas y preventivas.

Se lleva a cabo el programa para la elaboracién de Auditorias de Seguridad Vial en las 50 intersecciones con mas
hechos de transito en el primer cuadro de la ciudad, donde se han intervenido en 23 intersecciones en las que se
ha reducido hasta 66 por ciento de hechos de transito después de la intervencion realizada.

A fin de avanzar en la disminucién de hechos de transito e indice de lesionados, se han realizado 439 puntos de
revision con la finalidad de detectar personas conduciendo bajo los influjos del alcohol. De manera permanente
se han llevado a cabo 216 operativos para detectar conductores que circulan a exceso de velocidad por las
principales vias, y se han implementado un total de 495 puntos de revision con la finalidad de regular en transito
de vehiculos de carga pesada que circulan en la ciudad. Gracias a las acciones desarrolladas en la materia, se tiene
una disminucién del 34.6 por ciento en los lesionados en hechos de transito.

Complementariamente, el municipio de Monterrey a través del area de Cultura Vial y de la campafia permanente
de prevencion de accidentes, ha impartido 858 platicas a estudiantes, maestros y empleados de instituciones
publicas y privadas en temas como educacién vial, manejo a la defensiva, factores de riesgo como manejo en
estado de ebriedad, uso de celular, entre otros; logrando un alcance de capacitacion de mas de 24 mil ciudadanos.
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Indicadotres

Porcentaje de avance respecto

Nombre del indicador Meta trienio 2019-2021 Avance al periodo 2020
al trienio

Indice de  disminucién  de

-10% -34.6% 100%
lesionados en hechos de transito.
Cantidad de sefiales de transito
2,500 3,196 100%
instalados.
Cantidad de semaforos
70 130 100%
rehabilitados.
Programa de obras publicas
1 1 100%
proyectadas realizado.
Elaboraciéon de programa de
1 1 100%
proteccion al medio ambiente.
Cantidad de proyectos de inversion
600 661 100%
realizados en la ciudad.
Cantidad de campafias en favor del
28 26 92.9%
medio ambiente realizadas.
Cantidad de ciudadanos capacitados
2,000 1,739 87.0%
en educacion ambiental.
Porcentaje  de  atenciéon  de
80% 70.9% 88.6%
denuncias y quejas ambientales.
Cantidad de metros cuadrados de
rehabilitacién  de  superficie de 3,900,000 2,567,955 65.8%
rodamiento.
Porcentaje de cumplimiento del
programa de regularizacién de 100% En proceso En proceso
licencias de construccion.
Programa de difusion a sistemas de
tramites de  control  urbano 1 En proceso En proceso
elaborado.
Plan de Desarrollo  Utbano
1 En proceso En proceso

actualizado y aprobado.
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Eje IV. Empleo y Estabilidad Econémica

Obi etiVO IV.l. Estrategia IV.1.1. Impulsar la atraccién de nuevas _
empresas nacionales y/o extranjeras.

“Contribuir a la atraccion de

inversiones nacionales y extranjeras . . .
y ] Estrategia IV.1.2. Impulsar el desarrollo de espacios

mediante el otorgamiento de - . )
facilidades y apertura de para la promocion de las empresas y su vinculacion con
mercados” distintas areas.

B En etapa de ejecucion M En etapa de planeacion

Estrategia IV.2.1. Fortalecer la creacién de nuevos 3

Objetivo IV.2. empleos.

“Contribuir al beneficio de la

ciudadania y empresarios mediante . — . ..
el desarrollo de nuevos empleos de Estrategia IV.2.2. Impulsar la vinculacion entre

las empresas vinculadas” empresas que ofrecen vacantes y quienes buscan un 3
empleo en el mercado laboral regiomontano.

B En ctapa de ejecucion B En etapa de planeacion

Estrategia IV.3.1. Contribuir a la realizacion de eventos
y las diferentes atracciones que ofrece el municipio de 3
Monterrey para la colaboracion en la derrama

ObietiVO IV 3 econémica en materia turistica.

“Impulsar la atraccion de turistas

. . Estrategia IV.3.2. Promover el turismo a través de |
nacionales y extranjeros” ategia IV Omover € 0 a través de la

interaccion con diferentes instituciones publicas y 2 5
privadas dedicadas a la promocion turistica.

B En ctapa de ejecucién M En etapa de planeacion
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Mecanismos de Ejecucion Estratégica

Con la finalidad de que todas las unidades econémicas existentes en la ciudad, desde las microempresas hasta las
empresas consolidadas a nivel nacional e internacional sean atendidas adecuadamente en la realizacion de diversos
tramites, permisos y autorizaciones en los tres niveles del gobierno; el Gobierno de Monterrey, por medio de la
Secretaria de Desarrollo Econémico, brinda asesorfa a los emprendedores y empresarios que asi lo requieran. Lo
anterior, por medio de la orientacién, gestion y vinculacién con dichos entes gubernamentales; todo ello, con el
objetivo de fomentar el desarrollo empresarial, incentivar la inversion y crear nuevos empleos. A la fecha, se han
orientado, apoyado y vinculado en 61 ocasiones a empresas reconocidas como Home Depot, asi como distintos
emprendedores en rubros como consultorias, negocios restauranteros y MiPyMeS en general para el apoyo en la
realizacién de tramites y expedicion de permisos ante instituciones federales, estatales y municipales.

Monterrey es uno de los destinos predilectos por los inversionistas nacionales y extranjeros. Muchas de las
empresas que deciden instalarse en nuestra ciudad toman en cuenta los siguientes elementos que nos distinguen
de otras ciudades: conectividad, disponibilidad de mano de obra calificada y con un alto grado de estabilidad,
infraestructura educativa para la capacitacién del personal, un esquema regulatorio favorable, disponibilidad de
materia prima y bienes intermedios, entre otros aspectos. Durante el periodo, se ha logrado captar 6 mil 715
millones de pesos de inversion extranjera directa, generando mil 560 plazas de empleos. Entre las empresas
involucradas en estas inversiones se encuentran: ZIVRA, Taxify, AIT Worldwide, We Work, DiDi, Conduent,
Digital on Us, TactoTek, Valero, entre otros. La compafia de energia estadounidense Valero realiz6 una inversion
de 160 millones de ddlares, la mas grande hecha en la ciudad desde el afio 2015.

Para construir relaciones empresariales y fomentar el desarrollo de oportunidades de negocio, se ha contado con
la participacién de 122 empresarios y 124 empresas en los tres eventos del programa Networking Monterrey. Con
este tipo de acciones se promueve la colaboracién entre los citados actores, se consolidan las empresas de la
localidad y se dinamiza la economfa.

El Gobierno Municipal ha implementado con mucho éxito el programa de Capacitaciones Empresariales, el cual
tiene como objetivo principal ofrecer a los emprendedores y empresarios, el desarrollo de habilidades
administrativas, gerenciales y ejecutivas que les permitan un manejo eficiente y eficaz de las micro, pequefas y
medianas empresas que poseen; potencializando as{ su crecimiento y la generaciéon de nuevos empleos en el
municipio. En este sentido, se han realizado un total de 57 Capacitaciones Empresariales de manera presencial y
de forma virtual derivado de la crisis sanitaria del COVID-19 que permite un alcance globalizado y abre la
posibilidad de que las capacitaciones lleguen a mas gente y beneficien aun mas a los emprendedores y empresatios
en cualquier horario. En este sentido, se han abordado diversos temas entre los que destacan: “;Cémo
diferenciarte en los negocios?”, “Productividad total”, “La propiedad intelectual en tu negocio”, “Marketing
Digital, Principios Bésicos”, “Elaboracién de Plan de Negocios”, “Estrategias de Home Office efectiva”,
“Implementacién de e-commerce”, etcétera; beneficiando a 3 mil 335 ciudadanos, entre estudiantes, empleados,
emprendedores, empresatios y publico en general. Algunos de los giros de negocio mas representativos en los
que trabajan las personas que participan en las capacitaciones son: restaurantes, consultorias especializadas y
negocios con enfoque en belleza.

El desarrollo de las micro y pequefias empresas es fundamental para el fortalecimiento econémico de la ciudad,
por lo que, a través de la Secretarfa de Desarrollo Econémico se han llevado a cabo diversas capacitaciones para
el empleo en las cuales se han ofrecido a los participantes las herramientas y conocimientos para aplicatlos en sus
negocios. Asimismo, estas estan disefiadas para que, a través de ellas, mujeres y hombres aprendan no sélo un
oficio o servicio en especifico, sino que adquieran conocimientos como liderazgo, administracion financiera y
confianza en s{ mismos. Entre ellas destacan las capacitaciones “Mujer Empresarial” y “Economia Social”; asi
como diversos talleres de peinado, maquillaje, aplicacién de ufias de gel, barberfa, entre otros. En total se han
realizado 64 capacitaciones y talleres, beneficiando a 7 mil 955 personas quienes con estas capacitaciones se
preparan y logran iniciar su negocio obteniendo ingresos que sirven para contribuir parcial o totalmente al gasto
familiar. Algunas de las colonias en las que se han realizado capacitaciones son: 16 de septiembre, Alfonso Reyes,
Altamira, Burécratas Municipales, Cerro de la Campana, Industrial, Jardin de las Torres, Jardines de Roma,
Laderas del Mirador, Las Torres, Retamas y Valle del Mirador. Complementariamente, derivado de la crisis
sanitaria del COVID-19 las capacitaciones se han desarrollado de manera virtual, lo que permite un mayor alcance.
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Con el objeto de concentrar en un sélo espacio diversas oportunidades laborales ofertadas por las empresas
participantes, ademas de que este sea un espacio en el cual la comunidad y el sector privado participen
conjuntamente para encontrar la vacante ideal para la poblacién, se han realizado tres eventos de Feria del Empleo
beneficiando a 10 mil 114 personas. En este sentido, se ofrecieron mas de 10 mil vacantes y se ha contado con la
patticipacién de mas de 103 empresas de diversos giros como: Ternium, HEB, Qualtia Alimentos, Soriana, entre
otros.

Con el fin de impulsar la vinculacién entre empresas que ofrecen vacantes y quienes buscan un empleo en el
mercado laboral regiomontano, se ha llevado a cabo la Ruta de Empleo, en la que se han realizado 193 Brigadas
de Empleo en diversas colonias del municipio, en las cuales se ofrecieron 2 mil empleos en promedio por cada
evento atendiendo a mas de 5 mil ciudadanos; destacando que una de cada cinco empresas ofrece contratacién
inmediata durante el desarrollo de la brigada. Asimismo, mediante la Bolsa de Empleo, que tiene como objetivo
brindar asesoria a los postulantes en la busqueda de empleo digno, se ha logrado vincular a 5 mil 067 personas
con oportunidades laborales, beneficiando a los ciudadanos y a las empresas de la ciudad, fungiendo como
intermediarios entre ellos. Para eficientar este servicio con el cual se pretende que los ciudadanos puedan ingresar
a la base de datos de vacantes de empleo sin la necesidad de trasladarse a alguna de las oficinas del Gobierno
Municipal se creé la Bolsa de Empleo Virtual.

Siendo uno de los temas prioritarios el emprendimiento con innovaciéon y a fin de apoyar a los emprendedores y
empresarios de la localidad para que sus empresas sean exitosas, el Gobierno Municipal creé el programa Start
Up Monterrey, espacio de emprendimiento de alto impacto donde se brinda apoyo en el arranque de proyectos
empresariales y se promueve el desarrollo exponencial de las empresas, a través asesorfa personalizada,
capacitaciones empresariales, opciones de financiamiento y apoyo en la renta de espacios de trabajo a bajo costo;
en este sentido, se han apoyado 161 emprendedores, todo ello, dentro de un ecosistema integrado e innovador de
gran utilidad para la creacion de empresas, las cuales promueven la generacién de empleos y por ende, mejoran la
calidad de vida a los beneficiados.

A fin de dar a conocer los programas y eventos, poner al alcance a toda la ciudadania el dejar sus datos de contacto
pata promover una vacante de empleo que se acomode a sus circunstancias o sea mas apropiada pata ellos, como
conocer vacantes de empleo disponibles y recibir asesorfa del programa “Start Up Monterrey”, se creé la pagina
de internet www.impulsandomty.com donde la Secretaria de Desarrollo Econémico de Monterrey da seguimiento
al impulso al empleo en Monterrey.

En la actualidad, los turistas nacionales y extranjeros eligen a Monterrey como destino porque nuestra ciudad
combina facetas muy variadas: naturaleza y modernidad, tradicién y aventura, gastronomia y ambiente
cosmopolita. La afluencia de turistas y la ocupacién hotelera mantienen un constante crecimiento, asi como una
importante derrama econémica estimada de 15 mil 894 millones de pesos, esto es en gran medida al apoyo y a las
facilidades que el municipio de Monterrey brinda a los organizadores. En este sentido, la ciudad de Monterrey
registr6 la visita de 3 millones 179 mil 350 turistas nacionales. A pesar de la contingencia, el nimero de visitantes
a Montertey por turismo, a la fecha, es de 574 mil personas, con una derrama econémica de 2 mil 771 millones
de pesos, y una ocupacion hotelera del 33 por ciento.

Monterrey es sede de magnos eventos e importantes congresos, convenciones y se ha convertido en un referente
mundial en cuanto a festivales musicales, lo que la ha posicionado como una ciudad moderna y atractiva; donde
los turistas mantuvieron disfrutaron de los mejores eventos en el pafs, logrando que el nombre de Monterrey haga
eco nacional e internacional. Complementariamente, por su trayectoria empresarial e industrial, Monterrey se ha
convertido en el destino ideal para realizar congresos y convenciones de talla internacional, ya que los recintos,
proveedores, asi como toda la cadena de valor dedicados a la organizacién de eventos, cumplen con los estandares
mas altos de calidad. En este rubro, destacan entre ellos, Pabellon M, Centro Convex y Cintermex, este dltimo
con mas de 3.8 millones de visitantes anuales.

A fin de promover el turismo, el Gobierno de Monterrey particip en la organizacién de eventos como la novena
edicién del Abierto de Tenis GNP Seguros, el cual conté con la presencia de mas de 39 mil asistentes durante los
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7 dias del evento, con una cobertura internacional de 141 paises de los 5 continentes con mas de 6.7 millones de
personas como audiencia y una transmisiéon nacional de mas de 28 horas con una audiencia de 755 mil 083
personas. Complementariamente, se han tenido magnos eventos que convierten a Monterrey en una ciudad de
clase mundial, donde destacan eventos como: la Orquesta de las Américas, la cual contd con la participacion de
mas de 25 paises; el Torneo de World Series of Poker, el XXVI Congreso de Cometcio Exterior COMCE, el
Encuentro Mundial de Valores, el INC Monterrey, que reune a miles de emprendedores; el Festival Internacional
Santa Lucia, entre otros.

Para promover el desarrollo econémico y cultural de nuestra localidad aun en tiempos contingencia sanitaria
derivada del COVID-19, el Gobierno de Monterrey ha renovado las maneras de trabajar, llevando a cabo tres
eventos virtuales denominados "Mercado Virtual de Artesanias Mexicanas" los cuales se llevaron a cabo gracias a
la participacion de la Unién de Artesanos de Nuevo Ledn, el cual lleva mas de 40 afios en el Centro de la Ciudad,
especificamente en Pasaje Morelos y el Colectivo Red de Mujeres Indigenas Migrantes de Nuevo Ledn, en el que
mujeres indigenas de las etnias Wixarika, Otomi Mixteca, Totonaca y Tzotzil tuvieron la oportunidad de exhibir
los articulos que elaboran y comercializan. El Colectivo es un grupo conformado por mujeres indigenas y no
indigenas que promueven la inclusién y la igualdad de género, todo ello con un enfoque intercultural. Asimismo,
el proyecto “Tradiciones Regias”, el cual brindar un espacio para que las personas conozcan los distintos atractivos
turisticos y gastronémicos de Monterrey, el cual se llev a cabo en el Museo del Dulce ubicado dentro del Paseo
Santa Lucia, donde se presento la historia de la industria del dulce en la ciudad.

Monterrey es una ciudad abierta a la globalizacion, es por ello que uno de los objetivos del Gobierno Municipal
es el acercamiento continuo con sus ciudades hermanas, as{ como la busqueda de nuevos enlaces nacionales e
internacionales con el objetivo de dar a conocer la Marca Monterrey en todo el mundo. Al considerar nuestra
ciudad como referente de buen gobierno y programas exitosos, personalidades de talla nacional e internacional
como Cénsules, Embajadores y Presidentes Municipales buscan conocer de forma pormenorizada las mejores
practicas que Monterrey ha instrumentado a fin de replicarlas en sus ciudades y paises. En este sentido y con la
finalidad de atender dichas solicitudes, la actual administracién ha llevado a cabo diversas mesas de trabajo en las
que se han abordado temas de desarrollo urbano, economia, innovacién, cambio climatico, seguridad, cultura,
educacién y turismo, siendo Monterrey un ejemplo a seguir para ciudades como Hangzhou, China; Ciudad del
Cabo, Sudafrica; y Naucalpan, Estado de México. Asimismo, se ha participado en el intercambio de informacién
sobre sistemas, tecnologia y capacitacién en materia de seguridad, al recibir la visita del Excmo. St. Jonathan Peled,
Embajador de Israel y al Alcalde de la ciudad de Laredo, Texas, Pete Sdenz, en el Centro de Comando, Control,
Comunicaciéon y Computo (C4) de Monterrey. Complementariamente, se aprob6 en sesion extraordinaria de
cabildo, el hermanamiento de Monterrey con la ciudad de Mission, Texas; lo antetior, a fin de formalizar las
relaciones de amistad y fortalecer los vinculos en ambas ciudades.

Como culminacién y premiacion de la convocatoria para determinar las 7 Maravillas Histéricas de Nuevo Leon,
el Museo Metropolitano de la Ciudad de Monterrey fue galardonado como la primera maravilla de nuestro estado;
siendo un referente de la ciudad. Asimismo, como parte del Cluster de Turismo de Monterrey, la Direccion de
Relaciones Institucionales y de Turismo participé en la Certificacion para la Atencién del Turismo Asiatico de
Americaasia; esto con el objetivo de conocer los protocolos de atencién para el correcto recibimiento de
autoridades asiaticas.

Acciones fortalecidas o implementadas por el COVID-19

Para impulsar el espiritu emprendedor, fomentar el autoempleo y mejorar la economia y calidad de vida de las
familias de Monterrey, se cuenta con el programa de Impulso Regio, el cual tiene como objetivo otorgar
microcréditos a grupos de mujeres emprendedoras que no tienen acceso a créditos bancarios y que requieren de
capital de trabajo para emprender un proyecto productivo con instituciones de financiamiento que ofrezcan
accesibles. En este sentido y aunado a minimizar el impacto a causa de la emergencia sanitaria por el COVID-19,
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se reforzé el programa para brindar el acceso a microcréditos adicionales a los ya designados con el aumento en
la bolsa presupuestal a 240 millones de pesos en microcréditos; generando con esto un empuje para que mas
mujeres emprendedoras puedan hacer crecer su negocio y asi reactivar la economia local reduciendo el impacto
economico en las familias regiomontanas. Al dfa de hoy se han entregado 4 mil 968 créditos por medio de 388
grupos solidarios de mujeres emprendedoras con mas de 31 millones de pesos puestos a disposicion por Banca
Afirme.

Para combeatir la crisis econémica derivada de la contingencia por el COVID-19, el municipio de Monterrey cre
el programa ProRegio Empresarial, el cual tiene como propésito el otorgar un estimulo econémico por cantidad
de 3 mil pesos por trabajador(a) durante 2 meses a fin de apoyar a los(as) trabajadores(as) y a las micros y pequefias
empresas para que subsista la fuente de empleo en Monterrey y apoyar en lo inmediato a las empresas que puedan
verse mas afectadas ante la crisis econdémica, al mismo tiempo que se beneficia a sus empleados con un
complemento al salario. En este sentido, al dia de hoy se han recibido un total de 3 mil 127 solicitudes de
informacion, de las cuales 114 han entregado documentacion, 62 han sido las empresas aprobadas y 175 los
empleados beneficiados.

En beneficio de los(as) ciudadanos(as) del municipio de Monterrey que, ante los efectos generados por la
contingencia les suspendieron su principal actividad econémica, se creé el programa Empleo Temporal, el cual
tiene como finalidad la generacién de mil 500 vacantes de empleo temporal para otorgar la remuneracion
econémica que permita a los beneficiarios minimizar el impacto en su economia familiar. En este sentido, desde
el inicio del programa se lleva un registro de mil 182 ingresos dentro del municipio de Monterrey, lo que permite
que mitigue la situacién econémica ante de la pérdida de empleo durante esta contingencia.

Indicadores

Nombre del indicador Meta trienio 2019-2021 Avance al periodo 2020
respecto al trienio

Cantidad de beneficiarios vinculados a

30,000 34,648 100%
empleos.
Cantidad de inversi6n atraida al municipio. $2,700 millones de pesos $6,716 millones de pesos 100%
Indice de derrama econémica en materia
- 0.85% En proceso En proceso
turistica.
SEGUNDO INFORME | 50



obierno Eficiente,
|ertoyc Gy (222
prticipaciol Clududunu.




Eje V. Gobierno Eficiente, Abierto y con Participacion Ciudadana

Objetivo V.1.

“Contribuir a lograr una
administracion publica eficiente
mediante el manejo del gasto
corriente, la deuda municipal y la
mejora en la percepcién del
cumplimiento de disposiciones
normativas en materia financiera

Objetivo V.2.

“Contribuir a fortalecer la Gestion
para Resultados (GpR) de la
Administracion Pablica Municipal
a través del Presupuesto basado en
Resultados (PbR) y el Sistema de
Evaluacion del Desempefio (SED)”

Objetivo V.3.

“Establecer el Sistema Municipal
Anticorrupcién para el
fortalecimiento de los mecanismos
de prevencion, supervision y
control para detectar e inhibir
posibles practicas de corrupcion”

Objetivo V 4.

“Implementar el Sistema de
Control Interno para el
cumplimiento de objetivos,
haciendo buen uso de los recursos
publicos y teniendo eficiencia,
eficacia, economia en la gestion
publica; asi como prevenir actos de
corrupcién”

Estrategia V.1.1. Impulsar a que la administracion del
Gobierno Municipal se adecue conforme a los
estandares presupuestales, legales y econémicos.

Estrategia V.1.2. Contribuir a mejorar la competitividad
del municipio.

Estrategia V.2.1. Impulsar la participacién ciudadana en
la elaboracion, seguimiento y evaluacion de los planes y
programas de la Administracion Pablica Municipal.

Estrategia V.2.2. Impulsar la capacitacion,
especializacion y actualizacion de los servidores
publicos de las dependencias y entidades para el

fortalecimiento del PbR-SED.

Estrategia V.2.3. Robustecer el seguimiento y la
evaluacion de resultados.

Estrategia V.2.4. Fortalecer el marco juridico de la
Administracion Publica Municipal.

Estrategia V.3.1. Implementar el Sistema Municipal
Anticorrupcion.

Estrategia V.3.2. Establecer el Sistema Municipal de
Fiscalizacion.

Estrategia V.4.1. Crear una instancia responsable del
control interno.

Estrategia V.4.2. Establecer un sistema de evaluacion de
control interno que coadyuve a la vigilancia, control de
los recursos publicos y al actuar de los servidores
publicos.

Estrategia V.4.3. Fortalecer los procesos sustantivos y
administrativos para el logro de metas y objetivos.
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Objetivo V.5.

“Conttibuir a la transparencia
gubernamental abierta e incluyente
a través de accesos eficientes de
informacion”

Objetivo V.6.

“Conttibuir a la actualizacion de
conocimientos de los temas de
importancia e impacto en la
Administracion Publica Municipal
mediante la capacitacion a
servidores publicos”

Objetivo V.7.

“Promover la productividad y la
competencia econdémica y avanzar
hacia una mejora regulatoria
transversal”

Objetivo V.8.

“Dar el seguimiento completo e
integral de la peticion del
ciudadano e incrementar su
participacion en las solicitudes de
servicios municipales en la
poblacién”

Objetivo V.9.

“Ordenar y regular el
funcionamiento de los
establecimientos donde se vende,
expende o consumen bebidas
alcohdlicas y del comercio informal
en la via publica en cualquier da las
modalidades”

GOBIERNO D

MONTERREY

Estrategia V.5.1. Impulsar acciones para reglamentar el
resguardo de la informacion para una mayor eficiencia y
eficacia en la transparencia Gubernamental.

Estrategia V.5.2. Impulsar el cumplimiento de las
obligaciones de Transparencia Gubernamental en
tiempo y forma.

[\
(S8]
[
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Estrategia V.6.1. Promover una adecuada planeacion de
capacitacion para los servidores publicos del municipio
de Monterrey.

Estrategia V.0.2. Promover acciones que impulsen la
capacitacion de los servidores publicos.
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Estrategia V.7.1. Fortalecer la implementacion de la
mejora regulatoria en toda la Administracion Publica
Municipal.

Estrategia V.7.2. Eliminar las barreras regulatorias que
inhiben la productividad de las empresas.
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Estrategia V.8.1. Establecer mecanismos de seguimiento
que incentiven y faciliten los accesos a las solicitudes del
ciudadano de los servicios que ofrece el Gobierno
Municipal de Monterrey.

I

B En etapa de ejecucion M En etapa de planeacion

Estrategia V.9.1. Promover la aplicacion eficiente de
sanciones en observancia del reglamento en la materia.

Estrategia V.9.2. Desarrollar operativos enfocados a
verificar que los comerciantes informales se encuentren
dentro del padrén y verificar que no cometan faltas al
reglamento.

N
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Objetivo V.10.

“Contribuit a que la ciudadania
participe en la toma de decisiones y
que esas decisiones contribuyan a
la satisfaccion del ciudadano
respecto de los trabajos realizados
por la administracién”

Objetivo V.11.

“Dar a conocer los programas,
proyectos y acciones a la poblacion
y verificar el impacto de su
difusiéon”

Estrategia V.10.1. Fomentar mecanismos que incentiven
y faciliten la participacion ciudadana en los procesos de
decision de la Administracion Publica Municipal.

Estrategia V.10.2. Promover cambios en el progreso de
la comunidad por las decisiones tomadas en las
convocatorias en materia de participacion.

Estrategia V.10.3. Promover estrategias de contacto
efectivas entre la administracion y la comunidad.

Estrategia V.10.4. Incrementar motores de busqueda
agiles y actualizadas de los archivos histotico y
contemporaneos.

Estrategia V.10.5. Incrementar el interés los ciudadanos
sobre la informacién brindada por el archivo histérico y
contemporaneo.

Estrategia V.10.6. Brindar orientacion a los ciudadanos
sobre el acercamiento a las diferentes areas de la
Administracién Publica Municipal.

Estrategia V.10.7. Incrementar el apoyo legal para
orientar a los ciudadanos en las diversas materias.

=
—
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Estrategia V.11.1. Informar a la poblacién
sobre las acciones del municipio.

N

W En etapa de ejecuciéon B En etapa de planeacion

Mecanismos de Ejecucion Estratégica

®  Gracias al mejoramiento de sistemas como la implementaciéon de un nuevo Sistema de Administracién

Gubernamental, una cartografia municipal propia, un sistematico método de cobranza, asf como el mejoramiento
de los puntos de recaudacion, el otorgamiento de Tarifa Unica Especial (TUE) y la implementacién del programa
de predial en tu colonia, Monterrey es lider nacional de recaudacién de impuesto predial (sin accesorios). Segun
datos del INEGI, Monterrey es el municipio de la Republica Mexicana que mas dinero recaudé por este concepto
en el 2017, 2018, y 2019; para el 2019 el crecimiento de la recaudacién del Impuesto Predial alcanzo la cifra de
mil 225 millones de pesos, es decir, un incremento de 3.35 por ciento con respecto al afio anterior; esto permite
que el municipio de Monterrey continie siendo lider nacional; logrando a la vez, ser un municipio autosuficiente
en el desarrollo de programas y proyectos para el beneficio de sus habitantes.

De acuerdo al Sistema de Alertas de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico, Monterrey esta en semaforo en
verde en los siguientes indicadores: Deuda Publica y Obligaciones sobre Ingresos de Libre Disposicion, Servicio
de la Deuda y de Obligaciones sobre Ingresos de Libre Disposicién y Obligaciones a Corto Plazo y Proveedores
y Contratistas sobre Ingresos Totales.
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Derivado de los resultados satisfactorios de las practicas en la administracién del costo de la deuda y la activa
gestion para el mantenimiento de un endeudamiento sostenible en relacién con los ingresos, la agencia calificadora
Standard & Poot’s (S&P) incrementd la calificaciéon del municipio de Monterrey pasando de mxAA con
perspectiva estable a mxAA con perspectiva positiva, destacando expectativas de continuidad en el desempefio
solido presupuestal a pesar del lento crecimiento econémico esperado para el 2020. Adicionalmente la calificadora
anuncio6 el incremento de la calificacion crediticia del municipio de Monterrey con el grado mas alto en su escala
nacional respecto al financiamiento contratado con el Banco Nacional de Obras y Servicios Pablicos (Banobras)
pasando de mxAA+ a mxAAA y confirmé la misma calificacién para todos los créditos con la banca privada.

Complementariamente, la agencia calificadora HR Ratings determiné un incremento en la calificacion del
municipio de Monterrey de HR AA-a HR AA con perspectiva estable, destacando que el municipio logré superar
las expectativas en los niveles de liquidez y tras mantener un adecuado desempefio, logré un nivel de
endeudamiento inferior de acuerdo con sus proyecciones.

Actualmente el municipio de Monterrey cuenta con el grado mas alto de calificacion en su estructura de deuda
crediticia, manteniendo el minimo riesgo crediticio y ofreciendo gran seguridad para el pago oportuno de las
obligaciones de su deuda. Lo anterior se traduce en mejores condiciones de financiamiento, menor pago de
intereses de la deuda actual, y en ahorro de recursos que pueden ser utilizados en proyectos prioritarios.

El Patrimonio del municipio pas6 de 8 mil 950 millones de pesos en diciembre 2015 a 21 mil 818 millones de
pesos al cierre del mes de julio de 2020, incrementando su valor un 144%.

Con el objetivo de promover e impulsar la coordinacién en el tema de planeacion para el desarrollo municipal y
de establecer los principios propios de esta, en junio de 2019 el Ayuntamiento de Monterrey acordd que el
municipio continie su participacién en la “Gufa Consultiva de Desempefio Municipal” antes llamada Agenda
para el Desarrollo Municipal, la cual es implementada por el Instituto Nacional del Federalismo de Gobernacién
(INAFED) y que tiene como propoésito orientar a las administraciones municipales durante su gestién de gobierno
a fin de mejorar y consolidar las capacidades institucionales, alentar la mejora continua de la gestién y el
desempefio de los gobiernos municipales, impulsar las buenas practicas y promover una buena cultura de
evaluacién que permita establecer metas y medir resultados; en este sentido, el municipio participé en la
implementacién del Médulo 1 Organizacién y Médulo 2 Hacienda; de 39 indicadores, se alcanzé la cantidad de
34 indicadores en nivel 6ptimo y 5 indicadores en rezago, lo que representa un 87.2 por ciento de implementacioén
de ambos médulos.

De acuerdo al informe anual del avance alcanzado por las Entidades Federativas y los Municipios en la
implantacién y operacion del Presupuesto Basado en Resultados y del Sistema de Evaluacién del Desempefio
realizado por la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP), al dia de hoy Monterrey ocupa la posicion tres
a nivel nacional con un nivel de avance medio alto del 72.5 por ciento en la implantacién y operacién del ciclo
presupuestario y el primer lugar en Seguimiento del ciclo presupuestario con un nivel del 100 por ciento; lo
anterior se traduce en transparencia en la ejecucion de los recursos, desatrollo e implementacién de programas y
politicas publicas eficaces para la consecucion de los objetivos y metas, elevando asi la calidad del gasto publico y
promoviendo una adecuada rendicién de cuentas.

Como parte de la estrategia de impulsar la capacitacion, especializacién y actualizacion de los servidores publicos,
el municipio realiz6 actividades de analisis y definicién de temas especificos para capacitacion. Derivado de esto,
y como parte del trabajo continuo en el modelo de cultura organizacional orientada a resultados, en agosto de
2019 se llevo a cabo la capacitacioén a 45 servidores puablicos sobre la Metodologia del Marco Légico (MML);
metodologfa para la construccién del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacion del
Desempefio (SED). Asimismo, para lograr los objetivos y en busca de la mejora continua, se sigue fortaleciendo
la Gestién para Resultados (GpR), por ello, se impartieron las capacitaciones en temas de Planeacion Estratégica
y Formulacién de Proyectos, en los cuales, participaron 38 y 40 servidores publicos respectivamente. Ademids,
en el presente afio se participa en Diplomado Presupuesto basado en Resultados 10a Edicién, diplomado a cargo
de la Unidad de Evaluacién del Desempefio de la Subsecretarfa de Egresos de la Secretarfa de Hacienda y Crédito
Publico.
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Para robustecer el seguimiento y evaluacion de resultados, se formularon el Programa Anual de Evaluacion (PAE)
2020 y los modelos de Términos de Referencia, los cuales permiten visualizar los objetivos y tipos de las
evaluaciones a desarrollar. En este sentido, en virtud de lo establecido en el PAE 2020 por medio de evaluadores
externos, se llevardn a cabo las evaluaciones de procesos al Fortalecimiento del Desempefio en Materia de
Seguridad Publica (FORTASEG), al Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN) y al Programa de Agua Potable, Drenaje y
Tratamiento (PROAGUA-APAUR), asi como una evaluaciéon de consistencia y resultados al Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM), una evaluaciéon especifica del desempefio y
orientacion de los recursos al Fondo de Desarrollo Municipal (FODEMUN) y evaluaciones de disefio a los
Programas Municipales Tarjeta Regia y Utiles Utiles. Los informes finales, resimenes ejecutivos y formatos de
difusién de las evaluaciones del desempefio establecidas en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2019 se
encuentran publicados en el portal oficial del municipio y en el Portal Aplicativo de la Secretarfa de Hacienda y
Crédito Puablico.

Con el propésito de coadyuvar con el Sistema Nacional Anticorrupcion, el municipio de Monterrey acatando los
lineamientos del Sistema, cte6 el primer Sistema Municipal Anticorrupcion en el Estado de Nuevo Ledn, el cual
tiene como objetivo primordial el establecer, articular y evaluar la politica en materia de Combate a la Corrupcion,
en busca de disminuir los hechos de corrupcién entre servidores publicos, entre particulares en colusién con
servidores publicos y detectar areas de oportunidad para prevenir estos hechos.

Se homologa la normatividad aplicable a los Procedimientos de Responsabilidad con la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Nuevo Leon, tanto en los procedimientos incoados a los servidores puablicos de la
Administracién Publica Municipal, como a personal administrativo y elementos operativos de la Secretaria de
Seguridad Publica y Vialidad del municipio de Monterrey, aumentando el niumero de servidores publicos
sancionados en esta administracion.

Para establecer las disposiciones normativas para reforzar el Sistema de Control Interno que permita coadyuvar
en el cumplimiento de las metas y objetivos de la Administracién Publica Municipal y prevenir los riesgos que
puedan afectar el logro de los mismos, indispensable para una adecuada rendicién de cuentas y transparencia
gubernamental; se crearon los lineamientos generales del Sistema de Control Interno as{ como el procedimiento
para la aplicacién del mismo, facilitando el desarrollo e implementacién del Sistema en la Administracion Publica
Municipal, estableciendo las pautas para estas controlen la estrategia, la gestion y la evaluacion.

Para lograr que los servidores publicos enlaces de cada una de las Dependencias y Entidades de la Administracién
Pablica Municipal cuenten con los conocimientos y herramientas técnicas necesatias para la implementacién del
Sistema de Control Interno, se llevé a cabo el curso de control de riesgos.

Con la finalidad de garantizar la correcta operatividad de las Dependencias y Entidades de la Administracién
Pablica Municipal y Paramunicipal, se llevé a cabo la actualizacion y verificaciéon del Modelo de Gestion y
Operacién de Procesos, el cual engloba 362 procesos distribuidos en 331 procesos sustantivos y 32 procesos
administrativos. En este sentido, la identificacion de los procesos sustantivos y administrativos de cada una de las
Dependencias y Entidades se llevé a cabo con base en el estudio normativo realizado a partir del Reglamento de
la Administracién Publica Municipal, reglamentos internos y el Catalogo de Tramites y Servicios; entendiéndose
como proceso sustantivo al que se relaciona directamente con el cumplimiento de la misién y generan las
caractetisticas de producto/setvicio que son apreciadas pot los ciudadanos o la sociedad y proceso administrativo
alos que son necesarios para la gestién interna de la Dependencia o Entidad, en las materias establecidas de
aplicacion general como: recursos humanos, recursos materiales, recursos financieros, tecnologias de la
informacién y comunicacién, transparencia, adquisiciones, obra publica, auditoria y control interno.

Para el logro de metas y objetivos, asi como consolidar una verdadera innovacién institucional y de apostar por
la calidad y la mejora en la gestion, han sido implementados 236 documentos, conformados por lineamientos,
reglas de operacién, protocolos, procedimientos, manuales de operacion e instructivos, donde destacan temas
como Lenguaje Ciudadano, Promocién y Fomento de Obras por Infraestructura Social, Promocion al Servicio
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Profesional de Carrera, Inspeccién y Vigilancia en la Recoleccion de Residuos y el Registro Municipal de Tramites
y Servicios, reglas de operacion en temas de Presupuesto Participativo, Tarjeta Regia, Impulso Regio e Higiene y
Bienestar.

Con la finalidad de promover y fortalecer la simplificacion administrativa en el municipio de Monterrey, la mejora
regulatoria busca la implementaciéon de acciones para eliminar exigencias y formalidades que se consideran
innecesarias en los procesos administrativos. Bajo esta premisa se emprendio la simplificacién administrativa de
tramites y servicios conforme a los mecanismos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021,
realizando la simplificacién de 122 tramites y servicios, donde la principal mejora realizada se encuentra en la
eliminacién de requisitos. Asimismo, el Gobierno Municipal de Monterrey y la Comision Nacional de Mejora
Regulatoria (CONAMER) firmaron el acuerdo de Simplificacién de Tramites y Servicios con la finalidad de
simplificar 79 tramites e impulsar una mejora regulatoria eficaz, eficiente y transparente; lo que posiciona a
Monterrey como punta de lanza en materia de simplificacién administrativa.

Para medir de manera anual y sistematica el avance en la implementacién de la politica de Mejora Regulatoria, el
Gobierno Municipal de Monterrey participé en la evaluacion 2020 del Observatorio Nacional de Mejora
Regulatoria, posicionandose en el 5° lugar del raking municipal en el Indicador Subnacional de Mejora Regulatoria
(ISMR), el cual determina el avance a través de tres pilares: la politica de mejora regulatoria, la instituciéon y su
fortaleza institucional para aplicar e impulsar la mejora regulatoria y las herramientas, es decir, la implementacioén
de los instrumentos de mejora regulatoria en el municipio.

A fin de ofrecer nuevos beneficios para los ciudadanos regiomontanos y fomentando el uso de la tecnologia, el
municipio de Monterrey se ha mantenido en trabajo constante para ofrecer mediante el uso de Plataformas
Tecnoldgicas opciones para realizar tramites y pagos en linea. En este sentido, se desarroll6 la plataforma de pagos
en linea como lo es el pago de la Anuencia Municipal, asi como el pago de multas de transito y multas de
parquimetros, asimismo el pago de Impuesto Predial que ahora mediante una linea de captura se realiza el depésito
en tiendas de conveniencia como lo es la cadena comercial Oxxo S.A de C.V; esto permite estar al corriente y
realizar el pago de servicios de una forma facil, rapida y comoda. Adicionalmente, con el objeto de brindar
herramientas que apoyen a los ciudadanos que se encuentran en busca de un empleo, se habilit6 el tramite Bolsa
de Empleo en Linea.

Para impulsar acciones para reglamentar el resguardo de la informacién para una mayor eficiencia y eficacia en la
transparencia gubernamental, en junio de 2019 los enlaces de Transparencia e Informacién, asi como los
responsables de archivo de tramite de cada uno de los sujetos obligados de la Administracion Publica Municipal
patticiparon de la conferencia “Rumbo a la implementacion de la Ley General de Archivos”, organizada por la
Comision de Transparencia y Acceso a la Informaciéon del Estado de Nuevo Leén (COTAI.
Complementariamente, de agosto a noviembre de 2019, los encargados del area coordinadora de archivos de cada
uno de los sujetos obligados de la Administracién Pablica Municipal, fueron capacitados en Gestion Documental,
para dar debido cumplimiento al nuevo ordenamiento juridico enmarcado en la Ley General de Archivos y la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, el cual fue organizado por la COTAI, en conjunto
con la Facultad de Derecho y Criminologia de la Universidad Auténoma de Nuevo Le6n e impartido por personal
del Archivo General de la Nacién (AGN). Igualmente, en marzo 2020, los encargados del area coordinadora de
archivos de cada uno de los sujetos obligados de la Administracién Pablica Municipal participaron en el Taller
"Principios y Deberes de los Sujetos Obligados para el Cumplimiento del Marco Normativo en Materia de Gestioén
Documental y Administracién de Archivos", el cual fue organizado por la COTAI en colaboracién con la Facultad
de Derecho y Criminologfa de la UANL e impartido por el Archivo General de la Nacién (AGN) y el Instituto
Nacional de Transparencia y Acceso ala Informaciéon y Proteccion de Datos Personales (INAI). Asimismo, a
través de plataformas virtuales y por conducto de la COTAL el municipio de Monterrey tendra la capacitacién
sobre la Gestion Documental, abarcando temas tales como: marco normativo e instrtumentos de control y consulta
archivistica.

A fin de garantizar la privacidad de la informacién que se recaba durante la realizacién de las actividades puiblicas
por parte de las Dependencias de la Administracién Publica Municipal y Paramunicipal, se brind6 capacitacién a
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los Titulares de las Unidades de Transparencia, asi como a los Enlaces de Transparencia e Informaciéon de
los Sujetos Obligados del municipio, respecto al Derecho a la Proteccién de Datos Personales, el Marco Juridico
Nacional e Internacional de este Derecho, asi como los principios, deberes y responsabilidades de los Sujetos
Obligados por la Ley de la materia; realizado en conjunto con la Comisiéon de Transparencia y Acceso a la
Informacién del Estado de Nuevo Leén (COTALI, el cual tuvo lugar en mayo de 2019. En el mismo tenor, y
conel fin de reforzar la garantfa que tiene todo ciudadano de proteger sus datos personales, en junio de
2019 se capacité a los Enlaces de Transparencia e Informacién de los Sujetos Obligados del municipio,
participando en el “Taller de Cumplimiento al Principio de Informacién en Materia de Datos Personales”,
impartido por la COTALI en el cual se abordaron como temas centrales los avisos de privacidad, tanto integral
como simplificado.

Como parte de las Fiestas de la Transparencia Monterrey 2019, se llevé a cabo la Conferencia Magistral “El
Sistema Nacional de Transparencia hacia la calidad del acceso a la informacién publica y a una informacién publica
de calidad”, impartida por el Comisionado Presidente del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAT), en la cual se dio a conocer como el Sistema Nacional de
Transparencia construye una politica publica integral, ordenada y articulada, con una visién nacional, con objeto
de garantizar el efectivo ejercicio y respeto de los derechos de acceso a la informacion y la proteccion de datos
personales, promoviendo y fomentando una educacion y cultura civica de estos dos derechos en todo el tertitorio
nacional.

Asimismo, para promover y difundir al interior de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Municipal la normatividad relativa a la proteccion de datos personales, se han actualizado los avisos de privacidad
en el portal de gobierno municipal para otorgar mayor certeza a la ciudadania sobre el tratamiento de los datos
personales que le otorgan al municipio.

Dando cabal cumplimiento a las obligaciones de Transparencia establecidas en las disposiciones legales de la
materia, se contestaron en el término legal establecido, el 100 por ciento de las solicitudes de acceso a la
informacién presentadas por los ciudadanos a los Sujetos Obligados del Municipio; habiéndose recibido 2 mil
415 solicitudes de informacion. Como resultado del proceso de evaluacion en el cumplimiento de obligaciones de
Transparencia que realiza trimestralmente la Comisién de Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de
Nuevo Leon, el municipio de Monterrey en el periodo del 4to trimestre de 2019 obtuvo una calificacién de 100
por ciento de cumplimiento. Esta evaluacién que realiza permite a la sociedad valorar los resultados de los sujetos
obligados en relacién con la informacién publica de oficio que por Ley tienen la obligacion de difundir en sus
portales de Internet y la Plataforma Nacional de Transparencia.

Monterrey ocupa el segundo lugar nacional del indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informacion Fiscal
de los Municipios ITDIF-M) en el ranking de ARegional, respecto de capitales de entidades federativas evaluadas
y el primer lugar de los municipios de Nuevo Ledn.

Con el objetivo principal de coadyuvar en la implementacién de un sistema integral de rendicién de cuentas, que
incluya el aumento en la difusién de la informacién de manera sencilla y oportuna de las actividades de interés
publico del Gobierno Municipal, promover una cultura de transpatencia en la sociedad y promover estandares
de integridad profesional, ética y conducta entre los y las servidoras publicas municipales asi como su
especializacion y capacitacion, se realizé la toma de protesta e instalacién del Consejo Ciudadano para el Gobierno
Abierto, la Transparencia y la Rendicién de Cuentas del Municipio de Monterrey.

Para lograr un gobierno eficiente y con mayor participacion, el Gobierno Municipal se ha propuesto a capacitar a
las y los servidores publicos con la finalidad de incrementar la eficacia y calidad en los procesos y actividades para
un mejor setvicio a la ciudadanfa, a través del desarrollo técnico y/o administrativo de los mismos; pata ello, con
base en los resultados de la Deteccion de Necesidades de Capacitacion, se elaboré el Plan Anual de Capacitacion
para las y los servidores publicos, en el cual se contemplan 5 ejes especificos a fin de proveer herramientas
institucionales para el desarrollo de habilidades personales y de calidad en el servicio.
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Con el prop6sito de brindar un buen servicio a la ciudadania, actualmente el Gobierno Municipal de Monterrey
cuenta con 156 tramites y servicios de las Secretarias e Institutos que lo conforman, de los cuales se tiene apoyo
por parte de 55 servidores publicos que fungen como Enlaces y Sub Enlaces, teniendo como objetivo principal
la revisién de las solicitudes ciudadanas correspondientes a su area. Para cumplir con el seguimiento a las
peticiones y asi mismo poder incrementar su participacion en las solicitudes se lleva a cabo la canalizacién de las
solicitudes que se reciben ya sea de manera presencial, via telefénica, medios o redes de las dependencias de la
Administracion. Hasta la fecha se han recibido un total de 94 mil 497 solicitudes ciudadanas, mismas a las que se
les ha brindado la atencién canalizando a la dependencia correspondiente, y su debido seguimiento
proporcionandoles informacién sobre el servicio que se realizo.

Con el objetivo de fomentar mecanismos que incentiven y faciliten la participacién ciudadana en los procesos de
decisién de la Administracion Publica Municipal, se atendieron 34 solicitudes de incorporaciéon de juntas
vecinales de colonias, sumando un total de 165 asociaciones vecinales inscritas en el padrén del municipio; entre
las cuales participaron 1 mil 352 ciudadanos donde se informé sobre los programas, tramites y servicios con los
que cuenta el municipio; asimismo, se atendié la solicitud ciudadana de elegir a 19 jueces auxiliares sumandose a
los 846 ya existentes, los cuales son la representaciéon ante el municipio para las gestiones que consideren
prioritarias para la seccién donde fueron electos. Entre las gestiones proporcionadas se encuentra la expedicién
de mas de 24 mil 513 cartas simples y 675 certificacion de cartas que utilizan los ciudadanos para diversos tramites.

Se realiz6 el refrendo del Centro Municipal de Mediacion y la certificacion de la primer Unidad de Mediacion de
la Zona Metropolitana por parte del Instituto de Mecanismos Alternativos para la Solucién de Controversias del
Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn; servicio en el cual se han atendido 1 mil 321 solicitudes.

Para colaborar en proyectos que impactan directamente en la sociedad, se ha realizado un anélisis de necesidades
en zonas de atencién prioritaria donde se vincularon 201 asociaciones civiles que atiendan dreas de alimentos,
higiene, salud e imagen urbana; en respuesta a la convocatoria que se realiza con la firme conviccién de apoyar a
la sociedad mas vulnerable se conté con el apoyo de asociaciones como: Berel, ByP, Dicopamex, Arca, Ugarte,
La Gardenia, La Imperial, U.AN.L., Josephinos, entre otros; las cuales beneficiaron a mas de 8 mil 717
ciudadanos. Asimismo, al dia de hoy se cuenta con un padrén de 52 asociaciones registradas las cuales aceptan
colaborar con proyectos de interés social que apoyen a la sociedad con atencién prioritaria.

En contribucién a que la ciudadania participe en la toma de decisiones y que esas decisiones contribuyan a la
satisfaccion del ciudadano respecto de los trabajos realizados por la administracion se ha llevado a cabo el
programa de audiencia publica, teniendo la asistencia de 800 ciudadanos los cuales realizaron solicitudes entre las
que destacan: apoyo becas, testamentos, asesoria juridica, apoyo con despensas, apoyo de lentes, entre otras.

Se ha brindado los servicios y tramites en el tema de participacion ciudadana a 32 mil 959 ciudadanos, de los
cuales 25 mil 359 han respondido a las llamadas para medir la satisfaccién de la atencién recibida, los resultados
nos indica que el 99 por ciento comenta que la atencién recibida es excelente o buena.

A fin de promover estrategias de contacto efectivas entre la administracién y la comunidad, en la actualizacién
del padrén de jueces auxiliares se ha realizado el censo a 846 jueces los cuales representa el 100 por ciento del
total jueces activos, esto, mediante mas de 10 mil 688 visitas donde se realiza la revisiéon de sus datos y la
recoleccion de gestorias, asi como de cartas expedidas. Complementariamente, se ha capacitado en materia de
mediacién a los jueces auxiliares y se han llevado a cabo 125 talleres donde se les ha capacitado en sus funciones,
asf como dar a conocer los servicios y tramites de las dependencias, apoyo a gestorfa al ciudadano para lo cual se
le informa sobre el catilogo de tramites y setvicios del municipio, asi como en materia de mediacién. Como parte
del reconocimiento a los jueces auxiliares y para seguir motivando su participacién en actividades en pro a su
comunidad se han realizado 922 eventos y visitas guiadas al estadio BBVA de Rayados, a la empresa Bimbo y
eventos musicales; reconociendo asi, la labor destacada de los Jueces Auxiliares.
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Acciones fortalecidas o implementadas por el COVID-19

Para fortalecer las finanzas publicas municipales para la implementacion de estrategias y acciones para apoyar la
economia de las familias regiomontanas, se han implementado acciones temporales de subsidios en el concepto
de impuesto predial e ISAI, ofreciendo descuentos extraordinarios; esto ha permitido que en cinco afios los
ingresos propios del municipio se hayan incrementado un 76 por ciento, pasando de mil 671 millones de pesos
en el 2014 a 2 mil 945 millones de pesos en el 2019. Particularmente la suma de los ingresos de predial e ISAI se
incrementd en un 89.5 por ciento, pasando de mil 075 millones de pesos en 2014 a 2 mil 037 millones de pesos
en 2019. Incluso en este primer semestre de 2020 se logré contener la caida de los ingresos resultando solo un 8
por ciento menor que en 2019, dado que en dicho afio sumaban mil 360 millones de pesos y en el mismo periodo
del 2020 totalizaron mil 250 millones de pesos. Entre las acciones se encuentran: 15 por ciento en impuesto
predial y operaciones de ISAI del 2020; 10 por ciento en rezago predial y operaciones de ISAI del 2019 y
anteriores; 100 por ciento en recargos y sanciones de predial y 90 por ciento en recargos de ISAL; “Operativos en
Tu Colonia”; “no salgas de casa” y recibe un 2.5 por ciento adicional en el predial si pagas en linea y el “Paga a 3
y 6 meses sin intereses con tarjetas bancarias autorizadas”.

A fin de reforzar las acciones derivadas de la contingencia por el COVID-19, se han llevado a cabo visitas a plazas
y centros comerciales para verificar que se estén ejecutando las medidas que se ha emitido la Secretarfa de Salud
del Estado de Nuevo Leén. Por otra parte, se han hecho operativos conjuntos con personal comercio visitando
los diferentes negocios como mercados rodantes que se encuentran en la ciudad para verificar que estén acatando
las indicaciones que ha han dado por parte del sector salud.

Para reducir en la medida de lo posible la interaccién entre personas para evitar la propagaciéon del COVID-19, la
Administracién Publica ha habilitado en las fichas de tramites y servicios el medio de presentacién de correo
electronico con la finalidad de recibit mediante corteo electrdnico los tramites y/o setvicios que no requietan de
una atencién personalizada especializada para salvaguardar la integridad de los ciudadanos y trabajadores
municipales.
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Indicadores

Nombre del indicador Meta trienio 2019-2021  Avance al periodo 2020 P"‘Cen"‘"eq‘:etr"i‘;‘gfe respecto

Porcentaje de cumplimiento de Plan de

~ 100% 100% 100%
Campafias.
Porcentaje de cumplimiento al Plan de
L 100% 100% 100%
Capacitacion.
Porcentaje de atencién a quejas en contra de
. L 100% 100% 100%
servidores publicos.
Porcentaje de atencion de solicitudes. 100% 100% 100%
Instalacion del Sistema de Control Interno. 2 2 100%
Instalacion ~ del ~ Sistema  Municipal
. - 1 1 100%
Anticorrupcion.
Cantidad de inspecciones a establecimientos
con venta y/o consumo de bebidas 60,000 62,193 100%
alcoholicas.
Indice de Transparencia y Disponibilidad de
la Informaciéon Fiscal de los Municipios 100% 93.4% 93.4%
(I'TDIF-M).
Indice General de Avance en PbR-SED. 80% 72.5% 90.6%
Indicador  Subnacional ~de  Mejora
Regulatoria (ISMR) medido a través de 4.00 3.44 86.0%
ONMR.
Porcentaje de cobertura en la evaluacion de
los tramites y servicios de participacion 100% 76.9% 76.9%
ciudadana.
Porcentaje de incremento a los ingresos
3% En proceso En proceso

presupuestales.
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