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Como reflejo del esfuerzo reclizade
pora combatir lo delincuencia,  de
manera coordinada en cada una de
las colonias regiomontanas. durante los
tras ofios de esta administracicen en el
Sistema de Medicien de Delitos, se al-
canzo el mayor nimere calificaciones en
‘verde”, de los delitos evaluados, en la
zona de vigilancia que le corresponde a
la Folicia Regio. Con ello, dimos certeza
y franquilidad o los ciudadanos.

Actuamos en varios frentes para seguri-
dad de la cudad y de sus habitantes y
aplicamos exéimenes de evaluacion de
conlianza a los elemenios policiacos, lo
cval dio por resullado el cese de 676
oficiales y 260 miembros de la guardia
regiomontana, buscando que &l 100 por
cienfo de la corporacién cumpla con &l
perfil requerido.

loda vez que nos planteamos brinclar
un ambiente de seguridad y franquil-
dad, involucrando a la poblacisn y pro-
tesionalizando @ nuestro personal, en
la Universidad Regiomontana cursaron
sus estudios de preparatoria un tofal de
8] elementos, mientras que ofros 10 cul-
minaron la ficenciatura en Seguridad.

_ - -
ferner mtorme e Caob

Fara evaluar y revisor las acciones de la
corporacion por parte de la propia co-
muriclod. creames el Consejo Ciudada-
no de Segurided Publica. gensrondo
una alianza con la sociedad.

Asimismo, buscondo que las acciones de
vigilancia confaran con apoyo fécnico e
infraestruciura, la Secretaria de Policia
Prevenlivo fue equipada con una inver-
sion de 20 milones 50 mil pesos en la
compra de 120 vehiculos v 3 comandos
maviles.

En este mismo renglén, construmos el
Centro de Control, Comando, Comuni-
cacion y Computo (), con los recursos
tecnoldgicos v de inteligencia neceso-
rios para de homologar criterios v efici-
entizar fo coordinacion operativa infer-
institucional de los diferentes niveles de
responsabiidad, mediante la inyeccion
de 11 y medio milones de pesos.




Y pora gorantizar presencia policic}ca
en diferentes puntos de la ciudad, se
invirtizron 10 milones 8C0 mil pesos en
la construccién y remodelccion de 4
sedes de la Palicia Regic. en las colo-
nias Venustiono Carranza, Colinas de
San Jerdnimo, Parque Espafia v Parque
Alamey.

Por primera vez, y buscondo uno
mayor cercania con los vecinos en las
diferentes colonias, se cred la Guardia
Regiomontana, donde los elementos
de seguridad hacen recorridos v atien-
den direciomente las demandas de los
ciudadanos, realizands una importonte
accion preventiva,

Seguridad Plena y Farticipacion Ciudadana

Nos propusimos fortalecer los mecanis-
mos de contral v vigilancia en giros rela-
cionados con el comercio, espectaculos
y venta de alcohol. En esia materia, lo
postura de regidores v sindicos del Ca-
bido regiomontane fue determinante
para lograr revocar mil 177 permisos por
incumnplimiento v viclaciones a los regla-
menios municipales.

Se intensificd la vigilancia en negacios
y zonas de moyor conflicto, logranda
limpiar importantes zonas como Vila-
grdn, Tecnolégico y una buene parte
de Madero. En total, se aplicaron 160
clavsuras y 315 establecimientos han sido
sancionados por incurrir en diversas vio-
laciones al reglomento.

Buscando un mejor orden urbano, iras
28 ofios de permanscer cerrada y
marcande una nueva historia en fas vi-
alidades de la ciudad de Monterrey,
reabrimos  a la libre circulacién lo calle
Reforma de oriente o poniente, en sus
infersecciones con las calles: Pino Sudrez,
Cucuhtémoc, Jliménez, Juon Méndez,
Colegio Cwil y Judrez.

Realizarnos los trabajos necesarios para
regresar ol uso de toda la comuridad lo
calle Colegio Civil, desde las calles de
Matamoros hasta 5 de Mayo y de Ru-
perto Martinez a Espinosa, retirando @
quienes, por décadas, invadieron lo vic
publica. '
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impulsar la infroestructura educativa municipal v reconocer a estudiantes destacados mediante la rehablitacién de espacios
educativos, fue una tarea cmplida o fravés del Pragrama de Escuelas de Calidad, logrando inyectar & milones 764 mil pesos
en frabajos de rehabililacion pora fofal de 73] planteles educativos.

En respaldo al desarrollo de los escolares, durante este 2012 fortalecimos lo base de las 65 bibliotecas municipales, en donde
s& invirtieron cosi 21 y medlio millones de pesas, rehabilitonde de manera sigrificativa 25 de estos espacios.
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Rara brindar mayores espacios a ias
fomilias, facibtondo el buen descorrolia
de nifios y jdvenes, llevamos a cabo im-
portantes esfuerzos para consteuir Y re-
habilitar los gimnasios v canchas munici-
pales. Los trabajos se realizoren en los
gimnasios 10 de Marzo, Roul Ganzdlez,
Civdad Deportiva Monterrey.  Unidad
Deporiiva Monterrey 400, Unidad De-
portiva Moderna, Unidad Deportiva
San Bernabé

Dolamos o nuestros nifios jdvenes de
espacios con calidad para el deporte
mds popular en la ciudod, construyen-
do canchas con pasto sintético, donde
ahera juegan futbol répida o regular. El
Gobierno Municipal realizé 16 de estos
espacios y con donativos de la iniciativa
privada por 43 milones de pesos, se
hicieron 11 canchas mds.

Nuestras famiios cventan ahora con
mayores espacios pare reunirse, ploti-
car, reclizar alguna actividad fisica v
fortalecer colectivamente sus - valores:
esto es posible gracias a que renovamos
las instalaciones en mas de 260 plazas
publicas.

A diferencia de hace tres afios, en di-
versos seclores de la ciudad, los regio-
montanos cuentan con lugores donde
hay mds y mejores juegos infantiles,
canchas polivalentes, vitapistas, bancas,
andadlores y sobre todo, sistemas de ilu-
minacidn tipa estadio, lo cwal les ofrece
tombién mayor seguridad,
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la ciudad cuenta también con sus tradi-
cionales y grandes centros de con-
centracién, como son los parques mu-
nicipcles, donde tambign redlizamos
importantes labores de mantenimiento
y mejoras a las instalaciones, tanio en
el Farque Espafia, como en el Tucdn y
Aztlan,

Tercer Inlorme e Gy

Er pleno corazén de la ciudad. un ico-
no de las famiics recobrs su brilo de
principios de siglo. respondiendo a la
necesiclad de espacios urbanes para la
convivencia y ta cultura, y cumpliends un
prolongado arhelo de vecinos e hisio-
riadores: For primera vez, la Alameda
Mariono Escobedo, se renavé v trons-
formé en Centro Cultural, mediante la in-
version de mas de 44 milones de pesos,
mejorando el entorno de la zona.

Este fegendario espacio cuenta ahora
con mejores andadores, bancas. dreas
verdes e iuminacién, ademds de un ki-
osko que reproduce la arquitectura de
hace cien afics, una fuente lidica, de-
leite de fos nifios, y un moderno teatro
hundida donde se redlizan especidculos
y evenios paro las famifias regiomonia-
nas




Igualmente, ofra simbolo del esplen-
dor cdltural y arlistico de Monterrey. el
leatro José Calderén, levantd nueva-
mente su teldn, fras 45 afos de Hstoria y
una intensa rehabilitacién de su fachada,
vestibuo, framoya, escenario, v butacas,
con la inversion de 7 milones de pesas.
Ademas de festivales artisticos escolares
y porticulares, las puestas en escena apr-
ovechan las nuevas instalaciones

Y para que una mayor canfidad de
nuestros muchachos siguieran sus esfu-
dics, mantuvimes convenios con institu-
ciones educativas de diferentes niveles y
dreas de capacitacion, logrando tramitar
mds de 20 mil certificados de becas con
diferentes descuentos. lo cual significs un
ahorro de 54 milones de pesos para las
familics regiomontanas.

Lo tranquilidad para los ciudadanes, sig-
nifica tombién hacer un esfuerzo y previ-
siones para cuande legue el momento
de nuestra despedida final. For ello, se-
guimos adelante con el tramite de res-
famenfos a bajo cosfo, pare fodo aquel
que se acercara a la autoridad municipol,
Ahora, ya no tendrén preocupaciones
por el reparto de bienes en al menos mil
600 familias, quienes recibieron asesoria
y pagando por este tramite un minimo
de 350 pesos, en lugar de aproximada-
mente 3 mil pesas.
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la propuesta inicial de construr pasos a
desrivel que permitieran agiizar &l trén-
sito vehicular sobre las principales aveni-
cas, fue rebasada. hicialmente se plant-
earon & grendes cbras, pero finalmente
los ciudadanos de Monterray se vieron
beneficiados con 10 pasos vehiculares,
porque el tiempo de trayecios se redujo
notablemente v las famiios regiomonta-
nos tienen hoy mds empo para convivi
y fortclecer sus valores.

Se consfruyeron, durante nuestra admin-
istracion, los pasos violes en los siguien-
tes puntos: lazaro Cardenas y Acapulco,
Revolucién y Covarrubias, José Alvarade
y Revalucien, Ruiz Cortines y Falix U Geo-
mez, José Angel Conchello y Félix U, Go-
mez, Ruiz Cortines y Lincoln, Alfonso Reyes
y Zona Fosial. ademds de una de las
mas grandes obras de los dlimos ofios:
El proyecto vial en avenida Paseo de los
Lleones. donde se hicieron 3 puentes mas
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En este rubro, se aplics una inversien global de 2 mil milones de pesos, gracias a le paricipacisn de la delegacion de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes, asi como del gebierno estatal.
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Al concrefar estas mejoras ¢ la infraestruc-
tura vial, aspecto fundamenial para el
crecimiento de la ciudad. fombign apoya-
mos la inclusidn de sus habitantes en lo
economia, sirviendo como nexo entre los
buscadores de empleo y las empresas, En
diferentes espacios, organizamos brigo-
dos y ferios de emplec. logrando ofrecer

més de mas de 144 mil vacantes.

En respuesta a este esfuerzo del gobier-
no muricipal para apoyar la economia de
Monterrey, la iniciativa privada concibia
el inicio de un ambicioso proyecto para el
centro de la ciudad, aplicanda una inver-
sion hisidrica por & mi mifones de pesos.
Aqui se contempla la construccion del Fa-
belan M, Torre Sontander, Torre Bicente-
nario, nueva central de avtohuses, 21 in-
musbles de lo Universidad Metropolitana
y obras menores,

sz lnforme de Galizrne 17

Fortaleciendo lo imagen de la cudad, con especial incidencia en los servicios que
necasiton los regiomonianoes, en esle afio, nuestra en inversion en obras poblicas al-
canza los 28] miones 875 mil pesos.

Este monto se aplics en obras de insiruccion de agua potable, drenaie pluvial, drenaje
sanilario, escalinatas, banquelas y rehabiliiacion de povimento, para que en las colo-
nias més necesitaclas, aumente en nivel de vida de los ciudadanos,

lambign durante este 2012, se concluird un proyecto vial mas para desfogar el comple-
io trdifico vehicular del poniente, al habilitar una serie de trabuojos en la avenida Adolfo
Ruiz Cortines, donde se invierten 128 millones pesos en povimento, fuminacion, sefala-
mienios y semaforizacion o lo largo de 6 kidmetros, entre Gonzalitos hasta flegar @

lincoln, reduciendo notablemente los tiempos de traslado.




o H : i Fawallny




Sustentabiided v Servicios de Evcelencia
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Prevenir en favor de la comunidad, es otra de las grondes tareas de este gokierno
municipal, y en ello contribuye mucho el servidio de alumbrado publico, el cudl fue
modernizado, cambiando las luminarias convencionales por unidades de alta eficien-
cia, ademds de colocar ahorradores v sub estaciones. Con la puesta en marcha de
esfos equipos, estimamos dejor de usar material hasta en un 35 por ciento de las
luminarias y espaciar el mantenimiento por 3 afios.
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stmniable o través de la parficipacion de la comunidad con el
(aria en reciclable y no reciclable. son
120 toneladas promedio recolectadas mensucime

Fomeniamos el desarralio su
mueve la seporacion de la bosura domici

participantes, 67,500 casos habitacion y

AR Tcteins

En cuanto la superficie de rodamiento en las principales arterias citadinas, rehabiitamos y re
de pavimento dafiado al inferier de las colonias a trovés del bacheo fijo o preventivo.

Tarcar Informe de Gobizono

programa Ruta Ecologica que pro-

& rutas establecidas con mas de 500 coionias

nte,

paramos 54 mil 18 mefros cuadrados

;
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Contribuyendo @ la ecologia v el cuidado del medio ambiente, contamos con o participacion de al menos una veiniena de
empresas socialmente responsables y voluntarios, levamos a cabo lo reforestacion de mds de un milén de metros cuadradas de

reforestacion en parques publicos.
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Buscando siempre lo excslencia en el servicio a la comunidad, en el Progroma 24
horas, atendimos las salicitudes de servicio como bacheo, luminarias, impia y plazas.
Un total de 27 mil 358 personas han solicitudo un servicio en lo que va durante el
oresente afio y el 35 por ciento de las peticiones han sido resueltas.

Tambign a través del nomero 072, se recibieron solicitudes de 6 mil 500 personas
promedio al mes en nuestro Centro de Atencién al Ciudodano, resolviendo inqui-
efudes, quejas o solicitudes de servicio: el @5 por cienio de las peliciones esidn
resuelias
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Transporencia y Calidad Gubarnomental
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Al marcar la pauta en lo labor de acercar e nvoliorar a la poblacion en las forecs
gubernamentales. para garantizar fransparencia, vigilondio v rendicion de cuentas. esta
adminisiracion se propuso la caeacién de arganismos donde los propics ciudadanos es-
fuvieran al fanta de las principales dreas de servicio.

De esta forma, se logrd integracién de poco mas de 200 representonies ciudadanos
en un folal de 15 conseios y comités encargados de revisar, evaluor y certificar los pro-
gramas y acciones del gobierno muricipal

Flos abarcaron las siguentes dreas: Volores, Educacian, Obros Publicas, Transito, Seguri-
dad, Desarrolio Urbano, Desarrollo Social, Inspeccion v Viglancio, Adicciones. Salud,
Mujeres, Observatorio Cudadana, Seguimienio y Evaluacion de los 0 compromisos,
Nifez y Usuario Smdada.
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Todo el trabajo relotado en este informe, tuve el objetivo brindar respuesta y sufisfoccién a los principales demandas y necesidodes de

. s

la ciudad y sus habitantes, pero of mismo fiempo, ademas de la revisin y vigilandia ciudadana, nuestras programas fueron chservados

pPor organismos e nstifptos calificadores del desempefio gubernamental




Transparancia y Calidad Gubermaomenial

Ante fa caldad en las propuestos y el alcance de los progromas y acciones, el Gebierno
Muricioal de Monterrey fus objeto de los siguentes reconocimientos:

Reconocimientc Avarzando Sindes (2009 y Reconocimiento Bésico Sindes (2010}, por
la Asociocion de Muricipics de México AC v la Asociacién de Adminisiracion de Ciu-

dades y Condodos {CMA]

Reconocimienio a la nevecién Tecnoldgicn y Gubernamental {2010 por &l Comité de
Iormdtica de la Adminisiracion Publica Estatal y Muricipal, AC (Ciapem)

Premio Nadional al Desarralo Municipal (2010, 2011, 2012) por el Programe Agenda
Desde lo Local, el Instituto Nacional para el Federalismo y Desarrollo Murnicipal fnafed)

Ceriificacion 15O Q001:2008 en la implementacion y oplicacidn de un Sistema de
Gesfion de Colidad basado en 85 procesos de administracion de servicios publicos
muricipales (2011} por &l Organismo de Certificacion TUY SUD América de México.

Certificacion 15O 9001:2008 en la implementacion v aplicacién de un Sistema de
Gestion de Calidad basado en 84 procesos de administracicn de servicios muricipales

(2012}, gor el SAl Global Certification Services Pry Lid.

-Cerlificacion beijo la Direciriz IWEA 4:2005 por cumplir y acredifar con 39 indicadores y
270 pardmetros de medicion dentro del Sistema de Gestion de Calidod (2012}, por SAI

Clobal Certification Services Pty Licl

-Monterrey la Gudad Més Compelitiva de México (2012). por el Indice de Compatitiv-
dad Urbana 2012 del IMCO.

-Récord Guinness por Lo Mayor Cantidad de Personas Cocinando Simultaneamente
(Machacado en el Dia de lo Candelarial {2010), por Guinness World Record Corporate.

-Segundo luigar a Las 35 més Innovadoras (2010) por Information Week y Sector Pablico.

Semifinclista del Premio Gobierno y Gestion Local (2010, 201, 2012}, por el Centro
de Investigacion y Docencia Econémicas, Colegio de la Frontera Narte, Universidad de
Guadalajara y el Fondo de Informacién y Documentacién para la Industria.

-Reconacimiento Juml de Oro [2010), por Fundacion Azteca, Secrefaria de Educacion
Poblicar, Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales, Limpiemas Nuestro Mést-
co, Bimbo y Grupo Salinas, dentro det Concurso Cudades Més limpias de México,

-Ahorro de energa (2012) por General Blectric

lercer Inlorme de Gobierna 25
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