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Gaceta Municipal de Monterrey

Secretaria de Innovacién y
Gobierno Abierto
Direccion de Mejora Regulatoria

Intreduccion

El Progroma ce Mejorn Aegulotoria (PMMA) 2025 tiers como objetivo principol optimizor e
entorne regulotoria, con un enfoque en mejorar o oencicn cludedana y lo experencia del
uSUOMC &0 |0 pestion de womies y servicios Busco promover uno mopcr  efickendio,
tronszorencio i coherencia en lo implementacién y aplicoddn de las normativas que rigen kas
difsrentes sectores econdmicos i sociales, asegurondo gue (0s Procesos seon mis accesibles u
omigabies pora o cuedadonos y los empresas. Este plon estd orientedo g simpiificor los
trdrmites, agllizar o respuesto instscional y garantizar gue las regulaciones s odapten o las
necegidoaes reales de lo scoedad

En este sentide. los occlones se orientardn o asajar an las sigulentes dreos clove:

= Actealizoddén de trémites y servicios = implementardgn medidos poro monterer =
Regisiro Munlcpal de Trdmites y Servicos acfualizodo constanternente, establaciendo
o Comunicocidn estracha con las dapandencas responsobles,

=  Simplificocidn Administrotiva: se busca reslzor v dogrdstico de los tramites Yy
SErviciss  muncipales, con o fimofidod de estoblecer oodones e simpbficocidn
cdministrativa con lo finalidad de reducir lo corgo buracratica y mejoror fo eficencia de
los trarmites y servicics munic pales

*  Gobernonza reguilctoria: componente fundomental pora actealizor el marco noemotiao
municlipol FPor medic de estos acclones se busca foralecer o normotividod de los
dependencios, promover un entorno regulatoric més agll g eficlente, y assgurar gue las
politicas poblicas respondon odecvodamente g los intereses Yy necesidodes de ko
sociedod.

= Sistema Municipol de Mejora Regulotoria: duronte el 2025 s& reclizardn diferentes
capacitocones dirgidas o los Enfaces de Mejoro Reguloicro, con o gue ¢ busco tener
persongl preporode,. @ fin de montener urd comunicocidn mds estrecha entre los
dependencias y octuallzar constontemeanta los herramientos correspondéartes; asl misma
s& estoblecendn los sesiones que el Consejo Consullive que deberdn reokzor durante e
afic, y o eamisidn de uno Estrotegic Municipol, a fin de sentor los boses pora mejorar la

eficiencia administrathva, Y mejonar o atencion &l cledadans.
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Gaceta Municipal de Monterrey

Secretaria de Innovacién y
Gobierno Abierto
Direccion de Mejora Regulatoria

El Plen Aruval de Mejorg Regulatora fene uma visicn estrotégica gue busco generar un ertarno
fovarable poro el blenestor de la sodedad, con un enfoaue particular en o otencidn oudadono y
la justicia scciol Este plan es, por tonta, una haerromlenta clove porg pones a disposicidn de la
cludodonia, ramites, servicios y regulaciones actuplizodas, que s2 odapten a kos necesidodes
actuales,

Cbjetive, mision y visién
Objetive

Cptimizar el entomo regulotorio medionte o mejoro de (g arenclén cuodadano y o experiencio
oel wsuario, promoviendo o eficierndio, transparencia y coberencia en lo imglkemantocian y
cphicocién de las normmotivos. con &l fin de focilitor el ooceso o servicios. sirnplificor tramites y
parantizar lo proteccidn de los derechos da los ciudodanos.

Mision

Formtalecar o competitvidad d 8l crecmientos SCondmicD  SosTenible mediarte un sistermo
regulotorio agll w occesible que responda de moanero efectiva a kas necesidades oe los
cludodanos y las emprasas, majoranda o interaccidn entre |as outoridades o 105 wsuarios, y

REromaviend s ura magor traenspanrencia, eficisncia  coherencio en #0s procescs normotivos.

Vision

Ser un referente en lo Implementocsn de un entorno regulctorno inclusiva, inrovador y eficente,
donde con un enfoque normgtivae impulse o desarrolio ecandmics sostenible, mejore |o calided
e vido de los cudadonos y focilite o competitividod, alinedndose con las cportunidades i retos

del contexto nockenol & Internocionold

Valores

Lo Maiorna Reguiatoria estord orlentada al acotomiento de fos siguientes principios y volores

= Moygores beneficios gue costos Y médmo benefico saciol
» Ssguridad juridica gue propicie la claridad de derechos Y cbligociones a los cudadanos
= Simplicicod y no cuplicicod en ko emisidn de mormras, ramites 4 procedimientios

MTY
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Gaceta Municipal de Monterrey

Secretaria de Innovacién y
Gobierno Abierto

Direccion de Mejora Regulatoria

+ Proporccnolidad, prevencion razonable de riesgos & impactos

=  Tronsporencio, responsabilidad y rendicidn de cuentas

* iso de tecnologios de o informocidn, ocoeso noa-dscriminanorio a insumos ssenciales
interconexidn efectnag entre redes

= {Coherencio | armanizockdin de los disposiciones gue megran & moarcoe regulatonio
rmunicipal, reconacnmiento de asmetrias en el cumplimisnts regulotorio

o Fomente o lo competitividad y el emples, promocdn de [0 Eoee  coRcLRERc0 u

compeatencia ecendmica, asi como del funcicnomiento aficiente de los mercodos

Marco Normativo
T

Conablioposin PollSos de ba el P liscs del Eatadn | Reglarents de la Adminesmccn
Esxtadse Urcos Mexicanos Libre ¢ Soberans de Husve Ledn 1 PUCdEs Municine

Loy General de khgjara Lty pusen b Mejoea Raguistors v Ragtoranic de Mapra
Egguksionrs Sursh bRt Advr iprdTean o Fapiaing pers ol Moo de

Sslralepia Masonal ¢ Maj=o

Extacin da Mugwo Ladn | BornerTiy, M s L
Beg datora
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Gaceta Municipal de Monterrey

Secretaria de Innovacidén y

Gobierno Abierto
Direcclén de Mejora Regulatoria

Antecedentes de la Mejora Regulatoria y su implementacién en el
Municipio de Monterrey

La implemertocion de o poltice de Mejoro Reguintoria er &l Municipio de Monemey bo sido
porte de un proceso ewpdutivo que buesco modernizar lo admnistrocicon poblica, formentar 1o
competitividod econdmica y mejorer b colidod de los trdmites Y servicios municipales. Con o
incorporacian de o Ley Genercl de Mejoro Regulatora y lo Ley pore | Mejoro Regulatora ( lo
Simpificecidn Administrativa cel Estodo de Muevo Ledn ol Municipic de Monterrey le permétics
Lortar Son Su propio ?Egh:ll'l"s“_"l'ltﬂ I'I'l.JI"llElp’..'.ll en g matesic; o e gtﬁtrﬁ =] ﬂ-;lljrtuni{:hd de sentar
los bases normativas para que o pantie del 208 contard con los atrbuciones parg Enplementar
los hermamientas necesorics para la octualizocien de o Informackan de rdmites | servicias,
inspeccanas municipales y regulockones.

En afvcs antericres se hon mplernaentado los diferemtes herromientas de mejora regulatorio aue
hon permitidc abrie 52 poso a lo digitalizocion de tramites gy servicios. Adn existe vna brecho
digial o pesor del ovonce realizodo, yo que no fodas los ciudadonos fiensn acceso igualitoria a
la teonoclogin. Ademds, se identifica que g digitolizocidn de trdmites también depende de ko
creacidn de vnao reguilacidn clor gue permita b integracian de processs en lineo, jo gue en
acosiones, s normativas existentes no estan odopiodos o los nueves entornes digitales, o gue

puweda generoe conflictos o retroscs =n o Implamentocidn.

Agirmismes, & Municipio cuenta oon K arentacion ded Comsejo Municipol de Mejora Regulataria,
arganisme compuesto por representantes de la micictive privada, acodemia, orgonizoconss
civilkes y entidodes gubemamentales El Consajo a5 respongoble de proponer, onentor, oromover
u fomentor ko implesnemtocidn de polmcos de meajora reguilotorio, con el fin de contor con
tramites y servickss simpificodos pora gue o civdodando peedo acceder a ellos de farma mdas

agll y sencilla

Superor estos retos requiere wn enfogue Integral gure combine o homologocidn de o
normotividod, copacitocitn dal personal, segurided en &l monegjo de cotos y politicas piblicos
oriantodas a la amplificacién oominstrotiea y lo Inchusidn digital. Lo colaborosian con &l sectar
privoda g con expertos también send clave para lograr uno digitolizacidn exitose y accesible paro
todos los ciucadancs de HMonderrey
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Gaceta Municipal de Monterrey

%ﬂ:&:-iamc Secretaria de Innovacién y
s Gobierno Abierto
Monterney Direccitn de Mejora Regulatoria

De acuerdo o o estoblecido por |o Estrotegio Mocional de Mejora Regulotoria se sntenderd
por mejoro reguiatoria g lo polftico poblico que consiste an la generccitin de normos claros, de
rdemites g servicios simplificodos, asf como de nstituciones eficoces para su creacian
opiicocion, Que se arenten o oblener & moyor volor posible de los recursos disponibles y del
gptimo funcionamientc de los actividodes comerciales, industricles, productivas, de servicias y de
gazarrallo rumang de (o sodiedad en su conjurio. Se troto de uno politco sistemidtice de revisiGn
Yy disefo del marce regulotorio Y sus tramites, de formo que este 3ea propicio parg 2|

funclionaméento eficlente de la econamia.

Segin ko dispuesto an la Encuesto Mocionol de Caolidod e impocto Gubernamental (EMCIGY en
2023 el 162% da los pagos, trdemiles o soliciiudes de serviciaos pubilcos se realizaran par Intesmer,
Lo encuesta tombién recobd dotos sobre o esperfencio de lo cudadonio de acuerdo con ‘o
poblocidn que reclzd tramites, pogos. solichudes de servicios, o uwo contoecio con olguna

personn servidoro publico

LUGAR A1 QUE ACUDIO O MEDIC POR EL QUE SE REALIZG EL PAGO, TRAMITE O SOLICITUD DE SERVICID
eEnpro=ticiembee 2021 yma
ferorosntais )

il w0 e e b
PEAC s, e e, BT B TR £
P

T
L P, Al W S b R RIE] SRR ARNE

Bareo. TupeTEr oo erdne o Ferrsed e

Gk soven

[ — E

o En sqios camod, & huabs wn comiben ek g o LET o e =l #e
Fuasnbec (MBSL Bwcas, 2021 v 2023

Ademds, o nivel nocional, en 2023, 479 % de lo poblocion de 18 aMes ¥ mas tuvo ol menos una
irteraccién con el goblermno o trovés de miemet; 2685 % lliend 4 envic elecrdnicamenta formatos
poro inkcar, continuar & terminar algien trdmite; g 229 % reolizd perscnolmente Tromites, pogos o

solcitudes de servicia ¢ Trovés de [ntermnet.
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Gaceta Municipal de Monterrey

Secretaria de Innovacion y
Gobierno Abierto
Direccion de Mejora Regulatoria

INTERACCION CON EL GOBIERNG A TRAVES DE INTERNET
enero-diclkembre 2021 y 2023
(porcentaje)
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B eEs CAeeR, 3 PaiD0 un cambio e8tad | BRea meente Sign caino con ae ol Eerocin .
Fuente: INEQL ENCIG. 2027 y 2023,

Aunado con o anterior, de acuerds con la encuesto realizoda an 2023 por &l ENCIG, el 40.7% de
los pagos, trdmites o solicivdes de servicios poblicos, guienes os reolizaron tusvieron algon tipo

da problernao. Bl mas frecuente fue el de barreras of tromite con B2 %,

COMDICION DE ENFRENTAR LN TIFG DE PROBLEMAS QUE ENFRENTARON LAS
Pl EMA PARA REAL FAR PERSOMAS UBUARIAEY
TRAMITES, PAGOS O-SOLISITUDES DE enero-dicfembre 2021 y 2023
SERVICIOS POBLICOS iporoantzgel
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{porcentaje)
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Gaceta Municipal de Monterrey

Secretaria de Innovacién y
Gobierno Abierto

Direccion de Mejora Regulatoria

Para consclidar lo expuesto en los parrofos anteriores, @5 importarta sefialar gue & cormbe a los
Procescs aciuales y o ronsicion para realizar wamites digitales serdn algunos da los principoles
desofics a los gue se enfrenta la Administrocidn POblica Municipol . Es importonte seftalar qua la
capacitacicon de los servidores publicos en los procesos imterncs, bk armonizacidn de o
narmatividod y la interopsrabilidad de informacian interne son plezos fundomentales pora el

majorarmiernte de los mismos.

En los titimos 10 ofios & ke incrementodo o gestion de porte de cludodancs para realizor
trarmites, servicios o pago de solicitudes arte drgonos de gobiermo, de ocuerds a nformacion
que arrojo el Bonco de indicadores de la seccign de trdmites y servicios por parte del INEGL

-
i

5
LT

=

Al

Imagen de INEGI
Banco de indicadores
Poblacién de 18 afios y més que realizé personalmenta al menos un trémite, pago o solicitud
de servicios con un servider pablico (personas), Estados Unidos Mexicanos, 20203,

MY
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Gaceta Municipal de Monterrey

ggﬁm Secretaria de Innovacién y
e Gobierno Abilerto
Morterrey Direccion de Mejora Regulatoria

De acuerds o este mismao Indicodor, el Estodo de Muevo Ledn se posiciono en e cuarto lugar

Con une poricpocen de 2, 747, 567 habitantes gue realizoron duranta 2023, ol menos una gestidn

relacicnoda o tromite, pogo o solictud de servicies con aloon servidor publico.

-
Sas ek

PR e il

Imagen de INEGI
Banco de indicadores

Poblacidn de 18 afios y més gue realizd personalmente al menss un tramite, pago o solicitud
de servicios con un servidor pablico (personas), Estados Unidos Mexicanos, 20203,

Torto los tramites y servicics come jas inspecdones derivan de olguna regulcckdn; estas dos son

el principol puntc de contacto & Fercembic de informacidn entre el gobiemo Y kos dudadanos.
Los wromites como una maoteralizocian de o norma de operocidn o redlizecicn de algune

actividod cudadona | los mspecciones como un mesanisma de verificocin y promocién en al

cumpliriento de lo regulocica
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Gaceta Municipal de Monterrey

Secretaria de Innovacion y

Gobierno Abierto
Direcclan de Mejora Regulatoria

Planeacién de acciones 2025

El PMRE 2025 mtagra 390 acciones o reclizar durants e afic, misms que integra accionas bajo las

siguisntes &les.

s Astudlizocion de trémaes | servicios
» Gobemonza Regulatoric
s  Simplificocion adminéstrotig

= Sisfemo Municipol de Mejora Regulatara

Estas acclones fueron Integrocos por 03 depenaencias n ur ejercicio colaoborative, en dénds se

presento lo colendaorizockdn de actividodas o reglizor referentes o codo uno de los sjes En ko

sigusante tabla se muestra el desglose general por dependencia:

Desglose total por dependencia:

Aicienis & salisar

D penderstia

Sacreiana Ja Desamodic Uibeno Soslendtie 100

Sistorapors of Dessoois Ioesgrd de |a Fasmbn 0l e
Whnespal)

#hﬁﬁmn“mﬂqmmﬁm 41
EéuwmnhFﬁmrhmnm“ - af

Escrelaris e nnovecitn § Gooleme Abedo IEH
mﬂlﬂﬁﬂtmm.ﬂuﬁ -3.7
-S:-a;:mdﬁ-ﬂm-e'm - i g
Sacmiacis da Seguridad ¢ Protacciie a @ Chadadan iy It

Secrataria dr Dessrmobs Enonamios 10

Irertue Municipe! de les Muemns Regas
et bt b 1 Jesvinndind Rlegim

reaute Munioipel da Panaaciin Libena v Cameenca &

Wiy
Secrelarin de infrassiruches Sesen bie

= i Sie ! Prascatenis M nics 1
Todas i deperdensas 7
Tortal 0
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Gaceta Municipal de Monterrey

Secretaria de Innovacion y
Gobierno Abierto
Direccién de Mejora Regulatoria

Clasificacién de las acciones del PMR 2025

o Actualizacion de Tramites y Servicios

El Municlple de Monterrey octuglizard 166 tramites |y servicies, mformocids que se tomo en
consideracion o portic de o inscrito en el Registro Municipal de Trametes y Servicios (RETYS).

Con la firalidoed de tener un Reglstro Municipal de Tramdtes y Servicics actuolizade parg la
cledaconia, duronte el 2025 = pretende llevar o caobo actueolzociones de las fichas de los
amktes Yy servicios, con o finokdad de maniener vigente 1o informacidn que se poblica en !

Registrs de Tramites y Servicias del Mumiopio.
Pora elio, s contempla brindar un seguimnients con los Sujetos Obligodos scbre los siguientes
QCciones

& Acteofizocion de los dotos gue inmegran o ficha
»  Actpalizacidn de o Unedod ce Medida g Actualizacian (LIMAG

& Ao, bajo o medificacidn de tramites Y servicios

Tramites y Servicios

| Trimites = Servicios
05.42% 49 A

[Figura 2 Trimfizs y servickon
Fromnig: Edarsiedr igea

11
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Gaceta Municipal de Monterrey

Gobiemo Secretaria de Innovacién y
- Gobierno Abierto
Monterrey Direccion de Mejora Regulatoria

= |Inmteroperobilidad de plataformas municipales

Adamds de o antarior s buscard aseguror que el RETYS pusds contar oo la interoperabilidod
de su inforrmacion con lo de los aportaodos de Transparencia y del Sisterma Integrol de Meiora
Regulatorio, ocdemds de contar con bo inscripcidn ce los formatos cficlales para que la
cedadonia tengo ooceso directo porg su descarga Y uso; as coma o facilidod de contar con los
procedimientos de coda tramite y servicko mundcingl en el misme sitho, y ogregar en su cosa el
dicgroma ofical; ko anterior con el abjstive de pramaver unc gesticn publica mdas tronsparente,
eficiernte y occesible, contribuyendo al fortalecrniento del estode de derecho i o confianzo de

oz ciudadanos &n los nstituciones.
m  Queja y Encuesta Ciudadana

La implemsentacidn de uno Mejora Regulatora en 2l Munidplo de Monterrey, no estand centroda
Unicemente an mMejorar propicsmente o colidod de los tramites y servicios, sino gue tombign
fomentars und relocion mas cercong i tronsparents entre 2l gobiermo g los cludodanos,
comribuysndo ol fortclecimeanto del estode de derecho y o fegitimidad de kos instituciones, Lo
arienor $& proyecta oonseguin con el forraleciniento de las hermamilentos oe ko Quejn gy Encuesta
Civdadano, o fim de conpcer de manera directa la apinidn y nivelss de satisfaccidn de o

ciudooana en o gestikdn y atarncedn de tramitas y servicios municipabes,

o Simplificacion Administrativa
Se integron acclones cloave pang o simplificacidn administrativa dentro del Programa de Mejora
Reguiotoria 2025, con érfosic en la cigtalizecdn de trdmites, introduech mejares de medios
digitoles, kb actuadizocitn de plazos pore revision, (o optimizockan de requisitos, o creacién de un
Manual de Simplificacidn Administrotiva, o lo realizockdn de un diognastioo paro icentificar

tromnites susceptiblas de fusidn y aguellos que reécuieran N0 MEjior reguiocian

Lo ploneacidn integro 16 accliones a realizor cel perodo Morzo o Coctubre. Ademas &5 importante
s=fialar, que este gje =8 complemeantord con ¢l Diognastice de o Regulacién enunciodo en este
documento, a fin adaptar wno simplificocicn adreinistrotvo que Ro2os desde i regulaocian

MY
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Gaceta Municipal de Monterrey

Secretaria de Innovacion y
Gobierno Abierto
Direccion de Mejora Regulatoria

o Gobernanza Regulatoria

S& conslderon 94 acciones enfocodas poro la reforrma, ernision, derogacidn y verlficocian del
micrce begal de los procasos Internos de’ goblerna, asi como la creacian de manuoles para =l
anadlisis de impacio reguiatorio g lo ssmplificocicn administratheo

Diogndstico de la regulacidn vigente

En coloborncion con los dependencios municipales g con el objetive de dar cumplimiento al
Frogroma Anuol de Mejoro Aegulotorio, se llevare o cobo wn diognastico exhoustive poro
identificar los principoles necesidodes normotivas de Ios reglomentos del Municipio de Monterrey.
Este ejercicio permiting disefiar estrategios especificos orentodas o la Ssmplificacisn de tramites
y servicios definiengo mecanismos claros de imglementocidn,  csignande atribucioneas,
focultodes y estobleciendo plozos, Ademds, se incorporandn cbservooones que contribuirdn o
optimizar 4 fortalacer el manoa normotive vigents

Les regubaciones tienen ef potencial de impactar de manem positive o negatve el desemoeno de
un Secior economico o de lo economda en general. En este contextn, resulta fundomental
optimizar los procesos de emision, implementacian | evoluscikin de los regulociones, asesurarnda
Que curmplan con sy propasito, aborden eficazmente los problemcs subyacenies de poliico
piblico u gue los beneficios seciales derivados de su oplicacdn superen los costos asociodos.
Ademas, las metas reguicdoras deben ginsarse con ef bienestar socal iy el crecimenta inclusive
ge todos los sectores Ez esenciol que el gobierno odopte politicas orentodas o lo maejora
corminun de o colidod reguilotoria

Los wirtudes de dicho diagrdstics sa werdn refiejodas en bbs publicaociones da las Agendas
Regudatorios, herrgmiento gue busco contribuir o gue los regulaciones sean mds eficoces
generen un Impocto positivo en el béenestor scoial, econdmico. Y promueyan un antormo

fovorable pora 2l cracimdents y lo compatithvddiac,

Implementacian de

De occwerda o lo integrocikn de ko Agenda Regulatoria parg el perodo diclembre 2024 - mayo
2025 s& incluyen 46 propuestas regulctornas, misrmas gue se encuentran de marnend piblico en el
partol Wl na =1 1 £ | resto da las actividades se planecn liberor

an ef pericdo subsecuents, tani2ndo como mes de cumipéimiento el mes de diciembre del 20235,

mMTY
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o Sistema Municipal de Mejora Regulatoria
= Consajo Municipal de Mejora Regulataria

En sesion ordinora celebroda el 16 de diciembre de 2024 el Consejo Mynicipal de Mejorg
Regulctoria aprobd las oockones generpies del Progroma de Mejora Reguiatoria 2025, dénde se
cetalls ef listodo de acciones i los meses compromisos de su glecucicn, Adermas, s Informmd qus
58 implementaran [gs mecaniEmos para asegurar &f cumplimiento dal mismea; dicho PMR incluye
ambien la calsrviarizacion de 3 Sesicnes Ordinarias o realizor de dicho argarismo en el 2025, &n
cumplimients o b dispueste por el Aegloments de Mejorc Regulotorio pora e Municipico de

Manterrey

an el G b Wej o i o b AT ST W DRSS 28 T
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Con motive de estoblecer meconismos de coordinacisn y carticipacion e las dependencias, oSl
coma fortalecer b implementocicn de lo Melora Requlatorio, se tiens g programocidn de 7
copacitaciones en mdterio ge Mejore Regulotorio o todas los Dependencos de o Admirstrockin
Mumicipal, los cundes serdin imgortidos por la Direccion da Mejoro Begulataria

= Eslrategia Municipal de Mejora Regulatoria

Se intagra fo creccion de wno Estrategia Municipal, insrumente progromdtico gue tendrd camo
propasitg articular lo politico de mejora reguiotorio gue irplementan fos sujetos obligadas con la
finolidod de oseguror su continuidod y el cumplimients del Reglomento, alinecdo ol Plon
Municipal de Desoroilo 2024-2027

Seguimiento y evaluacién

Con el propdsito de asegurar ko medicidn y evaluocicn del impocto de los acciones estakleodas,
o Direccion de Mejoro Regulatona llevord a cabe g evaluacion g seguimiento de los occiones del
presente Progroma medionte metricos oe control, sloborands pora este fin, Informes de
seguimiento en conformicad ol articule 23 dsl Reglomento de Mejore Regulotoric para al
Municipic de Monterrey

Difusién

Lo difesion u publicocion del programa fo realizerd la Secretario de Innovocidn y Gobiemo
Abjerto, o troves de lo Direccidn de Mejora Regulatorio, sirviends 2l presents cocumenta an el
Portod Electronmico del Sistemo Integrol de Mejora Regulotoria del Municipio. asi coma en o
Gacen Municipal, de couerdo a lo especificodo &n s leyes y reglamentos aplicobies,

Responsabilidades
El prasente progroma £5 de observancio abligotorio pore s dependencias de o Administracion
Pubdica Municlpol invelucrados, de ocuverdo © las otribucicnes estoHecidos en ks regomentos

colicobles.
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Emisién

El Presente Progromno de Mejoro Regulotorio de lo Administracidn Pullica Municipal 2024-2027 es
integrado con los propuestos de fos dependencios municioales y paromunicipales del MMumicipio
de Monlerrey, y aprobado en Sesicn Crdinaria por el Consejo de Mejora Regulatoria, en facha 16
de diclemnbre del 2024

El prassnte gocumento se emite y pone o disposician en |o Ciudod de Monterrey, Muswe Lesn, a
31 de diciembre del 2024

>y

=

Ing. Erick Oziel Rodriguez Leal
Director de Mejora Regulatoria de la
Secretaria de Innovacién y Goblerno Ablerto

MY
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