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Con fundamento en lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en sus Articulos 1, 2 y 4; asf como en la Ley de Migracién en sus Articulos 1, 2, 6,
8,9, 11, 12, 13, 14, 15, 29 fracc. VI, articulos 71, 72, 73 y 112, en la Ley sobre Refugiados,
Proteccién complementaria y Asilo Politico en sus articulos 1, 2, 3, 4, 6 y 44, en la Ley General
de Cultura y Derechos Culturales en sus articulos 2, 4, 5, 6,7, 8,9, 10, 11, 14, 66 y 67, en la
Ley General de Derechos Lingiiisticos de los Pueblos Indigenas en sus articulos 1, 5, 6, 7, 8,
10 y 13, en la Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 1, 2, 3, 42 y 45 en la Ley
General de Salud en sus articulos 1, 2, 3,9, 27,51, 51 1 Bis, 63 y 65, y en la Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacién en sus articulos 1, 2, 4, 5, 6, 7 y 9. Asi como, con
fundamento en lo establecido en el Reglamento de la Administracion Publica de Monterrey,
Nuevo Ledn en sus articulos 2, 3, 4, 8 fracc. Xy XI; 9, 10, 122, 123, 124, 126 fracc. XIII, XIV,
XX; 127 fracc. XVII; 129 fracc. XXIII; 130.

I. OBJETIVO
El presente documento establece los lineamientos para la correcta organizacion,
implementacion y supervision del proyecto “Ciudad Multicultural” y de sus
actividades denominadas Brigadas multiculturales “Monterrey me cuida” a fin de
brindar servicios de atencién con enfoque intercultural.

II. ALCANCE
El presente lineamiento es aplicable en las actividades que componen el proyecto
“Ciudad multicultural”, el cual tiene como Unidad Responsable para su
implementacion la Direccion de Igualdad Sustantiva, de la Secretaria de Desarrollo
Humano e Igualdad Sustantiva. El area de aplicacion es el municipio de Monterrey,
Nuevo Ledn.
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. DEFINICIONES
N/A.

IV. DESCRIPCION

4.1. Objetivo General
Realizar brigadas multiculturales para personas en situacion de
vulnerabilidad por su contexto de movilidad, situaciéon de calle, etnia o raza
que habitan o transitan el municipio de Monterrey, en las que se otorgan
servicios de primer nivel para atender algunas de sus necesidades basicas que
responden a sus derechos humanos desde un enfoque de cuidados.

4.2. Objetivo Especifico
Atender a personas en situacidon de vulnerabilidad a través de servicios de
salud, legales, cuidados y otros con enfoque intercultural.

4.3. Delapoblacion a la cual se dirigen los servicios.

4.3.1. Poblacion potencial
La poblacién potencial del proyecto seran aquellas personas que
habiten y/o transiten en la ciudad de Monterrey y que por su
situacion de calle, situacién migratoria o pertenencia a un grupo
indigena o afromexicano se encuentren en un contexto de
vulnerabilidad.

De acuerdo ala “Encuesta Asi Vamos 2022 de Cbmo Vamos! En Nuevo
Ledn”, la ciudadania percibi6 un aumento de personas migrantes
extranjeras en Monterrey de 57.3%), cifra que representa la poblacion
potencial. INEGI (2020)2 especifica que en Nuevo Le6n hay 1,051,317
personas migrantes.

1 Encuesta Asi Vamos (2022):
https://consejocivico.org.mx/noticias/2023/03/31/datos-sobre-migracion-en-nuevo-leon-de-la-encuesta-
asi-vamos-2022/

2 INEGI (2020) Saldo Neto migratorio:
https://www.inegi.org.mx/app/tabulados/interactivos/?px=Migracion 01&bd=Migracion
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4.3.2. Poblacion objetivo
Personas en situacién de vulnerabilidad por su situacion de calle,
contexto de movilidad, etnia o raza que habiten o transiten en el
municipio de Monterrey que cumplan con los criterios de
elegibilidad, requisitos y procedimientos de acceso a los servicios del
proyecto y que sea factible atender con los recursos aprobados para
el programa.

Durante el 2023 se han brindado a 63 personas servicios a través de
la brigada multicultural de acuerdo al Padrén De Personas
Beneficiarias.

4.4. Criterios de elegibilidad
Con base en los objetivos del proyecto, el criterio de elegibilidad para
seleccionar a la poblacién objetivo del proyecto sera la pertenencia de la
persona a uno de los siguientes grupos poblacionales en situacion de
vulnerabilidad:

1. Ser una persona en situacidon de vulnerabilidad por razon de su situacién
de movilidad que sean extranjeras o nacionales, que habita o transita el
municipio de Monterrey.

2. Ser una persona en situaciéon de vulnerabilidad por razén de su situacion
de calle que habita o transita el municipio de Monterrey.

3. Ser una persona en situacion de vulnerabilidad por su origen étnico o
nacional (ej. personas indigenas o afrodescendientes) que habita o transita
el municipio de Monterrey.

4.5. Requisitos y procedimientos de acceso
El procedimiento para acceder a las Brigadas multiculturales “Monterrey me
cuida” y a los servicios que se ofertaran en estas seran los siguientes:

e Acudir a la ubicacion donde se implementara la Brigada multicultural
“Monterrey me cuida”.

e Acercarse al modulo de registro para anotarse en la lista de asistencia
donde se solicitaran los siguientes datos:

— Edad
— Nombre — Escolaridad
— Apellidos — Colonia
— Género — Municipio
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4.6. Dentro de la lista de asistencia se encuentra un apartado de caracteristicas en
este se debera seleccionar una o mas casillas, en caso de aplicar o pertenecer
al grupo poblacional objetivo:

¢ (Contexto movilidad
e Autoadscripcion indigena/afromexicana
e Situacién de calle

Expresar, segun su caso, si le interesa hacer uso de las regaderas habilitadas
en la ubicacion de la brigada multicultural “Monterrey me cuida” para recibir
un kit de higiene personal.

4.7. Delos servicios que ofrecen otras dependencias

Aquellas dependencias que participaran en las actividades del proyecto
“Ciudad Multicultural” acercaran su oferta de servicios a través las brigadas
multiculturales con un enfoque intercultural y se regirdn por sus propios
procesos y lineamientos para su prestacion. La Direcciéon de Igualdad
Sustantiva es la encargada de realizar las gestiones necesarias con las
diferentes instituciones para lograr el apoyo de los siguientes servicios de
forma gratuita:

- Servicios de cuidados

- Servicios de asesoria juridica
- Servicios de salud

- Servicios de cuidado personal

4.8. Derechos, obligaciones y sanciones
4.8.1. Derechos

[.  Recibir informacion clara y oportuna sobre las caracteristicas
de los servicios o bienes.

II.  Recibir los servicios o bienes del beneficio conforme a lo
establecido en las RO-SDH-IGS-02 Reglas de Operacion del
Programa Ciudad Multicultural.

[II.  Recibir un trato digno, respetuoso, profesional y sin
discriminacién alguna, apegado al respeto, promocion,
proteccion y garantia a sus derechos.
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IV.  Confidencialidad y proteccién de sus datos personales de
acuerdo a la legislacion aplicable en la materia, y
particularmente, en materia de tratamiento de datos
personales de la poblacién migrante y sujeta de protecciéon
internacional.

V.  Ainterponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias o
sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas en
apego a la normatividad aplicable.

4.8.2. Obligaciones

[.  Proporcionar la informacién que en su caso requieran las
instancias responsables de seguimiento, supervision y
evaluacion del proyecto.

II.  Utilizar los servicios o bienes del proyecto para los fines que
fueron autorizados.

4.8.3. Sanciones

La instancia ejecutora podra dar de baja del proyecto a la persona
beneficiaria que incurra en cualquiera de los siguientes supuestos:

[.  Incumpla cualquiera de las obligaciones establecidas en las
RO-SDH-IGS-02 Reglas de Operacion del Programa Ciudad
Multicultural.

[I. Haber realizado actos de discriminacién, acoso, falta de
respeto graves, agresion fisica o verbal a otras personas
beneficiarias o a la Instancia Ejecutora.

[II. Hacer uso indebido del apoyo otorgado para un destino
diverso al objeto del proyecto.
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V. ANEXOS

e RO-SDH-IGS-02 Reglas de Operacion del Programa Ciudad Multicultural.

e SDH-IGS-10 Lista de Asistencia para Brigadas Multiculturales “Monterrey me
Cuida”.

VI. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA MOTIVO

01 18/01/24 Creacidn del lineamiento.
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