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Con fundamento en la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especificamente
en su Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo, y las metas
1.1, 1.2 y 1.3. Asimismo, en el Objetivo 10 "Reducir la desigualdad de los paises"”, y las metas
10.1, 10.2 y 10.3. También, a nivel internacional se fundamenta en la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, en el articulo 25.

Por su parte a nivel federal, los presentes lineamientos se fundamentan en el articulo 1° de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Igualmente, la Ley General de
Desarrollo Social en el articulo 6 y en el articulo 42.

A nivel estatal, el programa se fundamenta en la Ley de Desarrollo Social para el Estado de
Nuevo Ledn, en su articulo 8, fraccion Il y VIII. Al igual que, se fundamenta en el articulo 11
y 40.

Por ultimo, a nivel municipal, el programa se rige por lo establecido en el Reglamento de la
Administracion Publica Municipal de Monterrey, especificamente en los articulos 122, 124
fraccion XLl y articulo 131, fracciéon IX.

Asimismo, el programa esta alineado al eje rector de Ciudad Humana del Plan Municipal de
Desarrollo, objetivo 4.4: Atencion Integral contra la pobreza y grupos vulnerables, que busca
la igualdad de acceso a servicios basicos para mejorar la calidad de vida de las personas de
Monterrey que presentan carencias sociales. El programa se encuentra en relaciéon con la
estrategia 4.4.1: Mejorar el acceso a servicios de salud para la poblacién, con énfasis en los
grupos vulnerables, linea de accidn 4.4.1.1: Impulsar mecanismos novedosos y eficaces para
acercar los servicios de salud a la poblacion, particularmente en aquellos casos en los que se
enfrentan dificultades de acceso a estos servicios. Ademas, se alinea a la estrategia 4.4.3:
Reducir el nimero de personas que presentan inseguridad alimentaria. Igualmente, se alinea
ala estrategia 4.4.5: Atender solidariamente a grupos vulnerables y su linea de accién 4.4.5.5:
Concientizar a la poblacidn sobre la importancia de arraigar en la sociedad regiomontana
una solida cultura de respeto, tolerancia e inclusiéon que favorezca la cohesién social y el
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compromiso de todas y todos con la igualdad de oportunidades y el mejoramiento de la
calidad de vida de las personas vulnerables.

I. OBJETIVO
El objetivo general del Programa de Atencion Integral contra la Pobreza es que las
personas del municipio de Monterrey en situaciéon de pobreza, pobreza extrema y/o
vulnerabilidad, accedan a servicios de educacion, salud, legales, cuidados, con
enfoque intercultural y de vinculacién para atender sus carencias sociales.

Desde este proposito, el “Proyecto Igualdades” tiene el objetivo de acercar servicios
para la vinculacion de carencias sociales detectadas en asentamientos humanos
irregulares con dependencias del municipio de Monterrey, dependencias estatales,
federales u organizaciones de la sociedad civil.

Como objetivos especificos, se pretende generar espacios de acompafiamiento
comunitario que contribuyan a la cercania de servicios, asi como identificar las
carencias sociales que presentan las personas que habitan en asentamientos
irregulares del municipio de Monterrey.

II. ALCANCE
El proyecto de “Igualdades” tiene alcance en las zonas de atencidn prioritaria y en los
asentamientos irregulares del municipio de Monterrey y que presente vulnerabilidad
por carencias sociales (de rezago educativo, carencia de acceso a servicios de salud,
carencia de acceso a la seguridad social, carencia en la calidad y espacios de la
vivienda, carencia de servicios basicos de la vivienda y acceso a la alimentacion) y/o
vulnerabilidad por ingreso.

III. DEFINICIONES

Carencia por acceso a los servicios de salud. Una persona presenta la carencia si
no cuenta con adscripcién o derecho a recibir servicios médicos de alguna institucion
que los presta, incluyendo el Seguro Popular, las instituciones publicas de seguridad
social (IMSS, ISSSTE federal o estatal, Pemex, Ejército o Marina) o los servicios
privados.
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Carencia por acceso a seguridad social. Una persona presenta la carencia de si a)
la poblacion econémicamente activa asalariada no recibe las prestaciones
establecidas en el art. 2° de la LSS; b) poblacién trabajadora no asalariada o
independiente sin acceso a la seguridad social cuando dispone de servicios médicos
como prestacion laboral o por contratacion voluntaria al régimen obligatorio del
IMSS y, ademas, cuenta con SAR o AFORE.

Carencia por calidad y espacios de la vivienda. Una persona presenta la carencia
si reside en una vivienda con minimo una de las siguientes caracteristicas: a) el
material de los pisos de la vivienda es de tierra; b) el material del techo de la vivienda
es de lamina de carton o desechos; c) el material de los muros de la vivienda es de
embarro o bajareque; de carrizo, bambu o palma; de ldamina de cartén, metalica o
asbesto; o material de desecho y/o d) larazon de personas por cuarto (hacinamiento)
es mayor que 2.5.

Carencia por rezago educativo. Una persona presenta carencia si presenta alguna
de las siguientes caracteristicas: a) si tiene de 3 a 21 afios, no cuenta con la educaciéon
obligatoria y no asiste a un centro de educacién formal; b) si tiene 22 afios o mas,
nacié a partir del afio 1998 y no ha terminado la educacién obligatoria (media
superior); c) si tiene 16 aflos o mas, nacié antes de 1982 y no cuenta con el nivel de
educacion obligatorio vigente en el momento en que debia haberlo cursado (primaria
completa) y d) si tiene 16 aflos o mas, naci6 a entre 1982 y 1997 y no cuenta con el
nivel de educacion obligatoria vigente en el momento en que debia haberla cursado
(secundaria completa).

Circulos de pedagogia comunitaria. Espacios participativos donde las personas de
una comunidad se rednen para intercambiar conocimientos y experiencias,
colaborando juntas y juntos para fortalecer la ensefianza desde una perspectiva
colectiva y centrada en las necesidades locales.

Hogar. Conjunto formado por una o mas personas, que residen habitualmente en la
misma vivienda y se sostienen de un gasto comun, principalmente para alimentarse,
y pueden ser parientes o no.

Indicadores de Carencia Social. Rezago educativo, acceso a los servicios de salud,

acceso a la seguridad social, calidad y espacios de vivienda, acceso a los servicios
basicos de la vivienda, y acceso a la alimentacion.
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Indice de privacion social. Indice construido para cada persona a partir de la suma
de los seis indicadores asociados a las carencias sociales.!

Jornada de servicios comunitarios. Proceso de canalizacién de las personas que
enfrentan carencias sociales y comunitarias con dependencias del gobierno
municipal, estatal, oferta federal u organizaciones de la sociedad civil que pueden
proporcionarles la asistencia necesaria.

Linea de pobreza extrema por ingresos. Equivale al costo de la canasta alimentaria
e identifica a la poblacién que, aun al hacer uso de todo su ingreso en la compra de
alimentos, no puede adquirir lo indispensable para tener una nutriciéon adecuada.

Linea de pobreza por ingresos. Es la suma de los costos de la canasta alimentaria y
no alimentaria; permite identificar a la poblacién que no cuenta con los recursos
suficientes para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus
necesidades basicas, aln si hiciera uso de todo su ingreso.

Persona en situacion de pobreza extrema. Presencia de tres o mas carencias
sociales y no tiene un ingreso suficiente para adquirir una canasta alimentaria (su
ingreso es inferior al valor de la linea de pobreza extrema por ingresos).

Persona en situacion de pobreza. Presencia de al menos una carencia social y no
tiene un ingreso suficiente para satisfacer sus necesidades (su ingreso es inferior al
valor de la linea de pobreza por ingresos).

Programa. Programa Presupuestario de Atencidn a la Pobreza.

Secretaria. Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva del municipio de
Monterrey (SDHIS), Nuevo Leon.

Vulnerable por carencias sociales. Aquella poblacion que presenta una o mas
carencias sociales, pero cuyo ingreso es superior a la linea de pobreza por ingresos.

Vulnerable por Ingresos. Aquella poblacidn que no presenta carencias sociales pero
cuyo ingreso es inferior o igual a la linea de bienestar.

1 Definiciéon tomada del Centro Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.
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IV. DESCRIPCION
4.1. Poblacion.

4.1.1. Poblacion potencial.
Aquella que radique en el municipio de Monterrey y que presente dos o
mas carencias sociales (de rezago educativo, carencia de acceso a
servicios de salud, carencia de acceso a la seguridad social, carencia en
la calidad y espacios de la vivienda, carencia de servicios basicos de la
vivienda y acceso a la alimentacién) y que sus ingresos se encuentran
por debajo de la linea de pobreza por ingresos.

4.1.2. Poblacion objetivo.

Aquella que resida en los asentamientos irregulares y/o zonas de
atencion prioritaria dentro del municipio de Monterrey y que, ademas
sea poblacidn en situacidon de pobreza o pobreza extrema y vulnerable
por carencias sociales. A su vez, el programa prioriza la atenciéon de
mujeres, infancias, adolescentes y personas cuidadoras. Ahora en el
2024 se traza como meta la incorporacion de 300 personas mas al
Padrén de Personas Beneficiarias, lo que representa mas del doble de
los beneficiarios que fueron vinculados a un servicio el afio pasado.

4.2. Criterios de elegibilidad.
El proyecto atiende a los hogares de uno o mas integrantes que viven en zonas de
atencion prioritaria y/o asentamientos irregulares dentro del municipio de
Monterrey que se encuentren en situaciones de pobreza por carencias sociales.

Para la aplicacion diagnostica es necesario cubrir los siguientes requisitos:
4.2.1. Requisitos y procedimientos de acceso.

1. Ser residente dentro de un asentamiento humano del municipio de
Monterrey.

2. Contestar el Diagnoéstico de Identificacion de Carencias Sociales del
Municipio de Monterrey.

3. Tener 18 afnos cumplidos o mas al momento de contestar el
diagnostico.
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4. No encontrarse bajo los efectos del alcohol o sustancias psicoactivas
que comprometan la confidencialidad de las respuestas al momento
de contestar el diagndstico.

5. A través del Diagndstico de Mediciéon de Carencias Sociales se
identificaran a las personas que presentan carencias sociales o
necesidades que, por medio de la recopilacion de datos y el analisis
de la Direccién de Vinculacion Interinstitucional, se vincularan con
la oferta municipal, estatal, federal y/u organizaciones de la
sociedad civil. Los procedimientos de acceso a los beneficios
mencionados anteriormente son los siguientes:

e Paralas inscripciones al Programa:

- Laspersonas solicitantes deberan cumplir con los requisitos
de elegibilidad mencionados anteriormente.

- Lainstancia ejecutora aplicara a las personas solicitantes el
Diagnostico de Medicion de Carencias Sociales.

e Parael ingreso de las personas al Programa:

- Las personas solicitantes deberan contestar el Diagnostico
de Medicién de Carencias Sociales y presentar minimo dos
carencias sociales para que la instancia ejecutora pueda
realizar la  vinculacibn con las dependencias
correspondientes.

4.3. Derechos de la persona solicitante.

1. Recibir informacién clara y oportuna sobre los beneficios y caracteristicas del
Proyecto.

2. Solicitar su incorporacién al proyecto una vez que haya obtenido como
resultado una o mas carencias sociales dentro del proceso de levantamiento
de informacidn.

3. Recibir un trato digno, respetuoso, con calidad y equitativo, sin
discriminacion alguna apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia
a sus derechos.

4. Confidencialidad y proteccion de sus datos personales de acuerdo a la
legislacion aplicable.

5. Recibir los servicios y/o bienes del Proyecto conforme a lo establecido en el
presente lineamiento.
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6. A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias,
las cuales deberan ser registradas y atendidas en apego a la normatividad
aplicable.

4.4. Obligaciones.

4.4.1. Obligaciones de la persona solicitante.

1. Responder el Diagnostico de Medicion de Carencias Sociales
completo.

2. Proporcionar informacién valida sobre sus datos personales.

3. Brindar informacién real sobre su situacién econémica, familiar y
social.

4. Firmar el aviso de privacidad para que los datos puedan ser
utilizados a fines del proyecto.

4.4.2. Obligaciones de la autoridad responsable.

1. Lainstancia ejecutora sera responsable de disefiar el Diagndstico de
Medicion de Carencias Sociales.

2. Ademas, la Direccion de Vinculacion Interinstitucional se encargara
de aplicar dicho diagnostico.

3. Por otro lado, esta Direcciéon se encargara de analizar los datos
obtenidos del diagnostico.

4. Por ultimo, esta instancia se dedicara a dar seguimiento al proyecto
con las instancias correspondientes.

4.5. Sanciones.
La instancia ejecutora podra dar de baja del Programa a la o las personas
solicitantes que incurran en cualquiera de los siguientes supuestos:

1. Incumpla cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente
lineamiento.

2. Proporcione datos o documentos falsos.

3. Incumpla con los lineamientos, requerimientos o entrega de documentacion
solicitada.

4. Si la persona solicitante cambia su domicilio fuera del Municipio de
Monterrey, o en la supervision se detecta que no es residente del Municipio
de Monterrey.

5. Hacer uso indebido del apoyo otorgado para un destino diverso al objeto del
programa.
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Son causales de cancelacion del apoyo.

Omision de informacion en el Diagndstico de Medicién de Carencias Sociales.

1.

2. Deteccion de falsedad con respecto a la informaciéon presentada en el
Diagnostico de Medicion de Carencias Sociales.

3. Cambio de residencia fuera del municipio de Monterrey.

4.

Que durante la vigencia del Programa se deje de cumplir con cualquiera de

los requisitos y criterios establecidos en el presente documento.

4.6. Difusion de la convocatoria del programa

La instancia ejecutora se presentara en los asentamientos humanos irregulares,
dentro del municipio de Monterrey, por medio de enlaces en la comunidad, en
donde se explicara a detalle el objetivo del proyecto, los alcances y el personal

que los estara atendiendo.

4.7. Lineamientos de las jornadas de servicios comunitarios.

A continuacidn, se traza el paso a paso de la operacién del Programa.

Proceso con la comunidad (Equipo de la
SDHIS)

Proceso con dependencias municipales,
estatales, federales, iniciativa privada y/o
organizaciones de la sociedad civil

Levantamiento de Diagnostico de Medicion
de Carencias Sociales en los hogares
pertenecientes a los  asentamientos
irregulares y/o zonas de atencion prioritaria
dentro del municipio de Monterrey.

Captura en campo de la informacién
estipulada en la metodologia de pobreza
multidimensional del CONEVAL para la
deteccién de carencias sociales.

Mapeo de actores por carencia social:
1. Identificacion de las dependencias
gubernamentales, civiles y privadas clave
que ofrecen servicios relacionados a las
carencias sociales.

Acompanamiento comunitario:

1. Socializacién de apoyos y beneficios.

Presentacién del Programa a dependencias e
instituciones:
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La intervencion presencial con la

poblacién beneficiaria sucede a través de

los circulos de pedagogia comunitaria; en

estos circulos se aborda lo siguiente:

a) Explicacion de las carencias sociales
identificadas en los hogares.

[.  Socializacién colectiva de los
programas sociales que cubren
las carencias identificadas. Dicha
socializacién incluye la
explicacién de los requisitos
necesarios para la obtencién de
los servicios.

II. Talleres educativos: Sesiones
para habilidades especificas.

III.  Sesiones informativas: Charlas
detalladas sobre temas clave.

IV.  Grupos de apoyo comunitario:
Espacios para compartir
experiencias.

V.  Asesorias personalizadas: Ayuda
adaptada a cada persona.

VL.  Actividades recreativas: Eventos
para cohesionar la comunidad.

VII.  Trabajo colaborativo: Proyectos
conjuntos entre actores.

VIII.  Grupos de estudio: Aprendizaje
compartido y colaborativo.

[X.  Entre otros.

Tras el acercamiento con los actores, se
presenta el Programa para generar
acuerdos de intervencién conjunta en
comunidad.

La dependencia brinda la informacion
necesaria y/o requisitos con los que la
poblacién puede acceder a sus servicios.
Se da el seguimiento necesario para
agendar jornadas de atencion presencial
en la comunidad beneficiaria.

Vinculacién a través de jornadas de servicios comunitarios:

1. Traslos acuerdos con las dependencias gubernamentales, civiles y privadas se realizan las
jornadas de atencién en las que se realizan las vinculaciones de las carencias en la

comunidad.
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El proceso de la comunidad lo construye la comunidad, por ello, la comunidad
elige, de acuerdo a su contexto, cudles son los espacios que necesita. De forma
transversal se realiza el acompafiamiento a la comunidad: El seguimiento a la
vinculacién de la poblacién beneficiaria con las dependencias es a través de los
circulos de pedagogia comunitaria. Ademas, se acompafia a la poblacién
beneficiaria en la expedicion de la documentacion faltante requerida para la
obtencién de los servicios.

Para el desarrollo del “Proyecto Igualdades” en la comunidad se realizan los
siguientes pasos:

1. Se inicia con la aplicaciéon del Diagndstico de Carencias Sociales en los
asentamientos humanos irregulares en el municipio de Monterrey.

2. Tras conocer las necesidades de la comunidad se realiza un mapeo de
actores estratégicos, que incluye dependencias publicas de los tres niveles
de gobierno (municipal, estatal y federal), asi como de organizaciones de la
sociedad civil que oferten servicios que puedan reducir estas carencias.

3. Unavez completado el mapeo, se realizara la presentacion del proyecto que
atienda las carencias sociales identificadas, por medio de enlaces en la
comunidad, en donde se explicara a detalle el objetivo del proyecto, los
alcances y el personal que los estara atendiendo.

4. Tras presentar el programa a la comunidad, se realizaran jornadas de
atencion, en donde se vincularan las carencias sociales a las dependencias y
pueda haber una reduccion de estas necesidades.

5. Seguido de esto, se llevara a cabo un seguimiento a las vinculaciones para
comprender como las personas beneficiarias percibieron las atenciones y
medir su impacto.

6. Finalmente, el equipo mantiene un registro de las carencias vinculadas.

En el siguiente diagrama se explica de forma visual los procesos estratégicos para
la operacidn del programa:
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V. ANEXOS
e SDH-VII-04 Padrén de Personas Beneficiarias.
e SDH-VII-06 Reporte de Resultados.
VI. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA MOTIVO
01 18/01/24 Creacidn del lineamiento.
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