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Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1, 88, 89 y 96 de la Ley de Gobierno
Municipal del Estado de Nuevo Ledn; articulos 5, 11, 14, 16 fraccion IX, 113, 114, 115, 116
fracciones I, 11, 111, V, VII, XVIII, XX, XXI, XXIV y XXX, 117 fracciones |, II, 111, IV, VII, XV, XVII,
XVIII, XXIV y XXVIII del Reglamento de la Administracidon Publica Municipal de Monterrey;
articulo 1, 6 fracciones I, I1I, V, VIII, XI, X1V, 7, 8 fraccion I, I11, V, VI, X, XI, , 23, 24 fraccién X,
52 fracciones I, II, III, IVy V, 53, 54, 55 y 56 del Reglamento de Gobernanza Tecnolégica para
el Municipio de Monterrey, asi como demas ordenamientos y disposiciones juridicas
aplicables.

La Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto a través de la Direccidon de Gobierno Digital
de la Direccion General de Gobierno Digital y Soporte Tecnologico, genera el presente
lineamiento con la finalidad de mejorar la experiencia de las personas usuarias al interactuar
con los productos digitales y sitios web del Municipio de Monterrey, buscando armonizar la
tecnologia con la que cuenta la Administracion Publica del Municipio de Monterrey.

I. OBJETIVO
Optimizar la interaccién de las personas usuarias con los productos digitales y sitios
web del Gobierno de Monterrey para lograr una experiencia integral y equitativa. Esto
implica mejorar la eficiencia, coherencia, usabilidad, retencién, conversién y
accesibilidad.

II. ALCANCE
El presente lineamiento es aplicable a la Direccion General de Gobierno Digital y
Soporte Tecnoldgico de la Secretaria de Innovacion y Gobierno Abierto del Municipio
de Monterrey en el dmbito de sus respectivas atribuciones.

III. DEFINICIONES

Administracién. Administracién Publica Municipal de Monterrey.
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Alojamiento web. Es un servicio que permite almacenar y publicar los sitios web,
plataformas, desarrollos en internet.

Analytics. Se refiere al proceso de recopilar, analizar y visualizar datos sobre el
comportamiento de las personas usuarias en linea.

Brand assets. Se refiere a los elementos visuales que representan la identidad de la
plataforma o desarrollo. Incluyen elementos como logotipos, colores corporativos,
tipografia, imagenes y cualquier otro elemento visual que permita la identificacion de
la marca seguin la necesidad.

Direccion. Direccion de Gobierno Digital de la Direccion General de Gobierno Digital
y Soporte Tecnolégico de la Secretaria de Innovacion y Gobierno Abierto del
Municipio de Monterrey.

Disefio de Interaccion (IxD). Es la practica de disenar la estructura y el
comportamiento de sistemas interactivos como productos digitales, entornos y
sistemas. Las personas disenadoras de interacciéon buscan crear relaciones efectivas
y significativas entre las personas usuarias y la tecnologia que utilizan.

Experiencia de la persona usuaria (UX). Se refiere a la percepciéon general y la
satisfaccidon de una persona usuaria al interactuar con un producto, servicio o sistema.
Incluye aspectos como la usabilidad, la accesibilidad y las emociones que surgen
durante la interacciéon, con el objetivo de mejorar y optimizar la calidad de esa
experiencia.

Figma. Herramienta para editar graficos y generar prototipos y disefios web.

Interfaz. Es el punto de interaccion entre una persona usuaria y un sistema,
permitiendo la comunicacion y el intercambio de informacién entre ambos.

SPA(Single Page Application). Es un tipo de aplicacién web que carga una dnica
pagina inicial y luego actualiza dinamicamente el contenido a medida que las
personas usuarias interactian con la aplicacién, sin necesidad de cargar paginas
adicionales desde el servidor. Esto proporciona una experiencia mas fluida al evitar
recargas completas de la pagina.

Wireframes. Son representaciones visuales esquematicas y simplificadas de una
interfaz de usuario o disefio, que destacan la disposicién y estructura de los elementos
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sin entrar en detalles estéticos. Sirven como guia visual para planificar y comunicar
la estructura y funcionalidad de una interfaz antes de su desarrollo completo.

IV. DESCRIPCION

El Gobierno de Monterrey reconoce la importancia de brindar a la ciudadania una
experiencia en linea eficiente y coherente. Para lograrlo, es esencial establecer
lineamientos de disefio de interfaces y experiencia de la persona usuaria (UX) que se
alineen con el estilo y la identidad visual ya establecidos en las plataformas
gubernamentales. Estos lineamientos no solo buscan garantizar la uniformidad
estética, sino también mejorar la accesibilidad, la usabilidad y la satisfaccién de las
personas usuarias.

Este documento tiene como objetivo detallar las necesidades y requisitos esenciales
para cumplir con los estdndares de disefio de interfaces en el contexto de las
plataformas web y las Aplicaciones de Pagina Unica (SPA) del Gobierno de Monterrey.
Abordara los principios clave del diseno, la usabilidad centrada en la persona usuaria,
la accesibilidad para toda la ciudadania y las mejores practicas en el disefio de
interfaces gubernamentales.

A lo largo de este lineamiento, explicaremos coémo crear experiencias digitales
memorables que no solo reflejan la identidad del Gobierno de Monterrey, sino que
también promuevan la eficiencia y la interaccion efectiva con los servicios
gubernamentales en linea. Estos lineamientos buscan establecer un estdndar de
calidad que beneficie tanto a la Administracion como a la ciudadania, fortaleciendo la
relacion entre ambas partes y asegurando un acceso simplificado a los servicios
gubernamentales en el entorno digital.

Ejes:

Investigacion publico objetivo y personas usuarias meta.
Mapas de Customer Journey.

Elementos de Disefio.

Wireframes y Prototipos.

Directrices de Interaccion.

Pruebas y Validacién.

Métricas de Exito.

Entrega e Implementacion.

Mantenimiento y Actualizacion
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4.1. Investigacion publico objetivo y personas usuarias meta.

En el ambito del Disefio de Experiencia de la persona Usuaria (UX), la
investigacion y la definicién de las personas usuarias meta son pilares
fundamentales para el éxito de cualquier proyecto. Este apartado se centra en
el proceso clave de comprender a fondo a las personas usuarias y sus
necesidades, sentando las bases para la creacién de experiencias significativas
y efectivas.

4.1.1. La investigacion de UX abarca métodos y técnicas que permiten
explorar las motivaciones, comportamientos y expectativas de las
personas usuarias. A través de este proceso, se obtiene una vision
detallada que orienta el disefio hacia soluciones centradas en la
persona usuaria.

4.1.2. La definicidn de personas usuarias meta implica identificar de manera
precisa y detallada quiénes son las personas destinatarias principales
del producto o software, dicha definicion se realiza entre la
Coordinacidon de proyectos y la Coordinacién de Experiencia Ciudadana
de la Direccién a partir de los requerimientos del desarrollo. Este
enfoque permite personalizar el disefio para satisfacer las necesidades
especificas de este grupo, optimizando asi la usabilidad y la satisfaccion
de la persona usuaria.

4.1.2.1. Identificacion del publico objetivo. La identificacion del
publico objetivo en un proyecto es un paso crucial para
garantizar que las estrategias y el disefio se alineen con las
necesidades y expectativas de las personas usuarias. Aqui
hay diferentes metodologias que se pueden aplicar en cada
proceso:

e Realizar una investigacion de personas usuarias. Para
comprender las caracteristicas demograficas,
comportamientos y preferencias de las posibles personas
usuarias. Esto proporciona una base sélida para la
identificacion del publico objetivo.
En el caso especifico del Gobierno de Monterrey estan
delimitados los proyectos hacia la ciudadania de
Monterrey, por lo cual dicho andlisis debe estar enfocado
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a caracteristicas mas especificas de la persona usuaria
como por ejemplo para un proyecto donde el objetivo
sean las y los jovenes, seria delimitar edades a las cuales
esta dirigido el proyecto, que visiéon se quiere dar a las y
los jovenes del proyecto y si esta dirigido a un grupo en
especifico. Para lograr esta investigacion se pueden
realizar entrevistas, encuestas o analisis de los datos con
los cuales ya cuenta el Gobierno de Monterrey donde se
delimite informacién como edad, género, intereses y
desafios.

e Andlisis competitivo. Examinar los softwares o
plataformas similares disponibles.

4.1.2.2. Personas usuarias y persona usuaria objetivo. En el
proceso de desarrollo de proyectos, la definicién de la
persona usuaria meta es esencial, representando la audiencia
principal a la que se orienta la solucion. Sin embargo, en
entornos publicos como los proyectos gubernamentales, la
dindmica puede extenderse a otras personas usuarias mas
alla de la persona usuaria meta inicial.

e Persona usuaria objetivo. Es la personificacion del
grupo principal al cual se dirige el proyecto. En el contexto
del Gobierno de Monterrey, esta persona podria ser una
persona ciudadana especifica con necesidades y
expectativas particulares en relacion con los servicios
gubernamentales. El disefio se centra en satisfacer las
demandas especificas de esta persona usuaria para
garantizar una experiencia 6ptima.

e Personas usuarias secundarias. A medida que el
proyecto se implementa, es probable que otras personas
usuarias (las personas usuarias secundarias), también
busquen utilizarlo. Estas personas usuarias pueden
pertenecer a grupos demograficos o tener necesidades
diferentes a las de la persona usuaria meta inicialmente
identificada. En el caso del gobierno de Monterrey, las
personas usuarias secundarias podrian incluir visitantes
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ocasionales, empresas locales o incluso personas
funcionarias gubernamentales que interactian con la
plataforma a desarrollar.

e Consideraciones Importantes:

- Inclusividad. Disefiar pensando en las personas
usuarias secundarias implica considerar la diversidad
de necesidades y perspectivas.

- Usabilidad General. La interfaz y la experiencia de la
persona usuaria deben ser intuitivas para la persona
usuaria meta y accesibles para las personas usuarias
secundarias.

- Escalabilidad. La plataforma debe ser escalable para
manejar la variabilidad en el nimero y tipo de
personas usuarias.

En resumen, el enfoque en la persona usuaria meta inicial
es esencial, pero la consideraciéon cuidadosa de las
personas usuarias secundarias garantiza que el proyecto
sea inclusivo, adaptable y cumpla con un espectro mas
amplio de necesidades.

4.2. Elementos de diseiio.

Para la creacién de cualquier interfaz, la seleccién cuidadosa de elementos
visuales desempefia un papel fundamental para transmitir la identidad
institucional de manera efectiva. En este contexto, la paleta de colores, la
tipografia y los iconos son elementos esenciales que definen la apariencia y la
coherencia visual de un proyecto. Considerando lo anterior se debe afadir
siempre en el encabezado de toda pagina a la hora de crear los disefios de las
interfaces por la Coordinacién de Experiencia Ciudadana de la Direccién y a su
vez debe estar implementado en el desarrollo por la Coordinacién de
desarrollo de Gobierno Digital, en la esquina superior izquierda los logos de la
dependencia y de la plataforma.
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Elementos de disefio para formularios:

Estos elementos deben ser considerados para la implementacién de
formularios en el disefio de interfaces por parte de la Coordinaciéon de
Experiencia Ciudadana de la Direccion, como en su implementacion en el
desarrollo de las plataformas ya sea por parte de la Coordinacion de Desarrollo
o la persona o entidad proveedora en caso de tener una.

e Consistencia con la identidad. Asegurarse de que el disefio del
formulario sea consistente con la identidad visual de la marca del sitio web.

e Jerarquia Visual. Utilizar una jerarquia visual clara para resaltar la
importancia de cada elemento y guiar a la persona usuaria a través del
formulario.

e Colores. Utilizar colores que sean legibles y estén en armonia con el disefio
general del sitio web.

e Encabezado Explicativo. Debe incluir un encabezado claro que explique
el propodsito del formulario y proporcione instrucciones breves si es
necesario.

e Disefio de Campos de Entrada. Disefiar los campos de entrada de manera
clara y proporcionar etiquetas descriptivas. Utiliza campos de entrada
especificos para el tipo de informacion que estas recopilando.

e Ayuda Contextual. Proporciona ayuda contextual o informacién adicional
para campos que puedan necesitar aclaraciones.

Dichas consideraciones se deben tener en cuenta para tener formularios
efectivos y funcionales.

4.2.1. Diseno Digital Unificado. Al disefar la interfaz, ya sea especifica para
una identidad institucional o de alcance general, es fundamental
mantener la coherencia visual para garantizar una experiencia de la
persona usuaria consistente y atractiva. Utilizamos paletas de colores
derivadas de la identidad institucional correspondiente y una eleccion
tipografica uniforme, optando por la fuente “Roboto” en todos los
proyectos. Ademads, empleamos un catalogo de iconos basado en
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Material Icons de Google Fonts, lo que asegura una interfaz de la
persona usuaria que sigue los principios del disefio de Material Design.

Esta eleccion no solo establece una base so6lida para la consistencia
visual, sino que también proporciona un marco bien establecido y
ampliamente reconocido que garantiza una experiencia intuitiva y
estéticamente agradable. Al adherirnos a las directrices de Material
Design, fortalecemos la coherencia visual y la usabilidad, aprovechando
también la flexibilidad, la compatibilidad multiplataforma y el soporte
continuo que ofrece este enfoque. Por lo tanto, la elecciéon de Material
Design para nuestras interfaces de usuario se presenta como la opcion
logica y eficiente para mantener la calidad y la coherencia en el disefio
de aplicaciones y sitios web de la Administracién Puablica Municipal de
Monterrey.

4.2.2. La preservacion de una identidad visual coherente es esencial para
asegurar que la experiencia de la persona usuaria sea homogénea en
todos los aspectos. Esto se traduce en una coherencia visual integral al
incorporar contenido, asegurandonos de que el uso de etiquetas de
titulo sea uniforme. Ademadas, se presta especial atenciéon a la
consistencia en el formato, como la aplicaciéon de mayusculas solo al
inicio de un parrafo, en nombres propios o siglas.

4.2.3. El enfoque meticuloso descrito en el punto anterior, contribuye a la
presentacion profesional y cohesionada de las interfaces, optimizando
asi la percepcidén y la comprension de la persona usuaria.

4.3. Wireframes y Prototipos.

La elaboracion de Wireframes y prototipos es una fase esencial en el proceso
de disefio de interfaces, donde la conceptualizacién toma forma y se
transforma en representaciones visuales tangibles. Debe destacar la
importancia de esta etapa en la creaciéon de interfaces efectivas, que van desde
la definicién inicial de la idea hasta la materializacién de Wireframes y
prototipos que sirven como hojas de ruta visuales para el desarrollo y la
validacion del disefio.

4.3.1. Paralaelaboracién de Wireframes y prototipos de los cuales se encarga
la Coordinacién de Experiencia Ciudadana de la Direccién o en caso de
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ser una persona o entidad proveedora, debera contar con la aprobacién
de la Coordinaciéon de Experiencia Ciudadana de la Direcciéon de
Gobierno Digital, para la que se sigue un proceso estructurado:

e Se inicia con una reunidn inicial con las partes interesadas del
proyecto. Durante esta fase, se propone la idea principal para el
esquema y se concreta mediante la creaciéon de un boceto, que
representa el Wireframe en un nivel inicial.

e La Coordinacion de Experiencia Ciudadana de la Direccion procede
a desarrollar versiones de nivel medio en la aplicaciéon web Figma o
en una aplicacion web de creacién de prototipos, seguido a esto se
realiza una segunda sesién de reuniones o talleres para aprobar
esta primera propuesta.

e Una vez aprobados y afiadidos los cambios de la sesion anterior se
realiza el Wireframe de nivel alto.

e Como ultima fase se comparten estos Wireframes y prototipos
interactivos (si es que se realizan) con la Coordinacion de desarrollo
de la Direccion de Gobierno Digital para dar inicio al proyecto.

Este enfoque garantiza una progresion coherente y efectiva en el
desarrollo de las representaciones visuales, asegurando una
comunicacion eficiente con todas las partes involucradas en el proyecto
y permite visualizar cémo funcionara la interfaz antes de la
implementaciéon en el desarrollo por parte de la Coordinaciéon de
Desarrollo de la Direccidn.

4.4, Directrices de Interaccion.

Para cumplir con este apartado es muy importante considerar que todas las
interacciones con la persona usuaria deben funcionar de forma similar en cada
una de las plataformas del Municipio de Monterrey cumpliendo con el
principio de consistencia, para esto debemos de puntualizar:

e Las animaciones. Es crucial que las animaciones en las plataformas sean

suaves y uniformes para garantizar una experiencia positiva a la persona
usuaria. Deben ser fluidas y sin interrupciones para evitar cualquier
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sensacion de brusquedad que pueda incomodar a la persona usuaria. Optar
por animaciones sutiles que complementen la experiencia en lugar de
robar la atencién. Deben ser un componente armonioso y no invasivo.
Priorizar la usabilidad al incorporar animaciones, asegurandose de que
estas mejoren la comprension y navegacion en lugar de ser un elemento
meramente estético.

¢ Jerarquia Visual. Utilizar tamafios, colores y ubicaciones para destacar
elementos importantes y guiar la atencién de la persona usuaria. Implica
organizar los elementos de la interfaz segin su importancia, destacando
aquellos cruciales para la comprension y la toma de decisiones. Utiliza
sefiales visuales como tamaiio, color y posicién para indicar la importancia
relativa de los elementos en la pagina, facilitando la interpretacién rapida.
Facilita la navegacion, permitiendo que las personas usuarias identifiquen
rapidamente la estructura de la informacién y encuentren lo que buscan.
En el contexto del Disefio de Interaccion (IxD), la jerarquia visual juega un
papel crucial al guiar a las personas usuarias a través de las acciones
requeridas y las rutas deseadas.

e Facilitar la interaccion. Asegurarse de que las acciones comunes sean
faciles de realizar y accesibles para todas las personas usuarias. Este es un
objetivo central del Disefio de Interaccion (IxD), que se enfoca en disefiar
interfaces intuitivas y eficientes para mejorar la comunicacién entre las
personas usuarias y los sistemas digitales. La facilitacion de la interaccion
estd estrechamente relacionada con los principios de usabilidad web, que
buscan crear experiencias fluidas y sin fricciones para las personas
usuarias.

4.5. Pruebas y Validacion.

4.5.1. Para evaluar y validar el disefio, se emplean métodos de prueba y
validacién entre la Coordinacion de Experiencia Ciudadana de la
Direccion de Gobierno Digital, por los cuales destacan las pruebas de
usabilidad y la retroalimentacion de las personas usuarias.

4.5.1.1. Pruebas de Usabilidad. Estas pruebas implican que las
personas usuarias realicen tareas especificas mientras las
personas observadoras registran su comportamiento.
Métodos como la prueba moderada, donde una persona
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facilitadora guia a la persona usuaria, y la prueba no
moderada, donde las personas usuarias interactian de forma
autonoma, proporcionan informacién valiosa sobre la
eficiencia y la satisfaccion de la persona usuaria durante la
interaccion con la interfaz del producto. Dichos tipos de
pruebas se deben aplicar una donde se observe la interacciéon
de un grupo focus, que pueden ser las mismas personas
empleadas de la direccién y otro donde se interactiia por si
mismas con las plataformas.

4.5.1.2. Retroalimentacion de las personas usuarias. Se debe de
obtener por un canal de comunicacién, como son Ia
herramienta de valoracién de las plataformas digitales,
correos electrénicos por parte de la ciudadania vy
comentarios hechos personalmente por la ciudadania a la
Direccion, el cual debe de estar al alcance de la persona
usuaria, esto se puede profundizar en el L-SIG-GGD-06
Lineamiento de la Participacion y Retroalimentacion
Ciudadana por Medios Digitales. Este enfoque proporciona
percepciones subjetivas y opiniones sobre la interfaz y la
experiencia general de la persona usuaria. La
retroalimentacion de las personas usuarias contribuye a
identificar aspectos especificos que podrian escapar a las
métricas cuantitativas, permitiendo ajustes y mejoras
basadas en las necesidades y preferencias reales de las
personas usuarias.

4.5.1.3. En conjunto, estas metodologias de prueba y validacion no
solo permiten identificar posibles problemas de usabilidad,
sino que también ofrecen perspectivas valiosas para iterar y
mejorar continuamente el disefio del producto, asegurando
que cumpla con las expectativas y necesidades de las
personas ciudadanas segun la plataforma.

4.6. Meétricas de Exito.
4.6.1. La integracion y analisis de métricas de éxito, estas métricas no solo

ofrecen una vision cuantitativa de la eficacia de las estrategias, acciones
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y eficiencia, sino que también proporcionan una comprension profunda
del comportamiento y las preferencias de las personas usuarias. En esta
seccion, exploramos la esencial importancia de las métricas de éxito
dentro de la experiencia de la persona usuaria al visitar una plataforma
web. Para conocer dichas métricas es necesario revisar los Analytics a
los cuales podemos acceder dependiendo del alojamiento web de la
plataforma.

4.6.1.1. Tasade Conversion. Esta métrica mide el éxito de un disefo
o interfaz al convertir a las personas visitantes en usuarias
que realizan acciones deseadas dependiendo del propésito
de la plataforma. Su importancia radica en evaluar la eficacia
y la usabilidad de un producto digital, la cual evalia la
Coordinacion de Experiencia Ciudadana de la Direccion. Esta
se puede medir para las plataformas web del Municipio de
Monterrey a través de:

e Retencion de personas usuarias. Mide cuantas personas
usuarias contindan utilizando la plataforma con el
tiempo. Una alta retencién indica una experiencia
positiva y un mayor éxito.

e Numero de personas usuarias activas. Evalaa la cantidad
de personas usuarias que interactdan activamente con la
plataforma en un periodo especifico. Un aumento en este
numero sugiere un mayor compromiso.

4.6.1.2. Tiempo en la Pagina. El tiempo que las personas usuarias
pasan en tu pagina refleja su compromiso. Un tiempo
prolongado puede indicar interés y compromiso con el
contenido. Analizar variaciones en este tiempo puede revelar
areas de mejora o éxito en la experiencia de la persona
usuaria las cuales determina y evaltia la Coordinacién de
Experiencia Ciudadana de la Direccion.

4.6.1.3. Satisfaccion de la persona usuaria. La satisfaccion de la
persona usuaria se evalla a través de encuestas,
retroalimentacion directa o indicadores indirectos como
tasas de rebote e interacciones las cuales se revisan en la
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Coordinacion de Experiencia Ciudadana de la Direccién, por
medio de las analiticas. Una baja tasa de rebote y comentarios
positivos indican una experiencia satisfactoria.

4.7. Entrega e Implementacion.

4.7.1. Una vez finalizados y aprobados los Wireframes y prototipos, la
Coordinacion de Experiencia Ciudadana de la Direccion, proporcionara
a la Coordinacién de desarrollo de la Direccién, el Brand assets y
documentacion segin sea el caso que puede incluir:

4.7.1.1. Archivos de Diseiio. Se entregaran los archivos finales en
formatos adecuados, como Figma o cualquier plataforma de
disefio utilizada, que contengan todas las especificaciones
visuales y componentes.

4.7.1.2. Assets Graficos. Se proporcionaran todos los elementos
graficos en formatos optimizados para desarrollo, como
imagenes, iconos y otros recursos visuales. Estos archivos
deben estar organizados y etiquetados de manera clara para
facilitar su integracion en el cédigo, dicha etiqueta en caso de
ser un logo debe de tener el siguiente formato “mty-
<dependencia>-<nombre de supdependencia o proyecto>-
logo-<tipo de logo, logo o iso>-<tamano de logo>.<extension
png o svg>", en caso de ser un elemento visual incluir el
siguiente formato “<numeracién(1.)>.<elemento al que estd
vinculado(pagina_inicio)>.<extension de imagen>" o en el caso
de que los elementos se encuentren en el repositorio de
gobierno se proveera la url respectiva.

4.7.1.3. Prototipos Interactivos (si aplica). En caso de que se hayan
desarrollado prototipos interactivos, dichos prototipos
suelen aplicarse en la plataforma de disefio en este caso
Figma, se proporcionaran enlaces o archivos para que las
personas desarrolladoras comprendan las dindmicas y flujos
previstos de la persona usuaria.

4.7.1.4. Reuniones de Transferencia. Se llevaran a cabo reuniones
de transferencia entre la Coordinacién de Experiencia
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Ciudadana y la Coordinacién de desarrollo de la Direccion
para abordar preguntas, aclarar detalles y asegurar una
comprension completa de la visidn detras del diseno.

4.7.1.5. Colaboracion Continua. Se establecerd una comunicacion
continua entre la Coordinacion de Experiencia Ciudadana y
la Coordinacién de desarrollo de la Direccién, para abordar
cualquier problema que surja durante la implementacion y
garantizar que el producto final refleje fielmente la intencién
original del disefio.

4.7.2. La implementacién en el producto final se llevard a cabo segun las
practicas y tecnologias especificas de la Coordinacién de desarrollo de
la Direccion. Por lo que es fundamental mantener una comunicacion
estrecha durante este proceso, realizando pruebas periddicas y ajustes
segln sea necesario para lograr una transicion sin contratiempos del
disefio a la implementacién final del producto.

4.8. Mantenimiento y Actualizacion.

4.8.1. El plan de mantenimiento continuo de la experiencia de la persona
usuaria y la incorporacion de retroalimentacién de las personas
usuarias se basa en el proceso de "Ingresar un reporte". Utilizando
alguna plataforma digital que permita generar estos reportes, para
hacer un seguimiento de las tareas, mejoras, errores, y otros elementos
dentro de un proyecto.

4.8.2. A partir de la retroalimentacion de la persona usuaria, la Coordinacién
de Experiencia Ciudadana de la Direccién crea un reporte especifico
para representar la retroalimentacion de las personas usuarias. Este
reporte debe incluir detalles sobre la retroalimentacion, comentarios
de las personas usuarias y cualquier informacién relevante. Durante la
planificacion de tareas, se asigna ese reporte a una fecha especifica para
asegurar que la retroalimentacién sea abordada en la iteracion
correspondiente.

4.8.3. El punto que antecede auxilia en la garantia de que continuamente se

brinde mantenimiento a los desarrollos por parte de la Coordinacién de
Desarrollo de la Direccién y cuente con las actualizaciones de mejora
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que maximicen la grata experiencia de la persona usuaria. Lo relativo a
los reportes se puede profundizar a detalle observando lo dispuesto
por el L-SIG-GGD-06 Lineamiento de la Participaciéon Yy
Retroalimentacion Ciudadana por Medios Digitales.
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VI. ANEXOS
N/A

VII. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA MOTIVO

01 15/05/24 Creacidn del lineamiento.
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