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LINEAMIENTO DE CONTENIDO PARA SITIOS 
WEB INSTITUCIONALES 

I. OBJETIVO  
El objetivo de los lineamientos es establecer un conjunto de principios y mejores 
prácticas por las que se deberá regir el uso del Sistema Manejador de Contenido, que 
guiará al personal técnico y creativo, propiciando así el buen uso de esta herramienta 
y unificando la imagen e identidad del Municipio. 

 
II. ALCANCE 

Enlaces de comunicación de las dependencias y entidades de la Administración 
Pública Municipal y Paramunicipales. 

 
III. DEFINICIONES  

 
CMS: Content Management System, por sus siglas en inglés (Sistema manejador de 
contenido). 
 
Checklist: Lista de revisión. 
 
Micrositio: Página web institucional con funcionalidades básicas. 
 
PNG: Portable Network Graphic, por sus siglas en inglés (gráfico de red portátil), un 
tipo de archivo de imagen rasterizado. 

 

Quasar: Es un marco de código abierto basado en Vue.js para crear aplicaciones con 
una sola base de código e implementarlo en la web en una aplicación móvil y en una 
aplicación de escritorio. 
 
Template: Plantilla. 
 
Vue 3: Es un marco de código del lenguaje de programación JavaScript de código 
abierto para la construcción de interfaces de usuario y aplicaciones. 
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Wagtail: Sistema manejador de contenido de páginas web. 
 

 
IV. DESCRIPCIÓN 

 

4.1. Introducción 
En la actualidad, los sitios web institucionales se han convertido en una herramienta crucial 
para los gobiernos municipales y estatales en todo el mundo. En este sentido, el gobierno 
digital de Monterrey no es la excepción y debe estar en constante actualización y evolución 
para cumplir con las expectativas y necesidades de su ciudadanía. 
 
Por ello, es importante establecer lineamientos de contenido para sitios web institucionales 
de gobierno digital de Monterrey que permitan una mejor comunicación entre la ciudadanía 
y el gobierno, y que al mismo tiempo garanticen una presentación clara y accesible de la 
información. Estos lineamientos deben considerar aspectos como la estructura del sitio, el 
lenguaje utilizado, la accesibilidad y la seguridad, entre otros. 
 
En este sentido, es fundamental que los lineamientos de contenido para sitios web 
institucionales de gobierno digital de Monterrey sean coherentes con los objetivos y políticas 
del gobierno municipal, y que respondan a las necesidades específicas de la ciudadanía y de 
los diferentes sectores que conforman la sociedad. Asimismo, es importante que los 
lineamientos sean flexibles y adaptables para que puedan ser actualizados y mejorados en 
función de las necesidades cambiantes del entorno digital. 
 

4.2. Campo de aplicación 
Los lineamientos para sitios web institucionales opera y administra la Secretaría de 
Innovación y Gobierno Abierto deben cumplir con un impacto positivo hacia la imagen del 
Gobierno de Monterrey, incorporando elementos técnicos y mejores prácticas que permitan 
evidenciar la eficiencia, el acierto y la satisfacción de la ciudadanía al hacer uso de los sitios 
web. A través de los lineamientos y recomendaciones se busca satisfacer necesidades de 
usabilidad y accesibilidad de la ciudadanía y personas usuarias en general, teniendo en 
cuenta la experiencia de la persona usuaria y la inclusividad. 
 

4.3. Paleta de colores 
● Priorizar paleta de color monocromática oficial: Referencia de la paleta de colores 

en la página de Quasar 
o Color primario: Dark 
o Color secundario: grey-4  

https://quasar.dev/style/color-palette
https://quasar.dev/style/color-palette
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● Para sitios relacionados a proyectos de cada Dependencia, utilizar principalmente 
los colores mencionados anteriormente. En segundo orden de jerarquía, utilizar 
paleta de color y degradado de Dependencia, ejemplo: 

 
 

Ejemplo de paleta Quasar, visitar la página para visualizar todos los colores disponibles:  
 

   
 

 

4.4. Tipografía 
 
La fuente tipográfica oficial para los títulos y el texto de contenido es “Roboto Regular”. 
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Roboto Regular 
ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ 
abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz 
1234567890 

 

4.5. Maquetado 
La librería utilizada para la creación del diseño de los micrositios es Quasar 2.6.0 y el sistema 
de contenido que se maneja es Wagtail v4.2. El cual garantiza la adaptabilidad a diferentes 
tamaños de pantallas y estandarizar los estilos de los diferentes componentes, así como para 
mantener una sola identidad del Gobierno de Monterrey. 
 

4.6. Estructura 
Dentro de nuestro catálogo contamos con una variedad de estructuras (Templates) de las 
páginas web, estas a elegir dependiendo el uso y de las necesidades. En el siguiente ejemplo 
veremos un template con componentes básicos y con muestra de contenido de una manera 
muy general, este se conforma de 3 secciones en la parte superior la cabeza de página, en el 
inferior está el pie de página y entre ambos el cuerpo de contenido: 
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4.7. Menú principal y menú destacado 
 
En el menú principal de cada micrositio como máximo se mostrarán 4 pestañas y en los 
destacados se añadirán máximo 4 enlaces, en los ejemplos siguientes se mostrará la manera 
correcta en que se deberá mostrar. 
 
Menú destacado 
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Menú principal 

 
 

 

4.8. Redes Sociales, enlaces y contacto 
Respeto a la sección de redes sociales, enlaces y contacto, estas se muestran en el pie de 
página, en donde se personaliza las redes sociales, el correo del contacto, teléfono, dirección 
y los enlaces destacados de acuerdo a la dependencia. 
 

 
 

4.9. Logo de la dependencia o entidad 
El logo deberá ser en formato PNG con fondo transparente o blanco y, si no cuenta con un 
color de identidad, deberá ser oscuro para la configuración de sitio, sin embargo, puede 
añadirse en blanco al contenido, tendrá que haber dos versiones existentes de éste, el isologo 
y el logotipo completo, ejemplo: 
 
Isologo:    Logotipo completo: 

     
 

4.10. Menú de apps 
Elemento opcional ubicado a un lado del buscador, permiten que la ciudadanía acceda a otros 
sitios y/o secciones que no se encuentran en el menú principal. 
 
4.11. Iconografía 
Para visualizar el catálogo de iconos que usamos dentro de nuestro sistema administrador 
de contenido pueden visitar la página de Material Design Icons: 
https://pictogrammers.com/library/mdi/ y la página de Material Symbols and Icons de 
Google: https://fonts.google.com/icons, si no se encuentra algún icono dentro de nuestro 
sistema manejador se debe solicitar a la Dirección de Gobierno Digital. 

https://pictogrammers.com/library/mdi/
https://fonts.google.com/icons
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4.12. Imágenes 
● Evitar el uso de imágenes con texto y logos. 

Los textos y los logos dentro de las imágenes pueden dificultar la legibilidad de la imagen. Si 
el texto es demasiado pequeño o si la imagen está demasiado comprimida, los detalles 
pueden perderse y hacer que el texto sea difícil de leer. 
 
Los logos o marcas comerciales pueden ser un obstáculo para la distribución de la imagen. 
Si la imagen contiene logos o marcas comerciales, puede requerir permisos adicionales o 
limitar su uso para ciertos propósitos, lo que puede ser un problema si la imagen se utiliza 
con fines educativos o informativos. 
 
Los textos o logos dentro de las imágenes pueden distraer y saturar a la persona espectadora 
del mensaje principal de la imagen. Si el texto o el logo son demasiado llamativos, pueden 
llamar más la atención que el mensaje que se desea transmitir con la imagen. 
 
Es importante evitar incluir textos o logos dentro de las imágenes para que la imagen sea 
más accesible para las personas con discapacidades visuales. Los programas de lectura de 
pantalla no pueden leer el texto que está dentro de las imágenes, lo que hace que la imagen 
sea menos accesible para las personas con discapacidades visuales. 
 
Adicional a esto, es importante mencionar que algunos tamaños de imágenes de acuerdo a 
como está diseñada la distribución del contenido de la página hace que sea inaccesible la 
visualización completa de la imagen. 
 
En resumen, es importante evitar incluir textos o logos dentro de las imágenes de contenido 
para facilitar la legibilidad, mejorar la accesibilidad y evitar problemas legales. 
 
4.13. Casos de uso correcto de contenido dentro del sistema 
Carrusel principal    
   Uso correcto 
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   Uso incorrecto 

 
 

Comentarios: La imagen principal no debe tener texto ni logos, la imagen secundaria debe ser una 

imagen con un logo, de fondo transparente. 

 

4.14. Imágenes de contenido 
 

 Uso incorrecto ❌                           Uso correcto ✅ 

 

                     
Comentarios: La imagen que usamos de contenido debe ser de min 1600 px de ancho, no 
logos, no iconos y debe ser relacionado al tema. 
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4.15. Noticias 
 

Uso incorrecto❌                                                                   Uso Correcto✅ 

                                                  
Comentarios: No debe tener una imagen principal con texto ni logos, título largo y una 
introducción mayor a 220 caracteres y con formatos incorrectos. 
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4.16. Eventos 
 

Uso incorrecto ❌                                                          Uso correcto✅ 
 

                             
Comentarios: La imagen principal no debe contener texto ni logos. 
 

4.17. Avisos 
 

Uso incorrecto ❌                                                              Uso correcto✅ 

           
Comentarios: El título no debe ser tan extenso. 
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4.18. Templates 
 
4.18.1. Página Columna 

Cuando se ha elegido esa plantilla se cuenta con componentes requeridos obligatoriamente 
como se muestra en la siguiente imagen, debe contar con un título de máximo 60 caracteres, 
una descripción de máximo 100 caracteres, uso mínimo de una columna, texto enriquecido 
con un mínimo de 300 caracteres, una imagen sin logos ni texto de mínimo 1600 px de ancho 
y, por último, un botón. Todos estos componentes pueden ser usados más de una vez. 
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4.18.2. Artículo 
Esta plantilla es ideal para añadir un Artículo al sitio, para hacer uso de ella se debe tener 
previamente el contenido de los campos como un título de máximo 60 caracteres, una 
descripción opcional de máximo 100 caracteres, 1 botón opcional y una imagen 
obligatoria de mínimo 2000 px de ancho y con un peso menor de 10 MB para el 
encabezado de la página. En el cuerpo del contenido se tendrá que añadir un texto 
enriquecido (un título/subtítulo y una descripción) con límite de 300 caracteres, mínimo 
una tarjeta horizontal con 1 imagen obligatoria de 1600 px de ancho y con un peso menor 
de 10 MB, 1 subtítulo opcional de máximo 80 caracteres por último una descripción 
opcional de máximo 100 caracteres. Estos componentes del cuerpo del contenido se 
pueden usar más de una vez. 
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4.18.3. Artículo Galería 
Esta plantilla es ideal para añadir un Artículo y galería al sitio, para hacer uso de ella se 
debe tener previamente el contenido de los campos como un título de máximo 60 
caracteres, una descripción opcional de máximo 100 caracteres y una imagen obligatoria 
de mínimo 2000 px de ancho y con un peso menor de 10 MB para el encabezado de la 
página. En el cuerpo del contenido se tendrá que añadir un texto enriquecido (un 
título/subtítulo y una descripción) con límite de 300 caracteres, mínimo 3 tarjetas con 1 
imagen obligatorio, 1 título opcional de máximo 60 caracteres y 1 texto descriptivo 
obligatorio de máximo 100 caracteres. Estos componentes del cuerpo del contenido se 
pueden usar más de una vez. 

 

 
 

 

 

 



 CÓDIGO: L-SIG-GOD-04 

VERSIÓN: 01 

EMISIÓN: 14/07/23 

PÁGINA: 14 de 21 

SECRETARÍA DE INNOVACIÓN Y GOBIERNO ABIERTO 

 

DOCUMENTO IMPRESO NO CONTROLADO                                                                                       SEJ-PEP-06 01/08/22   

LINEAMIENTO DE CONTENIDO PARA SITIOS 
WEB INSTITUCIONALES 

4.18.4. Blog Post 
Si se está interesado en usar este templete, se debe tener previamente el contenido obligatorio 

como lo es 1 título (obligatorio) de máximo 60 caracteres opcional con este se tiene la fecha, 

autor y categoría que si es de origen obligatoria, para el cuerpo del contenido tendrá que contar 

con 1 imagen (obligatoria), descripción (obligatoria) con mínimo 100 caracteres, el uso de 

máximo 3 etiquetas clickeables, máximo 3 tarjetas (relacionadas al artículo, pueden ser noticias 

y/o eventos) con 1 imagen (obligatoria), 1 descripción (opcional) de máximo 100 caracteres y 

1 título(opcional) de máximo 60 caracteres. Estos componentes del cuerpo del contenido se 

pueden usar más de una vez. 
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4.18.5. Galería Enlaces 
Para hacer uso de esta plantilla se debe tener previamente el contenido de los campos como un 

título de máximo 60 caracteres, una descripción opcional de máximo 100 caracteres y una 

imagen obligatoria de mínimo 2000 px de ancho y con un peso menor de 10 MB para el 

encabezado de la página. En el cuerpo del contenido se tendrá que añadir mínimo 3 bloques de 

información y máximo 12 con 1 subtítulo opcional de máximo 80 caracteres, 1 descripción 

opcional de máximo 100 caracteres y 1 enlace o CTA. Estos componentes del cuerpo del 

contenido se pueden usar más de una vez. 
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4.18.6. Carrusel Historia 
Esta plantilla puede ser usada como atractivo visual con recursos como imágenes y breve 

descripciones, para esta plantilla se debe contar con mínimo 3, máximo 6 componentes de 

carrusel con 1 imagen (obligatoria), 1 título (opcional) de máximo 60 caracteres, 1 descripción 

(opcional) de máximo 100 caracteres y, por último, se añade un stream field para contenido 

extra que acompañe la página. 
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4.18.7. Informativa 
Cuando se necesite hacer uso de esta plantilla se debe tener previamente el contenido de los 

campos como un título de máximo 60 caracteres, una descripción opcional de máximo 100 

caracteres, 1 botón opcional y una imagen obligatoria de mínimo 2000 px de ancho y con un 

peso menor de 10 MB para el encabezado de la página. En el cuerpo del contenido se tendrá 

que añadir mínimo 3 tarjetas con 1 título opcional de máximo 60 caracteres, 1 texto descriptivo 

opcional de máximo 100 caracteres y será clickeable. Estos componentes del cuerpo del 

contenido se pueden usar más de una vez.  
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4.18.8. Preguntas Frecuentes 
Cuando se necesite hacer uso de esta plantilla se debe tener previamente el contenido de los 

campos como un título de máximo 60 caracteres y una descripción opcional de máximo 100 

caracteres. En el cuerpo del contenido se tendrá que añadir mínimo 3 y máximo 12 bloques de 

preguntas con 1 icono (opcional), 1 título (opcional) de máximo 60 caracteres, 1 

descripción(opcional) de máximo 100 caracteres y Bloque Container con 1 título (opcional) de 

máximo 60 caracteres, 1 descripción (opcional) de máximo 100 caracteres y 1 botón 

(opcional). Estos componentes se pueden usar más de una vez 
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4.18.9. Proyectos y Boletín 
Para hacer uso de esta plantilla se debe tener previamente el contenido de los campos como un 

título de máximo 60 caracteres, una descripción opcional de máximo 100 caracteres y una 

imagen obligatoria de mínimo 2000 px de ancho y con un peso menor de 10 MB para el 

encabezado de la página. En el cuerpo del contenido se tendrá que añadir un heading con autor 

(opcional) y fecha, 1 imagen de mínimo 1600 px de ancho con un peso menor de 10 MB, 

además de un timeline (opcional) cada elemento de máximo 10 y minimo 2 con fecha, título 

clickeable, descripción, galería (opcional) con 4 mínimo, 1 imagen (obligatoria) y foot 

description, un elemento de 160 carácteres máximo. Opcionalmente, también se podrá añadir 

una tabla con 1 subtítulo, 1 descripción y una tabla con un elemento de 160 carácteres máximo. 

Estos componentes del cuerpo del contenido se pueden usar más de una vez.  
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4.19. Dudas y comentarios 
Para cualquier duda o comentario se podrá comunicar al teléfono (81) 81306565 a la 
extensión 9760 a la Coordinación de Experiencia Ciudadana o al correo electrónico 
webmaster@mty.gob.mx  
 

V. ANEXOS  
Cláusula de contenido 
 

Todas las personas usuarias y colaboradores que participen en la creación y publicación de 
contenido en la aplicación deberán asistir y completar satisfactoriamente las capacitaciones 
y/o talleres proporcionados por la Dirección de Gobierno Digital. Asimismo, las personas 
involucradas deben comprometerse a la constante revisión de los manuales, lineamientos, y 
acuerdos alcanzados para el desarrollo del producto en cuestión. Esto garantizará que todos 
los involucrados estén familiarizados con los estándares y requisitos necesarios para 
cumplir con los criterios de calidad establecidos. 
 
De no cumplirse los criterios mencionados anteriormente la Dirección de Gobierno Digital 
se reserva el derecho de dar de baja la plataforma digital, independientemente de las fechas 
establecidas para su lanzamiento. Dicha decisión se tomará después de un análisis 
exhaustivo y con el objetivo de preservar la reputación, los estándares, la integridad y calidad 
de los productos otorgados por la Secretaría de Innovación y Gobierno Abierto.  
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