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I. OBJETIVO

Establecer los lineamientos del programa “Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes
Vulnerados en sus Derechos” asi como la funcionamiento de la Defensoria Municipal
de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia en el &mbito de sus atribuciones, en los derechos contenidos en la Ley
General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, Ley de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de Nuevo Ledn y demas ordenamientos
de la materia.

II. ALCANCE
El presente lineamiento es aplicable a la Defensoria Municipal para la Proteccion de
Nifias, Nifios y Adolescentes del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.

III. DEFINICIONES

Adolescentes. Son las personas de entre 12-doce afios cumplidos y menos de 18-
dieciocho afios de edad.

Defensoria Municipal. Defensoria Municipal para la Proteccidon de Nifias, Nifos y
Adolescentes.

Equipo técnico. Personal adscrito a la Defensoria Municipal conformado por los
profesionistas que integran las areas juridicas, psicoldgica y de trabajo social.

Expediente administrativo. Actuaciones que se integran a través del proceso de
atencion a los reportes de vulneracion de derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Nifas y Nifios. Son las personas menores de 12-doce afios.

NNA. Nifias, Nifios y Adolescentes.
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Procuraduria de Proteccion. Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifos y
Adolescentes del Estado de Nuevo Ledn.

Plan de restitucion de derechos. Son todas aquellas acciones y gestiones que son
necesarias para la restitucion de derechos de nifias, nifios y adolescentes.

IV. DESCRIPCION

4.1. La persona ciudadana realiza el reporte a la Defensoria Municipal para la
Proteccién de las Nifias, Nifios y Adolescentes en el DIF-INF-01 Reporte de
Presunta Vulneracion de Derechos de NNA.

4.2. Lapersonaresponsable del Centro de Recepcidn de Reportes captura en la base
de datos la informacion requerida y asigna numero de expediente
administrativo.

4.3. La persona responsable del Centro de Recepcién de Reportes asigna reporte a
la zona para su atencién.

4.4, La persona Titular de la Defensoria Municipal dicta el auto de inicio de
investigacion y asigna al equipo técnico que corresponda en el DIF-INF-02 Auto
de Inicio de Investigacion y Asignacion de Equipo Técnico.

4.5. El Area Juridica integra el expediente administrativo.
4.6. El Area Juridica gira cédula citatoria a familia en DIF-INF-03 Cédula Citatoria.

4.7. La persona profesional en Trabajo Social realiza visita domiciliaria,
investigaciones vecinales, entrega la DIF-INF-03 Cédula Citatoria, realiza
entrevistas y estudios socioecondmicos. Con base en lo anterior emite el
diagnostico social del caso en el DIF-INF-04 Diagndstico Social y el DIF-INF-05
Estudios Socioecondmicos.

4.8. La persona profesional en psicologia realiza entrevistas y evaluaciones a los
NNA reportados por vulneracién de derechos, asi como a sus familias. Con base
en lo anterior emite el diagndstico psicoldgico del caso en el DIF-INF-06
Diagnéstico Psicoldgico.
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4.9. El equipo técnico con base en el DIF-INF-04 Diagndstico Social y el DIF-INF-06
Diagndstico Psicolégico emitidos, y tomando en cuenta la opinién (cuando
proceda) del NNA, elabora el plan de restitucion de derechos.

4.10. El equipo técnico se coordina y gestiona con otras instituciones para el
cumplimiento del plan.

a) ElArea Juridica notifica a las personas involucradas el plan de restitucién de
derechos.

b) Lapersona Titular de la Defensoria Municipal aplica la medida de proteccién
especial para la restitucién de los derechos de los NNA y vigila su
cumplimiento.

4.11. Finalmente, la persona Titular de la Defensoria Municipal canaliza mediante un
oficio a la Procuraduria de Proteccidn, los casos que durante un procedimiento
se determine que existen violaciones a sus derechos y que para su debida
restitucion, se rebasa el ambito de la competencia de la Autoridad Municipal o
aquellos en los que amerite la aplicaciéon de una medida urgente de proteccion
especial que pone en riesgo su vida, integridad fisica o psicoldgica, en términos
de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de
Nuevo Ledn.

V. ANEXOS

e DIF-INF-01 Reporte de Presunta Vulneracion de Derechos de NNA.
DIF-INF-02 Auto de Inicio de Investigacién y Asignacién de Equipo Técnico.
DIF-INF-03 Cédula Citatoria.
DIF-INF-04 Diagnéstico Social.
DIF-INF-05 Estudios Socioecondmicos.
DIF-INF-06 Diagnéstico Psicoldgico.

e Medios de presentacion del tramite y requisitos.
https://tramites.monterrey.gob.mx/modules/ventanillaDigital /procedures/
defensoriaMunicipalParaLaProteccionDeNinasNinosYAdolescentes
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