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SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION A LA CIUDADANIA

I. INTRODUCCION

En cumplimiento con lo establecido en la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo
Leon, Articulo 104, fraccion IV, y en el Reglamento de la Administracidn Publica Municipal de
Monterrey, Articulo 49, fraccién IV, las diferentes Unidades Administrativas de la Secretaria
de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania del Gobierno Municipal de Monterrey, han
orientado sus esfuerzos en la elaboracién del presente documento, considerando los
procedimientos cuyo proposito es difundir entre las personas adscritas al servicio publico de
la Dependencia como a la ciudadania en general, las actividades, las responsabilidades y los
servicios que en el ambito de su competencia ofrecen sus areas sustantivas.

El presente Manual de Organizacién de la Secretaria de Seguridad y Protecciéon a la
Ciudadania, es de observancia general para todo su personal como instrumento normativo
de informacién y de consulta.

Representa un medio para identificar y reconocer la estructura organica y los diferentes
niveles jerarquicos que conforman a la Dependencia. Su consulta permanente permite
identificar con claridad las funciones y responsabilidades de cada una de las areas que la
integran, evitando asi duplicidad de funciones.

II. OBJETIVO DEL MANUAL

Presentar una vision de la Dependencia, precisando las funciones y objetivos de cada puesto,
asi como los grados de autoridad, con la finalidad de lograr una ejecucidon correcta de las
labores asignadas a las personas servidoras publicas, delimitando responsabilidades,
evitando duplicidad de las funciones de cada puesto logrando mediante su correcta
implementacion la correspondencia funcional entre puestos y estructura; ademas servira
como instrumento de apoyo para la verificacion, evaluacién y seguimiento de los objetivos
institucionales.
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SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION A LA CIUDADANIA

III. ANTECEDENTES

En fecha 23 de diciembre de 1999 fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion la
reforma al articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en
materia de seguridad publica, fue realizado por el Congreso del Estado el proceso de reforma
a la Constitucion Politica del Estado de Nuevo Leon, para ajustarlas a las prescripciones del
decreto del Constituyente permanente, el cual en su fracciéon VII del citado Articulo
Constitucional establece que la policia preventiva municipal estara a cargo del Presidente
Municipal en los términos del Reglamento correspondiente y que aquella acataria las
ordenes que el Gobernador del Estado le transmita en aquellos casos que se juzgue como
fuerza mayor o alteracién grave del orden publico.

En virtud de que anteriormente la Seguridad Publica del Municipio de Monterrey era
responsabilidad en su totalidad de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, por lo que
en cumplimiento a la legislaciéon anteriormente sefialada, fue celebrado un convenio de
colaboracion y coordinacién para el proceso de transferencia del servicio publico de policia
preventiva, celebrado entre el Gobierno del Estado de Nuevo Leén y el Municipio de
Monterrey, el cual fue aprobado en sesion celebrada el 5 de abril de 2000.

Siendo el objetivo primordial el de proteger la intergridad fisica de las personas y sus bienes,
mantener el orden y tranquilidad publica y coadyuvar con las demas autoridades Estatales,
federales y municipales en acciones especificas de prevencién de delitos dentro del
Municipio de Monterrey.

En fecha 1 de agosto del afio 2000 fue firmado dicho convenio entre el Estado y el Municipio,
entrando en funciones la “Policia Preventiva Municipal de Monterrey” mejor conocida como
“POLICIA REGIA” .

Posteriormente fueron fusionadas las Secretarias de Policia Preventiva Municipal de
Monterrey con la Secretaria de Transito de Monterrey, credndose la Secretaria de Seguridad
Publica y Vialidad de Monterrey, por lo que a partir de las reformas del 23 de diciembre del
2021 al Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Monterrey, la cual entr6 en
vigor el dia 4 de Enero del 2022, se denomina como Secretaria de Seguridad y Proteccion a
la Ciudadania.
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SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION A LA CIUDADANIA

IV. OBJETIVO GENERAL DE LA DEPENDENCIA

La Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania tiene como
finalidad Salvaguardar la vida, las libertades, la integridad y el
patrimonio de las personas, asi como contribuir a la generacién y
preservacion del orden publico y la paz social. Es la Dependencia
Municipal encargada de garantizar la tranquilidad social dentro del
territorio, con estricto apego a Derecho; prevenir la comision de delitos
y las infracciones al Reglamento de Policia y Buen Gobierno y demas
reglamentos Municipales que asi lo establezcan, sujetando su actuacion
a los principios de Legalidad, Eficiencia, Profesionalismo , Honradez y
Respeto a los Derechos Humanos.

V. MISION
Garantizar el orden publico y la paz social, mediante un modelo de
proximidad que brinde servicio con perspectiva de género, inclusion y
participacion ciudadana, asi como el aprovechamiento efectivo de los
recursos humanos, materiales y tecnologicos disponibles.

VL VISION

Ser una institucién confiable, cercana a la ciudadania y efectiva en la
prevencidn y el combate de los delitos.
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SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION A LA CIUDADANIA

MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO

A. TRATADOS INTERNACIONALES
Declaracién Universal de los Derechos Humanos

B. NIVEL FEDERAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley General de Mejora Regulatoria

Ley General de Archivos

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia

Ley de Amparo, Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente

Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos

Ley General de Proteccidon Civil

Ley General de Victimas

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Ley General de Proteccidon de Datos Personales en posesidn de los Sujetos Obligados

Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida libre de Violencia.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del
Articulo 123 Constitucional

Ley Federal contra la Delincuencia Organizada

Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién

Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por
Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia

Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas
y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos
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Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios
Codigo Nacional de Procedimientos Penales

C. NIVEL ESTATAL

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Le6n

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo
Leo6n

Ley de Movilidad Sostenible y Accesibilidad para el Estado de Nuevo Leén

Ley de Cambio Climatico del Estado de Nuevo Le6n

Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres para el Estado de Nuevo Ledn

Ley de Victimas del Estado de Nuevo Le6n

Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leén

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Le6n

Ley para la Prevenciéon y Combate al Abuso del Alcohol Y De Regulacion Para su Venta y
Consumo Para el Estado de Nuevo Leon

Ley Ambiental del Estado de Nuevo Le6n

Ley de Seguridad Publica para el Estado de Nuevo Le6n

Ley de Proteccion Civil para el Estado de Nuevo Ledn

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Estado de Nuevo Le6n

Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de Nuevo Le6n

Ley de Proteccion contra Incendios y Materiales Peligrosos del Estado de Nuevo Leon

Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacion Administrativa del Estado de Nuevo Leon
Ley para regular el acceso vial y mejorar la seguridad de los vecinos en el Estado de Nuevo
Ledn

Ley de Proteccion contra la exposicidn al humo del Tabaco del Estado de Nuevo Leon

Ley que Regula la Expedicién de Licencias para Conducir del Estado de Nuevo Ledén

Ley de Justicia Administrativa para el Estado y Municipios de Nuevo Leon

Ley de Prevencion Social de la Violencia y Delincuencia con Participaciéon Ciudadana del
Estado de Nuevo Ledn

Ley de Mecanismos Alternativos para la Solucion de Controversias para el Estado de Nuevo
Ledn

Ley para Incentivar la Denuncia de Actos de Corrupcion de Servidores Publicos del Estado
de Nuevo Le6on
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Ley del Servicio Civil del Estado de Nuevo Leén

Codigo Penal para el Estado de Nuevo Ledn

Codigo Civil para el Estado de Nuevo Ledén

Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de Nuevo Ledn

D. NIVEL MUNICIPAL

Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Monterrey

Reglamento de Atencidn a Victimas del Delito de Desaparicion y sus Familiares del Municipio
de Monterrey

Reglamento del Sistema Municipal Anticorrupcién del Municipio de Monterrey

Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Municipio de Monterrey
Reglamento Interior del Ayuntamiento de Monterrey, Nuevo Le6n

Reglamento de Transito y Vialidad del Municipio de Monterrey, Nuevo Le6n

Reglamento de Nomenclatura para la Via Publica del Municipio de Monterrey

Reglamento de Entrega-Recepcion para la Administracién Publica del Municipio
Reglamento que Regula el Procedimiento Unico de Recurso de Inconformidad en el
Municipio de Monterrey

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad

Reglamento Interno de los Reclusorios Municipales de Monterrey

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial del Municipio

Reglamento de Atencidn a Personas con Discapacidad del Municipio

Reglamento de Proteccion Ambiental e Imagen Urbana

Reglamento de Proteccion Civil de la Ciudad de Monterrey

Reglamento para la Proteccion de los No Fumadores en el Municipio

Reglamento de Recepcion, Estacionamiento y Guarda de Vehiculos

Reglamento del Escudo de Armas del Municipio de Monterrey

Reglamento para la Mejora Regulatoria y la Simplificacién Administrativa del Municipio de
Monterrey

Reglamento para el Ejercicio de la Partida Contingente

Reglamento de la Comisién de Honor y Justicia de los Cuerpos de Seguridad

Reglamento para Regular el Acceso Vial y Mejorar la Seguridad de los vecinos

Reglamento del Sistema Municipal de proteccién Integral de Nifos, Nifios y Adolescentes de
Monterrey

Reglamento para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con Participaciéon
Ciudadana
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Reglamento de la Guardia Auxiliar del Municipio de Monterrey
Reglamento de Justicia Civica del Municipio de Monterrey
Codigo de ética de las y los servidores publicos

Codigo de Conducta Base de los y las servidores publicos

E. PACTOSY TRATADOS

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Convencién Americana de Derechos Humanos

Pacto Internacional de Derechos Econémicos Sociales y Culturales

Conveccion Interamericana para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion
contra las Personas con Discapacidad

Convencidn sobre los Derechos del Nifio

Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
Convencidn de Belén do Para

Convencion sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer
Convencidn contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
Convencidn Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién Racial
Convencidn Internacional para la proteccién de todas las personas contra las desapariciones
forzadas

Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos de las Naciones Unidas

Codigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley de las Naciones
Unidas

Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del
Abuso de Poder de las Naciones Unidas

*Formardn parte del Marco Normativo todas las Leyes Federales, Estatales, asi como los Reglamentos y

Disposiciones Juridicas o Administrativas aplicables a la estructura, atribuciones y funciones de la Administracion

Piiblica Municipal de Monterrey.
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VIII. ESTRUCTURA ORGANICA

1 Comisaria General de la Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania
1.1 Secretaria Particular
1.2 Jefatura de Oficina
1.3 Jefatura Administrativa
1.4 Coordinacién de Asuntos Internos
1.4.1 Jefatura de Resoluciones
1.5 Coordinacién de Comunicacién Social
1.5.1 Jefatura de Prensa
1.6 Coordinacion Juridica
1.6.1 Jefatura Juridica

2 Inspeccion General de Operacion Policial

2.1 Jefatura administrativa

2.2 Coordinacién de Escoltas
2.2.1 Jefatura de Escoltas

2.3 Coordinacién de Operacion Policial
2.3.1 Jefatura de Supervisién y Seguimiento
2.3.2 Jefatura de Operaciones

2.4 Coordinacién de Reclusorios
2.4.1 Jefatura de Reclusorios
2.4.2 Jefatura de Médicos

2.5 Coordinacién de Control y Gestion
2.5.1 Jefatura Seccién I: Personal
2.5.3 Jefatura Seccion III: Policia procesal
2.5.4 Jefatura Seccién IV: Analisis

2.6 Direccién de Policia de Monterrey de Proximidad
2.6.1 Coordinacién de Grupos de Apoyo

2.6.2 Jefatura de Armeria
2.6.3 Jefatura Zona Centro
2.6.4 Jefatura Zona Oriente
2.6.5 Jefatura Zona Poniente
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2.7 Direccién de Policia de Monterrey de Reaccion
2.7.1 Jefatura de Logistica Operativa

2.7.2 Coordinacién De Reaccion y Alerta Inmediata

2.8 Direccién de Policia de Monterrey de Investigacion
2.8.1 Coordinacién de Instructores

2.8.2 Coordinacion de Investigaciones

2.9 Direccién de Vialidad y Transito de Monterrey
2.9.1 Jefatura Administrativa
2.9.2 Coordinacién Operativa
2.9.3 Coordinacidn de Licencias
2.9.3.1 Jefatura de Licencias

2.9.3.2 Jefatura de Cultura Vial
2.9.4 Coordinacién de Accidentes
2.9.4.1 Jefatura de Control Vehicular
2.9.4.2 Jefatura de Control de Infracciones
2.9.4.3 Jefatura de Peritajes
2.9.4.4 Jefatura de Estadistica
2.9.5 Coordinacién de Dafios Municipales

3 Inspeccion General de Prevencion de la Violencia y Proteccion a la Ciudadania
3.1 Jefatura de Observatorio

3.2 Direcciéon de Prevencion de la Violencia
3.2.1 Jefatura Administrativa

3.2.2 Coordinacidon de Seguridad Vecinal

3.2.2.1 Jefatura de Seguridad Vecinal
3.2.3 Coordinacién de NNAJ

3.2.3.1 Jefatura de Identidad Urbana Norte
3.2.3.2 Jefatura de Identidad Urbana Sur
3.2.4 Coordinacién Policia Digna

3.2.4.1 Jefatura Comunicacién Interna
3.2.4.2 Jefatura de Atencidn Policial
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3.3 Direccién de Proteccion a la Ciudadania
3.3.1 Coordinacién de Cultura Civica
3.3.1.1 Jefatura de Cultura Civica
3.3.2 Coordinacion de CAIPA
3.3.3 Coordinacion de UAVVI

3.3.3.1 Jefatura de UAVVI

4 Inspeccion General de Comando, Inteligencia y Desarrollo Institucional
4.1 Coordinacion de Enlace Institucional
4.2 Jefatura Administrativa

4.3 Direcciéon de Comando, Control, Comunicaciones y Computo

4.3.1 Coordinacién de Monitoreo
4.3.1.1 Jefatura de Monitoreos C1
4.3.1.2 Jefatura de Analisis de Video

4.3.2 Coordinacion de Equipamiento, Telecomunicaciones y Soporte Técnico
4.3.2.1 Jefatura de Equipamiento
4.3.2.2 Jefatura de Telecomunicaciones y Soporte Técnico

4.3.3 Jefatura de Tecnologia y Seguridad

4.4 Direccion de Analisis e Inteligencia Policial
4.4.1 Coordinacion de Analisis y Estadisticas

4.4.1.1 Jefatura de Estadisticas
4.4.1.2 Jefatura de Analisis

4.5 Direccion de Desarrollo Institucional y Carrera Policial
4.5.1 Jefatura Administrativa

4.5.2 Jefatura de Formacion Inicial
4.5.3 Coordinacion de Servicio Profesional de Carrera Policial
4.5.4 Coordinacion de Desarrollo Docente y Psicologia

4.6 Direccion de Proteccion Civil
4.6.1 Coordinacion Operativa de Proteccion Civil

4.6.2 Coordinacion de Gestién Integral de Riesgo

4.6.2.1 Jefatura de Inspeccion
4.6.2.2 Jefatura Administracion de Emergencias
4.6.3 Coordinacion Administrativa
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5 Direccion Administrativa y Enlace Municipal
5.1 Jefatura de Gimnasio
5.2 Coordinacién de FORTASEG
5.2.1 Jefatura de CISEC

5.2.2 Jefatura de Registros y Enlace C5 y Porte de Arma

5.3 Coordinacion de Recursos Humanos
5.3.1 Jefatura de N6minas

5.4 Coordinacion de Recursos Financieros
5.4.1 Jefatura de Recursos Financieros

5.4.2 Jefatura de Control Interno

5.5 Coordinacion de Recursos Materiales
5.5.1 Jefatura de Mantenimiento vehicular

5.5.2 Jefatura de Patrimonio
5.5.3 Jefatura de Almacén
5.6 Coordinacién General de la Direccién de Administrativa y Enlace Municipal
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IX. ORGANIGRAMA

1. Oficina de la Titular de la Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION A LA CIUDADANIA
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2. Inspeccién General de Operacidn Policial
: < Goblerno
il SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION A LA CIUDADANIA
Monterrey
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2. Inspeccion General de Operacién Policial
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2. Inspeccion General de Operacidn Policial-Direccién de Vialidad y Transito
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3. Inspeccion General de Prevencion de la Violencia y Proteccion a la Ciudadania
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4. Inspeccion General De Comando, Inteligencia y Desarrollo Institucional- Coordinaciones

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION A LA CIUDADANIA
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4. Inspeccion General De Comando, Inteligencia y Desarrollo Institucional-Direcciones
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4. Inspeccion General De Comando, Inteligencia y Desarrollo Institucional-Direcciones
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5. Direccion Administrativa y Enlace Municipal
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X. PERFILES DE PUESTOS Y FUNCIONES

1. Comisaria General de la Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Identificacion:

Puesto funcional: CO!’TIIS&TIC[) (a) General de la Secretaria de Seguridad y Proteccion a la : 31/03/2023
Cuidadania

Puesto nominal: Comisaria General de la Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Cuidadania

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion: N/A

Area: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Puesto al que le reporta: Titular de la Administracién Piblica Municipal
Direccién Administrativa y Enlace Municipal, Inspeccién General Proteccién a la Ciudadania y
Prevencion de la Violencia, Inspeccion General de Operacion Policial, Inspeccion General de

Puestos que le reportan: Comando, Inteligencia y Desarrollo Institucional, Coordinacion de Asuntos Internos, Coordinacion de
Comunicacion Social, Coordinacion Juridica, Jefatura Administrativa y Jefatua de Oficina, Secretaria
Particular y Asesor Juridico

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razon sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cudl es el

resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto, medible,
alcanzable, realista y congruente con las funciones vy el perfil del puesto.

Cumplir y hacer cumplir los fines y funciones de la Seguridad Publica, en el marco de coordinacion de las atribuciones entre las instancias
de la Federacion, el Estado y el Municipio.

Valor que aporta al puesto que .
g Fr)eporta'p g Muy Alto Tipo de Puesto De carrera y puesto clave

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢ Para qué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Supervisar de manera interinstitucional con las inspecciones el correcto desarrollo de las estrategias, para brindar seguridad y
orden a la ciudadania.

Conducir y desempefiar sus funciones conforme a los principios rectores de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia,
institucionalidad, transversalidad, gobernanza, transparencia, rendicién de cuentas, sustentabilidad e igualdad sustantiva, asi como a
los objetivos, programas, politicas y lineamientos institucionales, con estricto apego a las disposiciones normativas aplicables y a las
lineas jerarquicas de mando correspondientes.

Establecer lineamientos para dirigir, controlar, evaluar la politica de la Secretaria y del sector correspondiente en términos de ley
3 'y aprobar los planes y programas de la misma, de conformidad con los objetivos y metas que determine el Presidente Municipal, en
el marco de los Planes municipales de Desarrollo.
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Guardar por el orden publico, la proteccion y seguridad de los habitantes del municipio, prevenir la comision de ilicitos y la violacion a
4 leyes y demas disposiciones legales de observancia general, dirigiendo, organizando y coordinando las acciones del cuerpo de
seguridad publica y la capacitacion de los elementos que lo integra.

Promover, fortalecer y hacer que se respeten las leyes, tratados internacionales y demas disposiciones aplicables en coordinacion
con los entes gubernamentales competentes.

Ordenar al titular de la inspeccion correspondiente la detencion de probables infractores para ser presentados ante el juez Civico.

Instruir y dirigir con apego a las leyes y reglamentos aplicables, la correcta ejecucion de las ordenes de presentacion.

Ordenar se trasladen a los infractores a los lugares destinados para el cumplimiento de arrestos.

O |0 |N|O®

Coordinar con los titulares competentes de la institucion para la evalucacion del desempefio de los elementos bajo su cargo.
Coadyuvar con autoridades competentes, en la vigilancia y cumplimiento de los acuerdos, leyes y reglamentos en materia de
seguridad publica;

Supervisar los programas de la institucion, que tengan como funcion formar o capacitar elementos de seguridad
publica,contemplando lo relativo a la justicia civica.

Supervisar que se provea de equipo y tecnologia 6ptima, en materia de seguridad publica a los elementos de seguridad publica y de
policia.

11

12
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1.1 Secretaria Particular

Identificacion:

Puesto funcional: Secretario (a) Particular 31/03/2023

Puesto nominal: Secretaria Particular

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion: Comisaria General de la Secretaria de Seguridad y Protecci6 a la Cuidadania
Area: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Puesto al que le reporta: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Puestos que le reportan: N/A

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cudl

es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones vy el perfil del puesto.

Orientar en términos legales al Comisario General, ser un enlace entre la Comision Ciudadana y la Administracion del Municipio de
Monterrey sobre las funciones propias de la Secretaria

Valor rtaal .
alor que alragptoar;.puesto que Alto Tipo de Puesto De carreray puesto clave

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢ Para qué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Registrar en la agenda del titular de la Secretaria, los compromisos, audiencias, acuerdos, visitas, giras, entrevistas y demas
1 asuntos a atender y los eventos en los que deba participar, asi como organizar, controlar y realizar el seguimiento
correspondiente;

Programar las actividades del titular de la Secretaria de conformidad con lo previsto, asi como efectuar , en su caso, los ajustes
necesarios y mantenerlo informado de los mismos.

Programar sesiones periddicas con el titular de la Secretaria para llevar a cabo andlisis, estudio, planeacion y despacho de los

asuntos de su competencia y someter a si consideracion los documentos, correspondencia, audiencias, requerimientos,

reuniones de trabajo y demas asuntos que deba atender de manera personal y, en su caso, turnarlos para su atencion a las

instancias correspondientes.

Establecer y operar los mecanismos de seguimiento y control de los asuntos y acuerdos del titular de la Secretaria y de las

4 diferentes instancias gubernamentales, privadas y/o de los grupos sociales, asi como de los particulares que generen alguna
peticion.
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Turnar o girar con oportunidad las 6rdenes e instrucciones del titular de la Secretaria a las unidades administrativas
correspondientes, para su observancia y cumplimiento.

Apoyar al titular de la Secretaria en eventos, giras, reuniones y actos oficiales en los que participe, supervisando que las
actividades se lleven a cabo conforme a los lineamientos establecidos para tal efecto.

Preparar y organizar los acuerdos que lleve a cabo el titular de la Secretaria, proporcionandole la informacion de los asuntos a
tratar, asi como darles el seguimiento respectivo y verificar su cumplimiento;

Coordinar las sesiones con grupos especiales de trabajo, reuniones tematicas y eventos especiales con funcionarios de los
diferentes ambitos de gobierno, en las que participe el titular de la Secretaria;

Asistir, en representacion del titular de la Secretaria, a los actos oficiales que éste le encomiende e informarle de los asuntos
tratados;

Organizar, preparar y actualizar los directorios, archivos, carpetas y documentos que requiera el titular de la Secretaria para el

10 tramite a los documentos dirigidos al Titular de la Secretaria y apoyar el desarrollo de las actividades programadas o imprevistas.

Organizar, coordinar, ejecutar y llevar el seguimiento de la agenda de actividades publicas y compromisos del Titular de la

1 Secretaria.

Coordinar en la realizacion de eventos publicos que deba asistir el Titular de la Secretaria a fin de proveer lo necesario para su

12 o .
realizacion en tiempo y forma.
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1.2 Jefatura de Oficina

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe (a) de Oficina 31/03/2023

Puesto nominal: Jefatura de Oficina

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion: Comisaria General de la Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania
Area: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Puesto al que le reporta: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Puestos que le reportan: Auxiliar, Auxiliar Administrativo (a), Mensajeros, Abogado (a)

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual

es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Gestionar la administracion de la oficina del comisario, su agenda, llamadas, personal auxiliar y demés actividades que el comisario
General le designe.

Valor que aporta al puesto que . . . i
a rr)eporta-p a Medio Tipo de Puesto De libre designacion

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Verificar que se tenga una Programacion de la agenda del Comisario General.

Coordinar que sea turnado al area que corresponda los asuntos y problematicas planteados a la Oficina de la Secretaria de
Seguridad y tratar los asuntos prioritarios para su atencién en casos de ausencia del Comisario.

3 Dar seguimiento a los acuerdos tomados en las reuniones de trabajo del Comisario General asi como de la Secretaria

4 Supervisar y coordinar las actividades del personal adscrito a la oficina del Comisario General.

5 Atender y dar seguimiento a los asuntos que le son encomendados por el Comisario General.
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1.3 Jefatura Administrativa

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe (a) Administrativa : 31/03/2023

Puesto nominal: Jefatura Administrativa

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion: Comisaria General de la Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania
Area: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Puesto al que le reporta: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Puestos que le reportan: N/A

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual es

el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especffico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Hacer cumplir los fines y funciones de la Seguridad publica, en el marco de Coordinacion y respeto de las atribuciones entre las
instancias de la Federacion, el Estado y el Municipio.

Valor que aporta al puesto que .
g P P a Alto Tipo de Puesto De carrera y puesto clave
reporta:
Funciones y Responsabilidades Clave:

DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢ Qué hace? ¢Para qué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Elaborar los reportes estadisticos que son implementados por el Gobierno Municipal para visualizar el comportamiento y
cumplimiento de metas que tiene la Secretaria

2 Organizar y vigilar los proyectos que son encomendados a la Secretaria.

Establecer con los enlaces de las direcciones las especificaciones para la entrega de los informes que se tienen que realizar de
manera periédica por parte de la Secretaria.

4 Supervisar que se tenga de una manera ordenada el archivo de la correspondencia dirigida a la oficina del Comisario General.

5 Atender y dar seguimiento a los asuntos que le son encomendados por el Comisario General.
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1.4 Coordinacion de Asuntos Internos

Identificacion:

Puesto funcional: Coordinador (a) de Asuntos Internos : 31/03/2023
Puesto nominal: Coordinacion de Asuntos Internos

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion: Comisaria General de la Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Cuidadania

Area: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Puesto al que le reporta: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Puestos que le reportan: Jefatura de Resoluciones, Secretaria, Notificador (a)

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cuél es el

resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especffico para el puesto, medible,
alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Erradicar las conductas contrarias al Reglamento Interior de la Secretaria, asi como al Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial
del municipio de Monterrey por parte del personal que la integra, mediante la implementacion de programas de controles necesarios, asi como
con procedimientos de investigacion, cuya resolucion propone a la Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial Honor y Justicia de
los involucrados la sancion correspondiente.

Valor que aporta al puesto que
reporta:

Muy Alto Tipo de Puesto De libre designacion

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢{Qué hace? ¢Para qué lo hace?

Cada funcioén integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Organizar con los investigadores la recepcion, investigacion y tramite de las quejas y denuncias realizadas por el personal, iniciando los
procedimientos de investigacion respectivos hasta su total conclusion.

2 Revisar que se realicen en forma profesional e imparcial los procedimientos de investigacion aludidos hasta su total conclusion.

Administrar con los abogados, la realizacion de los proyectos de resolucién y el fincamiento de las responsabilidades que les
3 corresponda a los involucrados en los hechos, proponiendo la sancién respectiva a Comision del Servicio Profesional de Carrera
Policial Honor y Justicia o superiores, por la conducta desplegada por estos.

4 Revisar que se tenga un control estadistico de las reincidencias del personal de esta Secretaria.

Auxiliar a la Comision de Honor y Justicia en lo conducente a las investigaciones que deban llevarse a cabo para la integracion de
procedimientos administrativos de responsabilidad en contra del personal de esta coordinacion.

Coordinar la implementacién de programas y controles necesarios para evitar actos de corrupcion, abusos y detenciones arbitrarias en
6 perjuicio de los ciudadanos, asi como mantener vigilancia estrecha en la labor que realiza el personal operativo de esta corporacion para
dicho fin y en caso necesario integrar los procedimientos de investigacion que resultaren hasta su total conclusion.
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1.4.1 Jefatura de Resoluciones

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe (a) de Resoluciones 31/03/2023
Puesto nominal: Jefatura de Resoluciones

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion: Comisaria General de la Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Area: Coordinacién de Asuntos Internos

Puesto al que le reporta: Coordinacién de Asuntos Internos

Puestos que le reportan: Abogados (as), Auxiliar Juridico, Auxiliar

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual es el

resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especffico para el puesto, medible,
alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Supervisar la conclusion de los procedimientos de investigacion iniciados con motivo de las denuncias efectuadas en contra del personal de la
Secretaria, verificando la debida integracion de los mismos, con el fin de ser analizados para el probable fincamiento de responsabilidades de los
involucrados en los hechos por el probable incumplimiento de obligaciones y deberes al Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad y
Proteccion a la Ciudadania de Monterrey y Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial del municipio de Monterrey.

Valor que aporta al puesto que

. Muy Alto Tipo de Puesto De libre designacion
reporta:

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?

Cada funcion integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Supervisar con el personal de resolucion la realizacion de proyectos de resolucién de las investigaciones iniciadas en el departamento de
1 asuntos internos con el fin de fincar responsabilidades que le corresponda a los involucrados en los hechos denunciados, proponiendo la
sancion respectiva.

Tomar por parte del area de investigacion los procedimientos que se inicien con motivo de la denuncia de hechos de conductas indebidas
llevadas a cabo por el personal de esta secretaria, para el registro correspondiente.

3 Vigilar que sean enviados los procedimientos de investigacion que son de competencia de la Comisién de Honor y Justicia.

Valorar que se lleve a cabo el registro y contestacién de oficios recibidos por la Coordinacién de Asuntos Internos a quienes lo soliciten, asi
como el proceder en los archivos mismo

Comprobar con el personal de resolucion que los procedimientos antes citados hayan sido debidamente integrados por el area de
investigacion.

6 Supervisar que sea informado al superior jerarquico de los involucrados en los hechos la resolucién del caso y la sancién que corresponde.

7 Comunicar al Superior los asuntos de relevancia
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1.5 Coordinacién de Comunicacion Social

Identificacion:

Puesto funcional: Coordinador (a) de Comunicacion Social : 31/03/2023

’7
Puesto nominal: Coordinacién de Comunicacioén Social

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion: Comisaria General de la Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Area: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Puesto al que le reporta: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Puestos que le reportan: Jefatura de Prensa

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual

es el resultado o impacto que aporta para la consecucién de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especffico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Coordinar lo relacionado a la Comunicacién Social de la Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Valor que aporta al puesto que

. Muy Alto Tipo de Puesto De libre designacion
reporta:

Funciones y Responsabilidades Clave:

DESCRIPCION DE LA FUNCION: ;Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Proponer al titular de la Secretaria la implementacién de las politicas de comunicacion, conforme a las disposiciones
establecidas por la Presidencia Municipal u otras autoridades en la materia.

2 Dar atencion y recibir con amabilidad y cortesia a los representantes de los medios de comunicacion.

Administrar que se cubran los eventos en los que participe el Comisario General o algiin mando superior de la Secretaria, tanto
de caracter interno como externo que este autorizado.

Supervisar el cumplimiento de los lineamientos y disposiciones aplicables a las caracteristicas y uso de la identidad grafica en
4 cualquier pieza comunicacional de distribucion externa o interna que contenga informacion sobre acciones o programas de la
Secretaria.

5 Realizar los asuntos que le son encomendados por el superior inmediato.
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1.5.1 Jefatura de Prensa

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe (a) de Prensa 31/03/2023
Puesto nominal: Jefatura de Prensa

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion: Comisaria General de la Secretaria de Seguridad y Protecci6n a la Ciudadania

Area: Coordinador de Comunicacion social

Puesto al que le reporta: Coordinador de Comunicacion social

Puestos que le reportan: Disefiador(a), Fotégrafo(a), Secretaria(o), Auxiliar Administrativo(a), Auxiliar, Abogado(a)

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual es el

resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especffico para el puesto, medible,
alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Analizar, monitorear y elaborar estadisticas de la informacion, que se genera en los medios de comunicacion, impresos y electronicos,
relacionados a la Secretaria y al area de seguridad y vialidad. Ademas de atender via telefénica a los reporteros, cuando solicitan informacién o
entrevistas, para informar al coordinador.

Valor rtaal . . . L
alor que aportaal puesto que Muy Alto Tipo de Puesto De libre designacion
reporta:
Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?

Cada funcioén integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Brindar atencién a las diferentes areas de la Secretaria con los temas relacionados de disefio e imagen.

Notificar al momento al Superior jerarquico en referencia a temas conflictivos para la Secretaria que puedan salir en los medios de
comunicacion.

Conformar y expandir informacion de actividades sobresalientes que se realizan en la Secretaria para que se difunda al interior y exterior de
la misma.

Organizar que se cubran los eventos en los que participe el Comisario General o algin mando superior de la Secretaria, tanto de caracter
interno como externo que este autorizado.

5 Elaborar un informe de las actividades desempefiadas por parte del Departamento.

6 Concentrar el material de comunicacion para emitir las actividades gue son desarrolladas por parte de la Secretaria.
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1.6 Coordinacién Juridica

Coordinador (a) Juridica 31/03/2023

ICoordinacién Juridica

Secretaria Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania
Direccion: JComisaria General de la Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania
Arex Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Coordinacion Juridica

Jefatura Juridica, Telefonista, Secretaria, Auxiliares y Auxiliar Juridico

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual
es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Dar un eficaz apoyo Juridico y representacion legal de la Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania y a cada uno de sus
integrantes que realizan su trabajo aplicando la Ley de Proteccion a la Ciudadania.

Muy Alto Tipo de Puesto De libre designacion

Funciones y Responsabilidades Clave:

DESCRIPCION DE LA FUNCION: ; Qué hace? ;Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Revisar los proyectos de los informes previos y justificados, para posteriormente rendir en representacion de la Secretaria en
los juicios de Amparo.

Asesorar juridicamente a las unidades administrativas , cuando asi lo requieran, e incurran en alguna responsabilidad, ya sea por
accion u omision de su deber laboral dentro de la institucion.

Recibir y Administrar oficios, notificaciones, resoluciones y autos de las autoridades jurisdiccionales y administrativas,
3 relacionados con los procedimientos o juicios, promovidos en contra de la Secretaria de Seguridad y Proteccién a la
Ciudadania.

Auxiliar con la Coordinacion de Asuntos Internos de la Secretaria, en la elaboracion de los proyectos de reglamentos y demas
instrumentos legales, vinculados al quehacer de la Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania.

Coordinar previo acuerdo con el titular de la Direccion , la elaboracién de proyectos de iniciativas de leyes, reglamentos,
5 decretos, acuerdos, protocolos de actuacion, manuales y demas disposiciones juridicas de observancia general en materia de
competencia de la inspeccion.

Revisar que los actos juridicos de la Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania en su conjunto estén debidamente
fundados y motivados, en cumplimiento a los ordenamientos legales, reglamentarios y normativos vigentes.

7 Requerir informacion o documentacion de las unidades administrativas de la dependencia.
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1.6.1 Jefatura Juridica

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe (a) Juridico Fecha: (31/03/2023

Puesto nominal: Jefatura Juridica

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccioén a la Ciudadania
Direccion: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania
Area: Coordinacion Juridica

Puesto al que le reporta: Coordinacion Juridica

Puestos que le reportan: Abogados(as)

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual

es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especffico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Dar un eficaz apoyo juridico y representacion legal de la Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad y a cada uno de sus integrantes
que realizan su trabajo aplicando las diferentes Leyes en proteccion a la ciudadania.

Valor que aporta al puesto que . ) . -
d P P g Alto Tipo de Puesto De libre designacion
reporta:

Funciones y Responsabilidades Clave:

DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Ejercer como asesor juridico del personal operativo - administrativo de esta Secretaria en los juicios, tramites judiciales y/o
1 administrativos asicomo en las audiencias dentro de las carpetas judiciales que sean encomendadas por el Coordinador
Juridico, en las que la victima sea de la Secretaria o alguno de los funcionarios de esta Secretaria.

Formular y responder ,previo acuerdo con el coordinador, denuncias de hechos, querellas, desistimientos, amparos y en general
atender los asuntos de caracter juridico en los que la secretaria tenga interés;

Supervisar que se apliquen las leyes y reglamentos conforme se requiera los juicios o carpetas de investigacion en contra de la
Secretaria.

Proponer los proyectos de acuerdos respecto a los asuntos juridicos presentados a la Secretaria con el debido acatamiento de
las Leyes.

Tramitar con el apoyo de los abogados adscritos a la Coordinacion Juridica, los procedimientos que se tengan que realizar
5 pararecuperar el armamento y equipo asignado a la Secretaria que son asegurados por las diversas Autoridades
investigadoras o Judiciales.

6 Notificar al Coordinador Juridico sobre las situaciones legales que estan relacionadas con la Secretaria.
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2. Inspeccion General de Operacion Policial

Inspector (a) General de Operacion Policial 31/03/2023

Puesto nominal: Ilnspecci()n General de Operacion Policial
Secretaria ISecretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania
Direccion: Ilnspecci()n General de Operacion Policial
Area Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Puesto al que le reporta: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion de Policia de Monterrey de Proximidad, Direccion de Policia de Monterrey de

Reaccion, Direccion de Policia de Monterrey de Investigacion y Direccion de Vialidad y Transito,
Puestos que le reportan: Coordinacion de Escoltas, Coordinacion de Operacién Policial, Jefatura Administrativa,
Coordinacion de Reclusorios, Coordinacion de Control y Gestion, Asesoria Juridica, Auxiliar,
Analista y Abogado (a).

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y
cual es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el
puesto, medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Ordenar, coordinar, controlar y supervisar, las funciones y actividades de la Seguridad Publica del Municipio, fortaleciendo el
vinculo con la ciudadania prestando sus servicios apegado a los principios constitucionales de Legalidad, Honestidad, Efectividad,
Profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos, dirigiendo la aplicacion de programas de seguridad publica,
proximidad social y vialidad y transito.

Valor que aporta al puesto que

eports

Muy Alto Tipo de Puesto De libre designacion

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LAFUNCION: ; Que hace? ;Para que lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO
Dirigir y evaluar las activades de las Direcciones a su cargo para que en conjunto se logre establecer el orden y la paz
publica.

Conducir las Direcciones Policiales que ejerceran las siguientes funciones: A) Proximidad Acciones de vigilancia; B)
Reaccion encargada de garantizar, mantener y restablecer el orden y la paz publica; y, C) Investigacion Encargada de la
perseverancia de la escena de un hecho delictivo, la peticion del Ministerio publico para realizar actos de investigacion, que
los actos se hagan de una forma inmediata y de la comision de un delito en flagrancia.

Planear la elaboracion de programas preventivos y reactivos para mantener el orden publico del municipio y salvaguardar la
integridad, bienes, patrimonio y derecho de los ciudadanos.

Emitir estrategias operativas para proteger y respetar la seguridad ciudadana, vial y de movilidad.

Atender y definir las estrategias en materia de operacion policial, mediante proximidad, reaccion e investigacion policial, para
dar cumplimiento a las ordenes emitidas por el Comisario General.

Vigilar el cumplimiento de los planes y programas de operacion policial correspondientes a las Direcciones a su cargo.
Conducir las Direcciones de Policia de Monterrey de Proximidad, la Policia de Monterrey de Reaccion, la Policia de
Monterrey de Investigacion y la de Vialidad y Transito como unidades operativas a su cargo.

N ol o | w

Presentar ante la Comisaria las propuestas de modificaciones a los protocolos establecidos, de actuacion, operacion e
interverncion policial;

Disefar los mecanismos de la coordinacién general entre las areas a su cargo y las areas de la Secretaria para tener una
9 efectiva colaboracion en materia de supervision, control y evaluacion de la Institucion bajo los lineamientos de la propia
Secretaria.

Presentar a la persona titular de la Comisaria los programas y planes en respecto al despliegue de las unidades

10 operativas, resultados obtenidos, avances de las metas establecidas.

11 Conducir los trabajos de los mandos altos e intermedios del area Operativa Policial asi como evaluar el desarrollo de las
areas de acuerdo a los lineamientos, protocolos y programas establecidos.

12 Ppresentar ala persona titular de la Comisaria la implementacion de las estrategias operativas de seguridad.
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2.1 Jefatura Administrativa

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe (a) Administrativa Fecha: | 31/03/2023

Puesto nominal: Jefatura Administrativa

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania
Direccion: Inspeccion General de Operacion Policial

Area: Inspeccion General de Operacion Palicial

Puesto al que le reporta: Inspeccion General de Operacion Policial

Puestos que le reportan: Aucxiliar administrativo (a)

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual
es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Administrar, supervisar y gestionar el control y seguimiento de los procesos administrativos y operativos en coordinacion con las
Direcciones de la Inspeccién, a efecto de garantizar que se cumpla con los objetivos a la Secretaria, asi como los tramites y
gestiones administrativas de la misma.

Valor que aporta al puesto que
reporta:

Tipo de Puesto De libre designacion

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Coordinar organizacion y ejecucion de la agenda de actividades del Inspector(a).

Turnar, previo acuerdo del Inspector(a), los oficios a las areas correspondientes para el desahogo de los asuntos planteados al
titular de la Inspeccién, asi como llevar el seguimiento correspondiente

3 Certificar el control y seguimiento sobre los procesos de la oficina particular del Inspector(a)

4 Verificar y gestionar los requerimientos de todas las areas de la Inspeccion.

5 Vigilar y dar cumplimiento a todos los tramites administrativos de la Inspeccion.

6 Llevar a cabo las demas que le confiera los ordenamientos legales aplicables, asi como por el Inspector(a)

DOCUMENTO IMPRESO NO CONTROLADO SEJ-PEP-04 23/01/23
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2.2 Coordinacién de Escoltas

Coordinador (a) de Escoltas 31/03/2023

ICoordinac ion de Escoltas

Secretaria Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania
Direccion: Ilnspeccic'm General de Operacion Policial
Arex Inspeccién General de Operacion Policial

Inspeccién General de Operacion Policial

Jefatura de Escoltas

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual

es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Coordinar, programar y ejecutar las actividades que se deben de realizar los elementos a su cargo, a fin de lograr los objetivos
previstos para la seguridad personal de los Altos Mandos.

De libre designacion

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LAFUNCION: ;Qué hace? ;Paraqué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO
Desarrollar y mantener un sistema de trabajo que garantice la Seguridad y la integridad de los protegidos, logrando cero
accidentes o siniestros en los procesos de custodia y proteccion.

Asegurar que se apliquen politicas en materia de seguridad personal, perimetral y de avanzada para en buen desempefio de los
elementos en su funcion.

Revisar que se de cumplimiento e identificacion de los problemas de seguridad en la Secretaria.

Fijar un buen equipo de trabajo que permita el mejor desempefio de sus integrantes aun en situacion de crisis.

Establecer estrategias de seguridad y coordinarlo con el personal a su cargo.

@ || & w

Desarrollar, aplicar y mantener actualizado los planes y protocolos de seguridad.

DOCUMENTO IMPRESO NO CONTROLADO SEJ-PEP-04 23/01/23
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2.2.1 Jefatura de Escoltas

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe (a) de Escoltas 31/03/2023
Puesto nominal: Jefatura de Escoltas

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Direccion: Inspeccion General de Operacion Policial

Area: Coordinacion de Escoltas

Puesto al que le reporta: Coordinacion de Escoltas

Puestos que le reportan: Escoltas Palicias

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual
es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Coordinar e implementar estaegias de seguridad a fin de salvaguardar la integridad de los funicionarios a proteger

Valor que aporta al puesto que . . . .
‘ F:eporta.p a Alto Tipo de Puesto De libre designacion

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Aplicar politicas en materia de seguridad personal, perimetral y de avanzada para en buen desempefio de los elementos en su
funcién.

2 Revisar que se de cumplimiento e identificacion de los problemas de seguridad en la Secretaria.

3 Fijar un buen equipo de trabajo que permita el mejor desempefio de sus integrantes aln en situacion de crisis.

4 Establecer estrategias de seguridad y coordinarlo con el personal a su cargo.

5 Desarrollar, aplicar y mantener actualizado los planes y protocolos de seguridad.

DOCUMENTO IMPRESO NO CONTROLADO SEJ-PEP-04 23/01/23
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2.3 Coordinacién de Operacién Policial

Identificacion:

Puesto funcional: Coordinador (a) de Operacién Policial Fecha: | 31/03/2023
Puesto nominal: Coordinacion de Operacion Policial

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion: Inspeccion General de Operacion Palicial

Area: Inspeccion General de Operacién Policial

Puesto al que le reporta: Inspeccion General de Operacién Policial

Puestos que le reportan: Jefatura de Supervision y Seguimiento, Jefatura de Operaciones

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual

es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Coordinar y ejecutar los operativos que se tengan que realizar por la Inspeccién General de Operacion Palicial. Ejecucion de los
programas y planes para la correcta aplicacion de los diferentes operativos.

Valor que aporta al puesto que

. Alto Tipo de Puesto De libre designacion
reporta:

Funciones y Responsabilidades Clave:

DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Coordinar los diferentes Operativos que se lleven a cabo por la Direccién.

2 Ejecutar los programas operativos en materia de proximidad entre la poblacion.

Coordinar con las areas de las Direcciones de Policia, para llevar a cabo los operativos y programas tendientes a la vigilancia y
proximidad a la comunidad.

4 Turnar a la Coordinacién de Asuntos Internos para su seguimiento los casos que le corresponda por la comision de delitos.

5 Coudyuvar con estrategias las diferentes areas para eventos especiales.

6 Preparar y ejecutar operativos especiales en las areas detectadas como zonas altamente vulnerables.

Difundir entre el personal operativo, el Reglamento de policia y Buen Gobierno del Municipio de Monterrey y los demas
Reglamentos que apliquen, para su correcta aplicacion y operacion.

DOCUMENTO IMPRESO NO CONTROLADO SEJ-PEP-04 23/01/23
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2.3.1 Jefatura de Supervision y Seguimiento
Identificacion:

Puesto funcional: Jefe (a) de Supervision y Seguimiento 31/03/2023

Puesto nominal: Jefatura de Supervision y Seguimiento

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania
Direccidn: Inspeccion General de Operacién Policial

Area: Coordinacion de Operacion Policial

Puesto al que le reporta: Coordinacion de Operacién Policial

Puestos que le reportan: Auxiliar Administrativo (a) y Policias

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual

es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Coordinar y supervisar la aplicacion de los analisis, ordenes de operaciones o lineas de investigacion; recomendadas o elaborabas
por la Coordinacion Operativa con base al analisis de la infomracion recabara de las areas operativas con la finalidad de verificar y
trasmitir las modificaciones realizadas a las mismas.

Valor que aporta al puesto que . . . .
! ?eporta'p d Alto Tipo de Puesto De libre designacion

Funciones y Responsabilidades Clave:

DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Supervisar que se lleve el registro y control de las ordenes de operacién emitidas a las Direcciones de Policia.

2 Verificar el cumplimiento de las ordenes de operacion

3 Supervisar la amplicacién de las lineas de investigacion y la informacién recopilada por el area.

4 Verificar la entrega de la evidencia correspondiente de la ejecucion de las ordenes de operacion emitidas

DOCUMENTO IMPRESO NO CONTROLADO SEJ-PEP-04 23/01/23
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2.3.2 Jefatura de Operaciones

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe (a) de Operaciones 31/03/2023

Puesto nominal: Jefatura de Operaciones

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania
Direccion: Inspeccion General de Operacion Policial

Area: Coordinacion de Operacion Policial

Puesto al que le reporta: Coordinacion de Operacion Policial

Puestos que le reportan: Policias

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual
es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Coordinar los operativos que se tengan que realizar por la Inspeccion General de Operacion Policial.

Valor que aporta al puesto que
reporta:

Tipo de Puesto De libre designacion

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Establecer operativos especiales en las areas detectadas como zonas altamente vulnerables.

2 Coadyuvar con las Direcciones de Policia, para llevar a cabo los operativos a la vigilancia y proximidad a la comunidad.

3 Supervisar que se lleven a cabo diferentes operativos por la Inspeccion de Operacién Policial

4 Implementar programar operativos en materia de seguridad.

DOCUMENTO IMPRESO NO CONTROLADO SEJ-PEP-04 23/01/23
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2.4 Coordinacién de Reclusorios

Puesto funcional:

Identificacion:

Coordinador (a) de Reclusorios

31/03/2023

Puesto nominal:

Coordinacién de Reclusorios

Puesto al que le reporta:

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccioén a la Ciudadania
Direccion: Inspeccion General de Operacion Palicial
Area: Inspeccion General de Operacién Policial

Organizacion:

Inspeccion General de Operacion Policial

Puestos que le reportan:

Jefatura de Reclusorios y Jefe(a) de Médicos

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual
es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Planear, dirigir y supervisar el proceso de ingreso, estancia y salida de los detenidos en el reclusorio Municipal de Monterrey.

Valor que aporta al puesto que
reporta:

Tipo de Puesto

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?

De libre designacién

Cada funcion integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Supervisar que el personal del reclusorio cumpla con sus funciones y acaten el Reglamento, asi como las disposiciones o
acuerdos que establezcan los superiores.

2 Dar conocimiento y seguimiento de la operacion y administracion de los reclusorios Municipales para su mejor funcionamiento

3 Dar uninforme al Inspector General de Operacion Policial de todas las actividades de las jefaturas de esta Coordinacion.

Supervisar a través de las jefaturas de reclusorios y de médicos que se cumpla con el reglamento y los requisitos que exige la
Ley y atender las recomendaciones de la Comision Estatal de Derechos Humanos.

5 Determinar horarios, tramites y reglas que deben observarse en el proceso de visita.

6 Establecery supervisar que se cumplan con los horarios en que se deben proporcionar los alimentos a los internos.

7 Establecer y supervisar que se lleve a cabo un sistema de identificacion y control de registro de ingresos.

DOCUMENTO IMPRESO NO CONTROLADO
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2.4.1 Jefatura de Reclusorios

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe (a) de Reclusorios 31/03/2023

Puesto nominal: Jefatura de Reclusorios

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania
Direccion: Inspeccion General de Operacion Policial

Area: Coordinacion de Reclusorios

Puesto al que le reporta: Coordinacion de Reclusorios

Puestos que le reportan: Encargados(as) de Turno, Supervisores(as)

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual

es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Supervision de la operatividad del reclusorio Municipal de Monterrey.

Valor que aporta al puesto que . . . .
queap bu au Alto Tipo de Puesto De libre designacion
reporta:
Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Verificar que el personal del reclusorio cumpla con sus funciones y acaten el Reglamento, asi como las disposiciones o
acuerdos que establezcan los superiores.

2 Formalizar un registro y estadisticas de los detenidos que ingresan al reclusorio, asi como de las visitas que acuden al mismo.

Establecer las areas donde deben de cumplir el arresto los detenidos, de acuerdo a las modalidades de la sancion impuesta, la
edad, el sexo o la salud de los detenidos.

4 Supervisar que se provea de alimentacion necesaria a los detenidos durante su estancia en el reclusorio.

5 Vigilar gue se mantenga el area de reclusorios en estado de higiene adecuado.

6 Programar el rol de servicios para el personal de reclusorios.

DOCUMENTO IMPRESO NO CONTROLADO SEJ-PEP-04 23/01/23
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2.4.2 Jefatura de Médicos

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe (a) de Médicos 31/03/2023

Puesto nominal: Jefatura de Médicos

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania
Direccion: Inspeccion General de Operacion Policial

Area: Coordinacion de Reclusorios

Puesto al que le reporta: Coordinacion de Reclusorios

Puestos que le reportan: Médicos(as)

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual
es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Supervision de la operatividad de los médicos de guardia.

Valor que aporta al puesto que
reporta:

Tipo de Puesto De libre designacién

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Vigilar y coordinar el buen desempefio de la guardia médica en turno tanto en el reclusorio como en operativos.

Llevar un control de los medicamentos y equipo necesario para que se desempefie eficientemente la operatividad de los
médicos.

3 Supervisar que sean realizados los exdmenes médicos a los detenidos

4 Notificar a los superiores o al jefe de reclusorios de los detenidos que ameriten atencién medica en un nosocomio.

5 Programar roles de servicio y la toma de lista en el cambio de turno a elementos operativos.

DOCUMENTO IMPRESO NO CONTROLADO SEJ-PEP-04 23/01/23
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2.5 Coordinacion de Control y Gestion

Coordinador (a) de Control y Gestién 31/03/2023

ICoordinaci{’Jn de Control y Gestion

Secretaria Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Ilnspeccic')n General de Operacion Policial

Inspeccion General de Operacion Policial

Inspeccion General de Operacion Policial

Jefatura de Seccion |:Personal, Jefatura de Seccion lll: Policia Procesal, Jefatura de Seccion V:
Analisis

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual
es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

(Coordinar y gestionar los requerimientos de las Direcciones de la Inspeccién, distribuyendo los recursos materiales y Humanos de
acuerdo a las necesidades operativas de las diferentes areas de la Inspeccion; verificar y monitoriar el resguardo, asignacion y control
de las armas letales y no letales con las que se cuenta; asi como dar el apoyo juridico y el asesoriamiento durante el ejercicio de las
fuciones operativas de los elementos de policia, orientandolos en las puestas a dispocion, para que sean efectuadas apegadas a
derecho.

Valor que aporta al puesto que
reportax

Alto Tipo de Puesto De libre designacion

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LAFUNCION: ; Qué hace? ;Paraqué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Asignar a los elementos operativos de acuerdo a las necesidades operativas de las Direcciones y las ordenes emitidas por el

" Inspector.
2 Llevar el control de los expedientes del personal, manteniendo actualizados la asignacion, notificaciones y documentacion de los
expedientes.

3 Notificar a los elementos cualquier orden emitida, requerimientos de presentacion y/o obligaciones del servicio.

Coordinar y supervisar la registro del Mobiliario de las Direcciones, asi como el parque vehicular y equipamiento tactico-
operativo.

Coordinar y supervisar la gestion de los requerimientos de las unidades ante el area adminsitrativa para la programacion de
mantenimientos, reparaciones y cambios de accesarios.

6 Supervisar la inspeccion de Unidades para la verificacion del buen funcionamiento de los Codigos y Unidades de DVR
Llevar un registro del consumo de combustible y de las fallas que presentan las unidades para elaborar los formatos

7 correspondientes para la reapacion de las mismas.

8 Coordinar la recepcién de informacién de incidencia, reportes antendidos, detenciones y operativos realizados, a fin de llevar los
datos estadisticos necesarios, para remitir la informacion a las areas para la elaboracion de las estrategias operativas.
Verificar que se realizae el acompafnamiento de los elementos operativos durante las puestas a dispocion, a fin de sar el

9 asesoramiento correspondiente para el llenado de los IPH y mitigar los tramites apegados a derecho.

10 Verificar que la Armeria de la Corporacion lleve un registro de la asignacion de las armas letales y no letales a los elementos en
funciones.

11 Coordinarse con las areas correspondiente para la asignacion de armas de acuerdo a el otorgamiento de portes de arma,

monirotiando la dispocién de las mismas.

DOCUMENTO IMPRESO NO CONTROLADO SEJ-PEP-04 23/01/23
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2.5.1 Jefatura Seccién I: Personal

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe (a) de Seccion I: Personal Fecha: | 31/03/2023

Puesto nominal: Jefatura de Seccion I: Personal

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania
Direccion: Inspeccion General de Operacion Policial

Area: Coordinacion de Control y Gestion

Puesto al que le reporta: Coordinacion de Control y Gestion

Puestos que le reportan: Policias

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual

es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Establecer y generar las estrategias necesarias para llevar un puntual control del personal operativo de esta Secretaria, asi como los
canales de comunicacién con las areas que imacten en los temas de esta Seccion

Valor que aporta al puesto que

Alto Tipo de Puesto De libre designacion
reporta:

Funciones y Responsabilidades Clave:

DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Supervisar se realice correctamente el control de incidencias, faltas, incapacidades, bonos, formato de vacaciones

2 Supervisar la correcta eleboracion de los roles de servicio y captura de expedientes de los elemetnos

Establecer los canales de comunicacion con el personal de Recursos Humanos a fin de gestionar tarjetas de pago, bonos,
seguros de vida y suspension de pagos

Supervisar el registro de asiganciones de armas, camara Taser, equipo, cursos, asi como entregar y recibir el porte de arma
para los elementos

DOCUMENTO IMPRESO NO CONTROLADO SEJ-PEP-04 23/01/23
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2.5.3 Jefatura Seccion I1I: Policia Procesal

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe (a) de Seccion liI: Policia Procesal Fecha: | 31/03/2023
Puesto nominal: Jefatura de Seccion lIl: Policia Procesal

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccién: Inspeccion General de Operacién Policial

Area: Coordinacion de Control y Gestién

Puesto al que le reporta: Coordinacion de Control y Gestién

Puestos que le reportan: Policias

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual

es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Coordinar y supervisar las actividades del personal a su cargo para gue se realice correctamente el Registro Nacional de
Detenciones por delito y falta administrativa, asi como apoyar a los elemetnos en la integracion del Informe Policial Homologado

Valor que aporta al puesto que

Alto Tipo de Puesto De libre designacién
reporta:

Funciones y Responsabilidades Clave:

DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Supervisar el actuar de los elementos de la Seccion en apoyo a los oficiales de primer respondiente en las puestas a disposicién
por delito

Supervisar se realice correctamente el Registro Nacional de Detenciones por delito y por falta administrativa para Plataforma
Mexico

3 Elaborar el informe mensual del Registro Nacional de Detenciones

Supervisar la elaboracion y entrega de Informes Policiales Homologados sin detenido a la Plataforma Virtual de la Fiscalia
General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn

5 Establecer entre AMPO y Primer Respondiente en las puestas a disposicion

6 Apoyar en el lugar de los hechos al Primer Respondiente en torno a las dudas que puedan surgir en su actuar en delitos de alto
impacto
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2.5.4 Jefatura Seccion IV: Analisis

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe (a) de Seccién IV: Andlisis © | 31/03/2023
Puesto nominal: Jefatura de Seccion IV: Andlisis

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion: Inspeccion General de Operacion Policial

Area: Coordinacion de Control y Gestién

Puesto al que le reporta: Coordinacion de Control y Gestién

Puestos que le reportan: Analistas, Policias

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cuél
es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Generar los productos necesarios con base a la incidencia delictiva atendida por el personal operativo de las Direcciones de Policia, a
fin de generar lineas de investigacién y/o ordenes de operacion con base los datos arrojados por la incidencia; a fin de genera

proximidad y asi incrementar la prespectiva de seguridad dentro de la jurisdiccion de la Corporacion.

Valor rta al . . . L
alor que aportaal puesto que Tipo de Puesto De libre designacion
reporta:
Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Coordinar y Supervisar la entrega de las atenciones realizadas por los elementos operativos.

2 Realizar los analisis de la informacion, a fin de generar las estadisticas de incidencia.

Llevar un control de las remisiones, puestas a disposicion y Informe Policial Homologado, realizados por el personal operativo de
las direcciones de Policia

4 General los reportes de la incidencia para la valoracion de la efectividad de las ordenes de operacién ejecutadas

5 Proporcionar el reporte de incidencias a las Direcciones de Policia para que se evalue el desemefio operativo de sus elementos.
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2.6 Direccion de Policia de Monterrey de Proximidad

Puesto funcional: Director (a) de Policia de Monterrey de Proximidad Fecha: . 31/03/2023
Puesto nominal: IDireccién de Policia de Monterrey de Proximidad

Secretaria Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion: |Inspeccién General de Operacion Paolicial

Inspeccion General de Operacion Policial

Inspeccion General de Operacion Policial

Coordinacion de Grupos de Apoyo, Jefatura de Almeria, Jefatura Zona Centro, Jefatura
Zona Oriente, Jefatura Zona Poniente

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razon sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual
es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Observar e implementar las disposiciones en los diversos servicios de la Policia Municipal, para lo cual velara por el cumplimiento
preciso de las érdenes que se instruyan.

De carrera y puesto clave

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ; Qué hace? ;Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Supervisar el cumplimiento preciso de las ordenes que se instruyan, entender la seguridad de manera amplia contemplando los

delitos, conductas delictivas, factores criminégenos, faltas administrativas , conflictos comunitarios y problemas que afectan la

calidad de vida de la poblacion para que sean atendidos de una manera adecuada, asi como buscar el acercamiento y servicio a

la comunidad para conocer los problemas que le preocupan y afectan; promoviendo la colaboracion de los ciudadanos

Supervisar la difusion de la vision institucional a todo el personal de la Secretaria, de manera que todos se guien bajo los

2 principios de buena fe, dignidad, debida diligencia, enfoque diferencial y especializado, igualdad y no discriminacion, maxima
proteccién, no criminacion, no victimizacion y trato diferente.

3 Implementar operativos en las diferentes zonas a fin de salvaguardar la integridad y bienes de las personas

Desarrollar y plantear el plan general de Operaciones de proximidad, los Planes Especiales de Vigilancia y de Conjunto de

Operaciones.

Dar a conocer Yy difundir entre los oficiales a su mando el presente Reglamento y el Reglamento de Policia y Buen Gobierno del

5 Municipio de Monterrey, para su correcta apreciacion e implementacion al momento de ser necesaria su intervencion por la
comision de una falta administrativa

MNotificar al Comisario de las faltas e indisciplinas de los elementos a su mando, asi como el dar parte informativo a la

6 Coordinacion de Asuntos Internos para su seguimiento

- Vigilar que el personal a su cargo, ante la comisién de un hecho delictivo realice la proteccion del lugar asi como el resguardo y
custodia de los indicios e informar al Ministerio Publico.

8 QOrganizar el territorio del municipio por sectores de tal forma que le permita tener una mayor cercania con la poblacion y
minimizar el tiempo de respuesta.

9 Organizar el territorio del municipio a partir de niveles de division, que definiran las unidades basicas para la operacion y guiaran a
actuacion policial.

10 Fomentar el acercamiento con la ciudadania a lo cual se procurara por medio de casetas ubicandolas en diferentes areas de la

localidad.

1 Fijar elementos de policia a sectores estableciendo mecanismos de permanencia, evitando a la medida posible la rotacién de los
elementos con la finalidad de generar confianza con la ciudadania y que ellos identifiquen al policia faciimente.

Formular analisis para identificar dias y horas con mayor indice de incidencia delictiva para en base a eso disefiar estrategias
adecuadas que respondan a la demanda de los servicios policiales

12

DOCUMENTO IMPRESO NO CONTROLADO SEJ-PEP-04 23/01/23



CODIGO: MO-SEG-01
Gobierno . VERSION: 05
de MANUAL DE ORGANIZACION .
_ EMISION: 31/03/23
Monterrey PAGINA: 51 de 139

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION A LA CIUDADANIA

2.6.1 Coordinacién de Grupos de Apoyo

Puesto funcionalk: Coordinador (a) de Grupos de Apoyo Fecha | 31/03/2023
Puesto nominal: Coordinacién de Grupos de Apoyo

Secretaria Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccién: IDireccién de Policia de Monterrey de Proximidad

Arex Direccion de Policia de Monterrey de Proximidad

Direccion de Policia de Monterrey de Proximidad

Policias

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual es
el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Dirigir y supervisar el cumplimiento de las 6érdenes emitidas por la Direccién, apegado a reglamento.

De libre designacion

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LAFUNCION: ;Qué hace? ;Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Dirigir los trabajos de los jefes de zonas y mandos medios o intermedios.

Mantener actualizados los procedimientos de adiestramiento de las diferentes zonas.

3 Crear conciencia al personal operativo con el fin de evitar faltas de asistencia como de operatividad y la erradicacion de
malos elementos.

4 Mantener elementos con capacidad de discernimiento y actuacién ante contingencias.

5 Capacidad y calidad operacional destacando la buena actuacion de todo su personal.
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2.6.2 Jefatura de Armeria

Puesto funcional: Jefe (a) de Armeria Fecha | 31/03/2023
|Pues‘b nominal: Jefatura de Armeria

|Seaehi= Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

|Dire¢::l6n= IDireccién de Policia de Monterrey de Proximidad

Direccion de Policia de Monterrey de Proximidad

Direccion de Policia de Monterrey de Proximidad

Instructor (a), policias

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual
es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones vy el perfil del puesto.

Brindar el servicio de resguardo, custodia, almacenamiento, control y mantenimiento de las armas.

Valor que aporta al puesto que Alto Tipo de Puesto De libre designacion

Funciones y Responsabilidades Clave:

DESCRIPCION DE LA FUNCION: ; Qué hace? ; Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Verificar que se Custodie el armamento y municiones que se encuentra en la Armeria.

2 Desarrollar el protocolo establecido para recibir y entregar la armeria.

3 Ejecutar el procedimiento para recibir y/o entregar el equipo al servicio de vigilancia a cargo de los Oficiales.

4 Brindar mantenimiento preventivo o correctivo a las armas.

5 \Verificar el adecuado funcionamiento de las armas.

6 Gestionar las actividades correspondientes al personal a su cargo
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2.6.3 Jefatura Zona Centro

Identificacién:

Puesto funcional: Jefe (a) de Zona Centro : 31/03/2023

Puesto nominal: Jefatura de Zona Centro

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion: Direccion de Policia de Monterrey de Proximidad

Area: Coordinacion Operativa de Policia de Monterrey de Proximidad Ciudadana
Puesto al que le reporta: Coordinacion Operativo(a) de Policia de Monterrey de Proximidad Ciudadana
Puestos que le reportan: Policia 1ero., Policia 2do., Policia 3ero., Policia

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cuél es

el resultado o impacto que aporta para la consecucién de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Planear, coordinar y ejecutar lineas de accién para el mejor desarrollo y servicio a la ciudadania y prevenir actos y situaciones que
alteren el orden publico.

Valor que aporta al puesto que

Alto Tipo de Puesto De carrera y puesto clave
reporta:

Funciones y Responsabilidades Clave:

DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢ Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Acatar las érdenes que indique el Director de Policia de Proximidad

Mantener una armonia de trabajo y seguridad del mismo entre cada uno de los elementos que estan bajo el mando asegurando que
el trabajo compartido para la comunidad sea el justo necesario que se requiera

Ser el responsable de la coordinacion y supervision de la operatividad de las zonas o unidades que correspondan a su zona.

Mantener actualizados los procedimientos de adiestramiento de las diferentes compafiias de la zona

albhlw| N

Implementar el plan de operaciones especiales, elaborado por la Direccién de Policia

Implementar el o los grupos especiales necesarios, que tendran como funcién principal el prevenir sucesos o hechos que
trastoguen el orden.

[¢]

Coadyuvar con estrategias para eventos especiales, asi como planear y ejecutar operativos especiales en las areas detectadas
como zonas altamente criminégenas.

8 Y demas conferidas por el reglamento Interno y sus superiores.
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2.6.4 Jefatura Zona Oriente

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe (a) de Zona Oriente 31/03/2023

Puesto nominal: Jefatura de Zona Oriente

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion: Direccion de Policia de Monterrey de Proximidad

Area: Coordinacion Operativa de Policia de Monterrey de Proximidad Ciudadana
Puesto al que le reporta: Coordinacion Operativo(a) de Policia de Monterrey de Proximidad Ciudadana
Puestos que le reportan: Policia 1ero., Policia 2do., Policia 3ero., Policia

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual es
el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especffico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones vy el perfil del puesto.

Planear, coordinar y ejecutar lineas de accién para el mejor desarrollo y servicio a la ciudadania y prevenir actos y situaciones que
alteren el orden publico.

Valor que aporta al puesto que

Tipo de Puesto De carrera y puesto clave
reporta:

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Acatar las 6rdenes que indique el Director de Policia de Proximidad
Mantener una armonia de trabajo y seguridad del mismo entre cada uno de los elementos que estan bajo el mando asegurando que
el trabajo compartido para la comunidad sea el justo necesario que se requiera

Ser el responsable de la coordinacion y supervision de la operatividad de las zonas o unidades que correspondan a su zona.

Mantener actualizados los procedimientos de adiestramiento de las diferentes compafiias de la zona

bW N |

Implementar el plan de operaciones especiales, elaborado por la Direccion de Policia

Implementar el o los grupos especiales necesarios, que tendran como funcién principal el prevenir sucesos o hechos que
trastoguen el orden.

(<]

Coadyuvar con estrategias para eventos especiales, asi como planear y ejecutar operativos especiales en las areas detectadas
como zonas altamente criminégenas.

8 Y demas conferidas por el reglamento Interno y sus superiores.
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2.6.5 Jefatura Zona Poniente

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe (a) de Zona Poniente 31/03/2023

Puesto nominal: Jefatura de Zona Poniente

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Direccion: Direccion de Palicia de Monterrey de Proximidad

Area: Coordinacion Operativa de Policia de Monterrey de Proximidad Ciudadana
Puesto al que le reporta: Coordinacion Operativo(a) de Policia de Monterrey de Proximidad Ciudadana
Puestos que le reportan: Policia lero., Policia 2do., Policia 3ero., Policia

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual es

el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especffico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones vy el perfil del puesto.

Planear, coordinar y ejecutar lineas de accién para el mejor desarrollo y servicio a la ciudadania y prevenir actos y situaciones que
alteren el orden publico.

Valor que aporta al puesto que

Alto Tipo de Puesto De carrera y puesto clave
reporta:

Funciones y Responsabilidades Clave:

DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢ Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcion integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO
1 Acatar las 6rdenes que indique el Director de Policia de Proximidad
Mantener una armonia de trabajo y seguridad del mismo entre cada uno de los elementos que estan bajo el mando asegurando que
el trabajo compartido para la comunidad sea el justo necesario que se requiera

3 Ser el responsable de la coordinacién y supervision de la operatividad de las zonas o unidades que correspondan a su zona.

Mantener actualizados los procedimientos de adiestramiento de las diferentes compafiias de la zona

Implementar el plan de operaciones especiales, elaborado por la Direccién de Policia

6 Implementar el o los grupos especiales necesarios, que tendran como funcién principal el prevenir sucesos o hechos que
trastoguen el orden.

Coadyuvar con estrategias para eventos especiales, asi como planear y ejecutar operativos especiales en las areas detectadas
como zonas altamente criminégenas.

8 Y demas conferidas por el reglamento Interno y sus superiores.
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2.7 Direccion de Policia de Monterrey de Reacciéon

Puesto funcional: Director (a) de Policia de Monterrey de Reaccion Fecha 31/03/2023
Puesto nominal: Direccion de Policia de Monterrey de Reaccidn
Secretaria Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania
Direccién: Direccion de Policia de Monterrey de Reaccion
Arex Inspeccion General de Operacion Policial
L ga Z.acCi10
Puesto al que le reporta Direccion de Policia de Monterrey de Reaccion
Jefatura de Logistica Operativa, Coordinacion de Reaccion y Alerta Inmediata (CRAI), Asistente,
andad Auxiliar Administrativo (a)

Objetivo General del puesto: Representa |a finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual

es el resultado o impacto que aporta para la consecucién de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Implementar acciones a los grupos de reaccion que ayuden a ejecutar una adecuada operacion policial.

Valor que aporta al puesto que Muy Alto Tipo de Puesto De carrera y puesto clave

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LAFUNCION: ; Qué hace? ;Para qué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 |Implementar operativos en las diferentes zonas a fin de salvaguardar la integridad y bienes de las personas

2 |Proponer a las autoridades superiores el Plan General del Conjunto de Operaciones.

Establecer con la autorizacion de la persona titular de la Comisaria, el o los grupos de apoyo necesarios para prevenir SUCesos o
3 |hechos que alteren el orden publico, asi como coordinar operativos especiales en las areas detectadas como zonas altamente de

riesgo.

Supervisar que haya orden en eventos masivos.

Contribuir en las diligencias ministeriales.

Fijar las diligencias judiciales que lo requieran.

Asegurarse que se resguarden inmuebles asegurados.

Coadyuvar con la persona titular de la policia de proximidad en situaciones conflictivas.

O o |IN|o |0 |~

Coadyuvar con la persona titular de la policia de investigacién en las diligencias que lo requieran.

Vigilar el orden en el gjercicio de la libertad de manifestacién en apoyo a la Policia Estatal.
Informar mensualmente a la persona titular de la Comisaria las acciones desarrolladas, del funcionamiento e incidentes ocurridos

en el reclusorio (s).
Atender los asuntos y comisiones gue les encomiende la persona fitular de la Inspeccion e informarle de los mismos, hasta su

conclusion

—_
o

11
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2.7.1 Jefatura de Logistica Operativa

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe (a) de Logistica Operativa Fecha: 31/03/2023

Puesto nominal: Jefatura de Logistica Operativa

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania
Direccion: Direccion de Policia de Monterrey de Reaccion

Area: Direccion de Policia de Monterrey de Reaccion
Puesto al que le reporta: Direccion de Policia de Monterrey de Reaccion
Puestos que le reportan: Policias

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual
es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Investigar, analizar, organizar, intervenir en inmuebles, asegurar inmuebles, liberar rehenes, persecucion y aprencion de personas de
alta peligrosidad para soportar la toma de desiciones, desarrollar estrategias de operacion, poder prevenir delitos de alto impacto asi
como poder identificar a tiempo amenazar que pongan en riesgo a la sociedad

Valor que aporta al puesto que

Tipo de Puesto De carrera y puesto clave
reporta:

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢{Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 [Supervisar que se realice la investigacion, desarrollo y ejecucién de operaciones

Supervisar que se prevengan, implementen y ejecuten operativos.

Procurar que se concienticen, sensabilicen e implementen operativos de reaccion.

Supervisar gque se realice la verificacién de perfil, recoleccién de informacion e identificacion de personas.

a| x|l DN

Coadyuvar con la recoleccién de informacion, identificacién de personas asi como realizar vinculos y caracteristicas.
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2.7.2 Coordinaciéon de Reaccion y Alerta Inmediata (CRAI)

Identificacion:

Puesto funcional: Coordinador (a) de Reaccion y Alerta Inmediata (CRAI) 31/03/2023
Puesto nominal: Coordinacion de Reaccion y Alerta Inmediata (CRAI)

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion: Direccién de Policia de Monterrey de Reaccion

Area: Direccién de Policia de Monterrey de Reaccion

Organizacion:

Puesto al que le reporta: Direccién de Policia de Monterrey de Reaccion

Puestos que le reportan: Asistente, Suboficial, Policia lero., Policia 2do., Policia 3ero., Policia

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cudl es
el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especffico para el puesto,

medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Coordinar al personal bajo su mando para reaccionar e intervenir en situaciones que requieran una actuacion inmediata, gestionar a los
elementos al desarrollo de nuevas ideas para la implementacion de operativos y mecanismos en coordinaciéon con otras instituciones
de seguridad publica en el &mbito de su competencia, para asi, basados en la estadistica de indice delictivo en la zona disminuir y
garantizar la seguridad y tranquilidad de la ciudadania, asi como de sus bienes y su integridad. Instruir a los elementos bajo su mando
en la actuacion policial con diligencia de acuerdo al marco juridico vigente, respetando en todo momento los derechos humanos de los
ciudadanos y a la perspectiva de género.

Muy Alto Tipo de Puesto De carrera y puesto clave

Funciones y Responsabilidades Clave:

DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Supervisar e inspeccionar al personal a su cargo, durante el proceso para apoyar y orientar en el fundamento, técnico, legal e
institucional, que conduzca al cumplimiento de la misién

Aplicar la metodologia y las técnicas, tacticas policiales, o en su caso cientificas para recabar informacién ya sea de indole
administrativo o sobre hechos constitutivos de delito de personas, organizaciones, zonas delictivas y/o modos de operacion

3 |Elaborar y articular documentos diversos que forman parte de los registros de productividad del area

4 |Procurar los apoyos tecnolégicos necesarios con el fin de cumplir el trabajo del personal bajo su mando

Cumplir y hacer cumplir lo establecido en el articulo 21 de la constitucién politica de los unidos mexicanos en relacion con la
Seguridad Publica.

Garantizar el cumplimiento de los principios constitucionales de objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los
derechos humanos fomentando al personal bajo su mando las obligaciones a las cuales se sujetan

7 |Coadyuvar con el ministerio publico y con las autoridades judiciales cuando asi lo requieran

Ejercer funciones de prevencion y mediacion , cuando por motivo de faltas al reglamento se causen dafios y los interesados estén
de acuerdo en someterse a una decision siempre y cuando no se trate de la comisién de un delito.

9 |Realizar la intervencion policial respetando integramente el marco juridico vigente de acuerdo a la ley nacional del uso de la fuerza

10 |Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en el articulo 132 del cédigo nacional de procedimientos penales

11 |Realizar los Protocolos de Actuacion para el Policia primer respondiente

Delegar a sus subalternos para recabar, investigar, analizar la informacién sobre la distribucién geogréafica, poblacional,

12 . S . o . L .
socioecondémica, comportamiento delictivo, infracciones administrativas que se generen en la zona
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2.8 Direccion de Policia de Monterrey de Investigacion

31/03/2023

Director (a) de Policia de Monterrey de Investigacion

Puesto nominal: IDireccién de Policia de Monterrey de Investigacion

Secretaria Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccién: IDireccic’m de Policia de Monterrey de Investigacion
Inspeccion General de Operacion Policial

Inspeccién General de Operacion Policial

Coordinacion de Investigaciones, Coordinacion de Instructores

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razon sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual
es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Planear, dirigir, ordenar, coordinar, controlar y supervisar, la aplicacion de programas de operacién policial, investigacion, inteligencia
e intervencion, asi como las funciones y actividades del personal adscrito a la Direccion de la Policia de Monterrey de investigaciones
de la Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania, con el fin de fortalecer el vinculo con la ciudadania prestando sus
servicios con fidelidad y honor, realizando acciones que redunden en la disminucién de los indices delictivos, para el beneficio de la
sociedad.

Valor que aporta al puesto que
reportax

Alto Tipo de Puesto De libre designacién

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ; Qué hace? ;Para qué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Implementar operativos en las diferentes zonas a fin de salvaguardar la integridad y bienes de las personas

Supervisar que se integren de manera oportuna las carpetas de investigacion a fin de aportar el mayor numero de datos y
agilizar la investigacion entre los agentes del Ministerio Publico y érganos jurisdiccionales.

Establecer canales de comunicacion y coordinacion para prevenir la comision de delitos,
3 ademas de auxiliar y participar juntamente con Seguridad Publica del Estado, Policia
Ministerial y otras corporaciones en la prestaciéon de servicios de seguridad publica;

Instrumentar acciones de supervision para que el personal a su cargo, ante la comision de un hecho delictivo realicen la
4 proteccion del lugar de los hechos o del hallazgo, asi como el resguardo y custodia de los
indicios, y dar aviso inmediato al Ministerio Publico.

Supervisar y controlar el llenado de Informe Policial Homologado, asi como las puestas a disposicion de las personas
relacionadas en algun hecho delictivo

6 Establecer las acciones para efectuar el seguimiento de las denuncias captadas e identificar posibles patrones delictivos.

7 [Establecer lineas de investigacion de las denuncias recibidas y determinar con ella una posible red de vinculos existente.
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8 Requerir informes, documentos y datos para fines de la investigacion.

Instrumentar los mecanismos de captacion y andlisis de informacion que pueda constituirse de forma ordenada, coherente y
que sirva para el proceso penal.

Dirigir las labores de identificacién, documentacion, recoleccion y embalaje de indicios

10 . . .
y elementos materiales probatorios de acuerdo con su tipo y naturaleza.

11 Supervisar que se realicen informes de los eventos atendidos

Ordenar la evaluacion inicial del lugar y planeacién de los métodos, técnicas y recursos

12 . . - :
necesarios para procesar el lugar y preparar uninforme a fin de tener un registro

13 Analizar los datos en las bases de datos oficiales a fin de obtener informacion

14 Integrar una base de datos con los registros que se generaron de la investigacion.

15 Establecer una base de datos de los casos en los que se haya intervenido dentro del proceso de
cadena de custodia.

16 Supervisar que los elementos de investigacion lleven a cabo la correcta integracion de los expedientes

Establecer una base de datos de objetivos, la cual coadyuvara a crear un padrén delincuencial y asi mismo contribuira a la

7 deteccion de objetivos de alto impacto
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2.8.1 Coordinacion de Instructores

Identificacion:

Puesto funcional: Coordinador (a) de Instructores Fecha: | 31/03/2023

Puesto nominal: Coordinacion de Instructores

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania
Direccion: Direccién de Policia de Monterrey de Investigacion
Area: Direccion de Policia de Monterrey de Investigacion
Puesto al que le reporta: Direccion de Policia de Monterrey de Investigacion
Puestos que le reportan: Instructor (a), Auxiliar Administrativo (a)

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual

es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Coordinar, planear, proponer y supervisar los programas de capacitacion y desarrollo para el personal adscrito a la Direccion de
Investigaciones

Valor que aporta al puesto que
reporta:

Medio Tipo de Puesto De libre designacioén

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Disefiar, establecer y desarrollar politicas, programas y acciones que tengan por objeto modernizar y reformar las estructuras,
1 meétodos y sistemas formativos y educativos con objeto de buscar el perfeccionamiento continuo de los elementos adscritos a la
Direccion de Policia de Monterrey de Investigacion.

Desarrollar los programas de formacién continua orientados a el conocimiento y perfeccionamiento de las habilidades
necesarias para el cumplimiento efectivo de sus las funciones realizadas por los elementos de la Direccién de Policia de
Monterrey de Investigacién en materia de operatividad, investigacion, inteligencia e intervencién proponiendo los requisitos de
acreditacion y validacion correspondiente.

Incluir y dirigir programas éticos, axiolégicos, deportivos y nutricionales que fundamenten y complementen la formacion de los
elementos, de tal manera que sean conocidos a nivel tedrico e integrados al modo de vida personal.

Verificar que los instructores estén capacitados y certificados para la imparticion de cursos y materias, con conocimientos
técnicos y recursos didacticos de su materia.

5 Desarrollar y aplicar las evaluaciones correspondientes de acuerdo a lo establecido en el Reglamento del Servicio Profesional de
Carrera Policial y demas disposiciones legales aplicables.
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2.8.2 Coordinacién de Investigaciones

Identificacion:

Puesto funcional: Coordinador (a) de Investigaciones .|| 31/03/2023

Puesto nominal: Coordinacion de Investigaciones

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion: Direccion de Policia de Monterrey de Investigacion

Area: Direccion de Policia de Monterrey de Investigacion

Puesto al que le reporta: Direccion de Policia de Monterrey de Investigacion

Puestos que le reportan: Auxiliar.Administrativo I(a), Supervisor .(,a) de Investigacion, Supervisor (a) de Servicios de Gestion,
Supervisor (a) de Medidas de Proteccion

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual

es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especfifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Coordinar, ordenar y supervisar las actividades de las areas a su cargo asi como vigilar que su personal se conduzca bajo los
principios de legalidad, objetividad, eficiencia, honradez, y respeto a los derechos humanos, con el fin de lograr un impacto en la
incidencia delictiva, a través de una investigacion profesional y confiable, orientada hacia la respuesta de oficios de investigacion con
el fin de aportar datos Utiles en las carpetas de investigacion para ayudar en el esclarecimiento los hechos delictivos y llevar a los
responsables ante la justicia, asi como una atencion eficaz de las medidas de proteccion asignadas a este departamento por la
autoridad correspondiente, mejorando asi la percepcion de seguridad en la poblacion.

Valor que aporta al puesto que

. Alto Tipo de Puesto De libre designacion
reporta:

Funciones y Responsabilidades Clave:

DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢ Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO
1 Ejecutar, transmitir y concretar las 6rdenes del Director de la Policia de Monterrey de Investigacion.
Acordar junto con el titular de la Direccion de la Policia de Monterrey de Investigacion, el despacho de las unidades y de los
asuntos especiales que se hubieran asignado.
Ejecutar el cumplimiento de los Planes y Programas de operacién policial de la Direccién de la Policia de Monterrey de
Investigacion.

4 Coordinar, planear y programar las actividades de las diferentes areas a su cargo orientando las tareas en base a resultados.

Vigilar que los elementos a su cargo desempefien sus labores bajo los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
imparcialidad, honradez, profesionalismo y respeto a las garantias individuales y derechos humanos.

Llevar un registro de las investigaciénes y medidas de proteccion realizadas por el personal a su cargo, asi como elaborar y
organizar los expedientes fisicos y electrénicos de las mismas.

7 Informar a la Direccion acerca del contenido y avance en las investigaciénes llevadas a cabo por el personal a su cargo.

Ejecutar las estrategias de operacion, investigacion, inteligencia e intervencion , estableciendo las directrices correspondientes
para su aplicacion.

Coordinar acciones para lograr la disminucién de los indices delictivos en el municipio de Monterrey, asi como detenciones de
los responsables.
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2.9 Direcci6n de Vialidad y Transito de Monterrey

Identificacion:

Puesto funcional: Director (a) de Vialidad y Transito : 31/03/2023
Puesto nominal: Direccion de Vialidad y Transito

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccioén: Inspeccién General de Operacion Policial

Area: Inspeccién General de Operacion Policial

Organizacion:

Puesto al que le reporta: Inspeccién General de Operacion Policial

Jefatura Administrativa, Coordinacion Operativa, Coordinacién de Licencias, C de accidentes,

Puestos que le reportan: Coordinacioén de dafios municipales, Asistente, Auxiliar Administrativo

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual es
el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Supervisar que se lleven a cabo las acciones necesarias en tema de vialidad con el objetivo de mantener la seguridad, integridad
patrimonio y derechos de los ciudadanos de los servicios viales y de transporte. Asi como supervisar que se respeten las normas
juridicas reguladas por vialidad y transito.

Valor que aporta al puesto que
reporta:

Muy Alto Tipo de Puesto De carrera y puesto clave

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢ Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Implementar operativos en las diferentes zonas a fin de cumplir con las disposiciones del Reglamento de Vialidad y Transito del

1 Municipio de Monterrey.
Plantear y fijar el Plan General de Operaciones y Planes Especiales de Vialidad y Transito, incluyendo los vehiculos que por sus
2 caracteristicas o contenidos representen riesgo y requieran control de rutas y horarios de transito, tomando en cuenta los

lineamientos de las Normas Oficiales Mexicanas de la Secretaria de Comunicaciones y Transporte y demas disposiciones
relacionadas, para someterlo a la autorizacion de las autoridades superiores y su emision respectiva.

Establecer los canales de comunicacion para dar a conocer entre los oficiales a su mando el presente Reglamento, el
Reglamento de Vialidad y Transito y el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera
3 Policial del Municipio de Monterrey, para su correcta aplicacion, implementacion al
momento de ser necesaria su intervencion por la comision de infracciones al mismo y para
el seguimiento de su carrera dentro de la Secretaria.

4 Administrar los trabajos del personal operativo de la Secretaria adscrito a su direcciéon

Instrumentar lo conducente para que todo el personal operativo adscrito a su direccion esté debidamente
identificado en las tareas que le sean encomendadas .

6 Disefiar los mecanismos de control que permita la supervision de todos los operativos en materia de transito.

Instruir el apoyo los cuerpos de auxilio en el control de trafico vehicular en caso de siniestros,

7 R .

emergencias y simulacros;

Establecer la coordinacién con la Secretaria de Servicios Publicos, para la liberacion de los vehiculos que se
8 encuentren a disposicion de la Secretaria por infraccion al Reglamento de Vialidad y

Transito, mediante la expedicion de la orden de salida respectiva, siempre y cuando estos no
hayan participado en algun ilicito y justifiguen plenamente la propiedad de estos;

9 Supervisar el cumplimiento de los requisitos establecidos para la expediciéon los permisos de carga pesada.

10 Disefiar los mecanismos de control para la expedicion de los permisos de carga y descarga.

11 Disefar los mecanismos de control para la reduccién de las afectaciones al transito vehicular en las vias.

Establecer los mecanismos de control para la expedicion de la licencia de
12 conducir, cumpliendo con todos y cada uno de los requisitos establecidos por el Reglamento
de Vialidad y Transito;
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2.9.1 Jefatura Administrativa

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe (a) Administrativa Fecha: | 31/03/2023
Puesto nominal: Jefatura Administrativa

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccién: Direccion de Vialidad y Transito de Monterrey

Area: Direccién de Vialidad y Transito de Monterrey

Puesto al que le reporta: Direccion de Vialidad y Transito de Monterrey

Puestos que le reportan: Auxiliar, Auxiliares Administrativos(as)

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual
es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Dictar las politicas, normas, sistemas para supervisar y controlar la gestion de los recursos humanos, tecnolégicos, materiales y
financieros en la operacion de los procesos basicos, administrativos y de apoyo de la direccién de transito.

Valor que aporta al puesto que
reporta:

Tipo de Puesto De libre designacion

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Turnar, previo acuerdo del Inspector(a), los oficios a las areas correspondientes para el desahogo de los asuntos planteados al
titular de la Direccion, asi como llevar el seguimiento correspondiente

Certificar el control y seguimiento sobre los procesos de la oficina particular de la Direccion de Vialidad y Transito

Verificar y gestionar los requerimientos de todas las areas de la Direccién de Vialidad y Transito

Vigilar y dar cumplimiento a todos los tramites administrativos de la Direccién de Vialidad y Transito

gl b~ | W N

Las demas que le confiera los ordenamientos legales aplicables, asi como por el Director (a)
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2.9.2 Coordinacién Operativa

Puesto funcional: Coordinador (a) Operativo Fecha | 31/03/2023
Puesto nominal: Coordinacion Operativa

Secretaria Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion: Direccion de Vialidad y Transito de Monterrey

Are= Direccion de Vialidad y Transito de Monterrey

Direccion de Vialidad y Transito

N/A

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razon sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual
es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Coordinar las actividades administrativas y operativas de la fuerza laboral asignada al area de transito y vialidad para dar servicio a la
ciudadania del Municipio de Monterrey.

De libre designacién

Funciones y Responsabilidades Clave:

DESCRIPCION DE LA FUNCION: ; Qué hace? ;Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Proponer los mecanismos y acciones para mejorar el funcionamiento operativo a beneficio de la ciudadania.

2 [Ejecutar oportuna de las operaciones propias de la Coordinacion en tiempo y forma.

3 Proveer el apoyo e informacion solicitada a las diferentes areas o ciudadanos que asi lo soliciten.

Entregar oportunamente por escrito de érdenes e instrucciones del Director, asi como informacion o solicitudes a las diferentes
areas y dependencias internas como externas y a diversos ciudadanos.

Comunicar oportunamente de los operativos y/o eventos que se cubriran diariamente a la Direccién y Secretaria para
5 conocimiento y toma de decisiones en cuanto a asignacion de elementos para cubrir los mismos y no descuidar las zonas de
patrullaje.

Consultar la informacion y seguimiento de algun documento en el momento en que se requiera, ya sea por la Direccion, para
confirmar algan apoyo o aclaracion de alguna otra area o dependencia.

6

Facilitar la localizacion fisica del documento cuando sea solicita por la Direccion para consulta o aclaracion de alguna otra area
o dependencia.

8 Actualizar informacion concerniente al archivo operativo
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2.9.3 Coordinacion de Licencias

Identificacion:

Puesto funcional: Coordinador (a) de Licencias Fecha: | 31/03/2023
Puesto nominal: Coordinacion de Licencias

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion: Direccién de Vialidad y Transito de Monterrey

Area: Direccién de Vialidad y Transito de Monterrey

Organizacion:

Puesto al que le reporta: Direccion de Vialidad y Transito de Monterrey

Puestos que le reportan: Jefatura de Licencias, Jefe (a) de Cultura Vial

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual
es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Obtener autorizacién municipal a fin de certificar que el (la) titular de la licencia tiene la capacidad fisica, los conocimientos y la
habilidad necesaria para operar vehiculos automotores de transporte terrestre.

Valor que aporta al puesto que

Tipo de Puesto De libre designacion
reporta:

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Coordinar que el proceso para el tramite de licencias sea llevado de una manera correcta.

Orientar al ciudadano en el proceso del tramite

Emitir reportes de tramites realizados ( diario, semanal y mensual).

Supervisar que se lleven a cabo encuestas de servicio realizadas por el ciudadano.

ga|lbh|lwWw|IN]|PF

Evaluar la prestacion de servicios y aplicar la mejora continua.
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2.9.3.1 Jefatura de Licencias

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe (a) de Licencias Fecha: || 31/03/2023
Puesto nominal: Jefatura de Licencias

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccidn: Direccion de Vialidad y Transito de Monterrey

Area: Coordinacion de Licencias

Organizacion:

Puesto al que le reporta: Coordinacion de Licencias

Auxiliares, Auxiliar Administrativo(a), Médicos(as)

Puestos que le reportan:

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual
es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Establecer y definir las actividades y responsabilidades de la Jefatura de Licencias que son aplicadas en el procedimiento de
Expedicién de Autorizacion Municipal para Licencias de conducir.

Valor que aporta al puesto que Alto Tipo de Puesto De libre designacién
reporta:
Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO
1 Establecer la metodologia a seguir en las diferentes etapas del proceso.
Supervisar que el procedimiento de licencias se lleve a cabo correctamente en los diferentes médulos y hacer cambios si se
necesitan.
Definir el protocolo a seguir para la atencién al ciudadano.
Mantener actualizada la papeleria, examenes y formatos.
Coordinar las acciones con el Instituto de Control Vehicular y otras dependencias que estén involucradas con el area de
licencias.
Coordinar los programas de capacitacion para todo el personal de los diferentes modulos.
Efectuar la supervision del personal de los diferentes maédulos.
Atender y solucionar la problematica que pase en cualquiera de los mddulos.
Delegar funciones para el adecuado funcionamiento de las oficinas y la rotacion de personal de los modulos.
10 Fungir como encargado de médulo, en la ausencia del mismo.
11 Elaborar el rol de guardias.
12 Dar atencion y solucién a los indicadores de las encuestas.

N
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2.9.3.2 Jefatura de Cultura Vial

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe (a) de Cultura Vial 31/03/2023

Puesto nominal: Jefatura de Cultura Vial

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccién: Direccion de Vialidad y Transito de Monterrey

Area: Coordinacion de Licencias.

Puesto al que le reporta: Coordinacion de Licencias.

Puestos que le reportan: Secretaria(0), Secretaria(o) D, Atencién y Orientacion a el (la) Ciudadano(a)

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual

es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Transmitir informacién en materia vial encaminada a proporcionar conocimientos fundamentales del Reglamento de Transito y
Vialidad del Municipio de Monterrey, a personas fisicas, morales e instituciones educativas con el fin de fomentar la cultura vial y
prevencion de accidentes.

Valor que aporta al puesto que
reporta:

Alto Tipo de Puesto De libre designacién

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Elaborar y entregar reportes mensuales del departamento de Cultura Vial.

Revisar el material que se utilizara en la platicas de educacion vial.

Aprobar y someter al superior jerarquico las peticiones de solicitud de platicas por parte del ciudadano.

Verificar que se elaboren listas de asistencia del personal operativo y externo que se capacita en el aula de cultura vial.

Gestionar el apoyo de material para los diversos programas que se imparten.

Ol |WIN]|PF

Dar seguimiento de los programas y proyectos que se tienen por parte de la Jefatura de Cultura Vial.
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2.9.4 Coordinacion de Accidentes

Puesto funcional: (Coordinador (a) de Accidentes Fecha | 31/03/2023
Puesto nominal: Coordinacion de Accidentes
Secretaria Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania
Direccién: Direccion de Vialidad y Transito de Monterrey
Arex Direccién de Vialidad y Transito de Monterrey
Organizacion:
Puesto al que le reportax Direccién de Vialidad y Transito de Monterrey
Puestos que le tan: Jefatura de Peritajes, Jefatura de Control Vehicular, Jefatura de Control de Infracciones,

Jefatura de Estadisticas

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual
es el resultado o impacto que aporta para la consecucién de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Coordinar las operaciones de los servicios administrativos de la coordinacion de accidentes para la adecuada expedicion de los
asuntos de las jefaturas subordinadas.

De libre designacion

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LAFUNCION: ;Qué hace? ;Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Mejorar el funcionamiento operativo a beneficio de la ciudadania.

Ejecutar oportunamente las acciones propias de la coordinacion en tiempo y forma.

2
3 Proveer el apoyo e informacién solicitada a las diferentes areas o ciudadanos que asi lo soliciten.
4

Mantener cronolégicamente y actualizado los partes croquis de accidentes que se presenten mensualmente en la via publica

Entregar oportunamente por escrito de drdenes e instrucciones del C. Director, asi como informacion o solicitudes a las
diferentes areas y dependencias internas como externas y a diversos ciudadanos.

6 Entregar los reporties de accidentes al Director de Transito.

Consultar la informacion y dar seguimiento de algun documento en el momento en que se requiera, ya sea por la Direccion, para
confirmar algun apoyo o aclaracién de alguna otra area o dependencia.

Lograr la facil localizacion fisica del documento cuando sea solicitado por la direccién para consulta o aclaracion de alguna otra
area o dependencia.

8

9 Establecer las acciones necesarias para que el servicio sea de calidad a la ciudadania.

10 Evaluar periodicamente la percepcion de los ciudadanos de la calidad del servicio prestado por la coordinacion
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2.9.4.1 Jefatura de Control Vehicular

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe (a) de Control Vehicular Fecha: 31/03/2023
Puesto nominal: Jefatura de Control Vehicular

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccién: Direccion de Vialidad y Transito de Monterrey

Area: Coordinacion de Accidentes

Puesto al que le reporta: Coordinacion de Accidentes

Puestos que le reportan: Auxiliar Administrativo(a), Ayudante General, Secretaria(0)

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual es

el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especffico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Supervisar que el personal desarrolle correctamente cada uno de los procedimientos establecidos para el cumplimiento eficiente y
eficaz de los objetivos de la coordinacion, brindando atencién de calidad en el desarrollo de dichos procesos logrando la satisfaccion de
los ciudadanos que acuden a realizar los diferentes tramites.

Valor que aporta al puesto que

Alto Tipo de Puesto De libre designacion
reporta:

Funciones y Responsabilidades Clave:

DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcion integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Coordinar la atencién a las problematicas que se presenten durante la operacion.
2 Autorizar la liberacion de vehiculos detenidos por las diferentes infracciones al reglamento de transito vigente.

3 Autorizar las maniobras de carga y descarga que realizan los vehiculos de trafico pesado en la via publica.

4 Autorizar la circulacion de vehiculos de carga pesada por las vialidades restringidas.

5 Autorizar los trabajos de canalizacion, sondeo y ruptura de pavimento en las diferentes calles y avenidas del Municipio.

6 Programar con el Coordinador Operativo el apoyo para el abanderamiento de los diferentes eventos realizados en la via publica.

Informar al Director de Transito el reporte mensual de los ingresos captados por el pago de multas, permisos de circulacion,
7 afectacion de calles, exceso de dimensiones, limitacién de carril, apoyo operativo en abanderamientos y maniobras de carga y
descarga.

Proporcionar mensualmente a la Direccion de Ingenieria Vial las estadisticas de la liberacion de vehiculos, permisos de circulacion,
maniobras de carga y descarga en la via publica, afectacion de calles, limitacién de carril y exceso de dimensiones realizadas.

Informar a la Secretaria de Servicios Publicos los permisos otorgados para afectacién de calles de las personas fisicas y morales
gue tienen convenios vigentes con el Municipio.

Realizar los tramites correspondientes para que todos los vehiculos cuenten con la documentacion vigente, en los términos que
marca la normatividad aplicable para crear y mantener un archivo de cada vehiculo.

DOCUMENTO IMPRESO NO CONTROLADO SEJ-PEP-04 23/01/23



CODIGO: MO-SEG-01
Gobierno . VERSION: 05
de MANUAL DE ORGANIZACION .
_ EMISION: 31/03/23
Monterrey PAGINA: 71 de 139

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION A LA CIUDADANIA

2.9.4.2  Jefatura de Control Infracciones

Puesto funcional: Jefe (a) de Control de Infracciones Fecha | 31/03/2023
Puesto nominal: Jefatura de Control de Infracciones
Secretaria Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

IDireccin:':n de Vialidad y Transito de Monterrey

Coordinacion de Accidentes

Encargado(a) de Turno, Auxiliares, Auxiliares Administrativos(as)

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razon sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe
y cual es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especifico
para el puesto, medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Supervisar que se lleve a cabo la captura de Infracciones para realizacién de cobros correspondientes a la Mesa de Hacienda

Alto Tipo de Puesto De libre designacion

Funciones y Responsabilidades Clave:

DESCRIPCION DE LA FUNCION: ; Qué hace? ;Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Clasificar motivos por los cuales se imponen infracciones.

Clasificar motivos de choques.

Entregar documentos originales a Mesa de Hacienda y/o control de accidentes para su resolucion final.

Garantizar empleo correcto de los documentos por parte de los Oficiales.

Supervisar y coordinar la atencién al Ciudadano con el proposito de solucionar sus quejas o necesidades.

Supervisar las actividades del personal del area de infracciones

~N|lojlo|~lw|N] =

Analizar y supervisar el reporte diario y mensual de los partes de hecho de Transito.
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2.9.4.3 Jefatura de Peritajes

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe (a) de Peritajes Fecha: | 31/03/2023
Puesto nominal: Jefatura de Peritajes

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion: Direccion de Vialidad y Transito de Monterrey

Area: Coordinacion de Accidentes

Puesto al que le reporta: Coordinacion de Accidentes

Puestos que le reportan: Supervisores(as)

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual
es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Auxiliar al personal de la coordinacién en la mediacion entre los conductores que sean participantes en los accidentes viales.

Valor que aporta al puesto que
reporta:

Tipo de Puesto De libre designacion

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Establecer los mecanismos inherentes al procedimiento conciliatorio que refiere el articulo 56 del reglamento de Vialidad y
Transito del municipio de Monterrey.

2 Mantener el orden en cuanto a la conducta de las partes que se les convoca para la celebracion de las juntas conciliatorias.

3 Coordinar con las diferentes autoridades y funcionarios de la administracion, con el objeto de brindar una atencion de calidad y
eficacia a los ciudadanos involucrados en accidentes.

4 Atender y resolver con eficacia y profesionalismo a todos los ciudadanos que concurran a la Coordinacion de Accidentes.

5 Coordinar, organizar y supervisar la salida de vehiculos detenidos por accidentes viales.

6 Definir los protocolos para la atencion al ciudadano.

7 Supervisar la estadistica mensual de actividades con el fin de agregar valor a las mismas.

8 Supervisar y aprobar los diversos roles de guardias y vacaciones del personal de la Coordinacion.

9 Analizar los indicativos de partes croquis.
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2.9.4.4 Jefatura de Estadistica

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe (a) de Estadistica Fecha: | 31/03/2023
Puesto nominal: Jefatura de Estadistica

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Direccion: Direccién de Vialidad y Transito de Monterrey

Area: Coordinacion de Accidentes

Puesto al que le reporta: Coordinacion de Accidentes

Puestos que le reportan: Encargado(a), Auxiliar, Telefonista

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual
es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

El 4rea de Estadisticas se encarga de recopilar, procesar, analizar y tabular informacién relacionada con la Direccién de Transito e
iterpretarla, mostrandola por medio de informes, para la toma de deciciones y mejora en el desarrollo de las acciones propias de la
institucion en beneficio de la ciudadania.

Valor que aporta al puesto que
reporta:

Tipo de Puesto De libre designacion

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Realizar reportes de datos estadisticos de hechos viales y desgloce de los los folios elaborados por el personal operativo.

2 Realizar reportes semanales para la reunion de seguridad y toma de deciciones

3 Mantener Actualizada la informacion para el departamento de prensa

4 Participar como enlace en el desarrollo de indicadores de POA (programa operativo anual) y PP (programa presupuestario).

5 Realizacion de reportes mensuales para la unidad de Transparencia.

Atender las solicitudes remitidas a la Direccion de Vialidad y Transito en materia de estadisticas por parte de la ciudadania a
través de la unidad de transparencia

DOCUMENTO IMPRESO NO CONTROLADO SEJ-PEP-04 23/01/23
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2.9.5 Coordinacién de Dafios Municipales

Coordinador (a) de Dafos Municipales 31/03/2023

ICoordinacién de Danos Municipales

Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

IDireccién de Vialidad y Transito de Monterrey

Direccion de Vialidad y Transito de Monterrey

Direccion de Vialidad y Transito de Monterrey

Auxiliar Administrativo(a)

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual
es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Analizar las disposiciones normativas, reglamentarias y legales correspondientes a Dafios Municipales, asi como realizar los
diferentes tramites para otorgar los desistimientos previa reparacion de danos.

De libre designacion

Funciones y Responsabilidades Clave:

DESCRIPCION DE LA FUNCION: ; Qué hace? ;Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Coordinar la realizacion de inspecciones que contengan en los partes de accidentes dafios municipales.

Supervisar que se realicen las valoraciones de danos que se ocasionan por motivo de los accidentes viales.

Dar seguimiento a la reparacion de dafios municipales.

Coadyuvar con las diferentes areas respecto de dafios municipales.

Emitir reportes a la Direccién de Vialidad y Transito.

ol || |N

Turnar a la Coordinacién Juridica los expedientes que por motivo de dafos municipales no se hayan cubierto.
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3. Inspeccidn General de Prevencion de la Violencia y Proteccion a la Ciudadania

Identificacion:

Puesto funcional: Infspector ,(a) General de Prevencion de la Violencia y Proteccién a la 31/03/2023
Ciudadania
Puesto nominal: Inspeccion General de Prevencion de la Violencia y Proteccion a la Ciudadania
Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania
Direccion: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania
Area: Inspeccion General de Prevencion de la Violencia y Proteccion a la Ciudadania
Puesto al que le reporta: Inspeccion General de Prevencion de la Violencia y Proteccion a la Ciudadania
. Direccién de Prevencién de la Violencia, Director(a) de Proteccion a la Ciudadania, Jefe(a) de
Puestos que le reportan: ) .
Observatorio, Analistas

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual
es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Desarrollar programas de accién para prevenir la violencia y la delincuencia y asi conservar la seguridad publica de la sociedad.

Valor que aporta al puesto que Tipo de Puesto De libre designacioén
reporta:
Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢{Qué hace? ¢Para qué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Conducir con las Direcciones a su cargo que se lleve a cabo el correcto desarrollo de las estrategias, para brindar orden y paz
publica a la ciudadania.

Coadyuvar con sus Direcciones para dirigir las politicas, estrategias, proyectos y formas integrales de prevencion primaria,
secundaria y terciaria de la violencia.

Supervisar que se lleven a cabo las 6rdenes de la Comisaria de la Secretaria en materia de proteccion a la ciudadania y la
prevencion de la violencia.

4 Supervisar que se lleven a cabo los planes y programas de las direcciones a su cargo.

5 Plantear y coordinar las actividades operativas de las direcciones a su cargo.

Plantear a la Secretaria la adopcién de nuevas politicas, estrategias, proyectos, lineamientos y medidas para la prevencion
primaria, secundaria y terciaria de la violencia

7 Asesorar a la Direcciones a su cargo en el ejercicio de sus funciones.

8 Plantear a la Comisaria General la politica en materia de prevencién de la violencia que ejecutan las direcciones a su cargo

Supervisar la adopcion del modelo de Justicia Civica en la la Secretaria, conforme a las responsabilidades que establece el
Reglamento de Justicia Civica del Municipio de Monterrey

Asesorar con conocimiento técnico a la Inspeccién General de Operacién Policial para la creacién de protocolos de actuacién
10 policial respecto a la Atencién a Victimas, el modelo de Justicia Civica y otras materias relacionadas con la prevencién de la
violencia.

11 Procurar la correcta aplicacion del sistema de justicia civica al interior de la Secretaria

Incentivar la colaboracién entre el Municipio, la ciudadania en general y la sociedad civil organizada en materia de prevencion de

12 . .
la violencia.
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3.1 Jefatura de Observatorio

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe (a) de Observatorio » || 31/03/2023
Puesto nominal: Jefatura de Observatorio

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccidn: Inspeccion General de Prevencion de la Violencia y Proteccioén a la Ciudadania

Area: Inspeccion General de Prevencion de la Violencia y Proteccion a la Ciudadania

Puesto al que le reporta: Inspeccion General de Prevencion de la Violencia y Proteccion a la Ciudadania

Puestos que le reportan: Analista

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual
es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Generar conocimiento que permita la toma de decisiones en las politicas publicas, mismas que apunten a la construccion de una
mejor sociedad.

Valor que a?:':r)toarilrpuesto que Muy Alto Tipo de Puesto De libre designacién

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Promover sinergias para la realizacion de investigaciones que fortalezcan la politica de prevencion de la violencia en el Municipio

2 Establecer indicadores de gestién, evaluacion e impacto.

Dar seguimiento a la captura, andlisis y reporte de indicadores, mecanismos y programas de la Inspeccion General y sus
Direcciones

Realizar andlisis de contexto que impacte en la implementacion de los proyectos y programas de la Inspeccién General y sus
Direcciones

5 Evaluar el disefio e implementacion de los programas de la Inspeccion General y sus Direcciones
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3.2 Direccion de Prevencion de la Violencia

Identificacion:

Puesto funcional: Director (a) de Prevencion de la Violencia Fecha: | 31/03/2023

Puesto nominal: Direccion de Prevencion de la Violencia

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Direccién: Direccion de Prevencion de la Violencia

Area: Inspeccion General de Prevencion de la Violencia y Proteccion a la Ciudadania

Puesto al que le reporta: Inspeccion General de Prevencion de la Violencia y Proteccion a la Ciudadania

Puestos que le reportan: Coordinacién_dg Seguridad Vecinal, Coordinaciéon de NNAJ, Coordinacion de Policia Digna,
Jefatura Administrativa

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual
es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Ser el principal responsable de la implementacién de programas de prevencién del delito en el Municipio.

Valor que aporta al puesto que
reporta:

Tipo de Puesto De libre designacion

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢ Qué hace? ¢Para qué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO
Desarrollar diagnésticos delictivos, disefiar y ejecutar politicas publicas, estrategias, proyectos y formas integrales de prevencién
primaria, en coadyuvancia con la Inspeccién General.

Promover y establecer politicas de prevencion primaria de la violencia, con perspectiva de género y de derechos humanos, que
protejan la vida, derechos y bienes de las personas.

Realizar las atribuciones que le confiere el Reglamento para la Prevencién Social de la Violencia y Delincuencia con
Participaciéon Ciudadana del Municipio de Monterrey

Coadyuvar con la Inspeccion General, disefiar y ejecutar politicas, estrategias, proyectos y formas integrales de prevencion
secundaria de la violencia.

Contribuir con la identificacion de factores de riesgo que propician la comision de delitos, desde un enfoque preventivo.

Contribuir, en el &mbito de su competencia, al trabajo de las instituciones policiales.

Manejar en estricta confidencialidad la informacion relacionada con el servicio.

Aportar a la Inspeccién General un reporte mensual de las actividades a su cargo.

Priorizar las peticionenes, las sugerencias y dudas de la ciudadania en general respecto de la estrategia de prevencion de las
violencias

Entablar vinculos permanentes con la ciudadania que le permitan identificar los problemas y fenémenos sociales que
representan un factor de riesgo en el aumento de la violencia en sus comunidades.

© | (N O

10

11 Definir la mejora continua en materia de Prevencion de la Violencia al interior de la Secretaria;
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3.2.1 Jefatura Administrativa

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe (a) Administrativo Fecha: 31/03/2023
Puesto nominal: Jefatura Administrativa

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion: Direccién de Prevencion de la Violencia

Area: Direccién de Prevencion de la Violencia

Organizacion:

Puesto al que le reporta: Direccion de Prevencion de la Violencia

Puestos que le reportan: Auxiliar Administrativo (a)

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual es el
resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especffico para el puesto, medible,
alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Supervisar y controlar la gestiéon de los recursos humanos, tecnoldégicos, materiales en la operacion de los procesos basicos,
administrativos y de apoyo de la direccion de Prevencion del Delito.

Val I . . . -
alor que aporta al puesto que Tipo de Puesto De libre designacion
reporta:
Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Gestionar la operacién de los procesos de administracion.

Formular los planes y programas administrativos de la direccién de transito, para que proporcionen los recursos técnicos y
materiales a todos los procesos, y contribuyan eficientemente en el logro efectivo y oportuno de los objetivos.

3 Gestionar y controlar los recursos materiales que permitan operar los procesos.

4 Atender los requerimientos de las direcciones que interactdan con las direcciones en comento.

Asistir al director respecto de las oportunidades y restricciones que se encuentren en la utilizacion de los recursos financieros,
materiales y humanos asi como de los demas asuntos que se presenten en la oficina.
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3.2.2 Coordinacién de Seguridad Vecinal

Identificacion

Puesto funcional: Coordinador (a) de Seguridad Vecinal Fecha: 31/03/2023
Puesto nominal: Coordinacién de Seguridad Vecinal

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion: Direccion de Prevencion de la Violencia

Area: Direccién de Prevencion de la Violencia

Organizacion:

Puesto al que le reporta: Direccién de Prevencion de la Violencia

Puestos que le reportan: Jefatura de Seguridad Vecinal, Analista

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual es el
resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto, medible,
alcanzable, realista y congruente con las funciones vy el perfil del puesto.

Fomentar la organizacion entre los vecinos coadyuvando con autoridades municipales bajo un enfoque de corresponsabilidad ciudadana
en materia de seguridad para las acciones de la prevencion de la violencia y la delincuencia.

Valor que aporta al puesto que

Alto Tipo de Puesto De libre designacion
reporta:

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

.Contribuir al desarrollo comunitario mediante acciones en materia de seguridad y prevencién a la violencia y delincuencia
favoreciendo la participacion de los comités comunitarios.

Estrechar la relacion de confianza entre la comunidad y su policia, fortaleciendo los vinculos humanos, de comunicacion y de
corresponsabilidad.

Coadyuvar en el disefio, con una perspectiva de participacion ciudadana y corresponsabilidad, de estrategias y proyectos que
contribuyan a la disminucion de la inseguridad en el Municipio.

Promover la participacion ciudadana a través de la implementacion de acciones integrales, transversales y multidisciplinarias
encaminadas hacia una construccion de paz e igualdad.

5 Coadyuvar en la mejora de la la percepcion de seguridad en las colonias intervenidas.
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3.2.2.1 Jefatura de Seguridad Vecinal

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe (a) de Seguridad Vecinal : 31/03/2023

Puesto nominal: Jefatura de Seguridad Vecinal

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania
Direccion: Direccion de Prevencion de la Violencia

Area: Coordinacioén de Seguridad Vecinal

Puesto al que le reporta: Coordinacion de Seguridad Vecinal

Puestos que le reportan: Auxiliar, Analista, Trabajador (a) social, Criminologo (a)

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual es

el resultado o impacto que aporta para la consecucién de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

\Vertebrar los esfuerzos en la sociedad organizada con atencion integral a la poblacién objetivo en la implementacion de acciones
transversales y multidisciplinarias para la Prevencion de la Violencia y la Delincuencia en el municipio de Monterrey.

Valor que aporta al puesto que

Medio Tipo de Puesto De carrera y puesto clave
reporta:

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢ Para qué lo hace?

Cada funcion integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Manejar y controlar los grupos de trabajo para el logro de objetivos en base a resultados.

5 Capacitar a promotores en el ambito de la prevencion e intervencion comunitaria, animacion sociocultural y la planeacion didactica,
previo a la implementacion.

3 Coadyuvar en el disefio, con una perspectiva de participacion ciudadana y corresponsabilidad, de estrategias y proyectos que
contribuyan a la disminucion de la inseguridad en el Municipio.

4 Priorizar las necesidades de la Coordinacién con base en diagndsticos y evaluaciones, asi como calendarizar el plan de accion del
programa, para el cumplimiento oportuno y efectivo de sus objetivos.

5 Estrechar la relacion de confianza entre la comunidad y su policia, fortaleciendo los vinculos humanos, de comunicacion y de
trabajo en equipo
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3.2.3 Coordinacion de NNA]J

Identificacion:

Coordinador (a) de Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes

Puesto funcional: Fecha: 31/03/2023

(NNAJ)
Puesto nominal: Coordinacion de Nifios, Nifias, Adolescentes y Jvenes
Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania
Direccion: Direccion de Prevencion de la Violencia
Area: Direccion de Prevencion de la Violencia

Organizacion:

Puesto al que le reporta: |Direccion de Prevencion de la Violencia

Puestos que le reportan: |Jefatura de Identidad Urbana Sur, Jefe(a) de Identidad Urbana Norte, Jefatura de Programas

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto
existe y cudl es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser
especffico para el puesto, medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Disefiar desde la perspectiva de igualdad y participacion ciudadana, todo aquello que concierne directa o
indirectamente alos procesos de prevencién mediante la creacion de estrategias, proyectos y programas que

contribuyan a la disminucion inseguridady construccion de igualdad

Valor que aportaal puesto Tipo de Puesto De libre designacion
que reporta:
Funciones y Responsabilidades Clave: DESCRIPCION DE LA
FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Contribuir a la reduccion de la desercién escolar y laboral por medio de los programas de la Coordinacién, con un
enfoque de prevencion de la violencia

Contribuir a la identificacion de factores de riesgo que propicien la comision de delitos desde un enfoque de
prevencion a través del disefio urbano

3 Vigilar y entregar la captura, analisis y reporte de indicadores, datos, programas, entre otros

4 Dirigir intervenciones en escuelas ubicadas en las colonias de mayor incidencia delictiva del Municipio de Monterrey

Proponer criterios de colaboracion con instituciones educativas para la implementacion de los programas de
prevencion del delito en los planteles de estudio correspondiente.
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3.2.3.1 Jefatura de Identidad Urbana Norte

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe (a) de Identidad Urbana Norte Fecha: 31/03/2023
Puesto nominal: Jefatura de Identidad Urbana Norte

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion: Direccién de Prevencion de la Violencia

Area: Coordinacion de Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes

Puesto al que le reporta: Coordinacién de Nifios, Nifias, Adolescentes y J6venes

Puestos que le reportan: Auxiliar, Analista, Secretaria

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razon sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual es el
resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misioén y objetivos institucionales. Debe ser especfifico para el puesto, medible,
alcanzable, realista y congruente con las funciones vy el perfil del puesto.

Proveer a los jovenes de Monterrey de habilidades y estrategias que les permitan enfrentar mejor sus conflictos.

Valor que aporta al puesto que
reporta:

Medio Tipo de Puesto De libre designacion

Funciones y Responsabilidades Clave:

DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Supervisar las actividades propias de la Coordinacion y la ejecucion de los programas

2 Dar seguimiento al trabajo de campo y operativo de la Coordinacién de NNAJ

Llevar un registro de las actividades realizadas por la Coordinacion e informarlas oportunamente, anexando la estadistica
correspondiente.
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3.2.3.2 Jefatura de Identidad Urbana Sur

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe (a) de Identidad Urbana Sur Fecha: 31/03/2023
Puesto nominal: Jefatura de Identidad Urbana Sur

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion: Direccién de Prevencion de la Violencia

Area: Coordinacion de Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes

Puesto al que le reporta: Coordinacion de Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes

Puestos que le reportan: Auxiliar, Analista, Secretaria

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razon sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cuél es el
resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto, medible,
alcanzable, realista y congruente con las funciones vy el perfil del puesto.

Proveer a los jovenes de Monterrey de habilidades y estrategias que les permitan enfrentar mejor sus conflictos.

Valor que aporta al puesto que
reporta:

Tipo de Puesto De libre designacion

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Supervisar las actividades propias de la Coordinacion y la ejecucion de los programas

2 Dar seguimiento al trabajo de campo y operativo de la Coordinacién de NNAJ

Llevar un registro de las actividades realizadas por la Coordinacion e informarlas oportunamente, anexando la estadistica
correspondiente.
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3.2.4 Coordinacion de Policia Digna

Identificacién:

Puesto funcional: Coordinador (a) de Policia Digna 31/03/2023
Puesto nominal: Coordinacion de Policia Digna

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Direccion: Direccién de Prevencién de la Violencia

Area: Direccién de Prevencion de la Violencia

Puesto al que le reporta: Direccion de Prevencion de la Violencia

Puestos que le reportan: Jefatura de Comunicacion Interna, Jefatura de Atenciéon Policial, Analista

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cudl es el
resultado o impacto que aporta para la consecucién de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto, medible,
alcanzable, realista y congruente con las funciones Yy el perfil del puesto.

Responsable de coordinar la atencién juridica y psicolégica de las y los policias.

Valor que aporta al puesto que
reporta:

Tipo de Puesto De libre designacion

Funciones y Responsabilidades Clave: DESCRIPCION DE LA
FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Coadyuvar en el cuidado de la salud y bienestar de las y los policias y sus familias

2 Colaborar en la construccién de confianza entre la policia y la ciudadania, con el objetivo de mejorar la percepcion que se tiene de la
institucion policial

3 Asegurar que las y los policias tengan acceso y puedan disfrutar de los beneficios y prestaciones que les corresponden

4 Coordinar y promover eventos de reconocimiento y/o esparcimiento para fomentar el orgullo y el sentido de pertenencia a la
corporacién policial

5 Brindar atencién fisica, mental y espiritual para poder contar con policias aptos para la proteccién de la ciudadania.

6 Llevar a cabo un registro de policias beneficiados y/o atendidos, asi como realizar la captura y reporte de indicadores
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3.2.4.1 Jefatura Comunicacion Interna

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe (a) de Comunicacion Interna Fecha: 31/03/2023

Puesto nominal: Jefatura de Comunicacion Interna

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania
Direccion: Direccién de Prevencion de la Violencia

Area: Coordinacion de Policia Digna

Puesto al que le reporta: Coordinacion de Policia Digna

Puestos que le reportan: Analista

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razon sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cuél es el

resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especffico para el puesto, medible,
alcanzable, realista y congruente con las funciones vy el perfil del puesto.

Responsable de comunicar de forma individual o general cualquier informacion emitida por la direccién al personal perteneciente a la
SSPCM. Comunicar de forma creativa y clara la informacion de interés.

Valor que aporta al puesto que .
q P P g Alto Tipo de Puesto De carrera

reporta:
Funciones y Responsabilidades Clave:

DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Fomentar la comunicacion de los beneficios y prestaciones en todas las areas de la Secretaria.

Elaborar los reportes cualitativos y cuantitativos para el monitoreo de indicadores de la Coordinacién

Coadyuvar en la organizacion de eventos de reconocimiento y/o esparcimiento para las y los policias

Proponer acciones que den a conocer al resto de la Secretaria los proyectos e iniciativas de la Coordinacion

a|lbr|lw|IN|PF

Llevar el control de alianzas
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3.2.4.2 Jefatura de Atencion Policial

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe (a) de Atencién Policial Fecha: 31/03/2023

Puesto nominal: Jefatura de Atencion Policial

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania
Direccion: Direccién de Prevencion de la Violencia

Area: Coordinacién de Policia Digna

Puesto al que le reporta: Coordinacion de Policia Digna

Puestos que le reportan: Trabajador(a) social, Abogado (a), Psicélogo (a)

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual es el
resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto, medible,
alcanzable, realista y congruente con las funciones vy el perfil del puesto.

Ser el vinculo en comunicacion con el personal operativo y administrativo en temas que convengan a la corporacion, promoviendo la
participacion.

Valor que aporta al puesto que
reporta:

Tipo de Puesto De carrera

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Gestionar alianzas para la obtencion de becas y apoyos educativos

2 Procurar que se brinde la atencién oportuna que requieran las y los policias

3 Gestionar promociones y descuentos en productos y servicios a beneficios de los elementos operativos.

4 Impulsar el desarrollo educacional de los policias

5 Promover la convivencia entre las y los policias y sus familias

DOCUMENTO IMPRESO NO CONTROLADO SEJ-PEP-04 23/01/23



CODIGO: MO-SEG-01
Gobierno . VERSION: 05
de MANUAL DE ORGANIZACION .
_ EMISION: 31/03/23
Monterrey PAGINA: 87 de 139

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION A LA CIUDADANIA

3.3 Direccién de Proteccion a la Ciudadania

Puesto funcional: Director (a) de Proteccion a la Ciudadania Fecha | 31/03/2023
Puesto nominal: Direccién de Proteccion a la Ciudadania
Secretaria Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania
Direccion: Direccién de Proteccion a la Ciudadania
Arex Inspeccién General de Prevencion de la Violencia y Proteccién a la Ciudadania
Organizaciéon:
Puesto al que le reportax Inspeccién General de Prevencion de la Violencia y Proteccién a la Ciudadania
Puestos quelereportar: |0 8 etimas do Violencis, Al Adminktraive.

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual
es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Procurar la convivencia armonica entre la poblacién, buscado el respeto y preservacion de la integridad de las personas, de sus
derechos y libertades, asi como el correcto funcionamiento de los servicios publicos y el respeto al uso y destino de los bienes del
diominio publico, propiciando la participacion vecinal para el desarrollo de una cultura civiica tendiente a lograr la convivencia armoénica
v pacifica.

De libre designacion

Valor que aporta al puesto que

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LAFUNCION: ;. Qué hace? ;Paraqué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Coadyuvar con la Inspeccién General en el disefio y ejecucion de politicas publicas, estrategias, proyectos y formas integrales
1 de prevencion terciaria de la violencia; ademas de coordinar la implementacion de dichos esfuerzos con la poblacion

beneficiaria.

2 Coordinar la proteccion del orden, salvaguardar la vida, integridad, bienes, patrimonio y derechos de las personas, asi como
preservar las libertades, la paz y el orden publico en el territorio del Municipio;

3 Ejercer las atribuciones conferidas en materia de Justicia Civica, asi como la coordinacién y colaboracién en las acciones

establecidas en el Reglamento de Justicia Civica;

4 Implementar acciones que prevengan el escalamiento de la violencia y disminuyan la reincidencia de faltas administrativas

Crear y mantener actualizado un registro de asociaciones civiles, publicas y privadas, asociaciones de vecinos, comités
5 ciudadanos, juntas de mejoramiento civico y demas organizaciones sociales similares, con labores y objetos vinculados a la
Cultura Civica y Cultura de la Legalidad;

6 Desarrollar las atribuciones que le otorga el Reglamento de Participacion Ciudadana del Municipio de Monterrey.

Crear contenidos en materia de Justicia Civica para la difusion y socializacion del Modelo de Justicia Civica al interior de la

7 Secretaria y hacia la ciudadania

8 Llevar a cabo las atribuciones que le confiere el Reglamento para la Prevencion Social de la Violencia y Delincuencia con
Participacion Ciudadana del Municipio de Monterrey

9 Asesorar con conocimiento técnico el disefio de la formacion inicial de las y los Integrantes de la Academia Municipal y Centro de

Capacitacion Continua en materia del Sistema de Justicia Civica

10 Llevar a cabo las atribuciones de la Secretaria respecto del modelo de Justicia Civica;

Aportar a la Inspeccion General un reporte mensual de las actividades as su cargo, asi como vigilar la captura, analisis y reporte
de indicadores, mecanismos y programas.

11

Implementar las acciones de atencion y seguimiento a adolescentes en riesgo y/o en conflicto con la Ley que le corresponden

12 conforme a la normatividad correspondiente
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3.3.1 Coordinacién de Cultura Civica

Puesto funcional: Coordiandor(a) de Cultura Civica Fecha 31/03/2023
Puesto nominal: Coordinador de Cultura Civica

Secretaria Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion: Direccion de Proteccion a la Ciudadania

Arex Direccién de Proteccion a la Ciudadania

Direccién de Proteccion a la Ciudadania

Jefatura de Cultura Civica

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razon sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto
existe y cual es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser
especifico para el puesto, medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Disefiar estrategias de socializacion del Modelo de Justicia Civica de Monterrey en la comunidad y al interior de la
estructura municipal.

Valor que aportaal puesto Alto Tipo de Puesto De libre designacion

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ; Qué hace? ; Paraqué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Socializar el Modelo de Justicia Civica en comunidad por medio de juntas vecinales.

Informar a las areas de la estructura municipal que se relacionan con la implementacion del modelo de Justicia Civica,
los beneficios y alcances de este.

Promover, mediante la coordinacion de programas, los alcances de la cultura civica con la ciudadania y al interior de la
administracion publica municipal

Dirigir la articulacién de los actores del sistema de Justicia civica, para buscar la disminucion de la reincidencia de
faltas administrativas.

5 Supervisar la prevencion del escalamiento de conductas delictivas o actos de violencia

Instrumentar las acciones necesarias para la implementacion de practicas basadas en evidencia para la prevencion
social de la violencia con enfoque en la Justicia Civica.
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3.3.1.1 Jefatura de Cultura Civica

Puesto funcional: Jerfe (a) de Cultura Civica Fecha 31/03/2023
Puesto nominal: Jefatura de Cultura Civica

Secretaria Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion: IDirecciu:’:n de Proteccion a la Ciudadania

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razon sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto
existe y cual es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser
especifico para el puesto, medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Implementar estrategias de socializacion del Modelo de Justicia Civica de Monterrey en la comunidad y al interior de la
estructura municipal.

Alto Tipo de Puesto De libre designacion

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LAFUNCION: ; Qué hace? ;Para qué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Socializar el Modelo de Justicia Civica en comunidad por medio de juntas vecinales.

Informar a las areas de la estructura municipal que se relacionan con la implementacion del modelo de Justicia Civica,

2 .
los beneficios y alcances de este.

3 Promover, mediante la coordinacidn de programas, los alcances de la cultura civica con la ciudadania y al interior de la
administracion publica municipal

4 Coadyuvar en la articulacion de los actores del sistema de Justicia civica, para buscar la disminucion de la reincidencia

de faltas administrativas.

5 Coadyuvar en la prevencion del escalamiento de conductas delictivas o actos de violencia

Instrumentar las acciones necesarias para la implementacion de practicas basadas en evidencia para la prevencion
social de la violencia con enfoque en la Justicia Civica.
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3.3.2 Coordinacién de CAIPA

Identificacion:

. . Coordinador (a) de Centros de Atencion Integral para .
Puesto funcional: Adolescentes (CAIPA) Fecha: 31/03/2023

Puesto nominal: Coordinacién de Centros de Atencion Integral para Adolescentes (CAIPA)
Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccién: Direccion de Proteccién a la Ciudadania

Area: Direccion de Proteccion a la Ciudadania

Organizacion:

Puesto al que le reporta: [Direccion de Proteccion a la Ciudadania

Puestos que le reportan: [Recepcionista, Auxiliar, Analista

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razon sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto
existe y cual es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser
especffico para el puesto, medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Asegurar el buen funcionamiento de CAIPA, la atencion integral a los adolescentes y sus familias, junto a la administracion
del capital humano, infraestructura del centro y recursos asignados, para tal efecto y la rendicién de cuentas

Valor que aporta al puesto

Alto Tipo de Puesto De libre designacion
que reporta:

Funciones y Responsabilidades Clave:

DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢ Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Coordinar el buen funcionamiento y operatividad del centro de atencion.

Coadyuvar con el sistema de justicia civica y penal, para favorecer intervenciones que incidan en la vida de los
adolescentes.

Disefiar, ejecutar y coordinar programas, acciones y proyectos orientados a la atencion integral de los adolescentes
que han realizado alguna conducta sefialada como falta administrativa o delito dentro de la legislacion correspondiente.

Formular y realizar en coordinacion con las areas técnicas y las instancias correspondientes programas de
4 orientacion y tratamiento para la rehabilitacion y/o asistencia social a los adolescentes por su conducta manifiesten
tendencias a causar dafio a si mismos, a su familia o0 a la sociedad.

5 Supervisar que se lleve un registro de los datos generales y técnicos generados en el proceso de atencion integral de
los adolescentes que ingresan al CAIPA Municipal y su estatus.
Promover la celebracion de acuerdos de colaboracion para implementar y ejecutar acciones y programas tendientes a
6 la orientacion, proteccion, tratamiento y seguimiento asi como la rehabilitacién y asistencia social de los adolescentes
en situacion de riesgo y conflicto con la ley.
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3.3.3 Coordinaciéon de UAVVI

Identificacion:

Coordinador (a) de Unidad de Atencién a Victimas de Violencia

Puesto funcional: (UAWI) Fecha: 31/03/2023
Puesto nominal: Coordinacion de Unidad de Atencion a Victimas de Violencia (UAVVI)

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Direccion: Direccién de Proteccion a la Ciudadania

Area: Direccion de Proteccion a la Ciudadania

Organizacion:

Puesto al que le reporta: [Direccion de Proteccion a la Ciudadania

Puestos que le reportan: |Jefatura de Unidad de Atencion a Victimas de Violencia, Auxiliares

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto
existe y cudl es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser
especifico para el puesto, medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Coordinar, orientar y acompafiar a las unidades multidisciplinarias de atencion a mujeres en situacion de violencia familiar y
de género, para asegurar que se brinde una atencion de calidad y con calidez, pronta y expedita, desde una perspectiva de

género y de derechos humanos.

Valor rta al . . . o
alor que aportaa .puesto Tipo de Puesto De libre designacion
que reporta:
Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢,Qué hace? ¢Para qué lo hace?

Cada funcion integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Brindar asesoria especializada a las unidades de atencidn que proporcionan servicios integrales de trabajo social,
psicologia y juridica, sobre la atencion de los casos y diligencias correspondientes.

Realizar el seguimiento, acompafiamiento, supervision y asesoria sobre las medidas pertinentes y oportunas para la
atencion.

Supervisar la sistematizacién de los resultados obtenidos del seguimiento y acompafiamiento a las unidades de
atencion especializada y/o proteccién y alojamiento e informes de resultados.

Revisar de manera conjunta con la jefatura de atencion, las propuestas de mejora de los servicios de orientacion,
atencion y proteccion.

5 Coadyuvar y corresponsabilizarse en todas las acciones de atencion, en conjunto con la Direccion.

Coordinar apoyos institucionales estatales y municipales, relativos a la atencién de mujeres en situacion de violencia
familiar y de género, que beneficien sus procesos y planes de vida.

7 Establecer y mantener coordinacién continuacion las enlaces de los institutos/ instancias municipales de las mujeres

Comunicar de manera directa, permanente y recurrente con Direccion para la elaboracion de reportes, actividades,
necesidades, casos y demas informacion relacionada con las unidades.
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3.3.3.1 Jefatura de UAVVI

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe (a) de Unidad de Atencién a Victimas de Violencia 31/03/2023

Puesto nominal: Jefatura de Unidad de Atencion a Victimas de Violencia
Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania
Direccion: Direccion de Proteccion a la Ciudadania

Area: Coordinacién de Unidad de Atencion a Victimas de Violencia

Organizacion:

Puesto al que le reporta: |Coordinacion de Unidad de Atencién a Victimas de Violencia

Puestos que le reportan: |Abogado(a), Psic6logo(a), Trabajador(a) Social, Analista, Recepcionista

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razon sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto

existe y cual es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser
especffico para el puesto, medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Llevar la supervision de los procedimientos que garanticen una atencién oportuna e inmediata a las victimas de violencia
familiar, salvaguardando siempre la integridad de las personas, asi como llevar a cabo redes de apoyo para una
aplicacion complementaria a la victima.

Valor que aporta al puesto

Alto Tipo de Puesto De libre designacion
que reporta:

Funciones y Responsabilidades Clave:

DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢ Para qué lo hace?
Cada funcioén integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Acompafiar y guiar al equipo multidisciplinario de atencion para la correcta implementacion del modelo de atencion a
victimas

Implementar acciones de monitoreo y seguimiento a los casos, elaborando el reporte correspondiente de resultados
y entregandolo a la Coordinacion.

Realizar con la Coordinacion y el equipo multidisciplinario, realizar andlisis de los casos de alto riesgo, a fin de
generar estrategias de proteccion y atencion adecudas a la problematica.

4 Fortalecer el trabajo de los equipos multidisciplinarios a traves del constante acercamiento y colaboracién.

5 Monitorear la integracion correcta de expedientes .

Vigilar y entregar la captura, analisis y reporte de indicadores, datos, reportes semanales y estadisticas de atencion,
a actores internos y externos

7 Supervisar la captura y envio de informacion en el Baesvim

Mantener comunicacion directa, permanente y recurrente con la Coordinacién para la elaboracion de reportes,
actividades, necesidades, casos y demas informacion relacionada con las Unidades.
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4. Inspeccion General de Comando, Inteligencia y Desarrollo Institucional

Inspector (a) General de Comando, Inteligencia y Desarrollo Institucional 31/03/2023
Puesto nominal: Ilnspecci()n General de Comando, Inteligencia y Desarrollo Institucional
Secretaria Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania
Direccion: linspeccion General de Comando, Inteligencia y Desarrollo Institucional
Arex Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania
Puesto al que le reporta Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Direccion de Comando, Control, Comunicaciones y Computo, Direccién de Analisis e Inteligencia
P tos que le P— gi?ﬁ:}ﬂ;:ﬁ?é gg (EJee;ngﬁilé)kl):s:litljzlf{;?fr:ﬁyA%:irrirs?r;ﬂ::|al, Direccion de Proteccion Civil,

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razon sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual

es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Disenar, coordinar y proponer a la Comisaria programas esfratégicos que permitan a las Direcciones correspondientes el
cumplimiento de sus funciones.

De libre designacion

DESCRIPCION DE LA FUNCION: ; Qué hace? ;Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Coordinar el disero del programa estratégico de desarrollo tecnologico.

Definir politicas y estrategias de accidn para optimizar el proceso de acopio y analisis de informacion referente a la identificacion
y evolucion de la delincuencia en el estado.

Establecer los lineamientos que deben cumplir en la prevencion, investigacion y persecucion de los delitos.

4 Coordinar los mecanismos de acopio de informacion para que oportunamente se contribuya a la toma de decisiones.

Supervisar la elaboracion de un informe periodico que contemple el nimero de informes policiales homologados y del numero de

5 registro en el registro nacional de detenciones.

6 Supervisar el disefio y desarrollo de mecanismos eficientes para |la explotacion de las bases de datos de informacién
institucional.

B Proponer al titular de la secretaria, la aplicacién de lineamientos, protocolos y politicas tendientes a mejorar el servicio de
seguridad publica.

8 Supervisar el debido acopio y administracion de la informacién sobre incidencia delictiva, remisiones y detenidos como resultado

de la operacian policial.
Proponer al titular de la comisaria los acuerdos, convenios y mecanismos de colaboracion y coordinacion con autoridades

9 gubernamentales, instituciones académicas y otras, con el objeto de enriquecer y retroalimentar los programas en materia de
seguridad publica.

Supervisar la recopilacién, clasificacion, analisis y sistematizacion de la informacion delictiva para identificar grupos y
organizaciones criminales.

Coordinar el seguimiento y evaluacion que se establezcan para la medicion del desempefio del area bajo su mando en
coordinacién con las unidades administrativas competentes.

10

11

Supervisar la informacion policial que se remite a las autoridades federales, estatales y municipales conforme a lo establecido

12 ) ) -
en los convenios suscritos por la secretaria.
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4.1 Coordinacion de Enlace Institucional

Identificacion:

Puesto funcional: Coordinador (a) de Enlace Institucional .|| 31/03/2023
Puesto nominal: Coordinacion de Enlace Institucional

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion: Inspeccion General de Comando, Inteligencia y Desarrollo Institucional

Area: Inspeccion General de Comando, Inteligencia y Desarrollo Institucional

Puesto al que le reporta: Inspeccion General de Comando, Inteligencia y Desarrollo Institucional

Puestos que le reportan: Auxiliar

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual
es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Representar a la Secretaria de Seguridad Publica y Proteccion a la Ciudadania de manera responsable en los asuntos que le
encomiende el superior jerarquico.

Valor que aporta al puesto que Tipo de Puesto De libre designacion
reporta:
Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO
Coordinar con los investigadores la recepcion, investigacion y tramite de las quejas y denuncias realizadas por el personal,
1 iniciando los procedimientos de investigacion respectivos hasta su total conclusion.

2 Vigilar que se realicen en forma profesional e imparcial los procedimientos de investigacion aludidos hasta su total conclusion.

Coordinar con los abogados, la realizacion de los proyectos de resolucion y el fincamiento de las responsabilidades que les
3 corresponda a los involucrados en los hechos, proponiendo la sancion respectiva a Comision del Servicio Profesional de
Carrera Policial Honor y Justicia o superiores, por la conducta desplegada por estos.

4 Coordinar con el investigador un control estadistico de las reincidencias del personal de esta Secretaria.

Aucxiliar a la Comision de Honor y Justicia en lo conducente a las investigaciones que deban llevarse a cabo para la integracién
de procedimientos administrativos de responsabilidad en contra del personal de esta coordinacion.

Coordinar con investigadores y abogados la implementacién de programas y controles necesarios para evitar actos de
corrupcion, abusos y detenciones arbitrarias en perjuicio de los ciudadanos, asi como mantener vigilancia estrecha en la labor
que realiza el personal operativo de esta corporacion para dicho fin y en caso necesario integrar los procedimientos de
investigacion que resultaren hasta su total conclusion.
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4.2. Jefatura Administrativa

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe(a) Administrativo : 31/03/2023
Puesto nominal: Jefatura Administrativa

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion: Inspeccién General de Comando, Inteligencia y Desarrollo Institucional

Area:

Puesto al que le reporta:

Puestos que le reportan: N/A

Inspeccién General de Comando, Inteligencia y Desarrollo Institucional

Organizacioén:

Inspector(a) General de Comando, Inteligencia y Desarrollo Institucional

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual es el
resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especffico para el puesto, medible,
alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Facilitar la operacién de los procesos administrativos de la Inspeccion General de Comando, Inteligencia y Desarrollo Institucional
desarrollando pluralidad de funciones operativas y administrativas.

Valor que aporta al puesto que .
‘ Fr)eporta-p a Muy Alto Tipo de Puesto De carrera y puesto clave

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢ Para qué lo hace?

Cada funcion integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO
Coordinar y dar seguimiento de los KAIZEN realizados.

Dar seguimiento a los programas operativos y presupuestarios anuales.

Mantener comunicacién con todos los Directores (as) de la Inspeccion.

Tener seguimiento en estadisticas e indicadores de la Inspeccion.

Realizar reportes con estadisticas de la Inspeccion.

oW IN|F

Dar seguimiento debido a los oficios turnados a las Direcciones y Coordinaciones correspondientes a la Inspeccion.
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4.3 Direccion de Comando, Control, Comunicaciones y Computo

Identificacion:

Puesto funcional: Director (a) de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo Fecha: 31/03/2023
Puesto nominal: Direccién de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo
Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania
Direccion: Direccion de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo
Area: Inspeccion General de Comando, Inteligencia y Desarrollo Institucional
Puesto al que le reporta: Inspeccion General de Comando, Inteligencia y Desarrollo Institucional
Coordinacion de Monitoreo y Analisis, Coordinacién de Equipamiento, Telecomunicaciones y
Puestos que le reportan: Soporte Técnico, Analista Juridico, Asistente, Recepcionista, Encargado (a) de Aimacén

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual es

el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Facilitar y eficientizar la operacion de los servicios de comunicacion de la Secretaria tanto interna como hacia el exterior.

Val t t .
alor que aporta aJ.pues oque Alto Tipo de Puesto De carrera y puesto clave
reporta:
Funciones y Responsabilidades Clave: DESCRIPCION DE LA
FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Dirigir los servicios de telecomunicaciones y servicios de transmision de voz, datos e imagenes para el sistema integral de
Seguridad Publica para su correcto funcionamiento.

Establecer el desarrollo estratégico de los servicios de telecomunicaciones y tecnologia, asi como los servicios de transmisién de
2 voz, datos e imagenes para el Sistema Integral de Seguridad Publica y establecer canales de comunicacion estratégicos con los
diferentes entes publicos.

Establecer canales de comunicacion y colaborar con las instituciones publicas y privadas en materia de seguridad publica y

proteccion civil en los @mbitos federal, estatal y municipal.

a Definir el sistema de radio comunicacion y despacho de las instituciones policiales atendiendo a los tres niveles de accion:
preventivo, reaccién-auxilio y restablecimiento, para proponer al Inspector.

5 Revisar y supervisar la informacién contenida en el registro municipal de seguridad publica de conformidad a los lineamientos del
Sistema Nacional de Seguridad Publica y la normatividad aplicable.

6 Coadyuvar con las autoridades competentes para brindar acceso a la informacion de las bases de datos requerida de
conformidad a la normatividad aplicable y a los criterios de control de informacion.

7 Plantear el desarrollo de sistemas y herramientas tecnolégicas adecuadas para el aprovechamiento de la informacion relacionada

a temas de prevencion del delito y seguridad publica.

8 Definir canales de comunicacién para la colaboracion interinstitucional.

Instruir y supervisar la operacion de los sistemas de monitoreo y video vigilancia para brindar apoyo a las distintas instituciones
policiales en el Municipio.

Establecer canales de comunicacién con la Direccion de Soporte e infraestructura de la Secretaria de Innovacion y Gobierno
10 Abierto para el mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de telecomunicaciones y demas equipos o dispositivos
especializados con que opera el Centro.

11 Conducir y vigilar el correcto manejo de la informacion resguardada bajo su responsabilidad.

12 Coordinar la correcta operatividad de los procesos de llamadas de auxilio.
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4.3.1 Coordinaciéon de Monitoreo

Identificacion:

Puesto funcional: Coordinador(a) de Monitoreo Fecha: 31/03/2023
Puesto nominal: Coordinacion de Monitoreo

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Direccion: Direccion de Comando, Control, Comunicaciones y Coémputo

Area: Direccién de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo

Puesto al que le reporta: Direccion de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo

Puestos que le reportan: Jefatura de Monitoreos C1, Jefatura de Andlisis de Video, Analista

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual es
el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Coordinar, dirigir, planear y evaluar la utilizacién del sistema de monitoreo y operacion de los sistemas de video vigilancia, asi como
asegurar el cumplimiento de las actividades de las areas; establecer medidas y estrategias para mejorar en los procedimientos asi como
los programas y capacitaciones requeridas para el personal. Vigilar el correcto uso de los instrumentos y herramientas de trabajo.

Valor que aporta al puesto que
reporta:

Tipo de Puesto De carreray puesto clave

Funciones y Responsabilidades Clave: DESCRIPCION DE LA
FUNCION: ¢Qué hace? ¢Paraqué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Revisar que se tenga cumplimento con las actividades que son asignadas a los operadores de monitoreo, analistas de audio y
video y supervisores.

2 Proyectar e implementar campafias de difusién y promocion del servicio de asistencia de monitoreo.

Exponer al superior inmediato, las medidas preventivas y correctivas necesarias para mejorar la atencién y despacho de incidentes,
3 asicomo laimplementacion de programas de capacitacion a los operadores de monitoreo, a fin de mejorar la prestacion de los
servicios que tiene encomendado.

Revisar que todos los incidentes sean debidamente canalizados y atendidos conforme a los procedimientos previamente
establecidos.

5 Auxiliar a los operadores de monitoreo en eventos o incidentes relevantes que requieran de su intervencion, o de las diferentes
instituciones y entidades municipales.

Revisar la operacion de los sistemas de monitoreo y video vigilancia para brindar apoyo a las distintas instituciones policiales en el
Municipio.

Difundir una cultura y un clima organizacional que genere las buenas relaciones interpersonales y la comunicacién asertiva entre su
grupo de trabajo.
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4.3.1.1 Jefatura de Monitoreos C1

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe(a) de Monitoreos C1 Fecha: 31/03/2023
Puesto nominal: Jefatura de Monitoreo

Secretaria: Secretarfa de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Direccién: Direccién de Comando Control, Comunicaciones y Cémputo

Area: Coordinacién de Monitoreo y Andlisis

Puesto al que le reporta: Coordinacién de Monitoreo

Puestos que le reportan: Supervisor(a)

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cuél es el

resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto, medible,
alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Direccionar las labores y estrategias derivados del plan de seguridad de la Direccién del C4 aportando en tiempo real los eventos presenciados
mediante camaras para su atencién inmediata.

Valor que aporta al puesto que

Muy Alto Tipo de Puesto De carrera y puesto clave
reporta:

Funciones y Responsabilidades Clave: DESCRIPCION DE LA
FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Dar segumiento a las extracciones y andlisis de videograbaciones para obtencion de evidencia relevante de investigaciones.

2 Supervisar los informes de investigaciones e indicadores del &rea para proporcionar el resultado obtenido del mismo.

Aportar la informacién obtenida por cAmaras para robustecer la informacién de acontecimientos dentro de la ciudad para dar con los
objetivos.

4 Examinar proyecciones delictivas para implementar medidas preventivas con las herramientas del sistema.

5 Coadyuvar y coordinar con Instituciones para el seguimiento del estatus vehiculos robados .

6 Corroborar la informacién que se registra en las bases de datos que se presentan a traves de las camaras de monitoreo

7 Administrar las fichas informativas para el resguardo oportuno de la informacién obtenida mediante las camaras.

8 Ampliar informaciéon mediante la colaboracion de departamentos de investigacion de analisis de video para la obtencién del objetivo.

9 Atencion inmediata a las peticiones de informacién de categoria urgente para dar fluides al resultado obtenido.

10 Resolucion de conflictos tecnicos y de operacion gue se presenten dentro del departamento.
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4.3.1.2 Jefatura de Analisis de Video

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe(a) de Andlisis de Video Fecha: 31/03/2023

Puesto nominal: Jefatura de Andlisis de Video

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania
Direccion: Direccion de Comando Control, Comunicaciones y Computo
Area: Coordinacion de Monitoreo y Analisis

Puesto al que le reporta: Coordinacion de Monitoreo y Andlisis

Puestos que le reportan: Supervisor(a), Analista de Audio y Video

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual es el
resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto, medible,
alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Direccionar las labores, y estrategias derivados del plan de seguridad de la Direccion de Comando Control, Comunicaciones y Computo
complementando las investigaciones de hechos delictivos.

Valor que aporta al puesto que
reporta:

Muy Alto Tipo de Puesto De carrera y puesto clave

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢ Para qué lo hace?
Cada funcion integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Dar segumiento a las extracciones y analisis de videograbaciones para obtencion de evidencia relevante de investigaciones.

2 Supervisar de los informes de investigaciones e indicadores del rea para proporcionar el resultado obtenido del mismo.

Aportar la informacién obtenida por cAmaras para robustecer la informacién de acontecimientos dentro de la ciudad para dar con los
objetivos.

Examinar proyecciones delictivas para implementar medidas preventivas con las herramientas del sistema.

Coordinar con el personal para reportes de investigaciones solicitados por mandos los cuales son en categoria de urgencia.

4
5 Apoyo y coordinacion con Instituciones para el seguimiento del estatus vehiculos robados .
6
7

Administrar bases de datos de carpetas de investigaciones para concretar hechos mediante videos.

8 Ampliar informacién mediante la colaboracion de departamentos de investigacion de analisis de informacién para la obtencién del objetivo.

9 Atencion inmediata a las peticiones de informacién de categoria urgente para dar fluides al resultado obtenido.

10 Aprobar la informacion obtenida a peticiones de oficios.

11 Dar solucién de los conflictos tecnicos y de operacion que se presenten dentro del departamento.
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4.3.2 Coordinacion de Equipamiento, Telecomuniciones y Soporte Técnico

Identificacion:

Puesto funcional: Coordinador(a) de Equipamiento, Telecomunicaciones y Soporte TécnicoFecha: 31/03/2023
Puesto nominal: Coordinacién de Equipamiento, Telecomunicaciones y Soporte Téchico

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Direccion: Direccion de Comando, Control, Comunicaciones y Computo

Area: Coordinacién de Comando, Control, Comunicaciones y Coémputo

Puesto al que le reporta: Coordinacién de Comando, Control, Comunicaciones y Coémputo

Puestos que le reportan: Jefatura de Equipamiento, Jefatura de Telecomunicaciones y Soporte Téchico

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual
es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Crear y mantener la infraestructura de computo necesaria para disefiar y ejecutar el manejo y control de la informacion que se genera
en la Secretaria.

Valor que aporta al puesto que
reporta:

Muy Alto Tipo de Puesto De carrera y puesto clave

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢ Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Proyectary ejecutar planes de desarrollo y mantenimiento de los sistemas tecnolégicos e informéticos en la Secretaria.

Dar atencion y resolucién de problemas y requerimientos de software, hardware, redes informaticas entre otros a cada uno de los
departamentos de la Secretaria que asi lo requieran

3 Mantener en operacion la infraestructura tecnoldgica de computo y telecomunicaciones en base a proyectos de calidad.

Organizar e instruir al personal adscrito a la coordinacion a fin que lleven a cabo el correcto funcionamiento de la plataforma

4 tecnolégica que facilite el cumplimiento de las funciones de la secretaria. Colaborar en el &mbito de su competencia a la
actualizacion de la informacién contenida en el portal de Internet de la Secretaria, con el propésito de presentar elementos de
analisis gue contribuyan a la toma de decisiones

Coordinar el desarrollo de sistemas que mejoren la interaccion de los usuarios con los programas o portales que se tienen en la
Secretaria orientados a mejorar el acceso a informacion.

Dirigir al personal a su cargo y del departamento para operar de manera adecuada y actualizar correctamente los registros de
6 equipos y sistemas tecnoldgicos para la seguridad publica, como infraestructura de telecomunicaciones, radiocomunicaciones,
red de transporte y video vigilancia de la secretaria.
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4.3.2.1 Jefatura de Equipamiento

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe(a) de Equipamiento Fecha: 31/03/2023
Puesto nominal: Jefatura de Equipamiento

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion: Direccion de Comando Control, Comunicaciones y Computo

Area: Coordinacién de Equipamiento, Telecominicaciones y Soporte Técnico

Puesto al que le reporta: Coordinacién de Equipamiento, Telecominicaciones y Soporte Técnico

Puestos que le reportan: Técnicos(as)

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual es el
resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especffico para el puesto, medible,
alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Impulsar, dirigir, coordinar y realizar las tareas asignadas asi como el uso correcto de recursos adscritos para el desarrollo de las mismas, de
acuerdo con las directrices establecidas. Permite la deteccién oportuna de las necesidades de equipamiento.

Valor que aporta al puesto que

Alto Tipo de Puesto De libre designacion
reporta:

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Supervisar los lineamientos establecidos, que permitan el adecuado uso de los recursos con los que se cuenta en la Secretaria de
Seguridad y Proteccion a la Ciudadania.

2 Planificar y ejecutar la correcta distribucion de los recursos, para optimizar las atenciones que generan cada una de las areas y con ello
también el cuidado del costo financiero

3 Generar y administrar los controles y bitacoras de incidentes y/o problematicas, lo cual permite al superior jerarquico la oportuna
intervencion para realizar correctivos necesarios

4 Implementar las estrategias necesarias ante problematicas, con el objetivo que la operatividad propia de la Secretaria de Seguridad y
Proteccion a la Ciudadania sea eficiente
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4.3.2.2 Jefatura de Telecomunicaciones y Soporte Técnico

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe(a) de Telecomunicaciones y Soporte Técnico Fecha: | 31/03/2023
Puesto nominal: Jefatura de Telecomunicaciones y Soporte Técnico

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccién: Direccién de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo

Area: Coordinacion de Equipamiento, Telecomunicaciones y Soporte Técnico

Puesto al que le reporta: Coordinacion de Equipamiento, Telecomunicaciones y Soporte Técnico

Puestos que le reportan: Aucxiliar Administrativo(a), Auxiliar, Auxiliar de Sistemas, Analistas Investigadores(as), Analistas

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual
es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Proveer Soporte Técnico a los usuarios en el uso y cuidados de los equipos de computo y sus periféricos, asi como una capacitacion
en el uso de las aplicaciones que utilicen para desempefiar sus funciones.

Valor que aporta al puesto que
reporta:

Tipo de Puesto De carrera

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Ejecutar sistemas de informacion a las diferentes areas de la Secretaria.

Establecer y mantener en operacion la infraestructura tecnolégica de computo y telecomunicaciones en base a proyectos de
calidad.

3 Capacitar y proporcionar el soporte técnico necesario a los usuarios de la Secretaria.

Supervisar que se cuente con una base sdlida de tecnologia estandar de coadyude a llevar rapida y eficientemente las funciones
de la Secretaria.

Coordinar que se cuente con una infraestructura de cémputo y telecomunicaciones éptima para generar un flujo de informacion
claro, controlado y de ayuda a cada integrante de la Secretaria.

6 Validar que los equipos esten trabajando en condiciones 6ptimas el mayor tiempo posible, para que el usuario desempefie sus
funciones de manera eficiente.
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4.3.3 Jefatura de Tecnologia y Seguridad

Identificacion

Puesto funcional: Jefe(a) de Tecnologia y Seguridad Fecha: 31/03/2023
Puesto nominal: Jefatura de Tecnologia y Seguridad

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion: Direcciéon de Comando Control, Comunicaciones y Computo

Area: Direcciéon de Comando Control, Comunicaciones y Computo

Puesto al que le reporta: Direccion de Comando Control, Comunicaciones y Computo

Puestos que le reportan: Supervisor(a) de Grupo, Técnicos(as)

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cudl es el
resultado o impacto que aporta para la consecucién de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especffico para el puesto, medible,
alcanzable, realista y congruente con las funciones vy el perfil del puesto.

Supervisar que se cumplan los lineamientos y protocolos de trabajo establecidos para los grupos de desarrollo. Permite la deteccion oportuna de
vulnerabilidades en servidores, sistemas computacionales, sistemas de video vigilancia, sistemas de seguridad, asicomo también la explotacién y
uso eficiente de los recursos en materia de tecnologias.

Valor que aporta al puesto que
reporta:

Tipo de Puesto De libre designacion

Funciones y Responsabilidades Clave: DESCRIPCION DE LA
FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcion integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Supervisar los lineamientos establecidos, que permitan el adecuado uso de las tecnologias con los que se cuentan

2 Planificar y ejecutar la distribucién correcta de los recursos humanos y materiales, para el éptimo funcionamiento

3 Supervisar el mantenimiento de sistemas y protocolos de seguridad para la deteccién oportuna de vulnerabilidades

4 Coadyuvar en el disefio y administraciéon de protocolos de actuacién ante riesgos y amenazas

5 Administrar usuarios, credenciales y accesos a sistemas con los que se cuentan, para reduccion de riesgos
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4.4 Direccidn de Analisis e Inteligencia Policial

Identificacion:

Puesto funcional: Director(a) de Andlisis e Inteligencia Policial Fecha: 31/03/2023
Puesto nominal: Direccion de Analisis e Inteligencia Policial
Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania
Direccién: Direccion de Andlisis e Inteligencia Policial
Area: Inspeccion General de Comando, Inteligencia y Desarrollo Institucional
Puesto al que le reporta: Inspeccién General de Comando, Inteligencia y Desarrollo Institucional
Puestos que le reportan: Coor.di.nacict)n (a) de Andlisis y Estadistica, Auxiliar Juridico, Asistente, Auxiliar
Administrativo, Encargado

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cuél

es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Coordinar la ejecucion de los diferentes sistemas de informacion establecidos por la Direccion.

Val taal t .
alor que aporta & .pues oque Muy Alto Tipo de Puesto De carrera y puesto clave
reporta:
Funciones y Responsabilidades Clave: DESCRIPCION DE LA
FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Coordinar la ejecucion de los diferentes sistemas de informacién establecidos por la Direccion.

2 Implementar los sistemas de informacién necesarios para coadyuvar en la toma de decisiones de la secretaria.

Coordinar las acciones necesarias con las autoridades correspondientes para la conexion a la Red Nacional de
Telecomunicaciones del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

4 Supervisar los indicadores de cumplimiento de proyectos estratégicos que son implementados por la Secretaria

Analizar la informacion concerniente a la Seguridad Publica y Prevencién del Delito, para tener los elementos para la toma de
decisiones de la Secretaria.

Consolidar la georreferenciacion de informacién de incidencia criminolégica en las zonas de cobertura de la Policia Municipal para
generar estrategias de prevencion y combate a la delincuencia.

7 Definir los indicadores de medicion y seguimiento a la incidencia criminoldgica.

8 Proponer estrategias de prevencion con base a los andlisis de informacion que genera la direccion.

Supervisar la aplicacién de las estrategias de prevencion policial que se implementaron en base a los resultados del anélisis
estadistico y cartogréfico.

Coordinar que se lleven a cabo estudios de incidencia delictiva a las areas que le competen a la Policia Municipal con el objetivo
de saber la incidencia criminolégica.

Integrar lineas de investigacion policial a partir del andlisis y los modos de operacién de los criminales para con ello difundir
sefiales policiales para su desarrollo en cumplimiento de los mandamientos ordenados.

10

11

12 Facilitar la informacion de los medios de pruebas alas autoridades encargadas de la investigacion y persecucion de delitos.
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4.4.1 Coordinacion de Analisis y Estadisticas

Identificacion:

Puesto funcional: Coordinador(a) de Andlisis y Estadisticas Fecha: 31/03/2023
Puesto nominal: Coordinacion de Andlisis y Estadisticas

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Direccion: Direccion de Andlisis e Inteligencia Policial

Area: Direccién de Andlisis e Inteligencia Policial

Puesto al que le reporta: Direccion de Analisis e Inteligencia Policial

Puestos que le reportan: Jefatura de Estadisticas, Jefatura de Analisis

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual
es el resultado o0 impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Impulsar, Dirigir, Coordinar y realizar las tareas asignadas y los recursos adsctritos para el desarrollo de las mismas, de acuerdo con
las directrices establecidas para la reunién, formulacion, procedimiento y andlisis estadistico sobre las actividades de la SSPC, asi

como la promocién , apoyo, seguimiento y coordinacién para llevar a cabo los programas estadisticos.

Valor que aporta al puesto que .
q P .p q Tipo de Puesto De carrera y puesto clave
reporta:
Funciones y Responsabilidades Clave: DESCRIPCION DE LA
FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Verificar la estadistica y determinar los indicadores para medicién y seguimiento de la incidencia criminol6gica.

2 Procesar andlisis de informacion para generar estrategias para la prevencién del delito del fuero comun.

Administrar los esfuerzos necesarios para la recopilacion, integracion, anélisis y geo-referenciacion de informacion de incidencia
criminolégica, para generar las estrategias mas adecuadas en la prevencion y el combate a la delincuencia

Coordinar la elaboracién del indicador y/o herramienta de medicién y seguimiento de incidencia criminoldgico llamado KAIZEN asi
como el seguimiento de incidencia de accidentes viales en el Municipio de Monterrey.

5 Desarrollar estudios especificos sobre la incidencia delictiva.

Atender el sistema de informacion geo-estadistico asi como la estructuracion y actualizacién de la cartografia estadistica geo-
referenciada en las que se apoyan las investigaciones de la Secretaria.

Analizar la georreferenciacion de informacién de incidencia criminolégica en las zonas de cobertura de la Policia Municipal para
generar estrategias de prevencion y combate a la delincuencia.

Coordinar la realizacién de estudios especificos sobre la incidencia delictiva correspondiente a las areas de competencia a la
SSPC.
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4.4.1.1 Jefatura de Estadisticas

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe(a) de Estadisticas Fecha: 31/03/2023
Puesto nominal: Jefatura de Estadisticas

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion: Direccion de Andlisis e Inteligencia Policial

Area: Coordinacion de Estadisticas

Puesto al que le reporta: Coordinacion de Andlisis y Estadisticas

Puestos que le reportan: Analistas, Auxiliar, Supervisor(a), Analista investigador, Cartégrafo

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual

es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especffico para el puesto,

medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones vy el perfil del puesto.

Impulsar, dirigir, coordinar y realizar las tareas asignadas y los recursos adscritos para el desarrollo de las mismas, de acuerdo con
las directrices establecidas para la reunion, formulacién, procesamiento y analisis estadistico sobre las actividades, asi como la
promocion, apoyo, seguimiento y coordinacion para llevar a cabo los programas estadisticos en las areas tanto administrativos como
operativas de la SSPC.

1

Valor que aporta al puesto que

Alto Tipo de Puesto De carrera
reporta:

Funciones y Responsabilidades Clave: DESCRIPCION DE LA
FUNCION: ¢{Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Elaborar informes estadisticos, con enfoque en la situacién actual de la Secretaria los logros que se tienen y debilidades.

Proponer el desarrollo de herramientas que generen informacion en el &mbito de su competencia, con la finalidad de integrar las
bases de datos de los sistemas de informacion.

Colaborar en la sistematizacion del flujo de informacion estratégica de la Secretaria, a fin de agilizar la obtencion de datos en
materia de Seguridad Publica.

Concentrar los resultados y catalogos de informacién para el desempefio de los usuarios del sistema.

Planificar, organizar, coordinar y controlar el sistema de informacién geo-estadistico, asi como la estructuracién y actualizacion
de la cartografia estadistica geo-referenciada en las que se apoyan las investigaciones de la Secretaria de Seguridad.

Implementar con su personal la metodologia de la actualizacién de la informacion cartogréfica con fines estadisticos.

Brindar apoyo en la elaboracién de los planes estratégicos, tactico y operativo de la Direccion.

Ser el enlace para compartir informacion a personal autorizado, para preservar secrecia, asi como salvaguardar la integridad de
las investigaciones.

Consolidar documentacion técnica y/o operativa, manuales de usuarios de los sistemas que se operan para la generacion de
estadisticas.

10

Solicitar la colaboracion en materia estadistica, de organismos o entes de cualquier naturaleza, que se estime conveniente para
el desarrollo del banco de datos estadisticos.

11

Ejecutar indicadores de medicién y seguimiento a la incidencia criminolégica.
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4.4.1.2 Jefatura de Analisis

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe(a) de Andlisis : 31/03/2023
Puesto nominal: Jefatura de Analisis

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion: Direccion de Andlisis e Inteligencia Policial

Area: Coordinacién de Analisis

Puesto al que le reporta: Coordinacién de Andlisis y Estadisticas

Puestos que le reportan: Analista Sistemas, Supervisor(a), Abogado(a)

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o raz6n sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cudl
es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Impulsar, dirigir, coordinar y realizar las tareas asignadas y los recursos adscritos para el desarrollo de las mismas, de acuerdo con
las directrices establecidas para la reunion, formulacion, procesamiento y analisis; trabajar en conjunto con area de estadisticas para
fortaleces los diferentes tipos de andlisis a desarrollar; presentar productos que apoyen a la toma de decisiones para ayudar a las

lineas de accién en los temas de la Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Valor que aporta al.puesto que Tipo de Puesto De carrera y puesto clave
reporta:
Funciones y Responsabilidades Clave: DESCRIPCION DE LA
FUNCION: ¢{Qué hace? ¢Para qué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Manejar la medicién, evaluacién y control de informacion.

Supervisar que sea entregada la informacién inmediata a cualquier area de la Secretaria siempre y cuando sea autorizado por el
Superior.

3 Actualizar resultados y catalogos de informacion para el desempefio de los usuarios del sistema.

Validad e informar de la seguridad publica y de la prevencion del delito en la Ciudad para el control y la toma de decisiones de la
Secretaria.

Coadyuvar en materia analisis, de organismos o entes de cualquier naturaleza, que se estime conveniente para el desarrollo del
banco de datos estadisticos.
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4.5 Direccién de Desarrollo Institucional y Carrera Policial

Identificacion:

Puesto funcional: Director(a) de Desarrollo Institucional y Carrera Policial Fecha: 31/03/2023
Puesto nominal: Direccion de Desarrollo Institucional y Carrera Policial
Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania
Direccion: Direccion de Desarrollo Institucional y Carrera Policial
Area: Inspeccién General de Comando, Inteligencia y Desarrollo Institucional
Puesto al que le reporta: Inspeccion General de Comando, Inteligencia y Desarrollo Institucional
Coordinacion de Servicio Profesional de Carrera Policial, Jefatura de Formacion inicial,
Puestos que le reportan: Coordinacién de Desarrollo Docente y Psicologia, Jefatura Administrativa, Asistente de
Direccion

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual

es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especffico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Vigilar que el centro de capacitacion continua se apegue a la normatividad que lo rige, con la finalidad de sea eficiente su operacion.

Valor que aporta al puesto que
reporta:

Muy Alto Tipo de Puesto De carrera y puesto
clave
Funciones y Responsabilidades Clave: DESCRIPCION DE LA
FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO
Definir politicas, programas y acciones que tengan como objetivo modernizar y reformar estructuras sistemas educativos con el
proposito de tener el perfeccionismo de todos los elementos que conforman la Secretaria.
Coordinar la ejecucion de los programas de formacién integral para el cumplimiento efectivo de los principios de la funcién
policial, cumpliendo con los requisitos de acreditacion y validacion establecidos por la Universidad de Ciencias de la Seguridad.

3 Administrar la Academia Municipal y Centro de Capacitacién Continua de una manera optima.

Contribuir con la Universidad de Ciencias de la Seguridad en los procesos de reclutamiento y seleccién para quienes aspiren a
ingresan como personal operativo cumplan con los lineamientos establecidos.

Dirigir diferentes programas que fundamenten y complementen la formacion de los reclutas para que lo apliquen al modo de vida
personal.

Establecer cursos de especializaciéon para la funcion policial.

Administrar programas deportivos y nutricionales.

6
7
8 Definir y ordenar la realizacién de cursos con los estandares internacionales en materia de seguridad.
9

Coadyuvar con el programa de atencion integral al policia.

10 Instruir una disciplina para el personal que forma parte del Centro de Capacitacion Continua.

11 Supervisar que los instructores estén debidamente capacitados y certificados para que impartan los cursos y materias.

12 Coordinar el desarrollo de los eventos especiales que se realizan en el Centro de Capacitacion Continua.
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4.5.1 Jefatura Administrativa

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe(a) Administrativo(a) Fecha: 31/03/2023
Puesto nominal: Jefatura Administrativa

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Direccion: Direccion de Desarrollo Institucional y Carrera Policial

Area: Coordinacion Administrativa

Puesto al que le reporta: Direccion de Desarrollo Institucional y Carrera Policial

Puestos que le reportan: Auxiliar, Recepcionista

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o raz6n sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cudl

es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Gestionar los recursos materiales, humanos, econémicos Y logisticos que la Direccién requiera para cumplir con las metas y
objetivos planteados.

Valor que aporta a puesto gue Muy Alto Tipo de Puesto De carrera y puesto clavd
reporta:
Funciones y Responsabilidades Clave: DESCRIPCION DE LA
FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Dar seguimiento a los oficios en los cuales se requiere algin requerimiento de los recursos materiales, humanos, econémicos y
logisticos de la Direccion.

2 Brindar la atencion y el servicio en temas administrativos por parte de la Direccién de Desarrollo Institucional y Carrera Policial

Supervisar que se cumpla de manera puntual con todas las indicaciones de sus Superiores inmediatos, que resulten necesarios
para el correcto funcionamiento de la Direccién.

4 Establecer indicadores que midan el desempefio de cada una de las areas de la Direccion.

5 Supervisar que se cumpla de manera puntual con todas las indicaciones de sus Superiores inmediatos, que resulten necesarios
para el correcto funcionamiento de la Direccion.
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4.5.2 Jefatura de Formacion Inicial

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe(a) de Formacion Inicial Fecha: 31/03/2023
Puesto nominal: Jefatura de Formacion Inicial

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccién: Direccién de Desarrollo Institucional y Carrera Policial

Area: Coordinacion de Formacion Inicial

Puesto al que le reporta: Direccién de Desarrollo Institucional y Carrera Policial

Puestos que le reportan: Auxiliar, Médico

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cuél es el
resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto, medible,
alcanzable, realista y congruente con las funciones vy el perfil del puesto.

Desarrollar habilidades de la capacitacion a nivel basico, enfocados en la formacion del cuerpo de cadetes.

Valor que aporta al puesto que

Tipo de Puesto De carrera y puesto clave
reporta:

Funciones y Responsabilidades Clave: DESCRIPCION DE LA
FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Dar de alta a cada una de las generaciones que inician la formacion inicial dentro de la Plataforma de la Universidad de Ciencias de la
1 Seguridad y Supervisar que se cumplan con los requisitos administrativos académicos que marca el Plan de estudios dentro del Plan
Rector.

Coordinar a los cadetes y su capacitacion de acuerdo a los programas y planes de educacion, verificando la aplicacién de exdmenes
tedricos y practicos, asi como verificar que los instructores estén capacitados para la imparticion de cada una de sus clases.

Ejercer la disciplina de los cadetes que forman parte de la academia con la finalidad de fortalecer la capacitacion, adiestramiento y
profesionalizacion de los elementos para formar policias mas eficientes en su labor.

4 Vigilar la certificacion de constancias y documentacion
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4.5.3 Coordinacion de Servicio Profesional de Carrera Policial

Identificacion:

Puesto funcional: Coordinador (a) de Servicio Profesional de Carrera Policial Fecha: 31/03/2023
Puesto nominal: Coordinacion de Servicio Profesional de Carrera Policial

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Direccion: Direccion de Desarrollo Institucional y Carrera Policial

Area: Direccion de Desarrollo Institucional y Carrera Policial

Puesto al que le reporta: Direccion de Desarrollo Institucional y Carrera Policial

Puestos que le reportan: N/A

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o raz6n sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual es

el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especffico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Desarrollar habilidades de la capacitacion a nivel basico, enfocados en la formacion del cuerpo de cadetes.

Valor que af:rr)toarz.puesto que muy alto Tipo de Puesto De Carreray Puesto Clave
Funciones y Responsabilidades Clave: DESCRIPCION DE LA
FUNCION: ¢Qué hace? ¢Paraqué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Realizar examenes académicos, temarios de estudio, asi como bibliografia correspondiente a cada jerarquia, grado o escalafon.

Desarrollar las actividades pertenecientes a la promocién de ascensos (registro, evaluaciones, aplicacion de examenes,
publicacién de resultados, entre otros).

3 Asegurar la profesionalizacion de las y los elementos de la corporacién.

Implementar diversos mecanismos gque permitan su constante capacitacion y actualizacion, que les permitan la igualdad de
oportunidades en su carrera policial.

5 Revisar que se tenga el cumplimiento de leyes, reglamentos y demas disposiciones aplicables a la esfera de su competencia.

Revisar el cumplimiento con los deberes y obligaciones descritos en el Servicio Profesional de Carrera Policial de Municipio de
Monterrey del personal operativo de la Secretaria.

Administrar los programas de formacion integral para el cumplimiento efectivo de los principios de la funcién policial, cumpliendo
con los requisitos de acreditacién y validacién establecidos por la Universidad de Ciencias de la Seguridad.
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4.5.4 Coordinacién de Desarrollo Docente y Psicologia

Identificacion:

Puesto funcional: Coordinador(a) de Desarrollo Docente y Psicologia Fecha: 31/03/2023
Puesto nominal: Coordinacién de Desarrollo Docente y Psicologia

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Direccion: Direccion de Desarrollo Institucional y Carrera Policial

Area: Direccion de Desarrollo Institucional y Carrera Policial

Puesto al que le reporta: Direccién de Desarrollo Institucional y Carrera Policial

Puestos que le reportan: Instructores

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razon sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual es el

resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especfifico para el puesto, medible,
alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Participar en la deteccion, atencién y seguimiento de las probleméticas de indole emocional y psicolégicas presentes en los elementos.

Valor que aporta al puesto que

Muy alto Tipo de Puesto De Carrera y Puesto Clave
reporta:

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢ Para qué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Garantizar el cumplimento de los planes y programas de instruccion y formacion establecidos en el plan de profesionalizacion.

Participar en la deteccion, atencion y seguimiento de las problematicas de indole emocional y psicolégicas presentes en los
elementos de la corporacion.

3 Elaborar el material educativo, actualizando los contenidos y métodos de ensefianza.

Participar en la organizacion y logistica de actividades extracurriculares que coadyuven al desarrollo integral de los cadetes en su
formacion.

5 Proporcionar acciones que promuevan y mejoren el clima organizacional.

6 Supervisar que el proceso de instruccién se realice con calidad y profesionalismo.

7 Coordinar capacitaciones al cuerpo docente y en formacion a través de cursos, seminarios y talleres.

8 Realizar evaluacion de desempefio docente de los instructores, en modalidad modular y semestral.
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4.6 Direccién de Proteccién Civil

Identificacion:

Puesto funcional: Director(a) de Proteccioén Civil Fecha: | 31/03/2023

Puesto nominal: Direccion de Proteccién Civil

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccién: Direccién de Proteccion Civil

Area: Inspeccion General de Comando, Inteligencia y Desarrollo Insitucional

Puesto al que le reporta: Inspeccion General de Comando, Inteligencia y Desarrollo Insitucional

Puestos que le reportan: Coord!nacic:m OpeljaFiva qe Protelecic’)n Ci\{il,. Coo.rdinacién de Gestion Integral de Riesgo,
Coordinacion Administrativa, Auxiliar Administrativo

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual
es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Promover la proteccién civil, en sus aspectos normativos, operativos, de coordinacion y participacion, buscando el beneficio de la
poblacion

Valor que aporta al puesto que
reporta:

Tipo de Puesto De libre designacion

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Dirigir las acciones que en materia de proteccion civil se lleven a cabo en el municipio

5 Establecer acciones de coordinacién con las autoridades federales, estatales y municipales asi como los sectores social y
privado para los planes de prevencion y control de alto riesgo, emergencias y desastres.

3 Aplicar las actividades de inspeccion que se realicen en los establecimientos de competencia municipal o de coordinacién con la
Direccion estatal de Proteccion Civil.

4 Autorizar las practicas de visitas de inspeccion a los establecimientos de competencia municipal, asi como en su caso aplicar
las sanciones correspondientes.

5 Expedir la factibilidad que sea requerida en materia de Proteccion Civil por diversas dependencias municipales, estatales o
federales, asi como por los particulares, de conformidad con la normatividad respectiva

6 Acordar, atender y dar seguimiento de los asuntos que le ordene la Comisaria hasta su conclusion.
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4.6.1 Coordinacion Operativa de Proteccién Civil

Identificacion:

Puesto funcional: Coordinador(a) Operativo de Proteccion Civil Fecha: 31/03/2023
Puesto nominal: Coordinacion Operativa de Proteccion Civil

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion: Direccion de Proteccién Civil

Direccién de Proteccién Civil

Area:

Organizacion:

Puesto al que le reporta: Direccion de Proteccion Civil

Auxiliar administrativo(a), Supervisor(a) General de Proteccion Civil, Planta de Radio

Puestos que le reportan:

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razon sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cuél es el
resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto, medible,
alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Gestionar a nivel estratégico todos los recursos y procesos logisticos de la Direccién de Proteccion Civil esto con la finalidad de logar una
excelente atencion y respuesta de emergencias.

Valor rtaal .
alorque apr)gptoarglpuesto que Muy Alto Tipo de Puesto De carrera y puesto clave

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢ Qué hace? ¢Para qué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Llevar el control de estadisticas en accidentes para la prevencion de los mismos y coordinar areas de operacion y emergencias para un
mejor resultado.

Proponer, coordinar y ejecutar las acciones de auxilio, salvamento y recuperacion en situaciones de riesgo, alto riesgo, emergencia o
desastre, procurando el mantenimiento de los servicios publicos prioritarios con lo cual se beneficie a la comunidad.

Fomentar la cultura en materia de proteccion civil entre la poblacion y establecer programas y mecanismos idéneos para que la sociedad
participe en la planeacién y supervision de la proteccion civil.

Formular en caso de emergencia, el andlisis y evaluacion primaria de la magnitud de la misma presentando de inmediato esta
informacion a la Direccion a la que pertenece por su clasificacion.

Supervisar que se cuente con un inventario actualizado del material de rescate para contar siempre con material asi como la existencia
de los mismos.

6 Administrar los recursos y materiales a cargo de la Coordinacién para un mejor control.
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4.6.2 Coordinacidén de Gestion Integral de Riesgo

Identificacion:

Puesto funcional: Coordinador(a) de Gestion Integral de Riesgo Fecha: 31/03/2023
Puesto nominal: Coordinacién de Gestion Integral de Riesgo

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion: Direcci6n de Proteccion Civil

Area: Direccién de Proteccion Civil

Organizacion:

Puesto al que le reporta: Direccion de Proteccion Civil

. Jefatura de Inspeccion, Jefatura de Administracion de Emergencias, Auxiliar
Puestos que le reportan:

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual
es el resultado o0 impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Coordinar Inspeccion y vigilancia en materia de proteccion civil y gestion integral de riesgo, para prevenir situaciones en riesgo.

Val | .
alor que aporta a _puesto que Muy Alto Tipo de Puesto De carreray puesto clave
reporta:
Funciones y Responsabilidades Clave: DESCRIPCION DE LA
FUNCION: ¢Qué hace? ¢Paraqué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Supervisar que se lleve al dia el control de establecimientos que cumplen con el reglamento municipal de proteccion civil.

2 Supervisar que se realicen reportes de actas elaboradas correctamente.

3 Programar recorridos para identificar zonas de riesgo dentro del Municipio.

Cumplir de manera puntual con todas las indicaciones de sus superiores inmediatos, que resulten necesarias para el correcto
funcionamiento del area.

Coordinar y dar seguimiento a las acciones de prevencidn, auxilio y recuperacion que se realice la Direccién de Proteccion Civil
ante llamados de emergencia o desastres.

6 Implementar programas de auxilio y prevencion en eventualidad de desastres provocados por diferentes factores.
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4.6.2.1 Jefatura de Inspeccion

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe(a) de Inspeccion Fecha: 31/03/2023
Puesto nominal: Jefatura de Inspeccién

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccioén a la Ciudadania

Direccion: Direccion de Proteccion Civil de Monterrey

Area: Coordinacion de Gestién Integral de Riesgo

Puesto al que le reporta: Coordinacién de Gestién Integral de Riesgo

Puestos que le reportan: Supervisor(a) de Proteccion Civil, Inspector de Proteccién Civil

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual es el

resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especffico para el puesto, medible,
alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Coordinar la inspeccién y vigilancia en materia de proteccion civil y gestion integral de riesgo, para prevenir situaciones en riesgo.

Valor rta al )
alor que ar:;)ptoar{aa.puesto que Muy Alto Tipo de Puesto De carrera y puesto clave

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Inspeccién y vigilancia de los establecimientos municipales apegados al reglamento, para prevenir alguna eventualidad.

2 Capacitar y realizar simulacros, para fomentar la prevencién y autoproteccién de la ciudadania

Supervisar que se apliquen las medida de seguridad y prevencién adecuado a las actividades que se realizan en los establecimientos en
3 base alo programado por la Direccion de Proteccién Civil, aunado a que se efectlen capacitacion a su personal en temas de proteccion
civil.

4 Realizar el levantamiento de inspecciones

5 Asesorar al personal operativo en caso de contingencias mayores cada vez que se requieran.

6 Supervisar las funciones desempefiadas por el personal a su cargo.

7 Auxiliar en cualquier evento, consulta o actividad realizada por la Administracién Municipal.
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4.6.2.2 Jefatura Administrativa de Emergencias

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe(a) Administrativo(a) de Emergencias Fecha: 31/03/2023
Puesto nominal: Jefatura Administrativa de Emergencias

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion: Direccion de Proteccion Civil

Area: Coordinacion de Gestion Integral de Riesgo

Puesto al que le reporta: Coordinacion de Gestion Integral de Riesgo

Puestos que le reportan: Secretario(a), Auxiliar Administrativo(a)

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razon sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cuél es el

resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especffico para el puesto, medible,
alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Coordinar, supervisar y administrar las acciones de Inspeccion y Capacitacion

Val taal t .
alorque aporta & puesto que Muy Alto Tipo de Puesto De carrera y puesto clave
reporta:
Funciones y Responsabilidades Clave:

DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢ Qué hace? ¢Para qué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Analizar los indicadores mensuales que se entregan al Director de la Coordinacion.

2 Manejar tableros de control para la direccion de proteccion civil.

3 Supervisar que se realice analisis y estadisticas para realizar bithcora de consumo de combustible.
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4.6.3 Coordinacion Administrativa

Identificacion:

Puesto funcional: Coordinador(a) Administrativo Fecha: 31/03/2023
Puesto nominal: Coordinacion Administrativa

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion: Direccion de Proteccion Civil

Area: Direccion de Proteccion Civil

Organizacién:

Puesto al que le reporta: Direccion de Proteccion Civil

Puestos que le reportan: Auxiliar Administrativo, Chofer

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual es el
resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto, medible,
alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Coordinar las acciones administrativas y de enlace con las dependencias municipales para la gestion de recursos financieros y materiales

Valor que aporta al puesto que

Tipo de Puesto De carrera y puesto clave
reporta:

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Ejercer como enlace de entrega recepcion, para contar con una administracion de la Direccion adecuada.

Procesar de manera oportuna las incidencias del personal a cargo de la Direccion para ser entregadas en tiempo y forma a la Direccion
competente.

Gestionar los nuevos ingresos de personal ante el area correspondiente de la Direccién para contar con una planilla de personal
adecuada.

4 Proveer los requerimientos de indole administrativos que son solicitados por las diversas area de la Direccién

Supervisar que se realicen las ordenes de servicio del parque vehicular de la Direccion ante el departamento de mantenimiento vehicular
para poder realizar los servicios que solicite la ciudadania.
Canalizar oficios que son emitidos a la Direccién de Proteccién para darle seguimiento y respuesta oportuna asi como la elaboracion de
oficios dirigido a las diversas dependencias de Municipio.
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5. Direccién Administrativa y Enlace Municipal

Identificacion:

Puesto funcional: Director(a) Administrativo(a) y Enlace Municipal Fecha: 31/03/2023
Puesto nominal: Direccién Administrativa y Enlace Municipal
Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania
Direccion: Direcciéon Administrativa y Enlace Municipal
Area: Direccion Administrativa y Enlace Municipal
Puesto al que lereporta: Direccion Administrativa y Enlace Municipal
Jefatura de Gimnasio, Coordinacién de FORTASEG, Coordinacién de Recursos Humanos,
Puestos que le reportan: Coordinacion de Recursos Materiales, Coordinacion de Recursos Financieros, Auxiliares
Administrativos, Analista, secretario(a)

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual
es el resultado o impacto que aporta para la consecucién de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Establecer e implementar los procedimientos para la administraciéon de los recursos humanos, materiales y financieros de la
Secretaria.

Valor que aporta al puesto que
reporta:

Muy Alto Tipo de Puesto De carreray puesto clave

Funciones y Responsabilidades Clave: DESCRIPCION DE LA

FUNCION: ¢ Qué hace? ¢(Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO
Atender los requerimientos de bienes y/o servicios de las diferentes Inspecciones y Direcciones de la Secretaria y turna a la
1 Coordinacién correspondiente a fin de tramitar y gestionar ante las diferentes dependencias del Municipio con el propdsito de dar
el seguimiento respecto a los procesos y tramites administrativos.

Dar a conocer a las diferentes areas de la Secretaria las politicas y lineamientos expedidos por la Secretaria Ejecutiva en materia
2 de Comunicacién Social y Atenciéon Ciudadana.

Supervisar que se de cumplimiento y difusién al interior de la Secretaria, de las politicas, directrices, lineamientos y
3 procedimientos establecidos por la Secretaria de Finanzas y Administracion, en la administracion de recursos humanos,
materiales, financieros, adquisiciones y demas servicios;

Supervisar la correcta aplicacion de las diferentes directrices, lineamientos, normativas y demas criterios definidos por la
Consejeria Juridica de la Secretaria Ejecutiva y de la Direccién de Asuntos Juridicos de la Secretaria del Ayuntamiento, para
uniformar la actuacién de las dependencias y entidades paramunicipales, en los diversos asuntos juridicos de la Administracion
Publica Municipal;

Vigilar la aplicacion, atencién y difusion a las distintas areas de la Secretaria, las politicas, programas, lineamientos e
5 instrucciones de la Contraloria Municipal en las materias de su competencia, como auditorias, transparencia y rendicion de
cuentas; ademas de atender los requerimientos de otros érganos de control o fiscalizacion;

Supervisar que los bienes y servicios solicitados y recibidos cumplan con los lineamientos administrativos establecidos en los
6  diversos procesos de la Secretaria;

Participar y vigilar la ejecucion de los programas que le correspondan a la Secretaria en el contexto del Plan Municipal de
7 Desarrollo y normativas legales correspondientes;

Solicitar, analizar y revisar la informacion de las diferentes Inspecciones de la Secretaria para la elaboraciéon de la proyeccion del
gasto anual;

Coordinar la debida atencion en los requerimientos de informacion que formule la Contraloria Municipal y los diferentes érganos de
control o fiscalizacion.

10 Acordar, atender y dar seguimiento de los asuntos que le ordene la Comisaria hasta su conclusiéon

11 Instruir que se supervise y se verifique el buen funcionamiento de los almacenes de la Secretaria;
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5.1 Jefatura de Gimnasio

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe(a) de Gimnasio Fecha: 31/03/2023
Puesto nominal: Jefatura de Gimnasio

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion: Direccién Administrativa y Enlace Municipal

Area: Direccién Administrativa y Enlace Municipal

Puesto al que le reporta: Direccién Administrativa y Enlace Municipal

Puestos que le reportan: Aucxiliar, Instructor de Gimnasio

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual

es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Asegurar y mantener la calidad alta del servicio que presta el gimnasio de la SSPC cémo un lugar para entrenamiento deportivo,
donde los policias acuden para acondicionamiento fisico bajo lineamientos y reglamentos establecidos, garantizando que las
instalaciones se encuentren en 6ptimas condiciones debido a que se vigilara que los usuarios acaten las medidas de cuidado, se
reporten a tiempo las necesidades de mantenimiento y actualizacion del equipo, poniendo especial atencién a que todo el personal
auxiliar y entrenadores estén capacitados y sigan los procedimientos para garantizar la integridad y los mejores resultados de los
usuarios.

Valor que aporta al puesto que

Alto Tipo de Puesto De libre designacion
reporta:

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Supervisar que los usuarios conozcan el reglamento interno del Gimnasio y vigilar que acaten las reglas establecidas

2 Mantener el inmobiliario e instalaciones en condiciones 6ptimas, gestionando cada necesidad surgida.

Mantener el registro correcto de los usuarios proporcionando el formato que recabe la informacion, de asistencia, horario de
visitay tiempo de duracion.

4 Establecer las pautas y procedimientos para instructores y personal de apoyo para brindar excelente servicio al usuario.

Conocer el nivel de satisfacciény la calidad del servicio que se presta, mediante implementacion de encuestas y formatos de
evaluacion para usuarios.

6 Elaborar informes ejecutivos sobre los logros y objetivos.

7 Tener una vision de innovacion, mejora de la calidad del servicio y crecimiento.
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5.2 Coordinaciéon de FORTASEG

Identificacion:

Puesto funcional: Coordinador(a) de FORTASEG Fecha: 31/03/2023
Puesto nominal: Coordinaciéon de FORTASEG

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Direccioén: Direccion Administrativa y Enlace Municipal

Area: Direccion Administrativa y Enlace Municipal

Puesto al que le reporta: Direccién Administrativa y Enlace Municipal

Puestos que le reportan: Jefatura de CISEC, Jefe(a) de Registros y Enlace C5 y Porte de Arma, Auxiliar Administrativo, Analista

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual es
el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Propiciar por medio del programa FORTASEG, el fortalecimiento de la corporacion policial en los rubros de profesionalizacion,
equipamiento, operacion policial, prevencion del delito y participacion ciudadana, e infraestructura, en beneficio de nuestra comunidad y de
los empleados mismos.

Valor que aportaal puesto que Muy Alto Tipo de Puesto De carreray puesto clave
reporta:
Funciones y Responsabilidades Clave: DESCRIPCION DE LA
FUNCION: (Qué hace? ¢Paraqué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Efectuar labores de enlace operativo Municipal ante el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica y otras
1 instancias en los distintos niveles Estatales y Municipales, para la gestion y obtencion de recursos federales destinados a la

Seguridad Municipal.

Realizar diagnoéstico situacional de nuestra Secretaria que permita su evaluacion por el Secretariado ejecutivo del Sistema Nacional
2 de Seguridad Publica para diversos efectos, entre ellos, su debida justificacion para la asignacion de recursos para la seguridad

publica municipal.

Proporcionar informes mensuales, trimestrales de avance fisico-financiero y de cierre de ejercicio presupuestario en caso de recibir
3 recursos federales para la seguridad, con la finalidad de dar cumplimiento en lo concerniente al capitulo de transparencia y rendicion
de cuentas, de acuerdo a lo establecido en los lineamientos del ejercicio que corresponda y normatividad aplicable.

Coordinar con las diferentes areas a nivel local, municipal, estatal y federal, las acciones necesarias en la implementacion y
4 desarrollo de los procesos de homologacion establecidos por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
para el fortalecimiento de la seguridad publica municipal, aplicables a los programas con prioridad nacional.

Efectuar el informe Anual de Evaluacion de Desempefio de los recursos federales asignados al municipio para la seguridad publica,
5 que comprende ademas los indicadores de resultados de los programas comprendidos en el anexo Técnico de Convenio del
ejercicio fiscal que corresponda (articulo 110 de la Ley Federal del Presupuesto y responsabilidad Hacendaria).
Asesorar a las diferentes areas de la Secretaria para la elaboracién de diversos documentos que requieran informacion y/o
aprobacién de programas en materia de profesionalizacién y capacitacion por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, en base a lo establecido en el programa rector de Profesionalizacion ( Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, Articulo 98).
Vigilar y supervisar las labores realizadas a través de las areas de enlace CISEC con el Estado y de Registros, el cumplimiento de lo
7 establecido en la Ley general del Sistema Nacional de Seguridad Publica, en cuanto los capitulos de Certificacion y Acreditacion,

Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica y del registro Nacional de Armamento y Equipo.

Realizar en conjunto con la Jefatura de Armeria de la Inspeccién general de Operacién Policial de esta Secretaria, el proyecto anual
8 de compras y municiones con su debida justificacién exigida por la Oficina de Licencia Oficial Colectiva de la Secretaria de

Seguridad Publica del estado y SEDENA.

Atender y responder a las observaciones de auditorias efectuadas por las distintas instituciones de fiscalizacion y revision de nivel

federal, estatal y municipal, sobre los recursos federales ministrados y aplicados en los diferentes rubros de la seguridad publica

10 Atender cualquier otra funcion solicitada por el Director administrativo y Enlace Municipal.

DOCUMENTO IMPRESO NO CONTROLADO SEJ-PEP-04 23/01/23



CODIGO: MO-SEG-01
Gobierno . VERSION: 05
de MANUAL DE ORGANIZACION .
_ EMISION: 31/03/23
Monterrey PAGINA: 122 de 139

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION A LA CIUDADANIA

5.2.1 Jefatura de CISEC

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe(a) de CISEC Fecha: 31/03/2023
Puesto nominal: Jefatura de CISEC

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion: Direccion Administrativa y Enlace Municipal

Area: Coordinacién de FORTASEG

Puesto al que le reporta: Coordinacién de FORTASEG

Puestos que le reportan: Auxiliar Administrativo, Analistas

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual
es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Manejar el Enlace CISEC (Centro de Informacién para la Seguridad del Estado de Evaluacion, Control y Confianza) para la

programacion de los examenes de prueba de confianza que se ponen cada afio para el personal de permanencia y nuevo ingreso de la

corporacion.

Valor que aporta al puesto que
reporta:

Muy Alto Tipo de Puesto De carreray puesto clave

Funciones y Responsabilidades Clave: DESCRIPCION DE LA

FUNCION: ¢Qué hace? ¢Paraqué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Administrar la base de datos con CISEC del Estado, para el control en la programacién oportuna de elementos de nuevoy
préximos a vencer en cuanto a la vigencia de su Certificado Unico Policial.

Asesorar a los elementos en la integracién de sus expedientes de acuerdo a los lineamientos y disposiciones establecidos por
2 CISEC para su debida programacién de evaluacion; asi como recopilar la documentacion solicitada para la programacion
oportuna de evaluacion.
Recibir por parte del CISEC del estado, los resultados de evaluaciones efectuadas a los elementos de esta Secretaria tanto de
permanencia como de nuevo ingreso mismos gue son entregados a la maxima autoridad de nuestra Institucion Policial y/o Alcalde
3 para su debido conocimiento y vigilar el debido resguardo de los expedientes de los elementos pertenecientes a esta Secretaria,
con apego a lo considerado como informacion reservada y confidencial de los resultados y deméas documentacién de las
evaluaciones realizadas por CISEC.
Elaborar reporte semanal que muestre el estatus de la Corporacion en cuanto al cumplimiento de la certificacion de los
4 elementos, mismo que permita la deteccion de areas de oportunidad para su atencién inmediata por las instancias operativas que
corresponda.

5 Atender y responder solicitudes de informacion provenientes por la Direccién administrativa y de enlace Municipal.
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5.2.2 Jefatura de Registros y Enlace C5 y Porte de Arma

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe(a) de Registros y Enlace C5 y Porte de Arma Fecha: 31/03/2023
Puesto nominal: Jefatura de Registros y Enlace C5 y Porte de Arma

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Protecciéon a la Ciudadania

Direccién: Direccién Administrativa y Enlace Municipal

Area: Coordinacion de FORTASEG

Puesto al que le reporta: Coordinaciéon de FORTASEG

Puestos que le reportan: Auxiliar, Supervisor

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cudl es

el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especffico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Cumplir con lo establecido en cuanto a la normatividad y la informacion en el RNPSP (Registro Nacional de Personal de Seguridad
Publica) de toda la Corporacion, asi como gestionar los tramites ante la oficina de la L.O.C. 109 de porte de arma.

Valor que aporta al puesto que Muy Alto Tipo de Puesto De carrera y puesto clave
reporta:
Funciones y Responsabilidades Clave: DESCRIPCION DE LA
FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Registrar movimientos administrativos (altas y bajas) del personal de Seguridad Publica en el registro nacional de personal de
Seguridad Publica de acuerdo a la normatividad aplicable con lo que se dara cumplimiento a lo establecido en el capitulo del
Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica en cuanto la informacién actualizada, relativa a los integrantes de las
Instituciones de Seguridad Publica de la Federacion, las entidades federativas y los Municipios.

Integrar expedientes de los elementos policiales para obtencién y revalidacion de porte de arma de los elementos operativos de
2 acuerdo a las disposiciones establecida por Ley de Seguridad Publica para el estado de Nuevo Ledn y disposiciones de la
Secretaria de Seguridad Publica estatal a través de su oficina de Licencia Oficial Colectiva (LOC) 109.

Solicitar a la oficina de LOC del Estado, tarjetas de colaboracion para porte de arma en diferentes estados de la Republica, tanto
para escoltas de los mandos altos y superiores cuando asf lo requieran.

Coordinar con la Direccién de Desarrollo Institucional y Carrera Policial, obtencion de los resultados de las evaluaciones de
competencias basicas de la funcion Policial, de los elementos que se encuentran en proceso de renovacion de su Certificado
Unico Policial (CUP), asi como las constancias de Formacién Inicial y con la Direccién Operativa de la Inspeccién General de
Operacion Policial, lo referente a las Evaluaciones de Desempefio de dichos elementos.

Realizar las matriculas del armamento pertenecientes al municipio para efectos informativos al C5 y de cotejen las solicitudes
5 recibidas de la Direccién Operativa de la Inspeccion General de Operacién Policial en el proceso de peticién de porte de arma a la
oficina LOC del Estado.

Realizar labores de enlace ante la Oficina LOC del Estado para el seguimiento y control de armamento y material de seguridad
6 solicitado en conjunto con la Coordinacion de Recursos federales (FORTASEG) hasta su recepcién y entrega en Armeria de
nuestra corporacion.

Elaborar reportes que muestren el estatus de la corporacion en cuanto a portes de arma y modelo 4, certificado Unico policial a la
Oficina de la Comisaria, asi mismo al C5 para mencionar el estado de fuerza y su distribucion por categorias y puestos,
certificacion de los elementos en control de confianza y CUP, porte de arma, inventario de parque vehicular y armamento; de igual
forma realizar reportes a CISEC del Estado para actualizar los movimientos en los listados nominales

8 Atender y responder solicitudes de informacién provenientes por la Direccion Administrativa y de Enlace Municipal.
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5.3 Coordinacion de Recursos Humanos

Identificacion:

Puesto funcional: Coordinador(a) de Recursos Humanos Fecha: 31/03/2023
Puesto nominal: Coordinacion de Recursos Humanos

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccién: Direccién Administrativa y Enlace Municipal

Area: Direccién Administrativo y Enlace Municipal

Puesto al que le reporta: Direccion Administrativo y Enlace Municipal

Puestos que le reportan: Jefatura de Néminas, Ayudante, Analista, Auxiliares y Auxiliares Administrativos.

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual

es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Coordinar, administrar, dirigir y controlar las actividades relacionadas con el reclutamiento, movimientos de personal y el proceso de
némina asegurando que se efectlien de manera eficiente y de acuerdo a las fechas programadas, asi como mantener una buena
relacion laboral con los integrantes de todas las areas en base al respeto, trato digno y calidad en el servicio que se presta.

Valor que aporta al puesto que
reporta:

Muy Alto Tipo de Puesto De carreray puesto
clave
Funciones y Responsabilidades Clave: DESCRIPCION DE LA
FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Supervisar que se cuente con un registro actualizado de datos generales de todo el personal de la Secretaria .

2 Supervisar que se contrate al personal de la Secretaria de conformidad con los lineamientos y procedimientos internos

Revisar que se lleven a cabo los procesos para la contratacion del personal requerido por las diferentes areas de la Secretaria de
conformidad con los lineamientos y procedimientos establecidos.

Asegurar la entrega en tiempo y forma de la informacion requerida para el pago de las diferentes prestaciones a los trabajadores
4 municipales, de conformidad con las leyes y ordenamientos aplicables ante la Direccién de Recursos Humanos y Servicio
Profesional de Carrera.

Revisar las propuestas enviadas por las diferentes direcciones para otorgar incentivos, reconocimientos, y en general estimulos al
5 personal operativo de la Secretarfa, por antigiiedad, hechos relevantes, méritos en la funcién publica, entre otros criterios, y
presentarlos ante la Direcciéon Administrativa y Enlace Municipal.
Supervisar las necesidades laborales de servicios asi como la aplicacién de las prestaciones de servicios enfocado a mejorar la
calidad de vida del personal de la Secretaria
Coordinar con la Direccién de Recursos Humanos el pago oportuno a las diferentes prestaciones a los colaboradores de la
Secretaria, de conformidad con las leyes y ordenamientos aplicables.
Supervisar el cumplimiento de las actividades asignadas al personal adscrito a la Coordinacién de Recursos Humanos sea
llevado a cabo de una manera correcta.
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5.3.1 Jefatura de Néminas

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe(a) de Néminas : 31/03/2023
Puesto nominal: Jefatura de Nominas

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Direccion: Direccion Administrativa y Enlace Municipal

Area: Coordinacién de Recursos Humanos

Puesto al que le reporta: Coordinacién de Recursos Humanos

Puestos que le reportan: Ayudante, Auxiliar Administrativo(a), Auxiliar, Analista.

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual

es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Coordinar y supervisar el proceso de némina para que se efectle de manera eficiente y de acuerdo a las fechas programadas, asi
como mantener una buena relacion laboral con los integrantes de todas las areas en base al respeto, trato digno y calidad en el servicio
gue se presta

Valor que aporta al puesto que .
que ap puesto qu Muy Alto Tipo de Puesto De carrera y puesto clave
reporta:
Funciones y Responsabilidades Clave:

DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Vigilar la informacién de incidencias de los empleados que es enviada por los Departamentos para que sea generado el reporte
quincenal para su aplicacion.

Supervisar que se apliquen las sanciones administrativas, descuentos, reembolsos, tiempos extras, compensaciones enviadas a
través de los reportes

Supervisar que el reporte de ndbmina de la Secretaria sea enviado a la Direccién de recursos humanos en tiempo y forma para
que sean aplicados en el pago quincenal correspondiente.

4 Elaborar estructura de la dependencia a través de organigramas con la informacion suministrada de cada nivel Superior de area.

5 Revisar que el pago de nébmina se realice de acuerdo a politicas y lineamientos establecidos.

6 Brindar un servicio eficaz y oportuno a las Direcciones de la Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania.
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5.4 Coordinacion de Recursos Financieros

Identificacion:

Puesto funcional: Coordinador(a) de Recursos Financieros Fecha: 31/03/2023
Puesto nominal: Coordinacion de Recursos Financieros

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccién: Direccién Administrativa y Enlace Municipal

Area: Direccién Administrativa y Enlace Municipal

Puesto al que le reporta: Direccién Administrativa y Enlace Municipal

Puestos que le reportan: Jefatura de Recursos Financieros, Jefatura de Control Interno, Analista, Auxiliar Administrativo

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razon sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual es

el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especffico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Asegurar la disponibilidad de los recursos financieros y materiales para el eficiente desempefio de la Secretaria.

Valor que aporta al puesto que

Muy Alto Tipo de Puesto De carrera y puesto clave
reporta:

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢;Qué hace? ¢Para qué lo hace?

Cada funcion integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Dar seguimiento a los requerimientos de solicitudes de adquisicion y/o contratacion de bienes y/o servicios hasta la recepcion y
entrega al area usuaria de los mismos.

2 Supervisar el cumplimiento de las actividades asignadas al personal adscrito a la Coordinacion de Recursos Financieros.

Recibir de las diferentes Coordinaciones de la Direccién Administrativa y Enlace Municipal y de la Direccion de Planeacion
Presupuestal la informacion requerida por la Oficina del Comisario General para la preparacién del informe mensual de Indicadores.

Supervisar que se realice de manera correcta la integracion documental de las facturas de los bienes y/o servicios recibidos y
contratados.

Observar el debido cumplimiento y difusién al interior de la Secretaria, de las politicas, directrices, lineamientos y procedimientos
establecidos por la Secretaria de Finanzas y Administracion, en la administracion de recursos financieros.

6 Atender los requerimientos de informacion que formule la Contraloria Municipal y los diferentes 6rganos de control o fiscalizacion.

7 Recibir y revisar la informacion de las diferentes Inspecciones de la Secretaria para la elaboracion de la proyeccion del gasto anual

Revisar, analizar y presentar informacion solicitada por el Director Administrativo y Enlace Municipal para dar seguimiento a
solicitudes de informacion enviadas por las diferentes dependencias del Municipio.

Supervisar que el ejercicio, control y registro contable del presupuesto autorizado, se efectle de acuerdo a las necesidades de los
9 programas de la Secretaria, a la disponibilidad del mismo y con estricto apego a las disposiciones normativas aplicables,
informando oportunamente al titular de la Secretaria sobre cualquier irregularidad en la aplicaciéon del mismo.
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5.4.1 Jefatura de Recursos Financieros

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe(a) de Recursos Financieros Fecha: 31/03/2023
Puesto nominal: Jefatura de Recursos Financieros

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccién: Direccion Administrativa y Enlace Municipal

Area: Coordinacion de Recursos Financieros

Puesto al que le reporta: Coordinacion de Recursos Financieros

Puestos que le reportan: Auxiliar Administrativo

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razon sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual es
el resultado o impacto que aporta para la consecucién de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Dar seguimiento a la aplicacion del gasto de las diferentes &reas de la Secretaria.

Valor que aporta al puesto que
reporta:

Muy Alto Tipo de Puesto De carrera y puesto clave

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Mantener comunicacion con las diferentes areas de la Secretaria, respecto a las solicitudes de bienes y/o servicios.

Verificar los oficios de solicitudes de requerimientos de las diferentes areas de la Secretaria.

3 Supervisar la elaboracién y envio de los oficios de solicitudes de adquisicion y/o contratacion de bienes y servicios

Dar seguimiento a la recepcion y entrega de los requerimientos de bienes y servicios solicitados por las diferentes areas de la
Secretaria.

Revisar las solicitudes de reembolso de los fondos de caja chica y de operacion asi como reembolso de gastos de viaje y gastos
por comprobar.

6 Coordinar la elaboracion y captura de informacion para el Plan Anual de Adquisiciones.

Supervisar el soporte documental de las facturas que son entregadas por los proveedores que se envian al area de facturacion de
la Direccion de Adquisiciones, para revision y programacion de pago.
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5.4.2 Jefatura de Control Interno

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe(a) de Control Interno Fecha: 31/03/2023
Puesto nominal: Jefatura de Control Interno

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion: Direccion Administrativa y Enlace Municipal

Area: Coordinacion de Recursos Financieros

Puesto al que le reporta: Coordinacion de Recursos Financieros

Puestos que le reportan: Auxiliar, Analista

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual es
el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especffico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones vy el perfil del puesto.

Asegurarse que la Secretaria lleve a cabo los controles internos necesarios para prevenir errores e irregularidades.

Valor que aporta al'puesto que Muy Alto Tipo de Puesto De carrera y puesto clave
reporta:
Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢ Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO
1 Fungir como enlace de la Direccién Administrativa y Enlace Municipal ante la Direccién de Control Interno e investigacion de la
Contraloria Municipal.

2 Mantener comunicacion con las diferentes areas de la Secretaria, respecto a la implementacion de control interno de la Secretaria.

3 Asegurar que los procesos que lleva a cabo la secretaria contengan los controles internos necesarios, suficientes y eficaces.

4 Evaluar fortalezas y debilidades de los controles internos en los procesos de la Secretaria, para prevenir errores e irregularidades.

5 Implementar mejoras a los procesos para que sean mas seguros y efectivos.

6 Atender en forma oportuna los requerimientos de los diversos 6rganos de fiscalizacion (A.S.F./A.S.E./Contraloria Municipal).

7 Dar seguimiento oportuno a las observaciones de los diversos érganos de control o fiscalizacion.
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5.5 Coordinacion de Recursos Materiales

Identificacion:

Puesto funcional: Coordinador(a) de Recursos Materiales Fecha: 31/03/2023

Puesto nominal: Coordinacion de Recursos Materiales

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion: Direccion Administrativa y Enlace Municipal

Area: Direccion Administrativa y Enlace Municipal

Puesto al que le reporta: Direccién Administrativa y Enlace Municipal

Puestos que le reportan: Jefat_ur_a de_Mantenimiento Vehicular, Jefatura de Patrimonio, Jefatura de Aimacén, Auxiliar
Administrativo(a), Pelugquero(a)

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cuél es

el resultado o impacto que aporta para la consecucién de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Atender la conservacion de mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles de la Secretaria

Val | .
alor que aporta al puesto que Muy Alto Tipo de Puesto De carreray puesto clave
reporta:
Funciones y Responsabilidades Clave: DESCRIPCION DE LA
FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Supervisar el cumplimiento de las actividades asignadas al personal adscrito a la Coordinacién de Recursos Materiales.

Instruir al personal de los almacenes generales para llevar a cabo la correcta recepcion de bienes y/o servicios y entrega al area
usuaria de los mismos.

3 Supervisar las actividades del mantenimiento correctivo y preventivo de inmuebles y parque vehicular asignado a la Secretaria.

4 Dar seguimiento a los requerimientos de solicitudes de mantenimiento de inmuebles y del parque vehicular.
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5.5.1 Jefatura de Mantenimiento Vehicular

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe(a) de Mantenimiento Vehicular Fecha: 31/03/2023
Puesto nominal: Jefatura de Mantenimiento Vehicular

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Direccién: Direccion Administrativa y Enlace Municipal

Area: Coordinacion de Recursos Materiales

Puesto al que le reporta: Coordinacion de Recursos Materiales

Puestos que le reportan: Auxiliar Administrativo, Ayudantes, Mecéanicos(as), Técnico(a), Ayudante Auxilio Vial

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual es
el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especffico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Garantizar la disponibilidad y operatividad del parque vehicular de esta Secretaria puesta en servicio de la comunidad.

Valor que aporta al puesto que
reporta:

Tipo de Puesto De carrera y puesto clave

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Evaluar y revisar las solicitudes de servicio recibidas los las diferentes areas de la Secretaria.

Conciliar si los servicios solicitados se realizaran por el taller propio de la Secretaria o con proveedor externo asignado por la
Direccion de Mantenimiento.

Supervisar los lineamientos acordados con los proveedores de Municipio.

Elaborar datos estadisticos de donde deriven indicadores sobre la capacidad instalada y del parque vehicular.

Solicitar las ordenes de servicio del parque vehicular de la Direccion antes el Departamento de Mantenimiento vehicular.

(o210 @2 B I~ ROV}

Resolver eficientemente las necesidades de mantenimiento vehicular de la Secretaria.
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5.5.2 Jefatura de Patrimonio

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe(a) de Patrimonio Fecha: 31/03/2023
Puesto nominal: Jefatura de Patrimonio

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion: Direccién Administrativa y Enlace Municipal

Area: Coordinacion de Recursos Materiales

Puesto al que le reporta: Coordinacion de Recursos Materiales

Puestos que le reportan: Auxiliar, Auxiliar Administrativo(a), Analista

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cuél es
el resultado o impacto que aporta para la consecucién de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Administrar y controlar el patrimonio de activos de mobiliario y equipo de oficinas, enseres menores, vehiculos que pertenecen a la
SSPVM.

Valor que aporta al puesto que
reporta:

Tipo de Puesto De carrera y puesto clave

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢ Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Elaborar reportes cuantitativos y calificativos del estado que guardan los bienes e inmuebles de la Secretaria y presentarlos al
Director Administrativo y Enlace Municipal.

2 Hacer entrega de los resguardos y cambios firmados por los resguardantes a patrimonio Municipal.

3 Coordinar con la proveeduria para registro de nuevas adquisiciones para la Secretaria.

Integrar los expedientes de muebles de acuerdo a sus correspondientes cAdigos y llevar al dia el archivo de registro de bienes con
el que cuenta la Secretaria.

5 Llevar el control del mobiliario de los resguardos patrimoniales con el enlace de la Secretaria.
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5.5.3 Jefatura de Almacén

Identificacion:

Puesto funcional: Jefe(a) de Almacén 31/03/2023

Puesto nominal: Jefatura de Almacén

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccion: Direccion Administrativa y Enlace Municipal

Area: Coordinacién de Recursos Materiales

Puesto al que le reporta: Coordinacion de Recursos Materiales

Puestos que le reportan: Supervisor(a), Auxiliar de Aimacén, Auxiliar Administrativo (a), Auxiliar, Ayudante General

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o raz6n sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual es
el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones vy el perfil del puesto.

Planear, dirigir y supervisar la entrega-recepcion de recursos materiales ubicados en el almacén de la Secretaria de Seguridad Publica 'y
Vialidad garantizando el abasto general y distribucién de los mismos a todas las areas de la Secretaria para su operacion.

Valor que aporta al puesto que
reporta:

Tipo de Puesto De carrera y puesto clave

Funciones y Responsabilidades Clave:
DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Supervisar que se reciba de acuerdo a las especificaciones solicitados los materiales, repuestos, equipos y otros suministros que
ingresan al almacén.

2 Verificar que los materiales que ingresan al almacén sean registrados en el sistema.

3 Clasificar y organizar el material en el aimacén a fin de garantizar su rapida localizacion.

4 Mantener un control de las salidas de los materiales del aimacén registrandolo en el sistema.

5 Elaborar inventarios para tener un control de los suministros.

DOCUMENTO IMPRESO NO CONTROLADO SEJ-PEP-04 23/01/23



CODIGO: MO-SEG-01
Gobierno . VERSION: 05
de MANUAL DE ORGANIZACION .
_ EMISION: 31/03/23
Monterrey PAGINA: 133 de 139

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION A LA CIUDADANIA

5.6 Coordinacion General de la Direccién Administrativa y Enlace Municipal

Identificacion:

Puesto funcional: Coordinador(a) General de la Direccién Administrativa y Enlace Municipal Fecha: 31/03/2023
Puesto nominal: Coordinacién General de la Direccion Administrativa y Enlace Municipal

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Direccién: Direccion Administrativa y Enlace Municipal

Area: Direccion Administrativa y Enlace Municipal

Puesto al que le reporta: Direccion Administrativa y Enlace Municipal

Puestos que le reportan: N/A

Objetivo General del puesto: Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual es

el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto,
medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

Coadyuvar con las actividades administrativas propias de la direccién y supervisar a los coordinadores de la direccion para que
apegados a normatividad cumplan con su funciones.

Valor que aporta al puesto que

Muy Alto Tipo de Puesto De carrera y puesto clave
reporta:

| eserwesn _ [oecareaymesvone]

Funciones y Responsabilidades Clave:

DESCRIPCION DE LA FUNCION: ¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades. VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO
Fungir como Enlace de la Direccién Administrativa y Enlace Municipal ante la Direccién de Control Interno e Investigacion de la

L Contraloria Municipal, asi como requerimientos de informacion o actividades especificas.

5 Fungir como Enlace de la Direccion Administrativa y Enlace Municipal ante la Direccién de Atencién Ciudadana, para dar
seguimiento puntual a los servicios, quejas y/o solicitudes ciudadanas turnadas a la Secretaria de Seguridad y Proteccion a la

3 Mantener comunicacion con las diferentes areas de la Secretaria, respecto a la implementaciéon y cumplimiento de control interno
de la Secretaria.

4 Dar seguimiento de cumplimiento y entrega en tiempo y forma de los indicadores mensuales de la Direccion Administrativa y

Enlace Municipal a la Oficina del Comisario General de la Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania.

Asegurar que los procesos que lleva la Secretaria contengan los controles internos necesarios, suficientes y eficaces.

Evaluar fortalezas y debilidades de los controles internos en los procesos de la Secretaria.

Fomentar la cultura de la legalidad en la Secretaria.

5
6
7 Prevenir errores e irregularidades.
8
9

Implementar mejoras a los procesos para que sean mas seguros y efectivos.

10 Apoyar a brindar transparencia en la operatividad de la Secretaria.

11 Prevenir faltas de responsabilidades administrativas.

Implementar los procesos y controles administrativos de las areas de: Aimacén General, Mantenimiento Vehicular, Mantenimiento

12 de Edificios, Bienes Muebles e Inmuebles, Radios Mdviles y Portétiles, etc.
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XI. Lineamientos para la Difusiéon del Manual del Organizacion

I. OBJETIVO
Establecer los lineamientos para la difusion de los Manuales de Organizacion a las personas
servidoras publicas del Gobierno del Municipio de Monterrey, a fin de lograr un adecuado
conocimiento y entendimiento pleno de las funciones que deberan desempeiiar, para lograr
las metas institucionales y favorecer el desarrollo municipal.

II. ALCANCE
Los presentes lineamientos son de caracter obligatorio para las personas titulares de las
Secretarias, las Direcciones Generales, las Direcciones de Area, las Coordinaciones Generales,
las Coordinaciones, las Jefaturas de Departamento, asi como para todos las personas
servidoras publicas.

IIl. MARCO JURIDICO NORMATIVO

A.NIVEL ESTATAL
e Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn, Articulos 64 y 104.

B. NIVEL MUNICIPAL

e Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Monterrey. Articulos 49 y
15.

IV. DISPOSICIONES GENERALES

e Los Manuales de Organizaciéon de cada una de las Secretarias, una vez expedidos, se
difundiran para que cada persona servidora publico aconozca las funciones sustantivas
de cada puesto, a fin de garantizar su debida aplicaciéon y cumplimiento en:

o La Gaceta Municipal, asi como
o El micrositio de cada Secretaria, que se ubica en la pagina electrénica de la
administracion del municipio de Monterrey
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e Los Manuales de Organizacion estaran disponibles para consulta de los usuarios y de las
propias personas servidoras publicas, en las Direcciones de Enlace Municipal de cada
Secretaria.

e Lostitulares de las dependencias emitiran un comunicado escrito a todo el personal para
informar que el Manual de Organizacion ya se encuentra disponible en el micrositio de la
Secretaria, que se ubica en la pagina electrénica de la administracién del municipio de
Monterrey.

V. LINEAMIENTOS

1. La difusion de los Manuales de Organizacion se realizara cuando se publiquen por
primera vez, asi como cuando sufran cambios o modificaciones.

2. En los casos de las personas servidoras publicas de nuevo ingreso, la difusion, el
conocimiento y entendimiento del Manual de Organizacidn se llevara a cabo, a través del
Programa de Induccién que impartird la Direcciéon de Recursos Humanos y Servicio
Profesional de Carrera.

Para la difusion publica
3. Disponer de la versidn escaneada del Manual de Organizacion de la Secretaria autorizado
y firmado por las autoridades competentes.

4. Publicar el Manual de Organizacion en el micrositio de la Secretaria, que se ubica en la
pagina electrdnica de la administracion del municipio de Monterrey.

Para la difusion interna
5. La persona titular de la Secretaria dara a conocer por escrito a los empleados de su
dependencia, el Manual de Organizacion de la Secretaria.

6. De igual manera, la persona titular de la Secretaria promovera que cada persona
servidora publica dependiente directo de su puesto conozca y entienda:
i. El Objetivo de la Dependencia

ii. La Mision y la Vision de la Secretaria
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iii. Las funcionesy el objetivo asociados a su cargo.

7. Las personas titulares de las Direcciones Generales dardn a conocer por escrito a las
personas que dependan directamente de su puesto, el Manual de Organizacion de la
Secretaria.

8. Asimismo, se aseguraran de que cada persona servidora publica dependiente directa de
su puesto conozca y entienda:
i. El Objetivo de la Dependencia
ii. La Misién y la Vision de la Secretaria
iii. Las funciones y el objetivo asociados a su cargo.

9. Las personas titulares de las Direcciones de Area daran a conocer por escrito a las
personas que dependan directamente de su puesto, el Manual de Organizacion de la
Secretaria.

10. Ademads, se aseguraran de que cada persona servidora publica
dependiente directa de su puesto conozca y entienda:
i. El Objetivo de la Dependencia
ii. La Mision y la Vision de la Secretaria
iii. Las funcionesy el objetivo asociados a su cargo.

11. Las personas titulares de las Coordinaciones Generales daran a
conocer por escrito a las personas que dependan directamente de su puesto, el Manual
de Organizacion de la Secretaria.

12. Asimismo, se aseguraran de que cada persona servidora publica
dependiente directa de su puesto conozco y entienda:
i. El Objetivo de la Dependencia
ii. La Mision y la Vision de la Secretaria
iii. Las funciones y el objetivo asociados a su cargo.

13. Las personas titulares de las Coordinaciones daran a conocer por

escrito a las personas que dependan directamente de su puesto, el Manual de
Organizacion de la Secretaria.
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14. Ademas, se aseguraran de que cada persona servidora publica

dependiente directa de su puesto conozca y entienda:
i. El Objetivo de la Dependencia
ii. La Misiony la Vision de la Secretaria
iii. Las funcionesy el objetivo asociados a su cargo.

15. Las personas titulares de las Jefaturas de Departamento daran a
conocer por escrito a las personas que dependan directamente de su puesto, el Manual
de Organizacion de la Secretaria.

16. Se aseguraran, asimismo, que cada persona servidora publica
dependiente directo de su puesto conozca y entienda:
i. El Objetivo de la Dependencia
ii. La Misién y la Vision de la Secretaria
iii. Las funcionesy el objetivo que tiene la Jefatura de Departamento.
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DIRECTORIO

Presidente Municipal del Ayuntamiento de monterrey
Comisario General de la Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania
Inspeccién General de Operacién Policial
Direccion de Policia de Monterrey de Proximidad
Direccion de Policia de Monterrey de Reacciéon
Direccion de Policia de Monterrey de Investigacion
Direccion de Vialidad y Transito de Monterrey
Inspeccién General de Prevencion a la Violencia y Proteccién a la Ciudadania
Direccion de Prevencion a la Violencia
Direccién de Proteccién a la Ciudadania
Inspeccion General de Comando, Inteligencia y Desarrollo Institucional
Direccion de Comando, Control, Comunicaciones y Computo
Direccion de Andlisis e Inteligencia Policial
Direccion de Desarrollo Institucional y Carrera Policial
Direccién de Proteccion Civil

Direccién Administrativo y Enlace Municipal
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CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA MOTIVO
01 16/10/17 Creacién del manual
02 13/02/19 Se actualizaron los organigramas
03 18/10/19 Se actualizaron los organigramas
04 20/10/20 Actualizacion de organigramas.
Se actualiza conforme a la
05 31/03/23 Administracién 2021-2024 de
MO-SSV-01 a MO-SEG-01
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