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III. INTRODUCCION

La importancia de desincentivar la criminalidad, a través de su estudio y prediccion, ha hecho surgir la
necesidad de crear unidades especializadas en el andlisis del delito. En la actualidad, la generacién de
conocimiento acerca del comportamiento delictivo, asi como de las circunstancias que pudieran estar
propiciando el mismo, impulsan el desarrollo de un sistema de analisis de la informacion para la
produccion de estrategias y politicas publicas preventivas del delito.

En ese sentido, la creacion de unidades de analisis de la informacién es primordial para instituciones
enfocadas en salvaguardar la seguridad publica de los ciudadanos a través de la prediccion del delito,
analisis de informacién criminal y el desarrollo de politicas en materia de seguridad. Ademas, marcan la
pauta para la sistematizacion de la informacidn a través de labores de busqueda, captura y recepcion de
datos y variables que son tratados, clasificados y ordenados para la elaboraciéon e implementacion de
estratégicas para la toma de decisiones.

Es por eso, que, mediante el disefio de una unidad encargada del analisis de la informacién y el
establecimiento de politicas de operacién y procedimientos es que se orientara al personal de la
Direccién de Andlisis e Inteligencia Policial en la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadania del
municipio de Monterrey, a operar de manera légica para el estudio del comportamiento delictivo y la
generaciéon de conocimiento para el combate a la criminalidad, y asi, garantizar a los ciudadanos una
seguridad publica plena.

Adicionalmente, se ha delimitado en el apartado correspondiente, el marco juridico federal, estatal,
municipal que da sustento al funcionamiento de la Direccién y certeza a los ciudadanos del combate a la
delincuencia en el municipio.

IV. OBJETIVO

Establecer un proceso integral de los lineamientos operativos a realizar por el personal de la Direccion
de Analisis e Inteligencia Policial para la generacion de productos de inteligencia tacticos y estratégicos,
los cuales permitiran desarrollar estrategias para la toma de decisiones en materia de seguridad y
prevencion delictiva en el municipio.
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V. MARCO JURIDICO

A. TRATADOS INTERNACIONALES
N/A

B. NIVEL FEDERAL
e (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e (Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.

C. NIVEL ESTATAL
e Ley de Seguridad Publica para el Estado de Nuevo Leon.
e Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leon.

D. NIVEL MUNICIPAL

Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Monterrey.
Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica de Monterrey.
Reglamento de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Monterrey.
Reglamento Interno de los Reclusorios Municipales de Monterrey, Nuevo Leon.
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VI. DISPOSICIONES GENERALES

6.1.1 DEL FUNCIONAMIENTO Y OPERACION DE LA DIRECCION DE ANALISIS E
INTELIGENCIA POLICIAL

e La responsabilidad del funcionamiento y operacion de la Direccion de Analisis e Inteligencia
Policial de la Informacion estara a cargo de la Secretaria de Seguridad y Proteccion a la
Ciudadania.

e La Direccién de Andlisis e Inteligencia Policial establecera la coordinacién de acciones con otras
dependencias del municipio relacionadas.

e La Direccién de Analisis e Inteligencia Policial se ubicarad en la Secretaria de Seguridad y
Proteccién a la Ciudadania; Direccién: Calle Dolores Ladrén de Guevara S/N, Col. Del Norte,
CP.64500, Monterrey, Nuevo Leon.

6.1.2 DE LAS ATRIBUCIONES DE LA DIRECCION DE ANALISIS E INTELIGENCIA POLICIAL

e Recopilary sistematizar la informacion recibida por las distintas fuentes de informacién, ya sean
externas, internas, cerradas o abiertas;

e Analizar la informacién delictiva en el municipio;

e Generar productos de inteligencia para la toma de decisiones en materia de seguridad y
prevencion del delito;

e Desarrollar recomendaciones y estrategias operativas, tacticas y estratégicas para los usuarios
finales.

6.1.3 DE LA INTEGRACION DE LA DIRECCION DE ANALISIS E INTELIGENCIA POLICIAL

La Direccién de Analisis e Inteligencia Policial de manera enunciativa, mas no limitada se integrara como
se menciona a continuacién:

e Analistas delictivos en materia de estadistica, cartografia, patrones delictivos y de prevencion
focalizada del delito.
e Un coordinador encargado de validar el andlisis generado por los analistas delictivos.
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6.1.4 SIMBOLOGIA DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION
e Para efectos del siguiente modelo, se utilizara la siguiente simbologia:

Simbolo Nombre Definicion
Inicio Sefiala donde inicia un procedimiento
. Representa la ejecucion de una o mas tareas del

Actividad -
procedimiento.

Decisién Indica las opciones que se pueden seguir en
caso de que existan dos o mas alternativas.

Procedimiento Sefiala otro procedimiento

Q Conector

Une dos o mas tareas separadas en el diagrama
de flujo, utiliza para su conexion una letra del
abecedario, indicando la tarea o actividad con la
que se debe continuar.

O Conector de pagina

Es utilizado para unir diagramas de flujo
cuando las tareas se encuentran en diferentes
paginas. En su interior se colocara el niimero
arabigo que indicard la tarea con la que
continda el diagrama.

l Flujo

Conecta simbolos indicando el orden vy
secuencia en que deben realizarse las tareas.

e Tabla 1. Simbologia de Procedimientos
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6.1.5 PROCEDIMIENTOS

Para el andlisis y elaboracion de productos de inteligencia de la Direcciéon de Anilisis e Inteligencia
Policial se propone que la gestion de la informacién alimente de manera constante al Sistema
Informatico, iniciando con la planeacién para el desarrollo de objetivos en comun y la identificacién de
enlaces intra e interinstitucionales. Posteriormente, se genera el andlisis de la informacion a través de
la recoleccion de la informacién y la creacion de productos de inteligencia. Y, finalmente, se realiza la
evaluacion sobre la explotacion de productos de andlisis y prevencion focalizada, asi como de las
politicas publicas desarrolladas conforme al objetivo general de la Unidad de Analisis.

En ese sentido, se propone la siguiente metodologia de gestién de la informacién.

SRS, NS

4’ !
/ GESTION DE LAINFORMACION
Analisis y Produccion

1. Inteligencia
1. Recepcion Operativa

Insumo

Analisis tactico y

20— >» M2 >» r~ 7T
20 —-—-nrCcr><m

2. Recopilacidon Sistematizacion de L. : :
. S estratégico de la 2. Inteligencia
informacion Tactica
3. Investigacién
( 3. Inteligencia
Estratégica
\ - e e o e o e e e e e . —( ———————————— — -

e . - Seguridad de la
Planeacion Estratégica Marco juridico ] .,
informacion

Figura 1. Gestion de la informacidn en la Direccion de Analisis
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6.2 MACROPROCESO
El Macroproceso para la Direcciéon de Andlisis gira en torno cinco etapas principales, las cuales
conforman cada uno de los procesos documentados en el presente manual. A continuacidn, se enlistan
los procesos:

1. Planeaciéon y Vinculacion Intra e Interinstitucional.
Recoleccidn y Clasificacion de la Informacion.
Analisis y Prevencion Focalizada del Delito.
Difusién y Explotacion.

Evaluaciéon y Retroalimentacidn.

SN
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En ese sentido, se desarroll6 el Macroproceso de operacion siguiente:

Direccién de Analisis | Coordinacion de Analisis

e Inteligencia Policial | e Inteligencia Policial Analistas Autoridades SSPC

INICIO

Determina nuevo objetivo de A

laDireccién.

Identifica signos vitales de la

Direccién.

Genera agenda de riesgos. !nlcla pl?{] de bsqueda de
informacién.

Establecen  enlaces para
suministrar informacién
necesaria.
P-SEG-AIP-03 _|
Recoleccién i Recopila recibe e investiga la|
Clasificacién de informacion.
Informacion. |

Clasificala informacién.

Sistematiza y homologa la
informacién.

P-SEG-AIP-05 Andlisis y
Prevencién Focalizada

Identifica patronesdelictivos.

Generan productos de analisis.

Generan productos de
Prevencién Focalizada.

|lntegran productos de analisis y
|prevencién focalizada.

Valida productos. ’

| P-SEG-AIP-06 Difusion y

Explotacion de Productos de
Andlisis Tdctico By
Estratégico.

Valida producto. |

Realiza reuniéon semanal
para presentar productos.

Presenta Estrategias y
recomendaciones para Ejecutan estrategias recomendadas.
solucionarla problematica.

P-SEG-AIP-07 Evaluacién y)|
Retroalimentacién de|
Estrategias.

|Eval\’xan periédicamente resultados|
| de estrategias.

| P-SEG-AIP-01 Planeacién y| /\}\ —
A Vinculacién Intra o Si 7Hay necesidad NO Da seguimiento a resultados de|

replantear? Estrategias.

| Interinstitucional.

Figura 2. Macroproceso de operacion de la Direccion de Analisis, Informacion y Tecnologia.
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A continuacidn, se realiza la explicacién de cada uno de los procesos que integran el Macroproceso.

6.3 PLANEACION Y VINCULACION INTRA E INTERINSTITUCIONAL

Es importante que la Direccién determine objetivos y desarrolle estrategias de planeacidon para,
posteriormente, ejecutar lineas de accioén para el cumplimiento de los objetivos plasmados. Para mayor
generacion de informacién, la comunicacion entre instituciones crea una mayor colaboracién para el
desarrollo de convenios y estrategias para el combate a la delincuencia y la disminucién de la incidencia
criminal.

En ese sentido, una vez desarrollada la planeacién de operacion y creados los enlaces y la coordinacion
intra e interinstitucional, se procede al desarrollo de productos operables mediante el estudio de las
problematicas que afectan a la sociedad.

Este procedimiento estara especificamente detallado en el P-SEG-AIP-01 Planeacién y Vinculacion Intra
e Interinstitucional, en donde ademas se plasman las actividades correlacionadas con las funciones de
todo el personal que pertenece a la Direccidn de Analisis.

6.4 RECOLECCION Y CLASIFICACION DE INFORMACION

La etapa de recoleccion se compone de la realizacion de las actividades relacionadas con la recopilacion
y clasificacion de informacidn, ya sea mediante investigacion, monitoreo o recepcion de informacién de
las distintas fuentes de informacién que suministran datos al area de Informacion y Analisis.

Los analistas designados para la recoleccién seran los responsables de monitorear, recibir e investigar
la informacién derivada de fuentes abiertas y cerradas, ya sean internas o externas. En su caso, deberan
ingresar al sistema informatico institucional en donde se centraliza la informacidn con la finalidad de
recopilar, homologar y clasificar la informacién de al menos las siguientes fuentes de informacion:
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Fuentes de informacion

Tipo de )
P Instancia Fuente Concepto
fuente
. . ., . Informe Policial
Municipal Direccion Operativa
Homologado
Municipal Reclusorio Municipal Faltas Administrativas a
p P Buen Gobierno y detenidos
Municipal Transito Detenidos, accidentes, etc.
Cerrada Municipal C4 Reportes
Estatal Fiscalia General de Justicia | Bases de datos de eventos
del Estado reportados por la PGJE
Informacion solicitada a
Varias Otras fuentes intra o instancias en donde se
interinstitucionales encuentre un vinculo o
enlace operativo
Medios de comunicacién Medlos digitales e
impresos.
Abierta Twitter, Facebook,
Redes sociales Instagram, YouTube,
WhatsApp, etc.

Tabla 3. Fuentes de Informacion de la Direccion

Durante la fase de recoleccidn es importante la clasificacion de la informaciéon mediante el tratamiento
de depuracion, cotejo y sistematizaciéon de datos, con la finalidad de brindar la informacién de una
manera facil de manipular y explotar para el proceso de analisis.

Los analistas que recopilan la informacién deben clasificarla de acuerdo a la relevancia, pertinencia y
por grado de urgencia, ademas evaluando la fuente y la coherencia de la informacion recibida
contrastada con datos.

Una vez sistematizada la informacion, los analistas de patrones delictivos podran acceder al sistema
informatico en donde se centraliza y homologa la informacidon para proceder al analisis, generar
productos que sirvan para la toma de decisiones de los usuarios finales de los productos.

Se recomienda que los datos recopilados contengan las siguientes caracteristicas:
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e Los datos deben ser recolectados en forma consistente y exacta.

e Solo los datos apropiados para el analisis del delito deben ser compilados (es decir, algunas
caracteristicas importantes para el analisis del delito pueden no ser recolectadas dado que no
son relevantes para los propésitos oficiales).

Los datos deben ser reunidos de manera oportuna (es decir, no seis meses luego de ocurridos).
Los datos deben ser almacenados por un periodo adecuado de tiempo para permitir un analisis
satisfactorio.

Este procedimiento estara especificamente detallado en el P-SEG-AIP-03 Recoleccidn y Clasificacion de
Informacidn, en donde ademas se plasman las actividades correlacionadas con las funciones de todo el
personal que pertenece a la Direccion de Analisis.

6.5 ANALISIS Y PREVENCION FOCALIZADA

La etapa de andlisis corresponde a la fase en donde se seleccionan, integran e interpretan los datos! para
la generaciéon de productos de inteligencia de investigaciéon criminal, o bien, para desarrollar las
estrategias para la prevencidn del delito.

El analisis debera contener informacion oportuna, eficaz, pertinente, Util y veraz con la finalidad de que
los productos contengan datos de calidad que permitan una toma de decisiones efectiva para el combate
del problema especifico.

En ese sentido, el andlisis dentro de una Unidad puede ser de al menos cinco tipos distintos, dependiendo
del producto que se requiere generar. A continuacién, se presentan algunos de los conceptos que
engloban los tipos de andlisis que se puede realizar:

Tipos de analisis de la informacion

Tipo de Analisis Concepto
Andlisis de tendencias delictivas

Agenda de riesgos

Proyeccidn espacial del riesgo

1 Analisis Estadistico Alertas de seguridad

Analisis de Operaciones

Proyeccidn del comportamiento delictivo
Andlisis del Problema

Analisis de actividad criminal posible y potencial
2 Analisis de Inteligencia Analisis de Patrones delictuales
Busqueda de informacion

1 Don McDowell, Strategic Intelligence & Analysis: Guidelines on Methodology & Application, the Intelligence Institute Center,
EUA, 1997, pp. 6-8.
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Tipos de analisis de la informacion

Analisis reticular (individuos y bandas delictivas)
Analisis de Perfil de victimas u objetivos

Andlisis del modus operandi

Andlisis aoristico

Analisis de Estadistica delictiva y vial

Andlisis de rutas

Mapeo delictivo y de eventos de interés
Identificacién de necesidades institucionales

3 Analisis Administrativo Gestion de recursos humanos y logistica de patrullaje
Analisis reticular (individuos y bandas delictivas)
Tabla 5. Tipos de Analisis

A continuaciodn, se describen los tipos de analisis:
1. Analisis Estadistico

El analisis estadistico consiste en un estudio acerca de las causas de los delitos, la delincuencia y
fenémenos asociados con una perspectiva de largo plazo, centrandose en las variaciones, tendencias,
magnitudes, desplazamiento delictual, intensidad e impactos que tiene la criminalidad sobre el territorio
especifico y su poblacidn.

El analisis estadistico del problema tiene como finalidad el conocer las causas de los delitos, asi como
las circunstancias que propician las medidas adecuadas para su comision. Asimismo, a través del analisis

del problema se puede generar un analisis mas detallado para el desarrollo de estrategias de prevencion
del delito.

1.1 Tendencias delictivas

Las tendencias delictivas se conforman de informaciéon numérica y estadistica que muestra la direccion
y velocidad de cambio de la incidencia delictiva a través del tiempo o la consistencia de su
comportamiento a través del mismoZ. Las tendencias delictivas sirven para tratar de predecir cuando y
donde ocurrird un evento y asi generar productos estratégicos.

1.2Agenda de riesgos

Identifica posibles riesgos y amenazas, asi como eventos no deseados para la formulacion de lineas de
accion focalizadas que permitan adelantarse a este tipo de situaciones. Mediante la Agenda de Riesgos

Z Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Cifras de incidencia delictiva 1997-2014, Centro Nacional
de Informacion, octubre de 2014, p.1.

DOCUMENTO IMPRESO NO CONTROLADO SEJ-PEP-10 01/08/22



CcODIGO: M-SEG-AIP-01
MANUAL DE OPERACIONES DE LA DIRECCION DE VERSION: 03
ANALISIS E INTELIGENCIA POLICIAL EMISION: 09/01/23
PAGINA: 15 de 26

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION A LA CIUDADANIA

se realiza una administracion de riesgos, con el objetivo de priorizar recursos ante eventos identificados
como riesgos u oportunidades.

1.3 Reporte de analisis espacial de riesgo

Permite identificar los factores de riesgo en un poligono de actuacién para delimitaciéon de zonas
prioritarias, lo cual permitird generar despliegues operativos y estrategias focalizadas de prevencion.

Este tipo de analisis busca saber dénde ocurrieron los hechos, ademas qué elementos espaciales
transforman a ciertos lugares en escenarios criminales, tomando en cuenta aspectos dindmicos estaticos
del escenario. Asimismo, considera los elementos comunes y distintos que muestran aquellos lugares
que funcionan para los infractores como escenarios delictivos, los tipos de delitos asociados entre si y
las caracteristicas de los escenarios condicionados como oportunidades.

1.4 Alertas de seguridad

Consiste en generar reportes de alertas en situaciones especificas, que pongan en riesgo la integridad de
la sociedad o de actores politicos.

1.5 Analisis de Operaciones

Este tipo de analisis se enfoca en el estudio de las intervenciones con una perspectiva de planificaciéon y
evaluacion, tomando en cuenta la cantidad de personal empleado, los procesos de apoyo y soporte,
eficiencia y eficacia de los equipos técnicos, precision de los insumos analiticos, entre otros recursos
organizacionales permanentes y temporales utilizados, para establecer si las tacticas fueron acertadas.3

Asimismo, es la evaluacidn de la Direccion y sus productos con la finalidad de distribuir al recurso
humano segun las necesidades y capacidades de cada uno con el objetivo primordial de volver mas
eficiente al drea de Informacidn y Analisis y optimizar la elaboracién de los productos.

1.6 Proyeccion del comportamiento delictivo

Consiste en la elaboracion periédica de documentos de andlisis delictivo, en los que se presenta
informacion estadistica, graficas y mapas que revelan datos precisos sobre el comportamiento delictivo.

La proyeccién del comportamiento delictivo es una técnica que coloca informacién sobre relaciones
entre diferentes entidades como pueden ser personas, organizaciones, ubicaciones, etc., en un formato
visual que permite clarificar las conexiones y ayude en el desarrollo de una hipoétesis de trabajo para el
analisis del caso.

3 Guajardo, G., Maino, V., Rojas, C. y Tudela, P. Recomendaciones y estdndares para un andlisis criminal mds eficaz en
organizaciones de prevencién del delito y persecucion penal en América Latina, Fundacién Paz Ciudadana, Motorola Solutions
Fundations e International Association of Crime Analysts (IACA), 2015, disponible en linea:

http://colegiodeanalisis.com/pdf/2 FPC IACA Recomendaciones estandares analisis criminal.pdf, Gltima revisiéon: 11 de
enero 2016.
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1.7 Analisis del problema

Utiliza tanto datos policiales como investigacion detallada en terreno para llegar a las causas y las
personas que contribuyen a un problema.

1.8 Analisis de Estadistica Delictiva y Vial

A través de la Estadistica se identifica la distribucion y relacion entre los datos numéricos registrados y
analizados de manera grafica, con el propdsito de determinar estrategias de combate a la delincuencia.

Los datos se procesan mediante un software especializado para, posteriormente, identificar el
comportamiento del delito en un periodo determinado:

» Frecuencia

» Diaen que ocurrio

» Hora en que ocurrié

» Zonas de mayor incidencia

Lo anterior, permite realizar un reporte del andlisis estadistico, obteniendo patrones delictivos, modus
operandi, andlisis de vinculos y el perfil del presunto responsable.

1.9 Andlisis de rutas

La finalidad de este analisis es la identificacion de los dias donde la incidencia delictiva es mas alta, los
horarios en los que el delito se comete, ademas de las zonas delictivas y en base a esto identificar riesgos
para poder evitarlos y/o prevenirlos en la ruta establecida.

1.10 Mapeo delictivo y de eventos de interés

Es una herramienta que sirve para que el delito o eventos de interés sean analizados de una forma
sistémica, facilitando la conjugacidon de informacién vinculada con los eventos, su recurrencia y su
ubicacién geografica, visualizando las conductas ilicitas o de riesgo en un lugar determinado, planteando
soluciones para los problemas especificos identificados.

2. Analisis Tactico

A través del analisis tactico se suministra informacién para asistir al personal operativo (patrullas,
oficiales, etc.) en la caracterizacion de problemas delictivos determinados, con el objeto de lograr la
identificacién y detencion de criminales. El andlisis de los datos se utiliza para promover una respuesta
rapida a acciones operativas* a un problema especifico.

Mediante el analisis tactico se permite la produccién de los siguientes elementos:

4 Tilley, N. y Laycock, G., De la Prevencion del Delito a la Ciencia del Delito. En andlisis delictual enfoque y metodologia para la
reduccidn del delito, Fundacién Paz Ciudadana y Asociacién de Analistas Delictuales (IACA), Santiago, Chile, 2010.
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2.1Patrones delictivos:

Los patrones delictuales son un grupo de dos o mads delitos Unicos por cumplir un conjunto de
caracteristicas, por ejemplo:

Patrones delictivos

Patroén delictual Caracteristicas
Un grupo de delitos similares que se piensa que son cometidos
1 Series por el mismo individuo o grupo de individuos que actiian
organizadamente.
Un tipo especifico de serie caracterizada por la alta frecuencia de
2 Ola delictual delitos en un periodo breve, hasta el punto que la actividad

delictual parece casi continua.

Un grupo de delitos cometidos por una o mas personas, que
3 Victimas atractivas involucran victimas que comparten caracteristicas fisicas
similares o conductas similares.

Un grupo de delitos cometidos por uno o mas individuos en el que

4 Producto atractivo N . .
un tipo Unico de propiedad es objeto de robo.
. Un grupo de delitos similares cometidos por uno o mas individuos
5 Zona caliente
en lugares muy cerca unos de otros.
. Un grupo de delitos similares cometidos por uno o mas individuos
6 Lugar caliente

en el mismo lugar.

Un grupo de delitos similares cometidos por uno o mas individuos
7 Escenario Caliente que se relacionan principalmente por el tipo de lugar donde
ocurrieron los crimenes.

Tabla 6. Patrones delictivos

2.2 Perfil de victimas u objetivos

Perfil de victimas

Patron delictual Caracteristicas
Un grupo de delitos cometidos por una o mas personas,
1 Victima atractiva que involucran victimas que comparten caracteristicas

fisicas similares o conductas similares.
Un grupo de delitos cometidos por uno o mas individuos
en el que un tipo unico de propiedad es objeto de robo.

2 Producto atractivo

Tabla 7. Perfiles de victimas u objetivos
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2.3 Perfil del presunto responsable

Consiste en una hipétesis de la personalidad, caracteristicas demograficas tales como edad, sexo, raza,
nivel socioeconémico, etc.

2.4 Analisis del modus operandi

Se analiza la serie de métodos que utiliza un individuo al cometer un acto criminal con la finalidad de no
dejar evidencia para que no pueda ser vinculado al acto criminal.

2.5 Analisis aoristico

En este andlisis considera los distintos factores, ya sean ambientales o posicionales?®, en los que cuentan
con mayor ocurrencia delictiva. Es decir, se toman en cuenta los lugares mas comunes donde la victima
es atacada, asi como las horas que los delincuentes prefieren para llevar a cabo un acto delictivo y los
dias en que ocurren mas delitos.

2.6 Analisis de Investigacion Criminal

Este analisis vincula casos, identifica modus operandi, y ademas, crea perfiles de los infractores segtin la
evidencia y los datos recopilados de las escenas del crimen. El andlisis de investigacién criminal sirve
para obtener informacién objetiva que permita identificar con precision los actores en un acto criminal.®

2.7Busqueda de informacion

Consiste en un seguimiento de fuentes de cualquier tipo tales como peridédicos, paginas web de
noticieros, redes sociales o de campo en la que se pueden encontrar informacion de algin hecho
delictivo, evento o persona de interés.

Tratandose de la investigacion en campo, a continuacion, se enlistan aquellos actos de investigacion que
permitan la obtencién de informacion:

a) Inspeccion de persona
b) Inspeccion de vehiculo
c) Inspeccién de lugar

d) Entrevista a testigos

e) Vigilancia de lugares

5 Tudela, P., dp. cit.
6 Tudela, P., Introduccién al Andlisis Criminal Investigativo, 62 Taller de entrenamiento sobre Andlisis Delictual, Fundacién Paz
Ciudadana, Santiago, Chile, 2016.
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2.8 Analisis reticular

Es el andlisis que estudia y relaciona variables por medio de vinculos, ya sea de personas, bandas
delictivas o eventos. Su objeto es el estudio de la teoria de redes, la cual consiste en una herramienta
para la toma de decisiones que tiene la finalidad de conocer la interaccion entre las variables con el
estudio de la dindmica generada por medio de diagramas de flujo.

En cuanto a los productos que se estaran generando en el area de Informacion y Analisis, se dividiran en
dos tipos de productos, el primero en productos de andlisis y el segundo en productos de prevencion.

Este procedimiento estara especificamente detallado en el P-SEG-AIP-05 Andlisis y Prevencion
Focalizada, en donde ademas se plasman las actividades correlacionadas con las funciones de todo el
personal que pertenece a la Direccion de Analisis.

3. Analisis Administrativo

El analisis delictual administrativo comprende una seleccion de datos, investigaciones, informes y otros
proyectos estadisticos y administrativos y en base en un autodiagnostico, se busca mejorar el manejo de
elementos que contribuyen en los procesos de la Direccidon, asi como el uso eficiente de los recursos.

3.1Gestion de Recursos Humanos y logistica de patrullaje

Para hacer mas eficiente la gestién de los recursos humanos y materiales con los que cuenta la
institucion es importante que a través del analisis se realicen observaciones y recomendaciones que
puedan apoyar a la toma de decisiones.

6.6 DIFUSION Y EXPLOTACION

La etapa de difusion consiste en realizar una remision formal de los productos, generados mediante el
proceso de analisis, al usuario final definido para la toma de decisiones y solucion del problema dentro
del marco de sus facultades que aqueja al municipio.

Para que la difusion sea efectiva es importante conocer la naturaleza de los productos y definir las
caracteristicas que debe reunir el producto conforme a las necesidades del tomador de decisiones.
Asimismo, se debe dar enfoque al contenido y clasificar el producto de manera que el tomador de
decisiones conozca el desarrollo del producto.

Como ejemplo de las caracteristicas del producto, a continuacion, se presentan algunos de los requisitos
que deben reunir para ser operables:
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e Ejecutivo

e C(laro

e Confiable

e Pertinente

e Consistentes
e Oportuno

e Relevante

De igual manera, los productos deberan mantener un desarrollo l6gico y un contenido consistente, por
lo cual, al menos deben incluir lo siguiente:

e Recapitulacion de eventos o antecedentes
e (Contexto

e Referencia a escenarios

e Lineas de acciéon y recomendaciones

e Requerimientos de informacién adicional

Asimismo, los productos deberan ser clasificados de acuerdo al enfoque o al contenido que sera utilizado
por el tomador de decisiones. De lo anterior, se propone que los productos sean clasificados tomando
en cuenta lo siguiente:

e Confidencialidad
e Urgencia

Una vez desarrollados los productos, se procede a la explotaciéon de los mismos. La explotacion
corresponde ala ejecucién de las acciones o recomendaciones aportadas por el area de analisis por parte
de los usuarios que hacen uso del producto generado.

El proceso de explotacién permite determinar si los productos cumplieron con los requerimientos de la
informacion, evaluar si las acciones ejecutadas fueron precisas, o bien, si existen otras necesidades de
analisis o productos.

Este procedimiento estara especificamente detallado en el P-SEG-AIP-06 Difusién y Explotacién de
Productos de Andlisis Tdctico y Estratégico, en donde ademas se plasman las actividades correlacionadas
con las funciones de todo el personal que pertenece a la Direccién de Analisis.

6.7 EVALUACION Y RETROALIMENTACION

La etapa de evaluacion consta en la medicidn cualitativa y cuantitativa de los resultados de las
estrategias realizadas por parte de los usuarios finales, asi como de la utilizacién de los procedimientos
operados por el personal de la Direccion.
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Mediante el proceso de evaluacion se generara una retroalimentacion acerca de la toma de decisiones
implementadas por parte de los distintos usuarios y se replanteara la necesidad de ejecutar nuevas
estrategias y lineas de accién en conjunto con las demas autoridades.

El desempefio de una unidad de analisis de la informacion es clave, y, en consecuencia, debe ser medido
y/o evaluado con base en lo siguiente:

A. Lo que se produce.

B. Los datos que se utilizan y/o explotan.

C. Cémo la informacién esta siendo producida y utilizada.
D. Quién estd produciendo y usando la informacién.

La finalidad de la evaluacién es desarrollar memoria institucional y la documentaciéon de procesos y
resultados que conlleven a la generacién de buenas practicas en la Direcciéon de Andlisis e Inteligencia
Policial y/o distribucion correcta de los recursos investigativos.

Para la evaluacién se implementaran indicadores que consisten en instrumentos para sefialar el
desempefio de los procesos, de la gestion y de los resultados obtenidos por la Direccién de Anélisis e
Inteligencia Policial, conforme al objetivo de la misma.

La retroalimentacion consiste en asegurar que la informacién ha sido procesada de forma integral a
través de los resultados de los indicadores implementados y senalar aquellas areas de oportunidad y
necesidades para brindar un analisis de calidad en la Direccion.

Este procedimiento estara especificamente detallado en el P-SEG-AIP-07 Evaluacion y
Retroalimentacién de Estrategias, en donde ademas se plasman las actividades correlacionadas con las
funciones de todo el personal que pertenece a la Direccion de Analisis.

6.8 PRODUCTOS
En el marco de sus funciones y operacion de los procedimientos el personal de la Direccidon de Analisis,
e Inteligencia Policial se encontrara ante la obligacidon de desarrollar productos a través del analisis de
la informacién realizada. Es por eso, que, a continuacioén, se plasman los productos que generaran como
resultado de su operacion.

Productos de Analisis

Producto Caracteristicas
1 Cartografia delictiva y vial Mapeo geografico de eventos
A través de datos estadisticos se realiza un analisis cronoldgico o

2 Estudio aoristico temporal, el cual considera los distintos factores, ya sean ambientales o
posicionales, en los que cuentan con mayor ocurrencia delictiva.
3 Mapas de calor Representacion grafica de las zonas con mayor incidencia delictiva y vial.
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Informe de investigacion en | Detalle de las actividades y diligencias realizadas por los investigadores

4 : y )
campo de campo e informacién obtenida.
Informe de identificacion de | Representa un informe acerca de patrones delictivos que pudieran
patrones delictivos identificar a un imputado desconocido.

Formato en donde se plasma informaciéon detallada de una persona
Fichas de personas de interés | especifica con informaciéon que pueda ser obtenida mediante diversos
actos de investigacion (redes sociales, campo, entrevistas, etc.)

Representa el comportamiento delictivo en el municipio, visualizando las
conductas ilicitas o de riesgo en un lugar determinado, planteando
soluciones para los problemas especificos identificados. Se integra por el
analisis de graficas de incidentes, mapa de calor, perfiles de personas de
interés, informes de investigacion de campo, identificacién y seguimiento
de patrones, etc.

Reporte Semanal

Tabla 11. Productos de Analisis

Asimismo, se propone el desarrollo de los siguientes productos en materia de prevencidon focalizada
del delito.

Productos de Prevencion Focalizada del Delito

Producto Caracteristicas
Identifica posibles riesgos y amenazas, asi como eventos no
1 Agenda de Riesgos deseados para la formulacién de lineas de accidén focalizadas que

permitan adelantarse a este tipo de situaciones.

Identifica los factores de riesgo en un poligono de actuacion para
delimitacion de zonas prioritarias, lo cual permite generar
despliegues operativos y estrategias focalizadas de prevencion.
Genera reportes de alertas en situaciones especificas, que pongan
3 Alerta de seguridad en riesgo la integridad de la sociedad o de actores politicos. Se
realiza una vez que ya ocurrié un evento.

Publicacién de caracter oficial y abierto al publico que permite
4 Boletin Informativo informar sobre situaciones que pueden llegar a poner en peligro
la integridad de la sociedad. Emite recomendaciones.
Representar en forma sistematizada y grafica puntos clave sobre

Reporte de analisis
espacial de riesgo

5 Reporte tematico . o
P la seguridad del municipio
Registrar de manera ordenada, informacion sobre la seguridad del
6 Ficha informativa municipio, dando a conocer aspectos importantes a tomadores de

decision
Proponer lineas de accion operativas y tacticas, a través de un

Estrategia focalizada de

7 < anadlisis espacial de riesgo, donde se realice prediccion criminal.
prevencion s s
Informacion para los tomadores de decision.
3 Planeacion de despliegue | Los productos anteriores permitiran planear de forma estratégica

operativo y optimizada el despliegue de operativos.
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Es un informe de caracter mensual cuya finalidad es representar
una prospectiva estratégica y escenarios a nivel municipal, estatal
Informe de Panorama o nacional que pudieran afectar la seguridad de los municipios. Se

9 . . . , s
municipal deberan tomar en cuenta las categorias de politica, electorales,
deportivas, sociales, culturales, de salud, educativas, estudiantiles,
etc.
Tabla 12. Productos de Prevencion Focalizada del Delito
VII. ANEXOS

¢ Anexo 1. Lineamientos para determinar si un riesgo es inminente

Un riesgo inminente se define como aquél que tiene alta probabilidad de ocurrencia en un futuro
inmediato, y en caso de que ocurra, pone en peligro la integridad -en sus distintas dimensiones- de las
personas, comunidad o sus bienes.

Se considera que existe un riesgo inminente, cuando un evento cumple con dos o mas de los siguientes
criterios:

Riesgo alto, catalogado asi segin la agenda de riesgos

Existen factores externos que controlan el riesgo

Existe riesgo justificado de muerte de una o mas personas

El peligro es inmediato; es decir, que el riesgo puede ocurrir en un periodo corto de tiempo
La exposicidn al riesgo supone un dafo grave hacia las personas, la comunidad o sus bienes

v W

En caso de que exista sospecha de que un riesgo es inminente, se debera avisar de forma inmediata y
urgente a la autoridad competente.

e Anexo 2. Clasificacion de productos.

Los productos son las herramientas a través de las cuales se representa el conocimiento generado
mediante el andlisis de la informacidn. Sin embargo, los productos cuentan con ciertas caracteristicas y
requerimientos especificos que deben reunir para ser operables.

Naturaleza del producto:

1. Producto espontaneo: Los productos espontaneos sirven para dar una respuesta impulsada por
un evento identificado en la Agenda de Riesgos.

2. Producto requerido: Sirve como respuesta a una solicitud especifica que no necesariamente se
encuentra identificado en la Agenda de Riesgos.
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Producto sistematico o programado: Es un producto cuya finalidad es dar seguimiento continuo
a la Agenda de Riesgos.

Caracteristicas del producto:

Como ejemplo de las caracteristicas del producto, a continuacidn, se presentan algunos de los requisitos
que deben reunir para ser operables:

Ejecutivo

Claro

Confiable

Pertinente

Consistente

Oportuno

Relevante

Légico

Dirigido a cumplir con las necesidades de cada usuario final.

Contenido del producto:

De igual manera, los productos deberan mantener un desarrollo l6gico y un contenido consistente, por
lo cual, al menos deben incluir lo siguiente:

Recapitulacion de eventos o antecedentes
Determinar el contexto

Referencia a escenarios

Lineas de accidon y recomendaciones
Requerimientos de informacién adicional

Clasificacion del producto

Asimismo, los productos deberan ser clasificados de acuerdo al enfoque o al contenido que sera utilizado
por el tomador de decisiones. De lo anterior, se propone que los productos sean clasificados tomando
en cuenta lo siguiente:

DOCUMENTO IMPRESO NO CONTROLADO
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= Bajo
e Urgencia

o Nivel de Abstraccion
= Reporte estratégico
= Reporte tactico
= Reporte operativo

o Naturaleza
= Sistematico o programado
= Requerimiento
= Espontaneo

A su vez, la urgencia se determina por lo siguiente:

e Probabilidad de ocurrencia
e Impacto
e Tiempo

Archivo de los productos

Los productos deberdan estar archivados considerando que los documentos sirven para generar
memoria corporativa, por lo que deben permitir una busqueda simplificada y promover un
almacenamiento que atienda a los requerimientos de la institucion.

Para su almacenamiento se debe considerar lo siguiente:

e Resguardo

o Centralizado

o Accesible

o Ordenado

o Seguridad de la informacion a través de registro de usuarios, perfiles y control.
e Taxonomias

o Nomenclaturas
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e Don McDowell, Strategic Intelligence & Analysis: Guidelines on Methodology &
Application, the Intelligence Institute Center, EUA, 1997, pp. 6-8.

¢ Guajardo, G., Maino, V., Rojas, C. y Tudela, P. Recomendaciones y estdndares para un
analisis criminal mas eficaz en organizaciones de prevencion del delito y persecucion
penal en América Latina, Fundaciéon Paz Ciudadania, Motorola Solutions Fundations e
International Association of Crime Analysts (IACA), 2015, disponible en linea:
http://colegiodeanalisis.com/pdf/2 FPC IACA Recomendaciones estandares analisis cr
iminal.pdf, tltima revisién: 11 de enero 2017.

e Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Cifras de incidencia
delictiva 1997-2014, Centro Nacional de Informacidn, octubre de 2014, p.1.

e Tilley, N. y Laycock, G., De la Prevencion del Delito a la Ciencia del Delito. En analisis
delictual enfoque y metodologia para la reduccién del delito, Fundacién Paz Ciudadania y
Asociaciéon de Analistas Delictuales (IACA), Santiago, Chile, 2010.

e Tudela P., Buenas practicas para el analisis delictual en América Latina Primera, Primera
Edicion, Santiago, Chile, 2012.

e Tudela, P., Introduccién al Andlisis Criminal Investigativo, 62 Taller de entrenamiento
sobre Analisis Delictual, Fundacién Paz Ciudadania, Santiago, Chile, 2016.

IX. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA MOTIVO
01 03/05/17 Creacion del manual
Actualizacién de documento, se
02 10/08/21 integran procedimientos
individuales.

Se actualiza conforme al
Reglamento de la Administracion
2021 - 2024 de M-SSV-AIP-01 a M-
SEG-AIP-01

03 09/01/23
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