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I. OBJETIVO
Fomentar la cultura fisica y el deporte en la comunidad a través de brigadas deportivas con
actividades fisicas, deportivas y recreativas en puntos estratégicos dirigidas a nifias, nifios,
jovenes, personas adultas y personas adultas mayores con la finalidad de promocionar estilos de
vida saludable buscando los beneficios que estos conllevan en la sociedad.

II. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable a la Direccidon de Cultura Fisica y Deporte de la Secretaria de
Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva.

III. DEFINICIONES

Miércoles de Atencion Ciudadana. Programa orientado a brindar atencién, orientacién y/o
soluciones por parte de la persona Titular de la Presidencia Municipal y su equipo de trabajo a la
ciudadania del municipio.

Sentral. Es un sistema integral de captura de reportes ciudadanos donde se administran y
gestionan para resolverse de manera eficiente y efectiva.

IV. COMPETENCIAS

e Persona Servidora Publica de 1a Administracion Publica Municipal
- Registrar los datos de la persona solicitante.
- Levantar un reporte en el sistema Sentral.
- Redactar la solicitud y asignar un folio a la Direccién correspondiente.

¢ Enlace de Atencion Ciudadana de la de la Direccion de Cultura Fisica y Deportes de la
Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
- Revisar el sistema Sentral.
- Llamar a la persona solicitante para corroborar la solicitud.
- Canalizar el folio al area correspondiente para su seguimiento.
- Notificar el folio en el sistema Sentral con la informacidn obtenida.
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Informar a la persona Titular de la Direccidn de Cultura Fisica y Deporte la respuesta a la
solicitud para su validacidn.

¢ Responsable de la Jefatura de Cultura Fisica y Deporte de la Secretaria de Desarrollo
Humano e Igualdad Sustantiva

Solicitar el andlisis de una zona con la finalidad de que se implemente una Brigada
Deportiva en ésta.

Llamar a la persona solicitante para corroborar la informaciéon de su solicitud y las
especificaciones para llevar a cabo la Brigada Deportiva.

Analizar si es factible llevar a cabo la Brigada en la colonia o colonias solicitada(s).
Acordar con la persona solicitante la fecha y hora en la que se llevara a cabo la Brigada
Deportiva.

Notificar a la persona solicitante el motivo del desechamiento de su peticion.

Notificar a la persona Enlace de la Direccion de Cultura Fisica y Deporte la resolucion
independientemente de cual sea, a fin de actualizar el caso en el sistema Sentral.

e Personas Promotoras Deportivas de la Direccion de Cultura Fisica y Deporte de la
Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Acudir a la colonia o colonias para revisar el lugar donde se llevara a cabo la Brigada.
Establecer el sitio donde se hara la Brigada Deportiva.

Comunicar a la Jueza o el Juez Auxiliar que implementaran una Brigada Deportiva y
solicitarle apoyo para su difusion.

Acudir a la colonia en dias previos a la Brigada, para darle difusiéon a través de
publicaciones en redes sociales, volanteo y hablar con las personas habitantes de la zona.
Hacer la instalacidn en el lugar elegido.

Desarrollar la actividad.

Invitar a las personas asistentes a seguir acudiendo a las demas sesiones de la Brigada y
solicitarles difundir la informacién con sus vecinos y vecinas.

e Titular de la Direccion de Cultura Fisica y Deporte de la Secretaria de Desarrollo
Humano e Igualdad Sustantiva

Asegurar que se lleven a cabo las actividades en la colonia, escuela, parque o plazas
publicas.
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V. MARCO JURIDICO NORMATIVO

A. TRATADOS INTERNACIONALES

e Objetivos de Desarrollo Sostenible, Agenda 2030.

B. NIVEL FEDERAL
e Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024.

C. NIVEL ESTATAL

e Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leon.

e Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027.
e Ley Estatal del Deporte.

D. NIVEL MUNICIPAL

e Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Monterrey.

e Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024.
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DIAGRAMA DE FLUJO
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Responsable de la Jefatura de
Cultura Fisica y Deporte

Personas Promotoras Deportivas

Titular de la Direccion de Cultura

Fisica y Deporte

INICIO

Solicita el andlisis de una zona con
la finalidad de que se implemente
una Brigada Deportiva.

Acuden ala colonia o colonias para
revisar el lugar donde se llevara a
cabo la Brigada y establecer el sitio
donde se hard (escuela, parque o
plaza publica).

Comunican a la Jueza o el Juez
Auxiliar, que implementaran una
Brigada Deportiva y le solicitan
apoyo para su difusién.

Acuden a la colonia o colonia, en
dias previos a la Brigada, para darle
difusién através de publicaciones en
redes sociales, volanteo y hablando
con las personas habitantes de la
zona.

Hacen la instalacién en el lugar
elegido y se desarrollala actividad.

Invitan a las personas asistentes a
seguir acudiendo las demas sesiones
de la Brigada y les solicitan difundir
la informacién con sus vecinos y
vecinas.

Asegura que se lleven a cabo las
actividades en la colonia, escuela,
parque o plazas publicas.

A FIN
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VII. DESCRIPCION

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Para poder llevar a cabo las Brigadas Deportivas existen tres formas de planearse.

La primera ocurre cuando la persona responsable de la Jefatura de Cultura Fisica y Deporte
solicita el andlisis de una zona con la finalidad de que se implemente una Brigada
Deportiva.

Las personas Promotoras Deportivas acuden a la colonia o colonias para revisar el lugar
donde se llevara a cabo la Brigada y establecer el sitio donde se hara (escuela, parque o
plaza publica). Pasar al punto 7.13.

La segunda forma para solicitar apoyo en la realizacién de la Brigada Deportiva es cuando
la persona solicitante hace la peticién a través de un oficio turnado a la Direccion de Cultura
Fisica y Deporte dirigido a la persona Titular de la Direcciéon (ver Anexo 1 para
especificaciones del tramite). Pasar al punto 7.8.

La tercera forma es mediante el sistema Sentral, la persona interesada en el servicio puede
solicitarlo en alguno de los siguientes eventos: Miércoles de Atencion Ciudadana, Juntas
Vecinales, recorridos del Alcalde, Cabildo en Movimiento, por llamada al 072 o de manera
presencial acudiendo a la Coordinacion de Atencion Ciudadana de la Secretaria de
Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva.

La persona Servidora Publica que atiende a la persona solicitante por alguno de los medios
mencionados registra sus datos, levanta un reporte en el sistema Sentral, redacta la
solicitud y asigna un folio a la Direccidn correspondiente.

La persona Enlace de Atencién Ciudadana de la Direccion de Cultura Fisica y Deporte revisa
el sistema Sentral, realiza una llamada a la persona solicitante para corroborar la solicitud
y canaliza el folio al area correspondiente para su seguimiento.

La persona responsable de la Jefatura de Cultura Fisica y Deporte se comunica con la
persona solicitante para corroborar la informaciéon de la solicitud y las especificaciones
para llevar a cabo la Brigada Deportiva.

La persona responsable de la Jefatura de Cultura Fisica y Deporte analiza si es factible
llevar a cabo la Brigada en la colonia o colonias solicitada(s). Si no es factible se le notifica
a la persona solicitante el motivo del desechamiento de su peticion y finaliza el proceso.

Si es factible, la persona responsable de la Jefatura de Cultura Fisica y Deporte acuerda con
la persona solicitante la fecha y hora en la que se llevara a cabo la Brigada Deportiva. Pasar
al punto 7.13.
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7.12.

7.13.
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En caso de que la solicitud se haya realizado mediante el sistema Sentral, la persona
responsable de la Jefatura de Cultura Fisica y Deporte le notifica a la persona Enlace de la
Direccion de Cultura Fisica y Deporte la resolucién independientemente de cual sea, a fin
de actualizar el caso en el sistema Sentral.

La persona Enlace de Atencidon Ciudadana de la Direccién de Cultura Fisica y Deporte
notifica el folio en el sistema Sentral con la informacién obtenida y le informa a la persona
Titular de la Direccidn de Cultura Fisica y Deporte la respuesta a la solicitud.

Una vez establecido el dia y hora de la Brigada Deportiva, las personas Promotoras
Deportivas le comunican a la Jueza o el Juez Auxiliar, que implementaran una Brigada
Deportiva y le solicitan apoyo para su difusion.

En dias previos a la Brigada las personas Promotoras Deportivas acuden a la colonia o
colonias para darle difusiéon a través de publicaciones en redes sociales, volanteo y
hablando con las personas habitantes de la zona.

La Brigada tiene una duraciéon de 3 sesiones, al finalizar la primera las personas
Promotoras Deportivas invitan a las personas asistentes a seguir acudiendo los demas dias
de la Brigada y les solicitan difundir la informacidn con sus vecinos y vecinas.

La persona Titular de la Direccion de Cultura Fisica y Deporte asegura que se lleven a cabo
las actividades en la colonia, escuela, parque o plazas publicas y finaliza el proceso.

VIII. REFERENCIAS Y/0 BIBLIOGRAFIA

N/A.

IX. ANEXOS

e Anexo 1. Requisitos

Ser area del municipio de Monterrey.

Escrito libre de solicitud que indique nombre, direccién y teléfono de la persona solicitante
y nombre de la colonia.

Que la colonia cuente con un area para desarrollar la brigada deportiva.

Sujetarse a la disponibilidad presupuestal.

Nota:

Las actividades por realizar en las colonias del municipio de Monterrey quedan a
consideracidon de la Direccion de Cultura Fisica y Deporte.

Las y los participantes deberdn mantener el orden y acatar lo dispuesto por el
representante de la Direccion de Deportes durante toda la jornada.
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X. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA MOTIVO
01 14/01/19 Creacidn del procedimiento.
Se actualiza conforme al
Reglamento de la Administracién
02 15/03/23 2021 - 2024 de P-SDS-CFD-02 a
P-SDH-CFD-03.
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