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IL.

II1.

IV.

OBJETIVO

Informar, difundir, documentar y evaluar las actividades de difusién enfocadas a la poblacion
sobre los proyectos, programas y acciones de la Administracién Publica Municipal, teniendo base
en la opinidn publica y su alcance, asi como en la estrategia y los valores municipales.

ALCANCE
Este procedimiento aplica a las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal
y Paramunicipal de Monterrey.

DEFINICIONES
N/A.

COMPETENCIAS

e Titular de la Direccién de Comunicacion Social de la Secretaria Ejecutiva.
- Realizar el andlisis de la informacién para determinar el medio de difusiéon con base al
alcance e impacto de la actividad o campaiia a difundir.

¢ Responsable de la Coordinacion Administrativa de la Direccion de Comunicacion Social
de la Secretaria Ejecutiva.
- Establecer el andlisis para la realizacion del programa, propiciando generalizar su impacto
y percibir el alcance con las demas dependencias y entidades, asi como con la ciudadania,
teniendo como base la constitucion de los programas realizados anualmente, y en relaciéon
con el Plan de Desarrollo Municipal 2021-2024.
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V. MARCO JURIDICO NORMATIVO

A. TRATADOS INTERNACIONALES.
e Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

B. NIVEL FEDERAL.
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Ley de Planeacion.
e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
e Ley General de Comunicacién Social.
e Ley para la Transparencia, Prevencion y Combate de Practicas Indebidas en Materia de
Contratacion de Publicidad.
e Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

C. NIVEL ESTATAL.
e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leon.
e Ley Electoral para el Estado de Nuevo Leon.
e Ley de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Leon.
e Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Le6n.
e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Nuevo Leon.
e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo
Leon.

D. NIVEL MUNICIPAL.
e Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Monterrey.
¢ Reglamento de Escudo de Armas del Municipio de Monterrey.
e Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Municipio de
Monterrey.

Los demas relativos y aplicables en las actuaciones que sean materia de Comunicacién Social.
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VL.

DIAGRAMA DE FLUJO

SECRETARIA EJECUTIVA

Responsable de la - Titular de la Direccién | Titular de la Direccién Titular de la Titular de la . L
o El personal auxiliar de la N P . . . Direccién de
Coordinacién ) . . de Comunicacién General de la Secretaria Secretaria Presidencia -
L . Coordinacién Administrativa . . ) . . . Transparencia
Administrativa social Ejecutiva Ejecutiva Municipal
INICIO
Realiza el andlisis respecto a Realiza ~ la  recopilacion  de
los programas realizados informacion referente al Programa
anualmente para establecer Anual de Comunicacién Social, con
las bases de la Direccién de base en los programas anuales
Comunicacion Social. anteriores.
Recopila informacion referente a
estadisticas sociales para delimitar el
funcionamiento de la comunicacién y
losantecedentes de la misma.
En coordinacién con la persona
Responsable de la  Coordinacién
Administrativa, asienta las bases del
nuevo orden social y la perspectiva,
misién y vision de la actualizacién y
ji iento del Gobierno icipal.
Verifica el marco juridico aplicable, asi
como el objetivo principal del mismo con
la informacion recopilada.
Con base en la recopilacion de
informacion redacta la propuesta del
programa Anual de Comunicaci6n Social.
- Tesenta la propuesta Tograma
Revisa la  propuesta  del Anual de Comunicacién Soci la
Programa Anual de .
I . . persona Responsable de la Coordinacion
Comunicaciéon Social, realiza - h
N . Administrativa para establecer
las observaciones pertinentes, y -
" correcciones, ampliaciones y
acreditando el proceso. .
acreditacione:
Corrigey adecua la Propuesta del Programa
Sk Anual de Comunicacién Social con base alas| A
observaciones presentadas.
Presenta la propuesta del
Programa Anual de Propicia la acreditacién u
Comunicacion  Social a la observaciones pertinentes|
Direccién de Comunicacion respecto del programa.
Social.
(Existen
observaw St A S|
NO (Presenta
comentarios?,
Gestiona el envio a la
Direccion General de la
Secretaria Ejecutiva.
NO
Realiza la gestion para el
envio de la propuestaa la ¢ Presenta si A
persona titular de la comentarios?
Secretaria Ejecutiva.
SI
NO
Realiza la gestion para
envio de la propuesta a ¢Presenta
la persona titular de la comentarios?,
Presidencia Municipal.
NO
Envia e,l docvume.nto ah El documento se firma
Secretaria  Ejecutiva  para
- . por parte de las personas,
solicitar, mediante el personal . .
; titulares involucradas, y|
Enlace de Transparencia, la . . L.
P P se remite a la Direccién
publicacién y difusion del P, . - -
y de Comunicaci6n Social. Realiza las gestiones para
mismo. I
la publicacion del
Programa Anual de|
Comunicacién Social en el
portal de transparencia
adecuado.
FIN
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VI. DESCRIPCION

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

La persona Responsable de la Coordinacién Administrativa realiza el analisis respecto a los
programas realizados anualmente para establecer las bases que forman la Direccién de
Comunicacion Social, regulado a su vez con el constante crecimiento y mejoramiento de las
actividades, organizaciéon y administracion de la Direccién de Comunicacién Social.

El personal auxiliar de la Coordinacién Administrativa de la Direccién de Comunicacion
Social realiza la recopilacion de informacion referente al Programa Anual de Comunicacién
Social, con base en los programas anuales anteriores para mantener la linea base de la
comunicacién social que rige al Gobierno de Monterrey.

El personal auxiliar de la Coordinacién Administrativa recopila informacion referente a
estadisticas sociales para delimitar el funcionamiento de la comunicacién y los
antecedentes de la misma.

El personal auxiliar en coordinaciéon con la persona Responsable de la Coordinacién
Administrativa de Comunicaciéon Social, asientan las bases del nuevo orden social y la
perspectiva, mision y vision de la actualizaciéon y mejoramiento del Gobierno Municipal.

El personal auxiliar de la Coordinacién Administrativa verifica el marco juridico aplicable,
asi como el objetivo principal del mismo con la informacién recopilada.

El personal auxiliar de la Coordinacion Administrativa con base en la recopilacion de
informacion redacta la propuesta del Programa Anual de Comunicacion Social.

El personal auxiliar de la Coordinacién Administrativa presenta la propuesta del Programa
Anual de Comunicacion Social a la persona Responsable de la Coordinacién Administrativa,
para establecer correcciones, ampliaciones y acreditaciones.

La persona Responsable de la Coordinacion Administrativa de Comunicacién Social revisa
la propuesta del Programa Anual de Comunicacién Social, realiza las observaciones
pertinentes, acreditando el proceso y la informacion realizada con base a investigaciones,
adecuaciones y temas de Comunicacidn.

Si la propuesta del Programa Anual de Comunicacidn Social presenta observaciones, el
personal auxiliar de la Coordinacion Administrativa corrige y lo adecua con base a las
observaciones presentadas, el proceso regresa al punto 7.7.

Se presenta el Programa Anual de Comunicacién Social a la Direccién de Comunicacion
Social.
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La persona titular de Direccion de Comunicaciéon Social propicia la acreditacion u
observaciones pertinentes respecto del programa.

Si existen observaciones por parte de la persona titular de la Direccién de Comunicacién
Social, el proceso regresa al punto 7.9.

Una vez aprobado la persona titular de la Direccion de Comunicacién Social, gestiona el
envio a la Direccion General de la Secretaria Ejecutiva para realizar en su caso
observaciones o aprobar la informacién del mismo.

Si existen observaciones por parte de la persona titular de la Direccién General de la
Secretaria, el proceso regresa al punto 7.9.

Una vez aprobado por la persona responsable de la Direccion General de la Secretaria
Ejecutiva, realiza la gestion para el envio de la propuesta a la persona titular de la Secretaria
Ejecutiva, a fin de realizar en su caso observaciones o aprobar la informacién del mismo.

Si existen observaciones por parte de la persona titular de la Secretaria Ejecutiva, el proceso
regresa al punto 7.9.

Una vez aprobado la persona responsable de la Secretaria Ejecutiva, la persona titular de la
Direccion de Comunicacion Social realiza la gestion para su envio a la persona Titular de la
Presidencia Municipal, a fin de realizar en su caso observaciones o aprobar la informacién
del mismo.

Si el Programa Anual de Comunicacion Social presenta comentarios por la persona titular
de la Presidencia Municipal, el proceso regresa al punto 7.9.

Si el Programa Anual de Comunicaciéon Social no presenta comentarios por la persona
titular de la Presidencia Municipal, el documento se firma por parte de las personas
titulares involucradas, y se remite a la Direccion de Comunicacién Social, quien
posteriormente envia el documento a la Secretaria Ejecutiva para solicitar, mediante el
personal Enlace de Transparencia, la publicaciéon y difusiéon del mismo.

La Direccién de Transparencia realiza las gestiones para la publicacion del Programa Anual
de Comunicacion Social en el portal de transparencia adecuado y conforme a los
lineamientos establecidos en materia de impacto a la ciudadania.
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VIII. REFERENCIAS Y/0 BIBLIOGRAFIA
e Plan de Desarrollo Municipal 2021 - 2024.

IX. ANEXOS
N/A.

X. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA MOTIVO

01 10/03/23 Creacidn del procedimiento.
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