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Director de Servicios Médicos Secretario de Finanzas y Directora de Planeacion, Enlace y
Administraciéon Proyectos Estratégicos
I. OBJETIVO

Dar a conocer el procedimiento aplicable para la realizacion y orden de las cirugias programadas
por los diferentes servicios quirargicos de la Direccidn de los Servicios Médicos de Monterrey.

II. ALCANCE
Este documento es aplicable paralos/las Médicos(as) Tratantes, Médicos(as) Anestesidlogos(as),
Médicos(as) Cirujanos y Enfermeros(as) de Quirdéfano de la Direccién de Servicios Médicos de
Monterrey.

III. DEFINICIONES

Anestesia. Medicamento que evita que se sienta dolor durante algtiin procedimiento médico.

Técnica aséptica o técnica estéril. La estrategia utilizada en la atencién del paciente para lograr
y mantener los objetos y las areas en su maximo posible libre de microorganismos. La técnica
estéril comprende lavado meticuloso de las manos con jabdn antiséptico, el uso de barreras
estériles (campos quirurgicos, guantes estériles, mascarilla simple (cubre-bocas) y el uso de todo
el instrumental estéril) y la utilizacion de antiséptico para preparacion de la piel o mucosas.

Cirugia (intervencion quirurgica). Procedimiento que consiste en extirpar, explorar, sustituir,
trasplantar o reparar un defecto o lesiéon o efectuar una modificacién en un tejido u 6rgano
dafiado o sano, con fines terapéuticos, diagndsticos, profilacticos o estéticos, mediante técnicas
invasivas que implican generalmente el uso de anestesia y de instrumentos cortantes, mecanicos
u otros medios fisicos, que se lleva a cabo dentro o fuera de una sala de operaciones.

Patologia. Enfermedad fisica o mental que padece una persona.
IV. COMPETENCIAS

e Médico(a) Tratante.
- Notificar a el/la Paciente necesidad de internamiento.
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Entregar documentacion a el/la paciente para el internamiento.
Notificar via telefénica necesidad de internamiento de el/la paciente.
Realizar visitar diarias para revisar al paciente.

Dar de alta a el/la paciente o brindar atencién de manera ambulatoria.

Paciente.

Recibir hoja de autorizacién de cirugia.

Acudir al quiréfano en horario y fecha programada.
Firmar documentacién de consentimiento.

Enfermero(a) de Quiréfano.
Revisar agenda de quiréfano.
Recibir autorizacion de cirugia.

Verificar que el/la paciente cuente con los exdmenes médicos necesarios.

Entregar indicaciones para la cirugia.

Verificar identidad del paciente.

Vestir a el/la paciente, preparar y elaborar documentaciéon de quir6fano.
Trasladar a el/la paciente a quiré6fano.

Monitorear signos vitales.

Realizar asepsia del drea quirurgica.

Trasladar a el/la paciente al area de recuperacion.

Trasladar a el/la paciente de alta del quiréfano.

Médico(a) Anestesidlogo(a).

Aplicar induccion a la anestesia.

Revertir anestesia.

Valorar a el/la paciente para el alta del quiré6fano.

Médico(a) Cirujano(a).
Realizar cirugia.

V. MARCO JURIDICO NORMATIVO

A. TRATADOS INTERNACIONALES

e Declaracion Universal de Derechos Humanos.

B. NIVEL FEDERAL

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 4.
e Ley General de Salud.

e Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencién

Médica.
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e NOM-002-SSA3-2007 Para la Organizacion, Funcionamiento e Ingenieria de los Servicios
de Radioterapia.

e NOM-004-SSA3-2012 Del Expediente Clinico.

e NOM-006-SSA3-2011 Para la Practica de la Anestesiologia.

e NOM-007-SSA3-2011 Parala Organizacion y Funcionamiento de los Laboratorios Clinicos.

e NOM-016-SSA3-2012 Que establece las Caracteristicas Minimas de Infraestructura y
Equipamiento de Hospitales y Consultorios de Atencion Médica Especializada.

e NOM-017-SSA2-2012 Para la vigilancia epidemiolégica.

e NOM-019-SSA3-2013 Para la Practica de Enfermeria en el Sistema Nacional de Salud.

e NOM-022-SSA3-2012 Que instituye las Condiciones para la Administracién de la Terapia
de Infusion en los Estados Unidos Mexicanos.

e NOM-024-SSA3-2012 Sistemas de Informaciéon de Registro Electrénico para la Salud.
Intercambio de Informacién en Salud.

e NOM-026-SSA3-2012 Para la Practica de la Cirugia Mayor Ambulatoria.

e NOM-030-SSA3-2013 Que establece las Caracteristicas Arquitectonicas para facilitar el
Acceso, Transito, Uso y Permanencia de las Personas con Discapacidad en
Establecimientos para la Atencién Médica Ambulatoria y Hospitalaria.

e NOM-034-SSA3-2013 Regulacion de los Servicios de Salud. Atencién Médica Pre
Hospitalaria.

e NOM-035-SSA3-2012 En materia de Informacién en Salud.

e NOM-045-SSA2-2005 Para la vigilancia epidemioldgica, prevencion y control de las
infecciones nosocomiales.

e NOM-087-ECOL-SSA1-2002 Proteccion ambiental - Salud ambiental - Residuos peligrosos
biolégico-infecciosos - Clasificacién y especificaciones de manejo.

C. NIVEL ESTATAL
e Ley Estatal de Salud.
e Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Nuevo Leon.
e Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leon.

D. NIVEL MUNICIPAL
e Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de Monterrey.
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VI. DIAGRAMA DE FLUJO
Médico(a) Tratante Enfermero(a) de Quiréfano Paciente/Familiar

INICIO

Realiza el diagnéstico de una
patologia que debe ser atendida
por medio de cirugia.

:La cirugia puede
realizarse en la Unidad
Servicios Medicgs?

NO SI

Solicita autorizaciéon para
que esta sea realizada en
alguno de los hospitales
de convenio via Oficio.

Via  telefénica, se
comunica para solicitar
espacio en quirofano.

Revisa agenda y disponibilidad y
confirma la fecha y la hora para la
cirugia.

Entrega hoja de Entrega hoja de

autorizacién, solicitud y autorizacion, solicitud

registro de intervencion y registro de

quirdrgica a paciente y le intervencioén quirtrgica

indica que acuda al a paciente y le indica

quirofano. que acuda a quiréfano.
A

Se le notifica las necesidades y se
reagenda la cirugia.

NO

Recibe Autorizacién, Solicitud y
Registro de intervencion|
quirargica.

Verifica que el paciente cuente con|
los exdmenes de laboratorio
necesarios y vigentes, valoraciéon
con medicina interna,
electrocardiograma y unidades de
sangre solicitadas en caso de ser]
necesario.

aciente cuenta co

A
odo lo necesario?

SI

Entrega las indicaciones para la
cirugia.

Recibe hoja de autorizacion,
Solicitud 'y  Registro de
Intervencién
acude a quiréfano.

quirdrgica vy
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: e Enfermero(a) de Médico(a L1 o
Paciente/Familiar . (a)  / (a) Médico(a) Cirujano(a)
Quiréfano Anestesiologo(a)
1
.. . Verifica identidad del paciente
A.cud(,e al qulr’ofano el dia de lal solicitindole una identificacion
cirugia presentandose 2 horas antes. | con fotograffa
- - Viste al paciente y recolecta sus
Flrma arta .de consent1.m¥ent0 pertenencias, canaliza vena, revisa
;Eigﬁ:gg gef;(;iis(ti:c;::nsentlmlentol signos vitales, realiza tricotomia y
elabora hoja de enfermeria
Realiza las indicaciones de
medicacién.
Traslada paciente a la sala de
cirugia.
Monitorea signos vitales de
paciente y los registra en Hoja de Aplica la anestesia o
enfermeria pre-trans-post sedacion.
operatorio.

Realiza la asepsia del éreal
quirdrgica. |

Traslada al paciente a la sala de
recuperacion, monitorea y registra
los signos vitales cada 15 minutos
de 2 a 4 horas en hoja de
enfermeria pre-trans-post
operatorio.

Si el paciente es dado de alta lo
traslada al hospital y/o a la salida
del quiréfano en caso de ser una
cirugia ambulatoria registrando su|
alta en Hospital-Admision.

FIN B

Realizala cirugia.

|Revierte la anestesia o

| sedacién

alta de quiréfano.

Valora al paciente para el
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VII. DESCRIPCION

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

Médico(a) Tratante: Realiza el diagnéstico de una patologia que debe ser atendida por
medio de una cirugia.

Médico(a) Tratante: ;La cirugia puede realizarse en la Unidad de Servicios Médicos?
Si: Continda el procedimiento con la Actividad 7.5.
No: Continua el procedimiento con la Actividad 7.3.

Médico(a) Tratante: Solicita autorizacion via oficio para que la cirugia sea realizada en
alguno de los hospitales con los que se cuenta con convenio.

Médico(a) Tratante: Entrega hoja de autorizacion, solicitud y registro de intervencion
quirurgica a el/la paciente y le da indicaciones para acudir al quir6fano del hospital
sefialado en la fecha y hora indicadas. Fin del procedimiento.

Médico(a) Tratante: Solicita via telefénica, espacio quirdrgico en el quir6fano de la
Unidad de la Direccion de Servicios Médicos.

Enfermero(a) de Quir6fano: Revisa agenda y disponibilidad y confirma al Médico(a)
Tratante la fecha y la hora para la cirugia.

Médico(a) Tratante: Entrega hoja de autorizacion, solicitud y registro de intervencién
quirurgica a el/la paciente y le da indicaciones para acudir al quiréfano del hospital de la
Direccion de Servicios Médicos en la fecha y hora sefialadas.

Paciente/Familiar: Recibe hoja de autorizacion, solicitud y registro de intervencion
quirurgica y acude a quir6fano a confirmar la cirugia.

Enfermero(a) de Quiréfano: Recibe autorizacion, solicitud y registro de intervencién
quirurgica.

Enfermero(a) de Quiréfano: Verifica que el paciente cuente con los exdmenes de
laboratorio necesarios y vigentes, valoraciéon de medicina interna, electrocardiograma y
unidades de sangre solicitadas en caso de ser necesario.

Enfermero(a) de Quirdofano: ;Paciente cuenta con todo lo necesario?
Si: Continua el procedimiento con la Actividad 7.13.
No: Continua el procedimiento con la Actividad 7.12.

Enfermero(a) de Quiréfano: Notifica las necesidades a el/la Paciente y le reagenda la
cirugia. Continuda el procedimiento con la Actividad 7.6.
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7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

7.25.

7.26.
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Enfermero(a) de Quirdfano: Entrega y explica las indicaciones para la cirugia el/la
Paciente.

Paciente/Familiar: Acude al quir6fano en la fecha indicada para la cirugia, presentandose
dos horas antes de la misma.

Enfermero(a) de Quirofano: Verifica la identidad (nombre completo y fecha de
nacimiento) de el/la Paciente solicitdndole identificacion oficial con fotografia (en el caso
de los menores de edad puede solicitar visa, pasaporte o cartilla de vacunacién si no cuenta
con ninguno de los anteriores).

Paciente/Familiar: Firma la carta de consentimiento informado del procedimiento
quirdrgico y el de la anestesia. En el caso de que el/la paciente esté imposibilitado para
firmar o se trate de un menor de edad, podra firmar en su representacién el familiar mas
cercano en vinculo que lo acompafie siempre y cuando sea mayor de edad, o bien, el tutor
o representante legal.

Enfermero(a) de Quiréfano: Viste a el/la Paciente y recolecta sus pertenencias, coloca
catéter venoso periférico, revisa signos vitales, realiza tricotomia cuando corresponda y
elabora la Hoja de enfermeria pre-trans-post operatorio.

Enfermero(a) de Quirdofano: Realiza las indicaciones de medicacidn.

Enfermero(a) de Quirdofano: Traslada a el/la Paciente a la sala de cirugia.

Enfermero(a) de Quirdfano: Monitorea signos vitales de el/la Paciente y los registra en
la Hoja de Enfermeria pre-trans-post operatorio.

Médico(a) Anestesidlogo(a): Aplica la anestesia o sedacidn.

Enfermero(a) de Quirdofano: Realiza la asepsia del area quirurgica.

Médico(a) Cirujano(a): Realiza la intervencion quirargica.

Médico(a) Anestesiologo(a): Revierte la anestesia o sedacion.

Enfermero(a) de Quir6fano: Traslada al paciente a la sala de recuperacion, monitorea y
registra los signos vitales cada 15 minutos de 2 a 4 horas en Hoja de Enfermeria Pre-trans-

post operatorio.

Médico(a) Anestesidlogo(a): Valora al paciente para el alta de quir6fano.
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7.27. Enfermero(a) de Quir6fano: Traslada al paciente al hospital o a la salida del quir6fano en
el caso de una cirugia ambulatoria, registrando su alta en Hospital-Admision. Fin del
procedimiento.

VIIL. REFERENCIAS Y/O BIBLIOGRAFiA
N/A

IX. ANEXOS
N/A

X. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA MOTIVO

01 28/07/2020 Creacion del procedimiento

Se actualiza conforme al
Reglamento de la Administracién
2021-2024 de
P-SAD-SEM-06 a P-SFA-SEM-06

02 02/06/2023
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