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OBJETIVO

Vigilar el buen funcionamiento respecto a la actuacién de los miembros del Servicio, verificando
siempre el estricto cumplimiento de cada uno de los deberes y obligaciones que se describen en
el presente procedimiento y demds Leyes aplicables.

ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas y todos los miembros del servicio policial que se encuentren
bajo la jurisdiccion de la Secretaria y estén sujetos al reglamento del Servicio Profesional de
Carrera Policial del Municipio de Monterrey.

DEFINICIONES

Denunciante. La persona fisica o moral, o la persona Servidora Publica que denuncia actos u
omisiones que pudieran constituir o vincularse con faltas administrativas o hechos de
corrupcion, en términos de los articulos 91 y 93 de la Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de Nuevo Leon.

Propuesta de Resolucion. El instrumento en el que las autoridades investigadoras describen los
hechos relacionados con alguna de las faltas sefialadas en el Reglamento del Servicio Profesional
de Carrera Policial del Municipio de Monterrey, exponiendo de forma documentada con las
pruebas y fundamentos, los motivos y presunta responsabilidad de la persona Servidora Publica
o de una persona particular en la comisiéon de faltas administrativas o hechos de corrupcion.

Personas Servidoras Publicas. Personas representantes de eleccion popular, personas
adscritas de las dependencias y en general toda persona que desempefie un empleo, cargo o
comision de cualquier naturaleza en Administracidon Publica, ya sea del Estado, los municipios u
organismos auténomos, siempre y cuando estén con cargo al erario publico.

Comision. Se contara con la Comision de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia
para el 6ptimo funcionamiento del servicio, la coordinacién de acciones, la homologacién de la
funcion policial y su seguridad juridica.
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Miembro del Servicio. El elemento de la Secretaria de Seguridad Publica y Proteccién a la
Ciudadania que forma parte del Servicio Profesional de Carrera Policial.

IV. COMPETENCIAS

Personal investigado.

— Hacer la ratificacion de las pruebas y anexos.

— Recibir notificacién para el desahogo de las pruebas.
— Recibir notificacion de la sancién decretada.

Comision de Servicio Profesional de carrera Policial, Honor y Justicia
— Sesionar para acordar la resolucién de la investigacion.

Responsable de la Coordinacion de Asuntos Internos de la Comisaria General de la
Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania.

— Recibir reporte de investigacién policial y registrar la solicitud.

— Hacer acuerdo de recepcion y asignar nimero de expediente.

— Realizar acuerdo de admisidn y solicitar la comparecencia del elemento a investigar.

— Fijar fecha de audiencia y ejecutarla.

— Dictar fecha para audiencia de alegatos.

— Realizar audiencia de alegatos, realizar acuerdo de cierre de instruccidon y dictar
resolucion y propuesta de sancion.

V. MARCO JURIDICO NORMATIVO

A. TRATADOS INTERNACIONALES

N/A.

B. NIVEL FEDERAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Codigo Penal Federal.

C. NIVEL ESTATAL

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn.
Ley de Seguridad Publica en el Estado de Nuevo Leon.

Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Le6n.
Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de Nuevo Ledn.

DOCUMENTO IMPRESO NO CONTROLADO SEJ-PEP-03 01/08/22



INVESTIGACION POLICIAL DE LA ACTUACION
DE LOS MIEMBROS DEL SERVICIO

CODIGO: P-SEG-IGC-01
VERSION: 03

EMISION: 19/01/24
PAGINA: 3de11

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION A LA CIUDADANIA

D. NIVEL MUNICIPAL

e Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial del Municipio de Monterrey.
e Reglamento de la Administraciéon Puiblica Municipal de Monterrey.
e Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad de Monterrey.

DOCUMENTO IMPRESO NO CONTROLADO

Cédigo de Etica de las y los Servidores Publicos del Municipio de Monterrey.
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VI. DIAGRAMA DE FLUJO

Responsable de la Coordinacién de Asuntos
Internos

Personal Investigado

Direccién Adscrita del
personal Investigado

Comision de Servicio Profesional de
Carrera Policial, Honor y Justicia

INICIO

Recibe reporte de investigacion y registra la
solicitud de inicio y anexos, por medio de:

1. Queja de la persona superior Jerarquica.

2. Investigacion de vigilancia.

3. Denuncias ciudadanas.

Hace un acuerdo de recepcion , asigna numero de|
expediente y estipula 3 dias para la ratificacién de
la persona denunciante. |

Realiza acuerdo de admisién y fija la fecha para la
audiencia.

Solicita dentro de los tres dias naturales siguientes,l
la comparecencia del miembro del servicio
investigado. |

Notifica y traslada las pruebas que se allegaron en
el escrito inicial, en el domicilio de la persona
investigada.

Ejecuta audiencia con el Personal Investigado de
manera presencial o escrita.

Sefiala diligencias para mejor proveer y sefiala la
fecha para audiencia de alegatos en el acuerdo de
admision de pruebas.

Notifica el acuerdo al personal Investigado, que
cuenta con cinco dias naturales para el desahogo de
las pruebas.

Lleva a cabo la audiencia de alegatos, el acuerdo de
cierre de instruccién y otorga la resolucion y
propuesta de sancién, al haber desahogado las
pruebas y concluidala investigacion.

10-diez dias naturales
realiza la propuesta de |

Resuelve dentro de
siguientes y
responsabilidad.

Recibe la ratificacién de la
persona denunciante en donde
se da legalidad de que las
pruebas y/o anexos son

veridicos.

SI

Comparece y cuenta con tres
dias naturales para que
ofrezcan las pruebas y
alegatos.

?Aporta dato.

paraidentificar al
personal

investigado?,

Notifica al miembro del servicio
investigado que cuenta con 3 dias
naturales para que ofrezca las pruebas
que corroboren sus alegatos.

Recibe notificacion de la
sancién decretada.

A FIN

NO A

Sesiona la
propuesta.
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VII. DESCRIPCION

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

La persona Responsable de la Coordinaciéon de Asuntos Internos recibe reporte de
investigacion y registra la solicitud de inicio y anexos (hoja de vida, acta circunstanciada,
boleta, roles de servicio y/o informe) dependiendo del asunto que se presente en contra
de las personas Servidoras Publicas del municipio de Monterrey y personal de la Secretaria
de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania. Con esto se abre un expediente de investigacion
el cual se integrard con las constancias de los hechos que lo conformen, estas
investigaciones pueden ser iniciadas por los siguientes medios:

a) Denuncia de la persona superior jerarquica. Se mandara por medio de oficio
firmado por la persona superior jerarquica inmediata dirigido al Departamento de
Asuntos Internos en donde se especifique el incumplimiento.

b) A través de investigacion de vigilancia. En caso de la detecciéon de algin
incumplimiento en sus obligaciones.

c) Denuncias ciudadanas. Se recibe y se remite a la Comision de Honor y Justicia para
el seguimiento e investigacion.

Una vez que se recibe los anexos, la persona Responsable de la Coordinaciéon de Asuntos
Internos hace un acuerdo de recepcion, el cual consiste en hacer un instructivo de
contestacion en donde se describen los anexos, estipula 3 dias para la ratificacion de la
persona denunciante y asigna un namero de expediente.

El personal Investigado recibe la ratificacion de la persona denunciante en donde se da
legalidad de que las pruebas y/o anexos son veridicos.

La persona Responsable de la Coordinacién de Asuntos Internos realiza el acuerdo de
admisién, en donde se estudian las pruebas y se proponen las sanciones que se puedan
aplicar con base en el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial del Municipio
de Monterrey y una vez hecho esto se fija fecha para la audiencia.

La persona Responsable de la Coordinacién de Asuntos Internos solicita dentro de los tres
dias naturales siguientes, la comparecencia del miembro del servicio investigado, quien
tendra derecho a que se le dé a conocer la naturaleza y causa de la acusacién a fin de que
conozca el hecho que se le atribuye.

La persona Responsable de la Coordinacién de Asuntos Internos, a partir de la admision,
contara de tres a seis dias naturales, prorrogable por un término igual, a fin de que la
Direccion Adscrita del personal Investigado haga llegar los datos o informaciéon que
permitan su identificacidn.

Cuando la Direccion Adscrita del personal Investigado no haya aportado los datos para
identificar al elemento sujeto a la investigacion, finaliza el proceso.
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SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION A LA CIUDADANIA

Cuando la Direccion Adscrita del personal Investigado aporta los datos para identificar al
elemento sujeto a la investigacion, la Coordinacién de Asuntos Internos notifica y traslada
las pruebas que se allegaron en el escrito inicial, en el domicilio de la persona investigada.

Habiendo comparecido el Elemento Investigado, o transcurrido el término para que lo
hiciere, la Coordinacion de Asuntos Internos hara de su conocimiento que cuenta con tres
dias naturales para que ofrezca las pruebas que corroboren su dicho y presente, en forma
verbal o por escrito, sus alegatos.

La persona Responsable de la Coordinaciéon de Asuntos Internos ejecuta la audiencia de
manera presencial y escrita, puede estar en presencia de un abogado, se hace una
redaccidon de lo que se diga en la audiencia, el cual firma el personal Investigado, la persona
Responsable de la Coordinacion de Asuntos Internos y dos testigos.

El término para ofrecimiento de pruebas y alegatos del personal investigado tendra un
plazo de tres dias.

La persona Responsable de la Coordinacion de Asuntos Internos sefiala diligencias para
mejor proveer y sefiala la fecha para audiencia de alegatos en el acuerdo de admisién de
pruebas.

La Coordinacion de Asuntos Internos notifica el acuerdo al personal Investigado, que
cuenta con cinco dias naturales para el desahogo de las pruebas.

La Coordinacién de Asuntos Internos lleva a cabo la audiencia de alegatos, el acuerdo de
cierre de instruccion y realiza propuesta de resolucién y sancién, al haber desahogado las
pruebas y concluida la investigacion.

La Coordinacion de Asuntos Internos resuelve dentro de 10-diez dias naturales siguientes,
sobre la existencia o no de responsabilidad de las personas involucradas de los hechos y
realiza la propuesta de responsabilidad, proponiendo a la Comision la sancion o sanciones
(anexo 1) a que se hagan acreedores segun la gravedad de la falta cometida, tomandose en
cuenta todas y cada una de las pruebas y alegatos aportados durante la misma, asi como la
reincidencia con que cuente el elemento, presunto responsable de los hechos investigados,
debiéndose notificar la resolucion dentro de las 48-cuarenta y ocho horas siguientes al
servidor publico responsable y a su superior inmediato.

Se sesiona la propuesta ante la Comision. En la sesion, el Coordinador de Asuntos Internos
expone el expediente del investigado, y a manera de voto se determina la sancién que se le
dara al elemento. (Anexo 1y 2).

Una vez decretada la sancién el personal Investigado recibe la notificaciéon en su domicilio
a través de las autoridades competentes, notificacion que no debe de exceder las 48 horas
a partir del término de la sesidén y finaliza el proceso.
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7.17. El personal al que se le impuso una sancidn tiene el derecho a un Recurso de Rectificacion.
El Recurso de Rectificacion se interpondra dentro de los cinco dias habiles siguientes al de
la fecha de notificacién o conocimiento de hecho por los miembros del Servicio ante la
Comisidn, quien debera conocer sobre la admisidn, integracion y resolucion del recurso, y
procede en contra de la suspensién o remocion del Servicio.

7.18. El Recurso de Rectificacion que se interponga del personal inconforme debera ser
presentado por escrito, precisando lo siguiente:

7.18.1. Nombre del inconforme;

7.18.2. Domicilio para oir y recibir notificaciones, en su caso, las personas autorizadas
para recibirlas;

7.18.3.]Jerarquia o Grado;

7.18.4. Antigiiedad en el Servicio;

7.18.5. Adscripcién;

7.18.6. Acto que recurre y quién lo ordeno;

7.18.7. Precisar la fecha de notificacion o la fecha en que tuvo conocimiento de la misma;

7.18.8. Narracion de los hechos;

7.18.9. Agravios que dan motivo a la impugnacion;

7.18.10. Ofrecer las pruebas que estime convenientes; y

7.18.11. Firma del recurrente.

7.19. El Recurso de Rectificacion se substanciara de la siguiente manera:

7.19.1. Una vez presentado el Recurso, la Comisidn resolvera respecto de su admision. En
el caso de advertir en el escrito correspondiente la falta de algun requisito se le hara
saber al recurrente para que lo subsanen en el término de tres dias, con el
apercibimiento que en caso de no hacerlo se desechara;

7.19.2.En la resoluciéon que admita el recurso, se resolvera respecto de las pruebas
ofrecidas, mandando preparar lo necesario para el desahogo de las que sean
admitidas dentro del plazo de cinco dias habiles, en la audiencia que para tal efecto
se cite, en la que el aspirante o miembro del Servicio podra formular alegatos en
forma oral o por escrito;

7.19.3. La Comision podra solicitar, en un término de tres dias habiles, que se rindan los
informes que se estimen pertinentes; y

7.19.4. Una vez admitido el recurso y, en su caso, desahogadas las pruebas o recibidos los
informes solicitados, la Comision dictara dentro de los tres dias habiles siguientes la
resolucion correspondiente, en contra de la cual no procedera recurso alguno.

7.20. La Comisidn al resolver el recurso podra:
7.20.1. Declararlo improcedente;
7.20.2. Sobreseer el recurso;
7.20.3. Confirmar el acto reclamado;
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7.20.4.Revocar el acto impugnado, en cuyo caso podra modificar u ordenar la
modificacion del acto, ordenando que sea dictado uno nuevo u ordenar la reposicién
del procedimiento.

7.21. En contra de la resolucion que emita la Comisién no procede recurso alguno.
VIII. REFERENCIAS Y/0 BIBLIOGRAFIA
e N/A.
IX. ANEXOS

e Anexo 1. Sanciones
Las sanciones que seran aplicables al miembro del Servicio infractor son las siguientes:

o Amonestacion. Puede ser Publica o Privada en ambos casos se informa al
miembro del servicio las consecuencias de su infraccion, y se le exhorta a que
enmiende su conducta para no incurrir en una nueva infracciéon, apercibiéndole de
que, en caso contrario, se hara acreedor a una sancién mayor.

o Cambio de adscripcion. Traslado del miembro del servicio de una actividad, area
y lugar especifico a otra.

o Suspension. Es la interrupciéon de la relacion juridica administrativa existente
entre el probable infractor y la corporacién, misma que excedera de 90 dias
naturales o del término que establezcan las leyes administrativas locales, derivada
de la violacion de algin principio de actuacidn, leyes, disposiciones
administrativas, ordenes de sus superiores jerarquicos o por estar sujeto el
miembro del servicio a un proceso penal.

Al concluir la suspensién el integrante comparecera ante el titular de la unidad de
su adscripcion, a quien informard, en su caso, por escrito de su reingreso al
servicio.

o Remocion: Es la terminacion de la relacién juridica entre la Secretaria y el
miembro del servicio, sin responsabilidad para aquella. Son causales de remocién
las siguientes situaciones:

— Faltar a su jornada mas de 3 veces en un lapso de 30 dias, sin causa justificada.

— Acumular mas de 8 inasistencias injustificadas durante un afio.

— Presentarse a su jornada laboral en estado de embriaguez o bajo los efectos de
algin narcético.

— Abandonar sin el consentimiento de un superior el drea de servicio asignada.

— Negarse a cumplir la sancion o el correctivo disciplinario impuesto.

— Presentar incapacidad parcial o total, fisica o mental que le impida el desempefio
de sus labores (en este caso se aplicard el procedimiento de retiro en lo
conducente).
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— Cometer actos inmorales durante su jornada laboral.

— Incurrir en faltas de probidad u honradez, o en actos de violencia, amagos, injurias
o malos tratos en contra de sus superiores jerarquicos o compafieros, o en contra
de familiares de unos u otros, ya sea dentro o fuera de las horas de servicio.

— Desobedecer, sin causa justificada, una orden recibida de un superior jerarquico.

— Hacer anotaciones falsas o impropias en documentos de caracter oficial e
instalaciones.

— Revelar informacidn de la Secretaria relativa a su funcionamiento, dispositivos de
seguridad, armamento y en general, todo aquello que afecte directamente a la
seguridad de la institucidén o la integridad fisica de cualquier persona.

— Introducir, poseer, consumir o comercializar bebidas alcohdlicas, estupefacientes,
psicotrépicos, enervantes, narcéticos o instrumentos cuyo uso pueda afectar la
seguridad de la Secretaria.

— Destruir, sustraer, ocultar o traspapelar intencionalmente documentos o
expedientes de la Secretaria, asi como retenerlos o no proporcionar informacion
relacionada con su funcién cuando se le solicite.

— Sustraer, esconder, dafiar u ocultar intencionalmente material, vestuario, equipo
y, en general, todo aquello propiedad de la Secretaria, de sus compafieros y demas
personal de la institucion.

— Negarse a cumplir con las funciones encomendadas por sus superiores o incitar a
sus compafleros a omitirlas.

— Hacer acusaciones de hechos que no pudiera comprobar en contra de sus
superiores jerarquicos, de sus compafieros y demds personal de la Secretaria.

— Dormirse durante su servicio.

— Poner en riesgo, por negligencia o imprudencia, la seguridad de la Secretaria y la
vida de las personas.

— Dar positivo en los examenes toxicoldgicos que se practican institucionalmente,
salvo en los casos de prescripcion médica para el tratamiento y control de una
enfermedad.

— No acreditar los examenes de control de confianza.

— Utilizar o llevar consigo, durante el servicio o comision, uno o varios teléfonos
moéviles, radiofrecuencias o cualquier aparato de comunicaciéon que no sea de
aquellos que se le hubieran proporcionado por la Secretaria para la funcién a su
cargo.

— Cuando desempefiando su funcién sea sorprendido recibiendo pagos o
gratificaciones distintas a la remuneracién prevista legalmente. En particular se
opondran a cualquier acto de corrupcidn, siendo ejemplo de honor, disciplina,
lealtad a las instituciones y fiel observante de la legalidad.

— Por negarse a someterse a las evaluaciones periddicas consistentes en exdmenes
de caracter socioeconémico, psicométricos, psicolégicos, psiquiatricos,
toxicologicos, médicos, fisicos y a la aplicacidn de pruebas de poligrafo.
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Las demads que senale el presente Reglamento y las disposiciones legales aplicables
en la materia.

Arrestos administrativos: Son correcciones que se imponen a los miembros del
Servicio, cuyos actos u omisiones solo constituyan faltas menores en el
cumplimiento de la disciplina, esta se considera una llamada de atencion la cual
solo se hace entre el superior y el elemento, sin haber una investigacién de por
medio; El arresto podrd decretarse por el Superior jerarquico como medida
correctiva disciplinaria hasta por 36 horas por haber incurrido en cualquiera de
las siguientes infracciones:

Faltar servicio;

Dormirse en el servicio;

Cualquier otra al arbitrio del Superior Jerarquico;

La orden de arresto se hara por escrito especificando el motivo y anotando la fecha
y hora conclusién de la correccién disciplinaria.

e Anexo 2.
Para graduar con equidad la imposicién de las sanciones, la Comisiéon tomara en consideracion
los factores siguientes:

Gravedad de la infraccién;

Daiios causados a la Secretaria;

Dafios infligidos a la ciudadania;

Practicas que vulneren el funcionamiento de la Secretaria;

La reincidencia del responsable;

La categoria, jerarquica o grado, el nivel académico y la antigiiedad en el servicio;
Las circunstancias y medios de ejecucion;

Las circunstancias socioecondmicas del miembro del servicio;

En su caso, el monto del beneficiado, dafio o perjuicio econémico derivado del
incumplimiento de obligaciones;

Conducta observada con anterioridad al hecho;

Intencionalidad o negligencia;

Afectacion al servicio;

Dafios producidos a otros miembros del servicio;

Dafios causados al material y equipo.
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X. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA MOTIVO
01 12/03/21 Creacidn del procedimiento.
Se actualiza conforme al
Reglamento de la Administracién
02 25/01/23 2021 - 2024 de P-SSV-GEI-03 a
P-SEG-IGC-01.
03 19/01/24 Actualizacion por CERTIPOL.

DOCUMENTO IMPRESO NO CONTROLADO SEJ-PEP-03 01/08/22



