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Persona titular de la Persona titular de la Katia Lizbeth Salazar Reyes

Secretaria de Seguridad y Proteccion Directora de Planeacién, Enlace y

ala Ciudadania Proyectos Estratégicos

OBJETIVO

Desarrollo de actividades en campo por parte del personal operativo de la Direccién de Vialidad
y Transito a fin de atender a la ciudadania y asegurar el correcto cumplimiento de la
reglamentacion de transito del municipio.

ALCANCE
Este procedimiento es aplicable a la Direccion de Vialidad y Transito de la Inspeccién General de
Operacion Policial de la Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania.

DEFINICIONES

Claves. Directorio de sefiales para la comunicacidon confidencial, utilizando el c6digo mil y el
alfabeto fonético internacional.

Cuerpos de Seguridad Municipal. Las Direcciones integrantes de la Inspeccién General de
Operacién Policial y el personal adscrito a las areas de reclusion y de informacién.

Personal Operativo. El personal en activo que desempefie funciones operativas, adscritos a la
Direccion de Vialidad y Transito, que realiza todas las tareas relativas a dar cumplimiento al
Reglamento de Transito Vigente, en el grado y rango que le confiera su nombramiento.

Via Publica. Toda superficie de uso publico destinada para el transito de peatones y vehiculos.

Vialidad. Capacidad de aforo de transito vehicular y peatonal, de acceso libre, transitable.
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IV. COMPETENCIAS

e Elemento de Transito.

Atender llamados de urgencia o auxilio, ya sea por observacién durante patrullaje, radio
o por la ciudadania solicitando apoyo.

Dar atencidn a los hechos de transito terrestre, protegiendo siempre la integridad de la
ciudadania, asi como el lugar del hecho.

Registrar informacion de involucrados y validar vigencia de documentos.

Apoyar a la conciliacién entre las personas involucradas ofreciendo su opinién a fin de
establecer responsables de hecho de transito.

Dar aviso al Ministerio Publico y/o autoridades correspondientes a fin de atender hecho
debido a personas lesionadas o detenciones realizadas, o al tener conocimiento de algin
posible hecho ilicito que se presentase.

Solicitar apoyo vial a grda y/o con mas agentes de transito en caso de considerarlo
necesario.

Detener a personas infractoras en caso de contar con elementos suficientes para
determinar su responsabilidad en la comisién de una falta administrativa o un delito.

V. MARCO JURIDICO NORMATIVO

A. TRATADOS INTERNACIONALES
N/A.

B. NIVEL FEDERAL

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

C. NIVEL ESTATAL

Ley de Seguridad Publica para el Estado de Nuevo Leon.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Leon.
Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn.

Codigo Penal para el Estado de Nuevo Leon.

D. NIVEL MUNICIPAL

Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Monterrey.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad.
Reglamento de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.
Reglamento de Vialidad y Transito del Municipio de Monterrey.
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VI. DIAGRAMA DE FLUJO

Direccion de Comando,
Persona Control,

ciudadana Comunicaciones y
Cémputo (C4)

Personal de Transito

INICIO

Recibe solicitud de
apoyo, envia
unidades e informa a
demads instituciones.

Observa el hecho vial en turno de
vigilancia o a través de aviso por parte
de una persona ciudadana.

Reporta el hecho
vial o solicita
apoyo al 9-1-1.

Acude al lugar de los hechos, reporta Toma fotos para fijar los
novedades y resguarda el lugar y a las hechos y realiza actividades
personas involucradas. | para agilizar la vialidad.

Solicita los vehiculos de emergencia,
asigna custodia y da aviso al Ministerio

Ptblico y pone a disposicion de él a las St personas
. lesionadas?
personas involucradas.

NO

¢ Existen

Aborda a las personas conductoras Solicita
con cortesia y se identifica documentacién a las

las personas SI :

proporcionando su nombre y personas conductoras
onductoras} . .. :

numero de oficial involucradas.

NO

¢Seubicaa

Registra ausencia de documentos y
solicita griia para la remisién de los
vehiculos.

Registra fuga en parte croquis de
choque de la persona conductora.

Existen Realiza entrevista a las personas
2

SI . conductoras involucradas en el hecho SI
testigos? PR
de transito.
entrevista a Ofrece opinién de presunta
las y los NO responsabilidad a las  personas
testigos. conductoras involucradas.

Elabora SEG-VIT-01 Parte de Entrega hoja oficial con folio para que
Hecho de Trdnsito registrando la las personas involucradas manifiesten
totalidad de los campos. |el hecho en cuestién y firmen el mismo.

Traslada ala persona al drea respectiva
a fin de realizar el dictamen para
determinar la existencia o no de signos
de ebriedad.

¢Persona
conductorarequiere
dictamen?

SI

NO

Dictamina la remisién de Cciden
los vehiculos al area de secﬁni uita con El proceso continia tal como lo
Peritajes para seguimiento NO documqentos en SI descrito en el  P-SEG-VIT-09
y acuerdo entre las regla? Recopilacion y Registro de Infracciones.
personas involucradas. g

FIN
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VII. DESCRIPCION

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

A) El personal de Transito observa el hecho vial en turno de vigilancia o a través de aviso
por parte de una persona ciudadana.

B) La persona ciudadana reporta el hecho vial o solicita apoyo en la linea 9-1-1.

C) La Direccién de Comando, Control, Comunicaciones y Computo (C4) recibe solicitud de
apoyo, envia unidades e informa a demas instituciones.

El personal de Transito acude al lugar de los hechos, reporta novedades y resguarda el
lugar y a las personas involucradas.

El personal de Transito toma fotos para fijar los hechos y realiza actividades para agilizar
la vialidad.

Si existen personas lesionadas ante el suceso, el personal de Transito solicita los vehiculos
de emergencia, asigna custodia y da aviso al Ministerio Publico de la Fiscalia General de
Justicia del Estado de Nuevo Ledén y pone a disposicion de él a las personas involucradas.
Si no existen personas lesionadas, el proceso continuia en el siguiente punto.

El personal de Transito ubica a las personas conductoras involucradas.

Si no se ubica a las personas conductoras involucradas, el personal de Transito registra
fuga en parte croquis de choque de la persona conductora, el proceso contintia en el punto
7.13.

Si se encuentran, el personal de Transito aborda a las personas conductoras con cortesia y
se identifica proporcionando su nombre y nidmero de oficial.

El personal de Transito solicita documentacién vigente a las personas conductoras
involucradas en el hecho vial.

Si no cuentan con documentos vigentes, el personal de Transito registra ausencia de
documentos y solicita gria para la remisién de los vehiculos.

Si cuentan con los documentos vigentes, el personal de Transito realiza entrevista a las
personas conductoras involucradas en el hecho de transito.

Si existen testigos, el personal de Transito entrevista a las y los testigos y el proceso
continda en el punto 7.16.
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Si no existen testigos, el personal de Transito ofrece opinion de presunta responsabilidad
a las personas conductoras involucradas, con base en el Reglamento de Vialidad y Transito
del Municipio de Monterrey.

El personal de Transito entrega hoja oficial con folio para que las personas involucradas
manifiesten el hecho vial en cuestion y firmen el mismo.

El personal de Transito elabora SEG-VIT-01 Parte de Hecho de Trdnsito registrando la
totalidad de los campos.

Si las personas involucradas requieren de dictamen, el personal de Transito traslada a la
persona al area respectiva a fin de realizar el dictamen para determinar la existencia o no
de signos de ebriedad. Sino, pasa al siguiente punto.

Si el accidente se finiquita con documentos en regla, el personal de Transito aplica multas
correspondientes, determina la liberacién y disposicién de vehiculos con propietarios. Y el
proceso continta tal como lo descrito en el P-SEG-VIT-09 Recopilacién y Registro de
Infracciones.

Si el accidente no se finiquita con documentos en regla, el personal de Transito dictamina
la remision de los vehiculos al area de Peritajes para seguimiento y acuerdo entre las
personas involucradas, finalizando el proceso.

VIII. REFERENCIAS Y/0 BIBLIOGRAFIA

P-SEG-VIT-09 Recopilacion y Registro de Infracciones.

IX. ANEXOS

N/A.
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X. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA MOTIVO
01 11/08/16 Creacidn del procedimiento
02 03/03/17 Se actualizo gl f_ormato de
procedimiento
03 11/02/21 Actualizacion del procedimiento.
Se actualiza conforme al
04 23/02/23 Reglamento de la Administracidn

2021 - 2024 de P-SSV-TRO-01 a
P-SEG-VIT-08.
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