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I. OBJETIVO

Establecer la guia para realizar el mantenimiento del drea municipal, rehabilitaciéon y/o
mantenimiento de equipamiento municipal (rejillas).

II. ALCANCE
Direcciones Operativas de la Secretaria de Servicios Publicos.

III. DEFINICIONES
Responsable de la Coordinacion Operativa. Persona Coordinadora de area.
Responsable de la Supervision. Persona Supervisora de barrido manual.

IV. COMPETENCIAS

e Persona responsable de la Coordinacion Operativa en cada Direccion Operativa de
Zona de la Secretaria de Servicios Publicos.
- Revisar reportes.
- Enviar reportes de actividades a estadistica.

e Persona que supervisa cada Direccion Operativa de Zona de la Secretaria de
Servicios Publicos.
- Supervisar a elementos de barrido manual.
- Realizar reporte de actividades.

e Personal Operativo de cada Direccion Operativa de Zona de la Secretaria de
Servicios Publicos/ Persona Soldadora/ Persona Encargada de Cuadrilla.
- Realizar actividad programada.
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MARCO JURIDICO NORMATIVO

A. TRATADOS INTERNACIONALES
e N/A.

B. NIVEL FEDERAL
e N/A

C. NIVEL ESTATAL
e N/A.

D. NIVEL MUNICIPAL

e Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Monterrey.
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VI. DIAGRAMA DE FLUJO

Persona Responsable de la

Persona Supervisora Personal Operativo . .
Coordinacion Operativa

INICIO

Realiza programa preventivo y
recibe los reportes de las
personas ciudadanas.

;El reporte es por

rejilla suelta? SI Revisay solda alcantarilla. |

Limpia parrilla y coloca la basura
NO -

recolectada en el camion.

Realiza llenado de Asignacion vy

Reporte Diario de Actividades SSP-

GEO-11.
Revisa y entrega Asignacion de Revisa Asignaciéon de Reporte
Reporte Diario de Actividades SSP- Diario de Actividades SSP-GEO-
GEO-11 a lapersona responsable de 11 y envia a personal de
la Coordinacién Operativa para estadistica  para  reporte
revision. mensual.

FIN

DOCUMENTO IMPRESO NO CONTROLADO SEJ-PEP-03 01/08/22



] ] CODIGO: P- SSP-GEO-13
REHABILITACION, REPOSICION Y VERSION: 02
MANTENIMIENTO DE REJILLAS EMISION: 20/06/23
PAGINA: 4de5

VII.

VIIIL.

IX.

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

DESCRIPCION
7.1 La persona supervisora del Departamento realiza programa preventivo y recibe los reportes
de las personas ciudadanas.

7.2 Si no se tienen reportes o los reportes son por limpieza de rejillas, la persona Supervisora
envia a Personal Operativo a realizar la actividad y pasa al punto 7.4.

7.3 Si existen reportes de rejilla suelta o con sonido, la persona Supervisora envia a la persona
Soldadora para que soldé la rejilla y pasa al punto 7.5.

7.4 Personal Operativo realiza la limpieza a la parrilla de la rejilla y coloca la basura acumulada
en el camion.

7.5 Personal Operativo realiza el llenado del formato SSP-GEO-11 Asignacién y Reporte Diario de
Actividades de Imagen y Mantenimiento Urbano y entregan a la persona Supervisora para
revision.

7.6 La persona Supervisora revisa y entrega el formato SSP-GEO-11 Asignacidn y Reporte Diario
de Actividades de Imagen y Mantenimiento Urbano a la persona responsable de la
Coordinacion Operativa para revision.

7.7 La persona responsable de la Coordinacién Operativa revisa el formato SSP-GEO-11
Asignacion y Reporte Diario de Actividades de Imagen y Mantenimiento Urbano y envia al
personal de estadistica para reporte mensual.

REFERENCIAS Y/0 BIBLIOGRAFiA

e SSP-GEO-11 Asignacidon y Reporte Diario de Actividades de Imagen y Mantenimiento
Urbano.

ANEXOS
e N/A.
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X. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA MOTIVO
01 25/06/20 Creacidn del procedimiento

Se actualiza conforme al Reglamento de
02 20/06/23 la Administracion 2021 - 2024
de P-SSP-OPZ-12 a P-SSP-GEO-13.
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