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III. OBJETIVO

Orientar la actuacién del personal operativo de Justicia Civica en este tipo de casos. La intencién
es detectar y brindar alternativas segun lo requiera la persona con nacionalidad extranjera. Ademas,
brindar un trato digno e igualitario a cada persona, para que exista una defensa y proteccién de sus
derechos. A través del Protocolo se pretende determinar las acciones de cada uno de los involucrados

respetando asi los derechos humanos de las personas.

IV. ALCANCE

El Protocolo esta disefiado para atender a personas migrantes que se encuentren puestas a
disposicion ante el Juzgado Civico Municipal por una falta administrativa, pueden ser o no
responsables de la misma. En caso de nifias, nifios y adolescentes (NNA) debera revisarse el
proceso correspondiente en el “Protocolo de actuacién en casos de nifias, nifios y adolescentes
en proceso de Justicia Civica”. El proceso esta destinado para que el personal del turno de cada
zona pueda activar el protocolo segun las caracteristicas presentadas en la persona, lo anterior
para poder brindar diversas alternativas en el proceso que respeten los derechos humanos de las
personas. Ademas, de colaborar con instituciones especializadas para la realizaciéon de una
intervencion oportuna y que puedan brindar servicios especificos a la persona.

V.  DEFINICIONES

CADS. Coordinacidn de Analisis, Diagndstico y Seguimiento.

Evaluacion Psicosocial. Herramienta para determinar el nivel de riesgo de la persona infractora,
en las que se evaluan las condiciones en las que la persona se encuentra. Con el objetivo de
evaluar el perfil e impacto en la modificacion de comportamientos para la atencién

multidisciplinaria.

Falta administrativa. Conducta o hecho que viola una norma prevista en un ordenamiento
administrativo.

IPH. Informe Policial Homologado.
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Juez(a) civico(a). La persona servidora publica adscrita a la Direccién de Justicia Civica,
encargada de conocer y resolver sobre la imposicion de sanciones que deriven de conductas que
constituyan faltas administrativas.

Persona detenida. Persona que es asegurada por la probable comision de una falta
administrativa y que es puesta a disposicion del Juez o Jueza Civica.

Portafolio de soluciones. Catdlogo de programas ofrecidos por Organizaciones de la Sociedad
Civil e Instituciones Gubernamentales en los que se ofreceran acciones o actividades integrales
para el tratamiento de las causas que originan las conductas antisociales contenidas en el
presente reglamento.

VI. MARCO JURIDICO

A.TRATADOS INTERNACIONALES
e Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el jueves 7 de mayo de 1981.
e Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
e Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

B. NIVEL FEDERAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, México.

Ley General de Victimas.

Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico.
Reglamento de la Ley de Migracion.

Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

C. NIVEL ESTATAL

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn.

Ley de Justicia Civica para el Estado de Nuevo Ledn.

Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes para el Estado de Nuevo Ledn.
Ley General de Justicia Civica para el Estado de Nuevo Ledn.

Ley de Victimas del Estado de Nuevo Leon.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Leon.
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D. NIVEL MUNICIPAL

e Reglamento de Justicia Civica Municipal de Monterrey.
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e Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Monterrey Nuevo Ledn.
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DESCRIPCION

A. Protocolo de actuacion en casos relacionados con personas migrantes
presuntas infractoras.

7.1. El modelo homologado de justicia civica establece un procedimiento para garantizar los
derechos de las personas presuntas infractoras, independientemente de su nacionalidad. En
el caso de las personas presuntas infractoras extranjeras, el procedimiento se adapta para
garantizar su derecho a la asistencia juridica de su pais y a la interpretacion.

Las siguientes actividades se llevan a cabo en el caso de que una persona presunta infractora
extranjera ingrese al juzgado civico en calidad de detenida:

1. Comunicacion con la representacion nacional. La persona asesora civica y el personal

del juzgado comunica a la persona su derecho a comunicarse con su representacion
nacional y, en caso de decidir ejercer su derecho, facilitan la comunicacién para informar
de la situacion legal de la persona y su derecho a contar con representacion y asesoria
juridica por parte de la representacion del pais.

Gestion de apoyo para traduccion. En caso de que la persona presunta infractora
requiera de apoyo para traduccidn, la persona asesora civica y el personal del juzgado
gestionan dicho apoyo para la persona. Dichos apoyos podrdn constituir desde
herramientas tecnologicas o personas con el conocimiento para desarrollar dicha
actividad.

El/la juez/a civico/a tomara en consideracion si las herramientas tecnoldgicas son
adecuadas para lograr la comunicacion o si se debera optar por otro tipo de apoyo. Se
tomara en consideracion el tiempo que la persona presunta infractora ha estado detenida
y determinara si se continua esperando asistencia para traduccidn, si suspende el caso o
asigna a una persona asesora civica para proteger los derechos de la persona.

Examen médico. La persona presunta infractora pasa a tomar un examen médico. Si la
persona no habla o entiende el espafiol, se realizara el examen en medida de lo posible y
se elaborara un dictamen preliminar. Una vez que la persona presunta infractora reciba
asistencia para traduccién, regresara con el médico para concluir el examen y se complete
el dictamen.

7.2. Proceso general de justicia civica. Una vez desarrollados los anteriores supuestos, se
continuara conforme al protocolo general de justicia civica.
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7.3. Las actividades descritas en la lista proporcionada se basan en el Modelo Homologado de
Justicia Civica y para juzgar casos que involucren personas migrantes. Por ejemplo, la
comunicacién con la representacion nacional de la persona presunta infractora garantiza su
derecho a la asistencia juridica, siempre y cuando este lo solicite. La gestion de apoyo para
traduccion garantiza su derecho a la interpretacion y, a partir de ésta, se garantiza su acceso
efectivo a la Justicia Civica y el ejercicio de sus derechos.

Asimismo, las actividades también se adaptan para garantizar la proteccién de los derechos
de la persona presunta infractora. Por ejemplo, si la persona presunta infractora no recibe
asistencia juridica o de traduccién en un tiempo razonable, el proceso se suspende para
proteger sus derechos de audiencia y acceso a una defensa adecuada.

En conclusion, las actividades descritas en la lista proporcionada cumplen con los principios
generales de la justicia civica y garantizan la proteccién de los derechos de las personas
presuntas infractoras de nacionalidad extranjera. Expuesto lo anterior, en caso de que una
persona presunta infractora de nacionalidad extranjera ingrese al Juzgado Civico en calidad
de detenida, se procedera de la siguiente manera:

1. Alidentificar la nacionalidad de la persona presunta infractora, la persona asesora Civica
y personal del Juzgado informara a la persona su derecho de contactar a la representaciéon
de su pais.

a. En caso de que la persona solicite ejercer su derecho de contactar a la
representacion de su pais, el Juzgado Civico brindara las facilidades necesarias
para el ejercicio de este derecho.

b. En caso de lograr la comunicacion con la representacion del pais de la persona
presunta infractora, se informara la situacién legal y el derecho a contar con
representacion y asesoria juridica por parte de la representacién del pafs,

i. En caso de que la representacién del pais esté dispuesta a brindar la
asesoria a la persona presunta infractora, el/la Juez/a Civico/a suspendera
el proceso hasta un maximo de tiempo equivalente a la maxima sancién por
la presunta infraccién cometida.

La persona que brinde la representacion juridica a la persona presunta
infractora se identificara con su cédula profesional ante el personal del
Juzgado para ejercer su funcion.

ii. En caso de que no se brinde apoyo juridico o éste no llegue en un tiempo
menor al de la posible maxima sancion aplicable por la presunta infracciéon
cometida, el/la Juez/a Civico/a ofrecera a la persona una persona asesora
civica para brindar representacién y asesoria juridica a la persona.
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En caso de que la persona presunta infractora acepte o rechace la
representacion de la persona asesora civica, se procedera conforme al
protocolo general.
c. Encasodenolograr contactar a la representacion nacional de la persona presunta
infractora, se ofrecera canalizar a la persona con el Instituto Nacional de Migracion.
i. En caso de que la persona acepte la canalizacién, personal del Juzgado
procederd a gestionar la comunicacién con el Instituto Nacional de
Migracion.
ii. Unavez que la persona sea liberada, se canalizara con personal del Instituto
Nacional de Migracién, documentando este proceso.
En caso de que personal del Instituto Nacional de Migraciéon no se presentara, la
persona sera liberada sin dilacidn.

2. En caso de que la persona presunta infractora requiera de apoyo para traduccion, la
persona asesora Civica y personal del Juzgado gestionaran dicho apoyo para la persona
presunta infractora,

a. En caso de contar con herramientas tecnoldgicas que permitan la comunicacion,
el/la Juez/a Civico/a podra autorizar su uso para el desarrollo del proceso de
Justicia Civica.

Se debera verificar el adecuado funcionamiento de las herramientas tecnologicas
y, en caso de no permitir la comunicacion, se debera optar por contar con asistencia
especializada.

b. En caso de que se localice asistencia para la traduccion, se suspendera el proceso
hasta la llegada de la persona que brindara la asistencia.

i. Una vez que la persona presunta infractora reciba asistencia para
traduccion, se le informara el motivo de su detencidn, le seran leidos sus
derechos y se procedera conforme al proceso general de Justicia Civica.

c. En caso de que no se localice asistencia para la traduccién o la persona que la
brindara no acuda en un tiempo menor o equivalente a la sancién correspondiente
a la presunta falta cometida, la persona asesora civica recomendara al/la Juez
Civico/ala suspension del proceso.

i. El/La Juez/a Civico/a tomara en consideracion el tiempo que la persona
presunta infractora ha estado detenida y determinara si se continda
esperando asistencia para traduccion o si suspende el caso para proteger
los derechos de la persona.

3. La persona presunta infractora pasara a examen médico,
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a. En caso de que la persona hable y entienda el espafiol, se conducira el examen
médico conforme al protocolo general,

b. En caso de que la persona no hable o entienda el espanol, se realizara el examen en
medida de lo posible y se elaborara un dictamen preliminar, una vez que la persona
presunta infractora reciba asistencia para la traduccion, regresara con el personal
médico para concluir el examen y se complete el dictamen.

4. Una vez desarrollados los anteriores supuestos, se continuara conforme al protocolo
general.
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VIII. REFERENCIAS Y/O BIBLIOGRAFIA
e SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION, (2020), “Protocolo para Juzgar Casos que
involucren Personas Migrantes y Sujetas a Protecciéon Internacional”, [en linea].

Disponible en: «https://www.scjn.gob.mx/derechos-
humanos/sites/default/files/protocolos/archivos/2021-

06/Protocolo%20para%?20juzgar%20casos%20que%20involucren%?20personas%20mi
grantes.pdf». [Ultima fecha de consulta febrero 2024].

e Reglamento de Justicia Civica de Monterrey,
EL_Reglamento_de_]Justicia_Civica_Municipal_de_Monterrey_Nuevo_Le on.pdf. Aprobado
por el Ayuntamiento de Monterrey el 13 de septiembre de 2022 y publicado en el
Periddico Oficial del Estado nimero 132 el dia 16 de septiembre del 2022.

e Ley General de Justicia Civica para el Estado de Nuevo Leo6n. Publicada en el Periddico
Oficial el dia 24 de enero de 2023. Ultima reforma 24 de enero 2023.

IX. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA MOTIVO

01 23/05/24 Creacion del protocolo.
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