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La redaccion de un Protocolo del Uso de la Fuerza policial ayuda a establecer directrices sobre como
manejar situaciones potencialmente peligrosas de manera efectiva y segura para todas las partes
involucradas. Esto ayuda a mantener el orden publico y a prevenir incidentes violentos innecesarios, el
desarrollo continuo de la formacion y el entrenamiento del personal, asi como a reducir la ambigtiedad
en situaciones de alto estrés en las que el personal debe tomar decisiones rapidas.

La estructura del presente documento ayuda a la identificacién de los principios del uso legitimo de la
fuerza policial, la toma de decisiones en el uso de la fuerza, los niveles de fuerza que pueden ejercerse,
el llenado del Reporte Interno del Uso de la Fuerza, asi como el procedimiento basico que el personal
operativo debe de seguir al momento de encontrarse en una situacién real.

1118

IV.

OBJETIVO
Establecer los criterios necesarios para la adecuada aplicaciéon del uso de la fuerza en
cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Constitucion, asi como el estricto apego a la
reglamentaciéon en la materia, como la Ley Nacional del Uso de la Fuerza, a los principios
constitucionales de legalidad, objetividad, eficiencia, honradez y respeto a los Derechos
Humanos.

ALCANCE

El presente protocolo es de observancia obligatoria para todos y todas las integrantes de los
Cuerpos de Seguridad de la Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania en los términos
normativos correspondientes.

DEFINICIONES

Agresion. Aquella conducta que ejecuta una persona ya sea fisica y/o verbalmente, la cual
representa una amenaza real o inminente de dafiar a los bienes juridicos tutelados por la ley y
hace necesario el uso de la fuerza por parte de los cuerpos de seguridad de esta Secretaria para
rechazar dicha conducta violenta.

Armas de fuego. Un tipo de arma letal compuesta por pistolas, revélveres y escopetas
autorizadas para el uso del personal policial, de conformidad con la Ley Federal de Armas de
Fuego y Explosivos y su Reglamento.

Armas Letales. Instrumento cuyo mecanismo y/o disefio puedan causar lesiones graves o
incluso la muerte.

Armas Menos Letales. Mecanismos cuyo disefio permite el control y/o inmovilizacién de las
personas, sin causar un dafio, o bien reduciendo al minimo el riesgo de causarle lesiones que
puedan poner en riesgo su vida. Entre las armas menos letales, se encuentran: bastdén policial PR-
24, dispositivos de control eléctrico (taser), pistolas de municién de goma y gas irritante.
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Central de Radio. Centro de Comando, Control, Comunicaciones y COmputo de la Secretaria de
Seguridad y Proteccién a la Ciudadania del Municipio de Monterrey.

Control. La accion que ejercen las y los integrantes de la Secretaria de Seguridad y Proteccién a
la Ciudadania, sobre una o varias personas para su contencion.

Detencion. Es la restriccibn momentanea de la libertad de una persona con el fin de ponerla a
disposicion de la autoridad competente conforme a las disposiciones juridicas aplicables.

Estructuras corporales. Las partes anatomicas del cuerpo, tales como los drganos, las
extremidades y sus componentes.

Funciones corporales. Las funciones fisiolégicas de los sistemas corporales tales como el
sistema respiratorio, el sistema cardiovascular, el sistema musculo-esquelético, entre otros.

Integrante. A las y los policias de la Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania.

Informe Policial Homologado (IPH). Es el medio a través del cual las y los integrantes de las
instituciones policiales documentan la informacién relacionada con las puestas a disposicion de
personas y/o de objetos derivados de su intervencidn, a las autoridades competentes.

Lesion. El dafo producido por una causa externa que deja huella material en el cuerpo humano.

Lesion grave. El dafio producido por una causa externa que ponga en peligro la vida o que
disminuya de manera permanente las capacidades fisicas de una persona.

Licencia Oficial Colectiva 109. Licencia Oficial Colectiva para el Estado de Nuevo Leodn,
documento expedido por la Secretaria de la Defensa Nacional que establece los lineamientos para
la expedicion de portes de arma con base en la Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos; de
igual manera para la adquisicién de armas, municiones y demas material para la seguridad
considerado dentro de dicha ley.

Mando. Al Integrante de la Secretaria de Seguridad y Protecciéon a la Ciudadania, que tenga el
ordenamiento de ejercer autoridad sobre el personal integrante de la Secretaria, en razén a su
cargo, comision o jerarquia dentro del Servicio de Carrera Policial.

Protocolo. El presente documento de actuacion policial que regula el Uso de la Fuerza de las
personas integrantes de la Secretaria.

Resistencia. Accion, conducta u omisiéon manifestada individual o colectivamente, contraria al
orden juridico establecido y/o a las 6rdenes comunicadas directamente por el personal
integrante de la Secretaria.
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Secretaria. Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana del Municipio de Monterrey, Nuevo
Leon.

Servicio. Servicio de Carrera Profesional Policial de la Secretaria de Seguridad y Proteccion a la
Ciudadania del Municipio de Monterrey, Nuevo Leon.

Técnicas de contacto fisico. La utilizacién de técnicas y tacticas policiales de contencién y
control que ejerza el personal integrante de la Secretaria sobre las personas a fin de inhibir su
resistencia.

Uso de la Fuerza. La facultad exclusiva de las autoridades para salvaguardar la seguridad, el
orden publico, la integridad de personas y al patrimonio de los ciudadanos, mediante la
aplicacién gradual de técnicas y tacticas tendientes a disuadir, controlar, repeler o neutralizar
agresiones y actos de resistencia pasiva, activa o de alta peligrosidad.

MARCO JURIDICO

A. TRATADOS INTERNACIONALES
e Organizacidon de las Naciones Unidas.

e Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y Armas de Fuego por los funcionarios
Encargados de Hacer Cumplir la Ley.

e (Cddigo de Conducta para los funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.

e Informe del Relator Especial sobre las Ejecuciones Extrajudiciales, Sumarias o
Arbitrarias.

B. NIVEL FEDERAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Ley Nacional sobre uso de la Fuerza.

Codigo Penal Federal.

Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

Protocolo Nacional de Actuacién Primer Respondiente.

Protocolo de Actuacion para el Uso de la Fuerza por parte de los integrantes del Servicio
de Proteccion Federal.

e Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos y su Reglamento.

C. NIVEL ESTATAL
e Leyde Seguridad Publica del Estado de Nuevo Leon.
e Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Leén.
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e Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Le6n.
e (Cddigo Penal del Estado de Nuevo Leon.

D. NIVEL MUNICIPAL
e Reglamento de la Administracién Puiblica Municipal de Monterrey.
e Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad de Monterrey.
e Reglamento de Justicia Civica del Municipio de Monterrey.
e Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial del Municipio de Monterrey.

VI. DESCRIPCION

7.1 PRINCIPIOS DEL USO LEGITIMO DE LA FUERZA

7.1.1 En cualquier caso, para hacer uso legitimo de la fuerza, el personal integrante del
Servicio debera observar los siguientes criterios:

7.1.1.1

7.1.1.2

Legalidad: consiste en que todo personal integrante del Servicio debera
regir su actuacion a lo que la ley especificamente le faculte, asi como a la
orden emitida por autoridad competente que funde y motive la causa legal
del procedimiento;

Racionalidad: consiste en que el personal integrante del Servicio realizara
una diferenciacién de las diversas situaciones que pueden presentarse ante
una agresion, evaluando la duracion, la magnitud, los riesgos y los dafos
causados o que puedan causarse. El uso de la fuerza se deriva de una
decisidn, valorando el objetivo que se persigue, las circunstancias del caso y
las capacidades de la persona a controlar y de las y los policias, siempre que
sea estrictamente necesario, asegurandose en todo momento de:

e Hacer un uso diferenciado de la fuerza, atendiendo a la perspectiva de
género, la proteccion de infancias, adolescentes, adultos mayores y
demas grupos vulnerables;

e Usar, en la medida de lo posible, los medios no violentos antes de
recurrir al empleo de la fuerza, sin poner en riesgo su propia
integridad o la de otras personas, y.

e Utilizar la fuerza solamente cuando los medios no violentos resulten
ineficaces para la proteccidn de la vida e integridad de las personas o
para evitar que se vulneren bienes juridicamente protegidos.
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7.1.1.3  Absoluta necesidad: Que consiste en que se hara uso de la fuerza solamente
cuando sea estrictamente necesario e inevitable, siendo esta la ultima
alternativa para tutelar la vida e integridad de las personas o evitar que se
vulneren bienes juridicamente protegidos o con el fin de mantener el orden
y la paz publica, al haberse agotado otros medios para el desistimiento de la
conducta de la persona agresora;

7.1.1.4  Oportunidad: Consiste en que el empleo de la fuerza sea utilizado de forma
inmediata para evitar o neutralizar un dafio o peligro inminente o actual, que
vulnere o lesione la integridad, derechos o bienes de las personas, las
libertades, la seguridad ciudadana o la paz publica;

7.1.1.5  Proporcionalidad: Consiste en que el empleo de la fuerza y las armas debe
ser adecuado y corresponder a la accién que enfrenta o que intentar repeler;
ademas, debe justificarse por las circunstancias especificas de la situacion
concreta, considerando la intensidad, duracién, magnitud y los riesgos o
dafios causados o que puedan causarse.

7.1.1.6  Prevencion: Consiste en que todos los operativos sean planificados y se
lleven a cabo, en la medida de lo posible, minimizando el uso de la fuerzay,
cuando esto sea inevitable, reduciendo al minimo los dafios que de ello
puedan resultar;

7.1.1.7 Rendicion de cuentas y vigilancia: Para que existan controles que
permitan la evaluacion de las acciones de uso de la fuerza y sea valorada su
eficacia en términos del desempefio de las responsabilidades y funciones
previstas por esta Ley.

7.1.2 Lasylos policias deberan privilegiar el empleo de la disuasion y persuasion antes de
recurrir a otros niveles de uso de fuerza con un mayor impacto, salvo que al hacerlo
se pusiera indebidamente en riesgo a cualquier persona o sea evidentemente
inadecuada o inutil en las circunstancias del caso.

7.1.3 Esta estrictamente prohibido que el personal integrante del Servicio profesional de
carrera policial promueva, tolere o ejecute actos u omisiones de violencia
innecesaria. Quienes tengan conocimiento de esto, o debieran haberlo tenido,
deberan tomar todas las medidas necesarias para impedir, eliminar o denunciar
dichos comportamientos a las instancias o autoridades correspondientes de control
y supervision de la actuacion policial.
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7.2 UTILIZACION LEGITIMA DE LA FUERZA

7.2.1 El personal integrante del Servicio podra hacer uso legitimo de la fuerza solo para
cualquiera de los siguientes fines:

7.2.1.1  Proteger la vida o integridad fisica de cualquier persona ante una agresion
real, actual o inminente; o,

7.2.1.2 Controlar a una persona que se resiste a la detencion; o,

7.2.1.3  Salvaguardar el orden o paz publicos; o,

7.2.1.4 Hacer cumplir la ley; u,

7.2.1.5  Otro deber previsto en el ordenamiento juridico.

7.2.2 Los criterios para el uso legitimo de la fuerza para Policias Municipales que
deberan estar presentes en la actuacién policial son los siguientes:

7.2.2.1 No hacer uso de la fuerza si no es netamente necesario.

7.2.2.2  Eluso de la fuerza esta condicionado cuando estan en riesgo los derechos y
garantias de personas e instituciones; el orden y la paz publica.

7.2.2.3 Se hara de manera necesaria, minima, racional y diferenciada.

7.2.2.4  Eluso de las armas debe ser la tltima opcién en la funciéon policial.

7.2.3 Antes de hacer uso legitimo de la fuerza, el personal integrante del Servicio debera
evaluar la situacion, considerando tanto las condiciones de la persona o personas a
controlar, asf como el contexto de la situacidn, esto para identificar el nivel de fuerza
que sera idéneo utilizar, procurando hacer un uso diferenciado y progresivo de la
misma y rechazando toda practica discriminatoria que facilite, permita o incite actos
de violencia en contra de personas o grupos de personas en situacion de
vulnerabilidad.

7.2.4 En la evaluacién tactica que haga el personal integrante del Servicio, debera
prestarse especial atencion al género, edad, estado mental, asi como la presencia de
armas u objetos que pudieran causar dafio o lesiones y otros factores que pudieran
representar una ventaja o desventaja en el control de esta. También sera necesario
considerar el entorno en el que se actiia como el lugar y la hora del dia.

7.3 ARMAMENTO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION A LA CIUDADANIA

7.3.1 El personal integrante del Servicio solo podra portar y hacer uso de armamento letal
y menos letal que se encuentre debidamente registrado y controlado por la
Secretaria, siendo para ello necesario que el arma cuente con un nimero de serie
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unico e irrepetible asignado por las instancias correspondientes y que el personal
cuente con su porte de arma vigente.

7.3.2 La Secretaria asignara las armas letales y menos letales solamente al personal que
apruebe las capacitaciones establecidas para su uso asi mismo solo podra usar las
armas que le hayan sido asignadas.

7.3.3 Sera obligacién de la Secretaria dotar al personal integrante del Servicio con el
armamento en buen estado, equipo de proteccion y vehiculos con y sin blindaje, a fin
de proteger su integridad y disminuir la necesidad del uso de armas de cualquier
tipo.

7.3.4 El personal integrante del Servicio podra tener a su cargo y portar las siguientes
armas menos letales:

7.3.4.1  Baston PR-24.

7.3.4.2  Taser X2.

7.3.4.3  Arma de municién de goma.
7.3.4.4  Aerosolirritante.

7.3.4.5  Esposas.

7.3.5 El personal integrante del Servicio podra tener a su cargo y portar las siguientes
armas letales:

7.3.5.1  Armas de fuego cortas registradas en la Licencia Oficial Colectiva 109.
7.3.5.2  Armas de fuego largas registradas en la Licencia Oficial Colectiva 109.

7.3.6 Para mayor conocimiento sobre el nivel lesivo, uso aceptable y uso no aceptable del
armamento de la Secretaria, el personal integrante debera revisar el Catalogo de
Métodos, Técnicas, Armas e Instrumentos Menos Letales y Letales (C-SEG-1GO-
01).

7.3.7 La Secretaria proporcionara capacitaciéon y adiestramiento al personal integrante
del Servicio en el Uso de la Fuerza de manera permanente y continua a través de la
Direccion de Desarrollo Institucional y Carrera Policial, focalizandose en el Modelo
Dinamico del Uso de la Fuerza bajo los siguientes rubros:

7.3.7.1  Respeto y proteccion de los derechos humanos.
7.3.7.2  No discriminacion.

7.3.7.3  Perspectiva de género.

7.3.7.4  Atencién a grupos vulnerables.
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7.3.7.5
7.3.7.6
7.3.7.7

7.3.7.8
7.3.7.9
7.3.7.10
7.3.7.11

7.3.7.12
7.3.7.13

7.3.7.14
7.3.7.15
7.3.7.16
7.3.7.17

Principios y niveles del Uso de la Fuerza.

Adiestramiento en medios, métodos y técnicas para el control fisico.
Conocimiento de la responsabilidad legal resultante, cuando se hace uso
indebido de la fuerza.

Codigo de conducta de los servidores publicos.

Etica y doctrina policial.

Adiestramiento en el empleo y manejo de Armas menos letales y letales.
Actuacioén policial en caso de detenciones y preservacion del lugar de los
hechos.

Asistencia médica de emergencia a personas lesionadas.

Medios que puedan sustituir el Uso de la Fuerza, tales como técnicas de
disuasion, negociacién y solucion pacifica de conflictos.

Manejo de crisis y emociones.

Manejo y control de multitudes.

Manejo y traslado de personas detenidas o sujetas a proceso.

Toma de decisiones en situaciéon de estrés.

7.4TOMA DE DECISIONES EN EL USO DE LA FUERZA

7.4.1 El personal integrante del Servicio debera identificar la conducta de la persona o
personas a controlar las cuales se describen a continuacién:

7.4.1.1

Nivel de cooperacion. Actitud de la persona a acceder a realizar una conducta
por indicacién verbal, advertencia o sefalizacion del policia, quien acttia en
cumplimiento de un deber previsto en el ordenamiento juridico. Existen dos
tipos de cooperacion las cuales se enuncian a continuacion:

7.4.1.1.1 Actitud Positiva. Es aquella cooperacion en que la persona intervenida

accede a realizar la conducta sin oponerse a la influencia policial.

7.4.1.1.2 Actitud Negativa. Es aquella en que el sujeto intervenido accede a

7.4.1.2

realizar la conducta con inconformidad, oponiéndose claramente a la o
el agente policial.

Nivel de resistencia. Actitud de la persona al negarse a realizar una conducta
(de accion u omision) que le ha sido solicitada de manera directa por la o el
agente policial. Segun su clasificacién, se amerita una intensidad especifica
de uso de fuerza. Existen tres tipos de resistencia los cuales se enuncian a
continuacion:
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7.4.1.2.1 Resistencia Pasiva. Conducta de accién u omisiéon que realiza una o
varias personas, exenta de violencia fisica, para negarse a obedecer
ordenes legitimas comunicadas de manera directa por el personal
policial, quienes previamente se han identificado como autoridad.
Contra la resistencia pasiva podran oponerse los mecanismos de
persuasion y control momentaneo de funciones motrices mediante
contacto.

7.4.1.2.2 Resistencia Activa. Conducta de accién u omisién que realiza una o
varias personas, empleando la violencia, el amago o la amenaza, para
negarse a obedecer 6rdenes legitimas comunicadas de manera directa
por el personal policial, quienes previamente se han identificado como
autoridad. Contra la resistencia activa podran oponerse los mecanismos
de reaccion de persuasion, control mediante contacto, técnicas de
sometimiento o control corporal, asi como tacticas defensivas menos
letales.

7.4.1.2.3 Resistencia de Alta Peligrosidad. Conducta de acciéon u omisién que
realiza una o varias personas, empleando la violencia, el amago o la
amenaza con armas o sin ellas para causar a la ciudadania o a miembros
de la institucion de seguridad, lesiones graves o la muerte, negandose a
obedecer 6rdenes legitimas comunicadas de manera directa por el
personal policial, quienes previamente se han identificado como
autoridad. Contra la resistencia de alta peligrosidad podran oponerse los
mecanismos de reaccion de persuasiéon, control mediante contacto,
técnicas de sometimiento o control corporal, tacticas defensivas menos
letales y fuerza letal.
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7.5NIVEL DE FUERZA
7.5.1 Los niveles del uso de la fuerza, segiin el orden en que deben agotarse, son:

Repliegue tactico/
Distanciamiento Presencia

Patrullaje

Reduccion fisicd
de movimientos

Figura 1.1 Protocolo para actuacion para el uso de la fuerza.

7.5.1.1 Presencia de autoridad: es el primer contacto entre el personal integrante
del Servicio profesional de carrera policial y una persona. Tiene un efecto
disuasivo a través del uso adecuado del uniforme, uso adecuado del equipo
y una actitud diligente.

7.5.1.2  Persuasion Verbal: es la comunicacién directa con la persona para
controlar sus acciones, incluyendo érdenes e instrucciones que permitan al
personal integrante realizar sus funciones.

7.5.1.3 Control de Contacto: es la ejecucién de acciones cuerpo a cuerpo de
contencién por parte del personal integrante, para impedir o reducir
cualquier resistencia de la persona que se quiere controlar.

7.5.1.4  Uso de armas menos letales: es el uso de armas con una afectacién menor
a la estructura corporal de las personas, a fin de someter la resistencia activa
de una persona.
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7.5.1.5  Uso de la fuerza potencialmente letal: es el uso de armas potencialmente
mortales para repeler las resistencias de alta peligrosidad.

Nivel de Cooperacion
y/o Resistencia m Uso de la Fuerza Métodos y/o instrumentos de aplicaciéon

Presencia Policial
Actitud Negativa 2 Parsuasién Varbal Persuasion verbal
Resistencia Pasiva 3 Control de Contacto Técnicas de control suave
Resistencia Activa 4 Control Fisico Técnicas de control duro
' | Uso de técnicas defensivas y armas Técnicas control
SiaiNGlonl > no letales Utilizacién de armas no letales

1 protocolo de Actuacion para el uso de la fuerza por parte de los integrantes del Servicio

Figura 1.2 Nivel de cooperacion.

7.5.2 Eluso de la fuerza letal sera el dltimo recurso en cualquier operativo. En su caso, su
uso solo se justifica cuando se cumplen todos los siguientes supuestos:

7.5.2.1 La resistencia o agresion pone en riesgo la vida o integridad fisica de las

personas ajenas o de uno de ellos;

7.5.2.2  Los métodos menos letales resultan insuficientes para repeler, contrarrestar

o neutralizar las agresiones;

7.5.2.3  Laagresion es real: se materializa en hechos apreciables por los sentidos, sin

ser hipotética ni imaginaria;

7.5.2.4 La agresion es actual: se presenta en el momento del hecho, no con

anterioridad o posterioridad, y

7.5.2.5 La agresion es inminente: esta préoxima a ocurrir y, de no realizarse una

accion, ésta se consumaria.

7.5.3 El personal integrante del servicio profesional de carrera policial debera estar
preparado por si la situacién empeora o mejora. Es necesario reevaluar y modificar
la intensidad en los niveles del uso de la fuerza cuando la situacién haya cambiado.
Siempre se debera procurar que sea empleada la minima cantidad de fuerza.

7.5.4 El personal integrante del servicio profesional de carrera policial debera reportar a
la Central de Radio y a su mando policial la situacion del evento, y si alguna persona
resultara con lesiones debe asegurarse de que reciba, lo mas pronto posible, la
asistencia médica necesaria, y verificara que los familiares de la persona sean

notificados de la situacion.
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7.6 INFORME DEL USO DE FUERZA
7.6.1 Se requerira la elaboraciéon de un informe detallado inicamente en los siguientes
casos:

7.6.1.1  Cuando se utilicen armas menos letales, con excepcion de las esposas;
7.6.1.2 Cuando un policia desenfunde su arma de fuego;
7.6.1.3  Cuando se haga uso de la fuerza letal.

7.6.2 El personal integrante del Servicio procedera al llenado obligatorio del Reporte
Interno de Uso de la Fuerza, asi como del Informe Policial Homologado (IPH) y, si es
el caso, los Registros de Detencion (ver Protocolo Nacional del Primer
Respondiente), lo anterior una vez concluido el incidente y haya garantizado que
todas las personas heridas o afectadas hayan recibido la asistencia médica necesaria
y haya asegurado el lugar de los hechos.

7.6.3 Lineamientos generales para el llenado del Reporte Interno de Uso de Fuerza:

7.6.3.1  Todas las personas que formen parte del Servicio de Carrera Policial de la
Secretaria de Seguridad y Proteccidn a la Ciudadania estan obligadas a llenar
el "Informe Interno del Uso de la Fuerza" en cada una de las situaciones
mencionadas en el punto 4.6.1.

7.6.3.2  Elinforme debera ser llenado y presentado en un plazo no mayor a 12 horas
después del incidente en el que se haya empleado la fuerza, directamente a
la Jefatura de Seccion III de la Coordinacion de Control y Gestion de la
Inspeccién General de Operacién Policial. El retraso injustificado en la
presentacion del informe resultara en medidas disciplinarias.

7.6.3.3  Elreporte especial tendra como finalidad documentar de manera precisa y
detallada las circunstancias en las que se utilizé la fuerza, garantizando la
transparencia, el analisis interno de la actuacion policial y la rendiciéon de
cuentas.

7.6.3.4  Elreporte interno de uso de fuerza debera contener la siguiente informacion:

7.6.3.4.1 Lugar, fecha, hora de inicio y hora de conclusién del incidente.

7.6.3.4.2 Ubicacidn y caracteristicas del lugar donde sucedieron los hechos.

7.6.3.4.3 Datos de contacto de la autoridad que hizo uso de la fuerza.

7.6.3.4.4 Datos de contacto de los particulares involucrados, en caso de que hayan
intervenido en el incidente.
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7.6.3.4.5 Lugary situacién en la que se dejo al sujeto al concluir el incidente.

7.6.3.4.6 Motivo determinante que justificé el uso de la fuerza.

7.6.3.4.7 Narracion sucinta de las circunstancias especificas y la dinamica del uso
de la fuerza.

7.6.3.5  Se debe priorizar la entrega oportuna del reporte interno para asegurar la
integridad de la informacion y facilitar su analisis y seguimiento.

7.6.3.6  Los superiores jerarquicos y el personal de la Jefatura de Seccidn IlI, seran
responsables de recibir, revisar y verificar la veracidad y coherencia de los
reportes internos de uso de la fuerza.

7.6.3.7 Una vez revisados los informes internos del uso de la fuerza, el personal de
la jefatura de Seccién III “Procesal” los remitira a la Jefatura de Seccion IV
“Andlisis” para su control y posterior elaboracién de reportes estadisticos.

7.6.3.8  La revision de los informes internos de uso de la fuerza por parte de la
Jefatura de Seccién III representara un mecanismo de identificacion de
irregularidades y usos indebidos de la fuerza por parte del personal policial,
asegurandose de que las Direcciones de Policia de Proximidad, Policia de
Investigacion y Policia de Reaccion tengan conocimiento, para la toma de
medidas disciplinarias correspondientes.

7.6.3.9  Los reportes de la Jefatura de Seccidn IV desempefiaran un papel crucial en
la mejora de los protocolos de actuacion policial y en la identificacion de
areas de capacitacion necesarias. La informacion proporcionada en los
informes contribuye directamente a la revisién y actualizacion de los
procedimientos operativos de la Inspeccion General de Operacién Policial.

7.7 PROHIBICIONES DURANTE SITUACIONES DE USO DE FUERZA

7.7.1 Quedara estrictamente prohibido realizar disparos de advertencia como medida de
control, disuasién o intimidacion durante cualquier situacién de conflicto.

7.7.2 Se prohibe cualquier tipo de amenaza, extorsidn, maltrato fisico o psicoldgico hacia
la ciudadania o personas presuntas responsables.

7.7.3 Elpersonal integrante del Servicio Policial no aplicara uso de la fuerza alguno basado
en discriminacion a la apariencia fisica, forma de vestir, hablar o gesticular,
preferencia sexual, identidad de género, preferencias politicas o religiosas. El
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personal integrante debera tratar a todas las personas con respeto y dignidad,
garantizando sus derechos humanos e integridad por sobre todas las cosas.

7.7.4 Se prohibe el uso de cualquier forma de lenguaje sexista, peyorativo, denotativo o
discriminatorio en contra de cualquier persona. El personal integrante del servicio
profesional de carrera policial debera comunicarse de manera respetuosa y evitar
cualquier expresion que pueda ofender, discriminar o generar un ambiente hostil.

7.7.5 Queda estrictamente prohibido utilizar cualquier medio que restrinja el libre
movimiento del cuello o cabeza de una persona. No se permitira el uso de técnicas
que puedan ocasionar dafo grave a funciones corporales vitales, como asfixia,
lesiones en la columna vertebral o dafios en el sistema respiratorio.

7.7.6 Estd prohibido controlar a una persona mediante la aplicacion de técnicas de
defensa personal que restrinjan la respiracidén o la irrigacién de sangre al cerebro. El
personal integrante del Servicio debera utilizar técnicas de control y contencién que
sean proporcionales y eviten poner en riesgo la vida o la integridad fisica de la
persona detenida.

7.7.7 Queda estrictamente prohibido infligir, instigar o tolerar cualquier acto de tortura,
incluyendo la violencia sexual y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes. El personal integrante del servicio debera respetar la integridad fisica
y mental de todas las personas bajo su custodia o durante cualquier interaccidn.
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IX. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA MOTIVO
01 28/03/17 Creacién del protocolo.
02 11/05/21 Actualizacion de formato del

documento

Se actualiza conforme al
Reglamento de la Administracién

03 30/10/23 2021 -2024 de

PT-SSV-01 a PT-SEG-IGP-01.
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