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1. RESUMEN EJECUTIVO

La presente Evaluacion en materia de Disefio aplicada al Programa Presupuestario (Pp) “Gobierno Digital
Eficiente”, es un programa a cargo de la Secretaria de Innovacion y Gobierno Abierto que se desarrolla
tomando como base los Términos de Referencia (TdR) publicados por el Consejo Nacional para la
Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL) y avalados por la Contraloria Municipal del Monterrey, asi
como los Lineamientos Generales para la Evaluacidn de los Programas Federales de la Administracion
Publica del afno 2007, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en conjunto con la Secretaria de
Funcion Publicay el CONEVAL que han establecido para la evaluacion de los programas presupuestarios.

El objetivo general de esta Evaluacion es analizar y valorar el disefio del Pp “Gobierno Digital Eficiente”,
con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados y cuyos
objetivos especificos fueron analizar la justificacion de la creacion y disefio del programa; identificar y
analizar su vinculacion con la planeacion sectorial y estatal; identificar a sus poblaciones y mecanismos
de elegibilidad y atencion; analizar el funcionamiento y operacidn del padron de beneficiarios y la entrega
de apoyos; analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable; identificar el registro de
operaciones presupuestales y rendicion de cuentas; e identificar posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas estatales y/o federales.

Para el desarrollo del proceso de evaluacion del Pp al mismo tiempo que se considerd la normatividad
municipal, también se analizé la informacion solicitada y proporcionada por la Secretaria de Innovacion
y Gobierno Abierto, y con base en esto, los principales resultados de la evaluacion realizada al Pp
“Gobierno Digital Eficiente”, se sefialan a continuacion:

e Respecto de la justificacion de la creacion y del disefio del programa: en la evidencia documental
se identificd que cuenta con el documento de Diagnostico, mismo donde presenta el problema
que dio origen al Pp, y se encuentra redactado como un hecho negativo, sin embargo, no se
identificd la definicion del area de enfoque objetivo. En el mismo documento se tuvo evidencia
del analisis de causas y efectos, mismo donde se encontraron inconsistencias en la definicion del
problema que se encuentra en el arbol de problema y la definicion del problema que sefala el
documento de diagndstico, por otro lado, no se identificé la cuantificacion y caracteristicas de la
poblacion, ni el plazo para la su revision y actualizacion del Diagndstico, El cuanto a la
fundamentacion teorica y empirica del Pp se encuentra documentada y sustenta el tipo de
intervencidon que el programa lleva a cabo, asi mismo, es consistente con el documento
Diagnostico, aunque no se documentan los efectos positivos atribuibles a esta, asi como la
determinacion de que es la mejor alternativa entre distintas evaluadas.

e En cuanto al analisis de la contribucion del programa a las metas y objetivos estatales, se
identificd una vinculacidn del Propdsito con el Plan Nacional Desarrollo (PND) 2019 — 2024, al
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Objetivo 4. Regeneracidn Etica de las instituciones y de la sociedad. Asimismo, el Pp se vincula al
Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, alineado con el Objetivo 4 “Impulsar la planeacién y la
administracion eficiente, mediante la incorporacion de recursos tecnoldgicos, el fortalecimiento
institucional y la mejora regulatoria”, y al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, al Objetivo 5.1:
Monterrey abierto e inteligente. De igual manera el Propdsito del Pp esta vinculado con uno de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente al objetivo 16. Paz, Justicia e
instituciones Sdlidas.

e Por otra parte, en el analisis a la poblacion potencial, poblacion objetivo y mecanismo de
elegibilidad, se define tanto de la poblacion potencial, como la objetivo, sin embargo, son
inconsistentes con la definicion del problema y no se encuentran cuantificadas. Por otro lado,
para la metodologia de la cuantificacion, se hace referencia a la base estadistica del INEGI, pero
no especifica el tipo de informacion estadistica que utiliza el programa.

e Enelmismo apartado, sobre lademanda de apoyosy las caracteristicas de los solicitantes, se tuvo
evidencia de los tramites mas demandados y los mas visitados, pero no, la demanda total de
numero de servicios solicitados por la ciudadania, y los mecanismos de actualizaciéon y
depuracion. En cuanto a la estrategia de cobertura, el Pp no cuenta con un documento
identificado como “Estrategia de Cobertura” por lo que no es posible identificar la forma en que el
Pp atiende la problematica y el avance al respecto.

e En lo relativo a los procedimientos, no se identificd que el Pp cuente con procedimientos del
programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos, asi como los de recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo.

e Enlo relacionado con el padron de beneficiarios y mecanismos de atencion, de acuerdo con la
naturaleza del programa y la propuesta de definicion de area de enfoque objetivo, al Pp no le
aplica un procedimiento para el otorgamiento de apoyos a los beneficiarios.

e Respecto a la evaluacion y analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados, se identificaron
los siguientes hallazgos:

. Actividades: se encontré que todas las Actividades identificadas implican acciones
especificas y puntuales, por lo anterior la redaccion se considera clara, de acuerdo con el
orden cronoldgico, el Componentes Ci, tiene dos Actividades, que se encuentran
ordenadas cronoldgicamente, para el Componente C2, se encuentran ordenados
cronoldgicamente, en cuanto al resto de actividades que son del Componente 3, no se
encuentran ordenadas cronoldgicamente, por lo que, de manera general, se encuentran
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ordenadas cronologicamente. Por otro lado, se identificd que, las Actividades son
necesarias para el logro de los Componentes.

. Componentes: se identificé que ninguno de los tres Componentes esta redactado como
bienes o servicios que entregue el Pp a la poblacion objetivo y como resultados logrados.
También se identificd que solo dos de los tres Componentes son necesarios para la
generacion del Propdsito, sin embargo, el ultimo Componente no cumple. Respecto a los
supuestos, la mayoria de ellos supuestos no cumplen con ser factores externos.

. Propésito: no fue posible identificar su unicidad ya que se identificaron dos objetivos, por
un lado, la eficiencia en el uso de plataformas digitales y, por otro lado, la satisfaccion en
el uso de plataformas digitales, asi mismo no esta definido como una situacion alcanzada,
y no fue posible identificar la poblacion objetivo en su redaccion.

. Fin: esta claramente especificado en cuanto al objetivo que persigue, asi mismo, cumple
con las reglas de sintaxis, en relacion con la contribucidn del Fin a un objetivo superior ya
que este nivel se encuentra vinculado a la planeacion municipal, por otro lado, su logro no
esta controlado por los responsables del Pp, y es Unico debido a que en su redaccion se
habla de un objetivo.

. En el documento normativo del Pp se identifican algunas Actividades, los Componentes,
el Proposito y el Fin de la MIR.

. En relacidn con la légica horizontal de la MIR se realizo un analisis por cada uno de los
Indicadores a partir de las caracteristicas CREMA de las que se cumplié con el 53.38 por
ciento de éstas, y en cuanto a su orientacion al desempenio y factibilidad cumplié con el
33.33 puesto que, no se tuvo elementos para valorar el desempefio de los indicadores, los
medios de verificacion cumplieron con el 28.85, en cuanto al conjunto de Objetivo —
Indicadores — Medios de verificacion, no se tuvo evidencia suficiente de los medios de
verificacion, por lo que no se pudo identificar si fueron necesarios y suficientes, por lo que
no se pudo valorar ese apartado.

. Por otro lado, en lo que respecta al presupuesto y rendicion de cuentas el Pp no cuenta
con informacion sobre su gasto y tampoco lo desglosa por capitulos. Por otra parte, se
identificd que el documento normativo del Pp es publico y sus principales resultados, asi
mismo, la informacion se encuentra disponible en el Portal de la Secretaria de Innovacidon
y Gobierno Abierto, mismo donde se identificd que propicia la participacion ciudadana.

. Con relacion al analisis de posibles complementariedades y coincidencias, no se
identificaron complementarios y/o coincidencias con otros programas.
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J Por lo anterior, se obtuvieron las siguientes valoraciones (en la escala del 1 al 4) para cada
apartado: i) Analisis de la Justificacion de la Creacion y del Disefio del Programa (2.00); ii)
Analisis de la Contribucion del Programa a las Metas y Objetivos Estatales (4.00); iii)
Analisis de la Poblacion Potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad (0.20); iv)
Padrdon de Beneficiarios y Mecanismos de atencion (2.00); v) Evaluacion y analisis de la
Matriz de Indicadores para Resultados (2.00); Presupuesto y Rendicion de cuentas (1.33),
por lo que la valoracidn de esta evaluacion de disefo para el Pp es de 1.92.
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3. INTRODUCCION

La evaluacidon gubernamental ha adquirido gran relevancia en la medida que el proceso de consolidacion
democratica detona y promueve la busqueda de una mayor participacion ciudadana en el desarrollo de
las politicas publicas, una creciente transparencia en la accion gubernamental, asi como la mejora en la
rendicion de cuentas por parte de las instituciones que administran recursos publicos, entre otros.

En el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion (PPEF) 2008, es que se comenzo a hablar de
la instrumentacion de un Presupuesto basado en Resultados (PbR), ademas de emitirse el Acuerdo por
el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED) en
apego a lo establecido en la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) que define al
SED como una valoracion objetiva del desempeiio de los programas, bajo principios de verificacion del
grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion.

Dicholo anterior, y considerando el cumplimiento con las disposiciones contenidas en el Programa Anual
de Evaluacion (PAE) para el ejercicio fiscal 2022, se determino realizar una evaluacion externa en materia
de Disefo al Pp “Gobierno Digital Eficiente”, de los principales objetivos que se pretende abarcar con la
finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados del Pp, es analizar la
justificacion de su creacion y disefo, identificar y analizar su vinculacidn con la planeacion sectorial y
estatal, asi como sus poblaciones y mecanismos de atencidn, posteriormente analizar el funcionamiento
y operacion del padron de beneficiarios y la entrega de apoyos, hacer un analisis de consistencia entre su
disefio y la normatividad aplicable y por Ultimo identificar el registro de operaciones presupuestales y
rendicion de cuentas, asi como, posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas
estatales y/o federales. Con ello, identificar la manera en que este contribuye a los objetivos de la
Secretaria de Innovacion y Gobierno Abierto.

Cabe mencionar que dentro de los beneficios esperados de la evaluacidn se encuentra el desarrollo del
analisis del arbol de problemas para asegurar que se cumple con la MML, asi mismo, la revision de la
Logica Vertical y Horizontal del Pp y con esto, asegurar su relacion de causalidad, en cuanto a la
valoracion de los indicadores de desempeiio, se realizard un analisis con la finalidad de asegurar si
cumplen con los criterios CREMA, y en su caso, proponer aquellos que lo cumplan.

El Pp “Gobierno Digital Eficiente”, tiene como Proposito “Incrementar la percepcion de eficiencia y
satisfaccion en el uso de plataformas digitales gubernamentales”, y presta los siguientes servicios
(Componentes):

e Contribuir a la visibilidad y trazabilidad de los proyectos prioritarios del municipio.
e Contribuir a incentivar la cultura y transformacion digital del municipio.
e Reconocimientos o premios dados a las secretarias y/o ciudadania por practicas innovadoras.
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Finalmente, con los TdR publicados para este tipo de evaluacion, el presente documento se encuentra
integrado por siete apartados especificos: 1. Justificacion de la creacion y del disefio del programa; 2.
Contribucion a las metas y objetivos estatales; 3. Poblaciones potencial, objetivo y mecanismos de
elegibilidad; 4. Padron de beneficiarios y mecanismo de atencion; 5. Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR); 6. Presupuesto y rendicion de cuentas; 7. Complementariedades y coincidencias con
otros programas estatales y/o federales, y para concluir se valora el proceso de planeacion estratégica
que da origen al Pp, se identifican sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, con la finalidad
de formular las conclusiones y recomendaciones que permitan fortalecer la orientacion a resultados del
Pp “Gobierno Digital Eficiente”.
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4. APARTADO I. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Caracteristicas del Pp

Nombre Gobierno Digital y Eficiente 2022
Clave 52

Modalidad N/D
Identificacion

del problema Dependencia
y/o entidad Secretaria de Innovacion y Gobierno Abierto

Coordinadora
Afo de inicio
de operacion

Justificacion de la Creacion del Programa

Problema o
necesidad que
busca atender

Ineficiencia de tramites y servicios burocraticos que representan barreras de
acceso para la ciudadania

Metas y objetivos estatales y municipales a los que se vincula

Objetivo 4:
Regeneracion ética de las instituciones y de la sociedad

Plan Nacional o : o N :
La regeneracion ética es la intencion ejemplificante de un ejercicio de gobierno

austero, honesto, transparente, incluyente, respetuoso de las libertades,
apegado a derecho, sensible a las necesidades de los mds débiles y vulnerables y
pendiente en todo momento del interés superior.

de Desarrollo
2019-2024

Plan Estatal
de Desarrollo
del Estado de

Tematicas
Gestion publica eficiente.
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Caracteristicas del Pp

Nuevo Leon Objetivo 4:

2022-2027 Impulsar la planeacién y la administracion eficiente, mediante la incorporacion
de recursos tecnoldgicos, el fortalecimiento institucional y la mejora

regulatoria.

Estrategia
4.2 Impulsar mecanismos de acceso a tramites y servicios, asi como la
preservacion de archivos.

Lineas de accion:
e 4.2.2 Blindar los sistemas y medios electronicos y fisicos para la realizacion
de tramites.
e 4.2.3 Impulsar la transparencia proactiva para facilitar el acceso a la
informacion para la ciudadania.
Estrategia
4.8 Integrar nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion para el
desarrollo de un gobierno Digital y Abierto que brinde mejores servicios a la
ciudadaniay al interior del gobierno.

Lineas de accion

e 4.8.2 Fortalecer mecanismos que garanticen una estrategia digital estatal y
de gobierno abierto centrada en el ciudadano.

e 4.8.4 Avanzar en la digitalizacion de tramites y servicios para mejorar la
interaccion de los ciudadanos con el gobierno y promover la simplificacion
administrativa.

e 4.8.5lIncentivar la calidad e innovacion en los procesos de diseno y entrega
de aplicaciones y servicios tecnoldgicos para promover la transformacion
digital gubernamental.

e 4.8.6 Establecer mecanismos de analisis y explotacion de datos para el
aprovechamiento de la informacion de los ciudadanos en su caracter de
usuarios de los sistemas para la generacion de politicas publicas en beneficio
de la ciudadania

Estrategia
4.11 Eficientizar los procesos de gobierno en atencion a la ciudadania,
mediante la incorporacidn de recursos digitales y mejora regulatoria.
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12



n‘ Secretaria
de

S — Innovacién y Evaluacion de Diseio

JE——

Carlos Lépez Alanis Gobierno Abierto

Consultor en Politicas Piblicas

Caracteristicas del Pp

Lineas de accion

e 4.11.1 Modernizar la plataforma digital de mejora regulatoria.

e 4.11.2 Impulsar la capacidad tecnoldgica de la plataforma de mejora
regulatoria.

e 4.11.3 Lograr un sistema homologado que permita la recepcion de todos los
procesos y cambios que surgen en todos los Sujetos Obligados de la
Administracion Publica, hacia un eje matriz donde se administran todos los
tramites y servicios otorgados por las diversas dependencias hacia los
ciudadanos, logrando con ello la disciplina y la simplificacion en la tendencia
digital

Objetivo 5.1
Monterrey abierto e inteligente
Estrategia
5.1.2 Utilizar intensivamente la tecnologia y procesos de innovacion para una
mejor atencion y toma de decisiones publicas.

Lineas de accion

e 5.1.2.1 Mejorar, simplificary digitalizar los tramites y servicios del municipio

de Monterrey que tienen un alto impacto en la ciudadania.
- e 5.1.2.2 Implementar el Usuario Ciudadano Unico, de manera que cada
an . .. . . a
Municioal d persona tenga los mismos datos digitales para realizar cualquier tramite.
unicipal de . . . . . ar
P e 15.1.2.3 Activar una Ventanilla Digital Ciudadana para realizar tramites en
Desarrollo de ’ ,
linea y consultar su estatus en tiempo real.

Monterre
i e 15.1.2.4 Activar una Ventanilla Digital Empresarial para realizar tramites en

20272024 linea y consultar su estatus en tiempo real.
e 15.1.2.5 Activar un Chatbot de Atencién Ciudadana a través de servicios de
mensajeria instantanea.
e 15.1.2.6 Asegurar que laimplementacion de nuevos sistemas y herramientas
tecnoldgicas incorpore un componente pedagdgico y de apoyo al usuario,
sobre todo para personas mayores que no estén acostumbradas a realizar

tramites e interacciones digitales.

Estrategia
5.1.3 Interconectar bases de datos, aplicaciones y desarrollos tecnoldgicos.

Evaluacién en materia de Disefio — "Gobierno Digital y Eficiente 2022”
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Caracteristicas del Pp

Lineas de accion

e 15.1.3.1 Capacitar a las y los servidores publicos municipales en el uso de
herramientas digitales. o

e 15.1.3.2 Establecer herramientas, medidas y un sistema integral de
tecnologias basadas en cadenas de informacion descentralizadas que
garanticen altos estandares de seguridad, en materia de uso de datos
personales y proteccion de documentos. 111 Plan Municipal de Desarrollo
2021 - 2024 ahora planeamos juntos

e 15.1.3.3 Realizar una politica de gobernanza tecnoldgica y de datos que
busque la interoperacion de los sistemas de las diversas dependencias, de
manera que se avance en la estandarizacion de bases de datos e
informacion, con retroalimentacion en tiempo real.

e 15.1.3.4 Construir alianzas con otras ciudades y organismos internacionales
que pueden compartir buenas practicas y herramientas de cddigo abierto
(Open Source).

e 15.1.3.5 Desarrollar herramientas y aplicaciones digitales con un enfoque de
codigo abierto (Open Source) para que otras ciudades de Nuevo Leon y del
pais puedan aprender y beneficiarse de estos desarrollos.

Estrategia
5.1.4 Impulsar una politica y ecosistema de datos abiertos para la ciudad que
fortalezcan la transparencia, la rendicion de cuentas y permitan sumar a otros
actores a la construccion de soluciones

e 15.1.4.1 Crear un portal de informacion publica proactiva bajo formatos
abiertos, reusablesy legibles por una maquina para consulta, descargay uso
de la ciudadania, academia, sector privado y especialistas.

e 15.1.4.2 Capacitar a las y los servidores publicos municipales en mejores
practicas en materia de datos abiertos.

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030

Objetivo Meta

Evaluacién en materia de Disefio — "Gobierno Digital y Eficiente 2022”
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Caracteristicas del Pp

e 16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus

Objetivo 16: TOTTEE:
e 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que

Paz, Justicia e rindan cuentas.
Instituciones

e 16.10 Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades
Solidas.

fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos
internacionales.

Descripcion de los Objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece

Objetivo del

Programa ., . . .
Incrementar la percepcion de eficiencia y satisfaccion en el uso de plataformas

nivel
( digitales gubernamentales

Propdsito de

la MIR 2022)

Servicio(s) L - ” o L
B e Contribuir a la visibilidad y trazabilidad de los proyectos prioritarios del municipio

ve ofrece
( C?)m Shama Contribuir a incentivar la cultura y transformacion digital del municipio.
. deF:a MIR e Reconocimientos o premios dados a las secretarias y/o ciudadania por prdcticas
innovadoras
2022)

Identificacion de la Poblacion potencial, objetivo y atendida

Poblacion Definicion

Poblacién La ciudadania que sea habitante del municipio de Monterrey, la cual desee realizar
Potencial (PP)>  2lgun tramite o servicio, asi como consultar informacion publica.

* Poblacion Potencial. Entendida como el universo global de la poblacion o area referida. Guia para la Construccion de la
Matriz de Indicadores para Resultados. SHCP. 14 de octubre 2016.

Evaluacién en materia de Disefio — "Gobierno Digital y Eficiente 2022”
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Caracteristicas del Pp

La cobertura del programa Gobierno digital y eficiente para la ciudadania
habitante del municipio de Monterrey que necesite realizar un tramite o servicio
Objetivo (PO)* & ] ayuntamiento, asi como consultar informacion publica.

Evaluacion de Disefio

Poblacion

Poblacion
Atendida (PA)3

N/D

Cobertura y mecanismos de focalizacion

Estrategia de : e ,
No se identificd que el programa cuente con una estrategia de cobertura

cobertura
Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes (MIR 2022)
i . Meta
Nivel Indicador
Aprobada (%)

Fin Satisfaccion del ciudadano respecto al uso de las plataformas o
digitales de tramites y servicios del municipio 7570

Propdsito Implementacion de soluciones digitales 5%
Proyectos que pueden ser trazables y gestionados a partir de o

10%

soluciones digitales

Cantidad de capacitaciones, cursos o actividades relacionadas
Componentes  con cultura y transformacion digital que se realicen en el 12%
municipio para las servidoras publicas y ciudadania

NUmero de reconocimientos o premios dados a las secretarias 1%
y/o ciudadania por practicas innovadoras

2 Poblacion Objetivo. Definida como la poblacion que el programa pretende atender en un periodo dado de tiempo,
pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacion potencial o a una parte de ella. Guia para la Construccion de la Matriz
de Indicadores para Resultados. SHCP. 14 de octubre 2016.

3 Poblacion Atendida. Se refiere a la poblacion objetivo que ya fue atendida por el Pp. Guia para la Construccion de la
Matriz de Indicadores para Resultados. SHCP. 14 de octubre 2016.

Evaluacién en materia de Disefio — "Gobierno Digital y Eficiente 2022”
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Caracteristicas del Pp

Presupuesto
(cifras en pesos)

4 Gobierno de Monterrey (2022). Dictamen Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2022.

Evaluacién en materia de Disefio — "Gobierno Digital y Eficiente 2022”
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5. APARTADO Il. JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL
PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que
puede ser revertida.

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta Si

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

¢ E| programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

2 " .

¢ El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
. ¢ El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

¢ El problema cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 ¢ El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta,

De acuerdo con lo establecido en la Guia para el Disefio de la MIR publicada por la SHCP, los elementos
minimos para la definicion del problema son: i) poblacion o drea de enfoque; ii) descripcion de la situacion
o problemadtica central y, iii) la magnitud del problema.

Conforme a lo anterior, de acuerdo con la informacion proporcionada por la Secretaria de Innovacion y
Gobierno Abierto al equipo evaluador, identifico que el Pp “Gobierno Digital y Eficiente"” define el
problema publico que busca atender en el Diagndstico del Pp como: “Ineficiencia de tramites y servicios
burocraticos que representan barreras de acceso para la ciudadania”>, donde se identificd que el
problema esta planteado como un hecho negativo al hacer mencion de “Insuficiencia de tramites y
servicios”, por lo tanto, se cumple con lo requerido en el inciso a) de la pregunta.

En relacion con lo establecido en el inciso b), sobre si en la definicion del problema se identifica a la
1

poblacion o area de enfoque objetivo; en la definicion del problema propuesta no se identifica una

poblacion objetivo, pero se hace referencia a “tramites y servicios” por lo que pudiera tratarse de un area

5Secretaria de Innovacion y Gobierno Abierto. (2022). Diagnéstico del Pp “"Gobierno Digital y Eficiente”.
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de enfoque. Sin embargo, en su documento de diagndstico en el arbol de problemas se hace una
definicion distinta (ineficiente uso de plataformas digitales gubernamentales por falta de soluciones
digitales), en donde la identificacion de la poblacion objetivo o area de enfoque es distinta. A su vez, en
el mismo documento de Diagndstico, en la seccion de Cobertura sefiala que la poblacion objetivo es: "La
cobertura del programa Gobierno digital y eficiente para la ciudadania habitante del municipio de
Monterrey que necesite realizar un tramite o servicio en el ayuntamiento, asi como consultar
informacion publica”, por lo que se identifican inconsistencias sensibles en la definicion de esta y, por
ende, no se cumple este inciso.

En loreferente al plazo para su revision y actualizacion no se identifico tal caracteristica, en el documento
de Diagndstico, por tal motivo no se da cumplimiento con el inciso c).

Por lo tanto, el Pp cumple con una de las tres caracteristicas establecidas en la pregunta, lo que
corresponde a una valoracion de DOS.

Se recomienda que la definicion del problema contenga la poblacion objetivo y que esta se integre en
el documento de Diagndstico. Adicionalmente, integrar la seccion de Revision y Actualizacion del
Diagndstico, con la intencion de mantener vigente el problema que da origen al Pp.

Para lograr lo anterior, se recomienda redefinir el problema de la siguiente manera “los tramites y
servicios que presta la Administracion Publica del Municipio de Monterrey se prestan con limitada
efectividad”

En cuanto a la identificacion y cuantificacion de la poblacion objetivo o drea de enfoque se recomienda
que esta se identifique como drea de enfoque y que esta sea "los tramites y servicios que presta la
Administracion Publica del Municipio de Monterrey” y que se cuantifique como 63 servicios y 91
tramites, para un total de 154.

Se recomienda que la definicion del problema sea “Ineficiencias en la ejecucion de los tramites y
servicios que presta la Administracion Publica del Municipio de Monterrey”

Evaluacién en materia de Disefio — "Gobierno Digital y Eficiente 2022”
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2. Existe un diagnostico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
¢) Ubicacion territorial de la poblacidn que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y actualizacion del diagnostico.

Respuesta Si

e El programa cuenta con un diagnostico del problema que atiende el programa.
e E| diagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

¢ El programa cuenta con un diagndstico del problema que atiende el programa.

2 . ot 7 .
¢ El diagnostico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
e El programa cuenta con un diagnostico del problema que atiende el programa.
3 oF diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 e El programa cuenta con un diagnostico del problema que atiende el programa.

e E| diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Pp cuenta con un documento de Diagndstico que en su seccidn e) “Arbol de problemas” detalla el
desarrollo de su respectivo arbol de problemas, incluyendo una definicion del problema distinta ala de la
seccion a). En el arbol de problemas sefiala sus respectivas causas y efectos, aunque no se identifica la
interaccion entre las mismas a través de flechas por lo que no se tiene claridad de las relaciones de
causalidad, lo que cual interfiere con lo establecido en la metodologia para la construccion de la Matriz
de Indicadores para Resultados que dispone lo siguiente:

El Arbol de Problemas es utilizado para conocer la naturaleza y entorno del problema, es decir, se
establecen las acciones para solventar cada causa que lo origina, tiene tres principales caracteristicas:

1. Elproblema se ubica en el tronco del arbol.
2. Las causas se desprenden del tronco hacia abajo (son las raices del arbol).
3. Los efectos, se desprenden del tronco hacia arriba (son las ramas del arbol).

Con base en lo establecido en el documento de Diagndstico del Pp, se replica el Arbol de Problemas como
se muestra a continuacion:

Evaluacién en materia de Disefio — "Gobierno Digital y Eficiente 2022”
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Ciudadania insatisfecha por lafalta de plataformas digitales para atencién de
trdmites y servicios gubernamentales.

Ineficiente uso de plataformas digitales gubernamentales por la falta de
soluciones digitales

Falta de liderazgos con visién de
innovacion, colaboracion y
eficiencia

Procesos internos poco Faltade culturay
trazables transformacién digital

Procesos analogos y Falta de campafias de Limitada cantidad de

Faltade talentoy

basados en papel

comunicacion y
sensibilizacion a la
civdadania en el uso de

tramites y servicios
digitalizados, que
ofrecen el municipio a la

personas con
capacidades de
innovacion

herramientas digitales ciudadania

Dependencias y entidades
de la Administracion
Publica Municipal que

desconocen soluciones Falta de ciudadanos
digitales que puedan registrar

suidentidad digital

Insuficiencia de
informacién pUblica
abierta y reusable

Falta de incentivos para
que el servicio publico
busque innovar

Fuente: Diagndstico del Pp “"Gobierno Digital y Eficiente”.

A partir del arbol de problemas expuesto en la figura anterior, se identificaron 3 causas del problema de
primer orden: a) procesos internos poco trazables; b) falta de cultura y transformacion digital y, c) falta de
liderazgo con vision de innovacion, colaboracion y eficiencia. De acuerdo con lo anterior se identifico que
las causas de primer orden presentan relaciones de causalidad que permiten explicar el problema publico
planteado. A su vez, cada una de estas, tienen causas de sequndo orden y de tercer orden, aunque no se
identifica la relacion entre los distintos niveles, lo cual se logra a partir de la vinculacion a través de flechas
ascendentes. Para el caso de la primera causa a), se asume que las causas de sequndo orden o subcausas
son los procesos analogos y basados en papel y como subcausa de tercer orden las Dependencias y
entidades de la Administracion Publica Municipal que desconocen soluciones digitales, aunque esta
Ultima no necesariamente permite explicar a la de sequndo nivel. Para el caso de la sequnda causa, se
asume, por un lado, como causa de segundo orden la falta de campafas de comunicacion vy
sensibilizacion a la ciudadania en el uso de herramientas digitales, teniendo como subcausa la falta de
ciudadanos que puedan registrar su identidad digital, misma que no se identifica como explicativa de la
causa de orden superior; posteriormente, se identifico la siguiente causa de sequndo orden b) la limitada
cantidad de tramites y servicios digitalizados, que ofrecen el municipio a la ciudadania con la subcausa
de insuficiencia de informacidn publica abierta y reusable, misma que no es clara en ser la causa que
explica la de orden superior. Finalmente, para la tercera causa tiene una subcausa que es la falta de
talentoy personas con capacidades de innovacion y esto lleva a la falta de incentivos para que el servicio
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publico busque innovar, para este Ultimo se recomienda evitar poner “falta de talento” y en su lugar poner
“falta de personal con capacidades de innovacién”. Como se puede observar, en términos generales se
identificd que las causas y subcausas antes mencionadas, con excepcion de la Ultima, no cumplen con la
condicidn de causalidad.

Por el lado de los efectos, se identificd como Unico efecto la ciudadania insatisfecha por la falta de
plataformas digitales para atencion de tramites y servicios gubernamentales, aunque el efecto se debiera
expresar como la consecuencia del ineficiente uso de plataformas digitales, lo que pudiera implicar
mayores tiempos y costos para el ciudadano al momento de realizar sus tramites y servicios. Por lo
anterior, la construccion del arbol de problemas cumple con la forma, pero no asi con las relaciones de
causalidad de acuerdo con lo establecido en la Metodologia para la construccion de la MIR, sin embargo,
al establecer causas y efectos, cumple con el incido a).

En lo que respecta al inciso b) que se refiere a la cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que
presenta el problema, y tomando como base la definicion de la poblacion objetivo que es::"La cobertura
del programa Gobierno digital y eficiente para la ciudadania habitante del municipio de Monterrey que
necesite realizar un tramite o servicio en el ayuntamiento, asi como consultar informacion publica” y
el problema central del arbol se enfoca en el “Ineficiente uso de plataformas digitales gubernamentales
por la falta de soluciones digitales”, no se identificd dicha caracteristica, puesto que el problema central
no menciona de manera clara a la poblacion objetivo o area de enfoque objetivo, ni su cuantificacion, por
lo que, no se cumple con el inciso.

Por su parte en el inciso c) que se refiere a la ubicacion de la poblacion que presenta el problema, no se
identificd la ubicacion geografica en la definicion del problema central del Pp, por lo que de manera clara
no se cumple con este inciso.

Finalmente, en cuanto al inciso d), que se refiere al plazo para la revision del Diagndstico, no se identifico
tal caracteristica puesto que en el documento de Diagndstico no mencionan cada cuando realizan su
revision y actualizacion. De esta forma no se da cumplimiento a este inciso.

Con base en el analisis anterior, el Pp cumple con una de las cuatro caracteristicas establecidas en la
pregunta, por lo tanto, se asigna una valoracion de DOS.

El equipo evaluador identificd que el Diagnostico se encuentra vigente, ya que fue realizado en 2022, sin
embargo, es recomendable que el Pp redefina el problema como “Ineficiencias en la ejecucion de los
tramites y servicios que presta la Administracion Publica del Municipio de Monterrey” y partir de esta
definicion construya el arbol de problemas con sus respectivas causas y efectos vinculadas a través de
flechas con el objeto de identificar las relaciones de causalidad.

Evaluacién en materia de Disefio — "Gobierno Digital y Eficiente 2022”
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3. ¢Existe justificacion teodrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que
el programa lleva a cabo?

Si

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el diagnostico del
problema.

o El programa cuenta con una justificacion teorica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

eLa justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del
problema.

¢ El programa cuenta con una justificacion teorica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnostico del
problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (estatal, nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion objetivo.

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnostico del
problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (estatal, nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacion objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (estatal, nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficaz
para atender la problematica que otras alternativas.

En primera instancia el equipo evaluador identificd una inconsistencia con la definicion del problema,
puesto que cuentan con dos diferentes definiciones, en el documento de Diagnostico, especificamente
en la seccidon de “Identificacion, definicion y descripcion del problema o necesidad”, la definicion se
encuentra como: Ineficiencia de tramites y servicios burocraticos que representan barreras de acceso
para la civdadania, por otro lado, en el arbol de problema se encuentra definido de la siguiente manera:
Ineficiente uso de plataformas digitales gubernamentales por la falta de soluciones digitales.

Sin embargo, considerando lo anterior se tuvo evidencia de la justificacion tedrica, en el Plan Municipal
de Desarrollo (PMD) 2021 - 2024, se identifico que (...)
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“(...) aprovechar intensivamente y con enfoque estratégico las tecnologias y herramientas digitales para
impulsar procesos de innovacion gubernamental que mejoren la calidad de los servicios municipales y la
experiencia de las y los ciudadanos en su relacion con el gobierno municipal”.

(...)

"Monterrey sera la ciudad mas humana e innovadora de México porque logramos el reencuentro de
ciudadania y gobierno, poniendo a las personas, su sequridad, prosperidad y calidad de vida, al centro
de las decisiones y de las politicas publicas, promoviendo la digitalizacidn para la eficiencia y sirviendo
con cercania”.

(...)

"Para ello es indispensable crear condiciones de certidumbre para la inversidn productiva y profundizar
la mejora regulatoria y digitalizacion de procesos para facilitar mds la apertura y operacion de empresas.
Ciertamente, Monterrey destaca a nivel nacional por su posicion competitiva en la facilitacion para la
apertura de empresas, pero existe oportunidad de mejora en el contexto de las mejores prdcticas a escala
internacional”.

En cuanto a la justificacion empirica, se identificd en el Diagnostico del Pp un apartado donde se
encuentra un Estudio de Competitividad Municipal en la cual ubica a los municipios mejores evaluados,
donde se encuentra el Municipio de Monterrey de acuerdo con lo sefialado en el indice de Competitividad
Municipal del Estado de Nuevo Ledn, por lo que se identifico lo siguiente:

"El indice de competitividad municipal del estado de Nuevo Ledn permite cuantificar el desemperio de
las diez administraciones mds importantes de la zona metropolitana de Monterrey utilizando la
metodologia distancia a la frontera, que permite visualizar el desemperio relativo de los municipios, de
manera que se pueden determinar fortalezas y dareas de oportunidad de cada uno de ellos. Este indice y
sus seis subindices son herramientas para que alcaldes y ciudadania identifiqguen los sectores que se
deben mejorar, asi como los casos de éxito para dar continuidad a las acciones que generaron estos
buenos resultados. Asimismo, provee informacion valiosa para que los sectores publico y empresarial
tomen decisiones de inversion”.

Se consideraron cuatro de los Componentes que identifica el desarrollo econdmico del municipio, el cual
muestra indicadores que miden la informacion digital con la finalidad de identificar los tramites y el
acceso que tiene la poblacion a internet®.

6 Gobierno del Estado de Nuevo Ledn (2019). Indice de Competitividad Municipal del Estado de Nuevo Ledn.
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Metodologi
a

La informacion se encontraba
dentro de wun catadlogo de
trdmites de la pagina web del Si=1, No=o Logico 1

. » municipio: Licencia de
La informacion se -,
construccion

encontraba dentro . L
La informacion se encontraba

de un catélogo de ,
9 dentro de wun catdlogo de

trdmites de la _, . , Si=1, No=0 Logico 1
L tramites de la pagina web del
pagina web del s
- municipio: Rasantes
municipio . —
La informacion se encontraba
dentro de wun catdlogo de , .
. .. Si=1, No=0 Logico 1
tramites de la pagina web del
municipio: Ventas
. : ., Numero
Licencia de construccion .
. entero de Requisitos 17
COMERCIAL: No. De Requisitos , .
tramites
Facilidad para , NuUmero de requisitos, sin incluir ,
. NUmero de , k , NUmero .
construir . numero de copias, para realizar el Requisitos 11
requisitos . entero
tramite
Numero de requisitos, sin incluir ,
, . ) Numero .
numero de copias, para realizar el Requisitos 21
8 entero
tramite ventas
Licencia de construccion ~ Numero
COMERCIAL: Tiempo de enterode Dias 30
respuesta dias
, Tiempo de respuesta  Numero
Tiempo de .. . ]
especificado  para  trdmite enterode Dias 10
respuesta ,
rasantes dias
: NUmero
Tiempo de respuesta ,
- L entero de Dias 10
especificado para tramite ventas ,
dias
Ventanilla Unica de construccion  Si=1, No=o Logico 1
Mejores practicas _ - , .
Afirmativa Ficta Si=1, No=0 Logico 0
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La informacion se
encontraba dentro
de un catalogo de

tramites de la
pagina web del

municipio
Facilidad de

abrir un

negocio
NUmero de
requisitos
Tiempo de
respuesta
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Subcomponente

Indicador

La informacion se encontraba
dentro de un catdlogo de
tramites de la
pagina web del municipio: Venta
Alcohol (Anuencia Municipal)

La informacion se encontraba
dentro de wun catadlogo de
trdmites de la pagina web del
municipio: Dictamen

establecimientos comerciales

La informacion se encontraba
dentro de un catdlogo de
tramites de la pagina web del
municipio: Licencia Uso de Suelo

NUmero de requisitos, sin incluir
numero de copias, para realizar
el tramite: Venta Alcohol
(Anuencia Municipal)

NUmero de requisitos, sin incluir
numero de copias, para realizar
el trdmite: Dictamen
establecimientos comerciales

NUmero de requisitos, sin incluir
numero de copias, para realizar
el tramite Licencia de Uso de
Suelo
Tiempo de respuesta
especificado para tramite: Venta
Alcohol (Anuencia Municipal)
Tiempo de respuesta
especificado para tramite:
Dictamen establecimientos
comerciales
Tiempo de respuesta
especificado para tramite:
Licencia de Uso de Suelo
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NUmero
entero de
dias

NuUmero
entero de
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Metodologi

Mejores practicas

Capital
B Facilitadores del
humano y
o desarrollo
facilitadores
humano

del desarrollo

Desempeiio

. . . Ambiente general
administrativ

tramites
o

Tiempo de respuesta
PROMEDIO para tramite
Licencia de Uso de Suelo,

edificacion y/o Construccion

Funcionamiento de ventanilla
SARE o similar

Certificacion PROSARE por la
COFEMER

Permiso para establecimientos
comerciales

Hogares con acceso a internet

Nivel satisfaccion ciudadana:
Tiempo para realizar trdmites

Tramites digitales

NUmero
entero de
dias

Si=1, No=o0

Si=1, No=o0

Si=1, No=0

Porcentaje
de los
hogares que
cuenta con
acceso a
internet

Promedio
ponderado

No de
tramites
realizados

por internet /

No total de
tramites

Dias

Logico

Logico

Logico

Porcentaje

indice: 1
Muy
Insatisfech
0—6 Muy
Satisfecho

Porcentaje
(en
decimales)

125

58.014

4.861

0.56

Fuente: elaboracién propia con base a la informacion del Indice de competitividad Municipal del Estado de Nuevo Ledn

Con sustento en lo anterior, se puede determinar que el Pp cuenta con una justificacion tedricay empirica

documentada que sustenta el tipo de intervencidn que el programa lleva a cabo y es consistente con el

documento de Diagndstico, sin embargo, no se tuvo evidencia documentada de los efectos positivos

atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacion objetivo por lo que se asigna la valoracion

de DOS.

Se recomienda que la definicion del problema sea consistente, posteriormente incorporar en el
documento de diagndstico los efectos positivos del Pp.
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6. APARTADO Ill. CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y
OBJETIVOS MUNICIPALES

4. El Propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,

institucional o estatal considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial,

especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s)

de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta Si

1

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con
los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o estatal, y
e No es posible determinar vinculacion con los aspectos establecidos en la pregunta.

¢ El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con
los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o estatal, y
e Es posible determinar vinculacion con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

¢ El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con
los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o estatal, y
e Es posible determinar vinculacidn con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

¢ El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con
los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o estatal, y

¢ Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

o El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o estatal.

De acuerdo con la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, el nivel Propdsito se

define como “el efecto directo que el programa se propone alcanzar sobre la poblacion o drea de enfoque”.

Derivado de lo anterior, este nivel de la MIR debe relacionarse con la planeacion estratégica estatal y

municipal.

El propdsito de la MIR del Pp “Gobierno Digital y Eficiente” para el ejercicio fiscal 2022 se define como:

“Incrementar la percepcion de eficiencia y satisfaccion en el uso de plataformas digitales

gubernamentales”.

Evaluacién en materia de Disefio — "Gobierno Digital y Eficiente 2022”
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La evidencia documental proporcionada por la Secretaria de Innovacidn y Gobierno Abierto permitio
identificar la relacion del Proposito, en primera instancia, con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019
— 2024, de la siguiente manera:

e Objetivo 4.
REGENERACION ETICA DE LAS INSTITUCIONES Y DE LA SOCIEDAD

La regeneracion ética es la intencion ejemplificante de un ejercicio de gobierno austero, honesto,
transparente, incluyente, respetuoso de las libertades, apegado a derecho, sensible a las necesidades de los
mads débiles y vulnerables y pendiente en todo momento del interés superior.

También el Pp “Gobierno Digital y Eficiente” se relaciona con el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, de
la siguiente manera:

GESTION PUBLICA EFICIENTE.
e Objetivos 4:

Impulsar la planeacion y la administracion eficiente, mediante la incorporacion de recursos tecnoldgicos, el
fortalecimiento institucional y la mejora regulatoria.

o Estrategias 4.2: Impulsar mecanismos de acceso a tramites y servicios, asi como la preservacion
de archivos.

- Linea de accion 4.2.2: Blindar los sistemas y medios electronicos y fisicos para la realizacion
de tramites.

- Linea de accion 4.2.3: Impulsar la transparencia proactiva para facilitar el acceso a la
informacion para la ciudadania.

o Estrategia 4.8: Integrar nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion para el desarrollo
de un gobierno Digital y Abierto que brinde mejores servicios a la ciudadania y al interior del
gobierno.

- Linea de accion 4.8.2: Fortalecer mecanismos que garanticen una estrategia digital estatal
y de gobierno abierto centrada en el ciudadano.

- Linea de accidn 4.8.4: Avanzar en la digitalizacion de tramites y servicios para mejorar la
interaccion de los ciudadanos con el gobierno y promover la simplificacion administrativa.

- Linea de accion 4.8.5: Incentivar la calidad e innovacion en los procesos de diserio y entrega
de aplicaciones y servicios tecnoldgicos para promover la transformacion digital
gubernamental.

Evaluacién en materia de Disefio — "Gobierno Digital y Eficiente 2022”
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- Linea de accion 4.8.6: Establecer mecanismos de andlisis y explotacion de datos para el
aprovechamiento de la informacion de los ciudadanos en su cardcter de usuarios de los
sistemas para la generacidn de politicas publicas en beneficio de la ciudadania

o Estrategia 4.11: Eficientizar los procesos de gobierno en atencion a la ciudadania, mediante la
incorporacion de recursos digitales y mejora regulatoria.

- Linea de accion 4.11.1: Modernizar la plataforma digital de mejora regulatoria.

- Linea de accion 4.11.2: Impulsar la capacidad tecnoldgica de la plataforma de mejora
regulatoria.

- Linea de accidn 4.11.3: Lograr un sistema homologado que permita la recepcion de todos
los procesos y cambios que surgen en todos los Sujetos Obligados de la Administracidn
Publica, hacia un eje matriz donde se administran todos los tramites y servicios otorgados por
las diversas dependencias hacia los ciudadanos, logrando con ello la disciplina y la
simplificacion en la tendencia digital

Finalmente, el programa se encuentra alineado al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, como se
muestra a continuacion:

e Objetivo 5.1:
Monterrey abierto e inteligente

o Estrategia 5.1.2: Utilizar intensivamente la tecnologia y procesos de innovacion para una mejor
atencion y toma de decisiones publicas

- Linea de accion s5.1.2.1: Mejorar, simplificar y digitalizar los tramites y servicios del
municipio de Monterrey que tienen un alto impacto en la ciudadania.

- Linea de accién 5.1.2.2: Implementar el Usuario Ciudadano Unico, de manera que cada
persona tenga los mismos datos digitales para realizar cualquier tramite.

- Linea de accion 5.1.2.3: Activar una Ventanilla Digital Ciudadana para realizar tramites en
linea y consultar su estatus en tiempo real.

- Lineadeaccion 5.1.2.4: Activar una Ventanilla Digital Empresarial para realizar tramites en
linea y consultar su estatus en tiempo real.

- Linea de accion 5.1.2.5: Activar un Chatbot de Atencion Ciudadana a través de servicios de
mensajeria instantdnea.

- Lineadeaccion 5.1.2.6: Aseqgurar que la implementacion de nuevos sistemas y herramientas
tecnoldgicas incorpore un componente pedagdgico y de apoyo al usuario, sobre todo para
personas mayores que no estén acostumbradas a realizar tramites e interacciones digitales.

o Estrategia 5.1.3: Interconectar bases de datos, aplicaciones y desarrollos tecnoldgicos.
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Linea de accion 5.1.3.1: Capacitar a las y los servidores publicos municipales en el uso de
herramientas digitales.

Linea de accion 5.1.3.2: Establecer herramientas, medidas y un sistema integral de
tecnologias basadas en cadenas de informacion descentralizadas que garanticen altos
estandares de seguridad, en materia de uso de datos personales y proteccion de
documentos. 111 Plan Municipal de Desarrollo 2021 - 2024 ahora planeamos juntos
Linea de accion 5.1.3.3: Realizar una politica de gobernanza tecnoldgica y de datos que
busque la interoperacion de los sistemas de las diversas dependencias, de manera que se
avance en la estandarizacion de bases de datos e informacion, con retroalimentacion en
tiempo real.

Linea de accidon 5.1.3.4: Construir alianzas con otras ciudades y organismos
internacionales que pueden compartir buenas practicas y herramientas de cédigo abierto
(Open Source).

Linea de accion 5.1.3.5: Desarrollar herramientas y aplicaciones digitales con un enfoque
de cddigo abierto (Open Source) para que otras ciudades de Nuevo Ledn y del pais puedan
aprender y beneficiarse de estos desarrollos.

o Estrategia 5.1.4: Impulsar una politica y ecosistema de datos abiertos para la ciudad que

fortalezcan la transparencia, la rendicion de cuentas y permitan sumar a otros actores a la

construccion de soluciones.

Linea de accion 5.1.4.1: Crear un portal de informacion publica proactiva bajo formatos
abiertos, reusables y legibles por una mdaquina para consulta, descarga y uso de la
ciudadania, academia, sector privado y especialistas.

Linea de accion 5.1.4.2: Capacitar a las y los servidores publicos municipales en mejores
practicas en materia de datos abiertos.

De forma particular, se identificaron de manera clara conceptos comunes entre el Propdsito y el PED

2022-2027, por lo tanto, de acuerdo con el requerimiento de la pregunta, se da cumplimiento al inciso a).

En cuanto al inciso b), el logro del Propdsito esta relacionado con la tecnologia e innovacion en el

municipio de Monterrey, por lo que se da en el sentido de mejorar los servicios y los tramites que se

requiere por parte del gobierno para la ciudadania al respecto, se puede observar que el logro del nivel

Propdsito coadyuva al logro de uno de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, al PED

2022-2027Y al PMD 2021-2024. Derivado de lo anterior, se da cumplimiento con el inciso b).

Asi, se concluye

que el Pp cumple los elementos de la pregunta por lo que le corresponde el nivel

CUATRO de respuesta.
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5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Estatal de
Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o estatal
relacionado con el programa?

No procede valoracion cuantitativa.

En primera instancia, desde la perspectiva nacional, el programa “Gobierno digital y eficiente” se
encuentra vinculado con el Plan Nacional de Desarrollo 2019 — _2024 de la siguiente manera:

Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024

Objetivo 4. Regeneracion Etica de las instituciones y de la Sociedad

La regeneracion ética es la intencidon ejemplificante de un ejercicio de gobierno austero, honesto,
transparente, incluyente, respetuoso de las libertades, apegado a derecho, sensible a las necesidades
de los mas débiles y vulnerables y pendiente en todo momento del interés superior.

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024.

A nivel Estatal, el programa “Gobierno Digital y Eficiente” se encuentra vinculada al Programa Estatal de
Desarrollo 2022-2027 de la siguiente manera:

Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Nuevo Ledn 2022-2027

Gestion Publica Eficiente

Linea de accion 4.2.2:
Estrategia 4.2. Blindar los sistemas y medios electronicos y fisicos

Impulsar  mecanismos para |a realizacidn de tramites
de acceso a tramites y

Objetivo 4.
Impulsar la
planeaciony la
administracion

ficient servicios, asi como la Linea de acciong.2.3:
eficiente ., : : -
diant ’I preservacion de Impulsar la transparencia proactiva para facilitar el
mediante la _ . -, . ,

archivos. acceso a la informacion para la ciudadania.

incorporacion de
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Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Nuevo Ledn 2022-2027

Gestion Publica Eficiente

recursos

tecnologicos, el
fortalecimiento
institucional y la
mejora regularia

Estrategias.8:

Integrar nuevas
tecnologias de la
informacion y
comunicacion para el
desarrollo  de  un
gobierno  Digital vy
Abierto que brinde

mejores servicios a la
ciudadania y al interior
del gobierno.

Estrategia 4.11:
Eficientizar los
procesos de gobierno
en atencion a la
ciudadania, mediante la
de

digitales vy

incorporacion
recursos
mejora regulatoria

Linea de acciong.8.2:
Fortalecer mecanismos que garanticen una estrategia
digital estatal y de gobierno abierto centrada en el
ciudadano.

Linea de accion4.8.4:
Avanzar en la digitalizacion de tramites y servicios
para mejorar la interaccion de los ciudadanos con el
gobierno y promover la simplificacion administrativa

Linea de acciong.8.5:
Incentivar la calidad e innovacion en los procesos de
disefio vy
tecnoldgicos para promover la transformacion digital

entregade aplicaciones y servicios

gubernamental.

Linea de acciong.8.6:
Establecer mecanismos de analisis y explotacion de
datos para el aprovechamiento de la informacion de
los ciudadanos en su caracter de usuarios de los
sistemas para la generacion de politicas publicas en
beneficio de la ciudadania

Linea de acciong.11.1:

Modernizar la plataforma digital de mejora

regulatoria.

Linea de acciong.11.2:
Impulsar la capacidad tecnoldgica de la plataforma de
mejora regulatoria
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Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Nuevo Ledn 2022-2027

Gestion Publica Eficiente
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Linea de acciong.11.3:

Lograr un sistema homologado que permita la
recepcion de todos los procesos y cambios que surgen
en todos los Sujetos Obligados de la Administracion
Publica, hacia un eje matriz donde se administran
todos los tramites y servicios otorgados por las
diversas dependencias hacia los ciudadanos, logrando
con ello la disciplina y la simplificacion en la tendencia
digital

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2027.

En cuanto a nivel municipal, se identifico la vinculacion al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 de la
siguiente manera:
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Plan Municipal de Desarrollo de Monterrey 2021-2024

Linea de accionsg.1.2.1:
Mejorar, simplificar y digitalizar los tramites y
servicios del municipio de Monterrey que tienen un
alto impacto en la ciudadania

Linea de accions.1.2.2:
Implementar el Usuario Ciudadano Unico, de
manera que cada persona tenga los mismos datos
digitales para realizar cualquier tramite

Linea de accions.1.2.3:

Activar una Ventanilla Digital Ciudadana para

Estrategia 5.1.2:  realizar tramites en linea y consultar su estatus en
Utilizar tiempo real
intensivamente la

, Linea de accions.1.2.4:
tecnologia y procesos

de innovacion para Activar una Ventanilla Digital Empresarial para

Objetivo 5.1 una mejor atencion y realizar trAmites en linea y consultar su estatus en
Monterrey  abierto e toma de decisiones tiempo real.
inteligente publicas

Linea de accions.1.2.5:
Activar un Chatbot de Atencion Ciudadana a través
de servicios de mensajeria instantanea

Linea de accions.1.2.6:
Asegurar que la implementacion de nuevos
sistemas y herramientas tecnoldgicas incorpore un
componente pedagogico y de apoyo al usuario,
sobre todo para personas mayores que no estén
acostumbradas a realizar tramites e interacciones
digitales

Estrategia 5.1.3: Linea de accions.1.3.1:
Interconectar bases Capacitaralasy los servidores publicos municipales
de datos, aplicaciones en el uso de herramientas digitales
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Plan Municipal de Desarrollo de Monterrey 2021-2024

y desarrollos

. Linea de accions.1.3.2:
tecnoldgicos

Establecer herramientas, medidas y un sistema
integral de tecnologias basadas en cadenas de
informacion descentralizadas que garanticen altos
estandares de seguridad, en materia de uso de
datos personales y proteccion de documentos. 111
Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 ahora
planeamos juntos

Linea de accions.1.3.3:
Realizar una politica de gobernanza tecnoldgica y
de datos que busque la interoperacion de los
sistemas de las diversas dependencias, de manera
que se avance en la estandarizacion de bases de
datos e informacion, con retroalimentacion
entiempo real.

Linea de accions.1.3.4:
Construir alianzas con otras ciudades y organismos
internacionales que pueden compartir buenas
practicas y herramientas de cédigo abierto (Open
Source).

Linea de accions.1.3.5:
Desarrollar herramientas y aplicaciones digitales
con un enfoque de cdédigo abierto (Open Source)
para que otras ciudades de Nuevo Leon y del pais
puedan aprender vy beneficiarse de estos
desarrollos.

Estrategia 5.1.4: Linea de accions.1.4.1:
Impulsar una politicay Crear un portal de informacion publica proactiva
ecosistema de datos bajoformatos abiertos, reusablesy legibles por una
abiertos para la maquina para consulta, descarga y uso de la
ciudad que ciudadania, academia, sector privado vy
fortalezcan la especialistas
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Plan Municipal de Desarrollo de Monterrey 2021-2024

transparencia, la

rendicion de cuentasy . .,
) Linea de accions.1.4.2:
permitan sumar a _ _ o .
Capacitar alasy los servidores publicos municipales
otros actores a la ) o X )
, en mejores practicas en materia de datos abiertos
construccion de

soluciones.
Fuente: Plan Municipal de Desarrollo 2022 — 2024.
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6. ¢;Como esta vinculado el Proposito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 20157?

No procede valoracion cuantitativa.

En septiembre de 2015, se adoptaron un conjunto de objetivos globales, para erradicar la pobreza,
proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva agenda de desarrollo
sostenible. En relacion con el Pp “Gobierno Digital y Eficiente”, el Propdsito de la MIR 2022 se encuentra
definido como "“Incrementar la percepcion de eficiencia y satisfaccion en el uso de plataformas
digitales gubernamentales”, tomando en cuenta lo anterior y con base en el documento de Diagndstico
se identifico la alineacion de la siguiente manera:

16.5: Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus

o formas.
Objetivo:

16. Paz, Justicia
e Instituciones
Solidas

16.6: Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan
cuentas.

16.10: Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos
internacionales.

Fuente: Diagndstico del Pp “Gobierno Digital y Eficiente”

Con la definicidon actual del nivel Propdsito de la MIR 2022 del Pp “Gobierno Digital y Eficiente”, se
identificd, con base en el documento de Diagnostico, una alineacidon con uno de los ODS de manera
directa’, ya que se considera que el logro del Propdsito aporta al cumplimiento de uno de los ODS, mas
no es suficiente para su cumplimiento integral.

7En los Términos de Referencia para la Evaluacion del Disefio publicados por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL) se establece que:
e La alineacion es directa cuando: El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de al menos uno de los
ODS.
e Laalineacion es indirecta cuando: El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de al menos uno de los ODS.

e Laalineacion es inexistente cuando: El logro del Propdsito no aporta al cumplimiento de al menos uno de los ODS.
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7. APARTADO IV. POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD

7.1. POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnostico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Tienen una misma unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta Si

¢ El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

1 b o fnq "
e Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.
B El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.
¢ El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
3 Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.
¢ El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
4 e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

eExiste evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y utiliza las
definiciones para su planeacion.

Como punto de partida para realizar el analisis de la Poblacidon Potencial y de la Poblacién Objetivo, es
necesario definir antes dichos conceptos:
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Poblacion o area de

enfoque potencial

.

eCuando se trata

del universo de la poblacién o
global de la area que el
poblacion o area programa

referida. pretende atender

Secretaria

de

Innovacion y
Gobierno Abierto

Poblacion o area de

enfoque objetivo

eCuando se trata

en un periodo

dado de tiempo,
pudiendo

corresponder a la

totalidad de la
poblacion o area
potencial o a una

parte de ella.

J - J

Evaluacion de Disefio

Poblacion o area de

enfoque atendida

eSerefiere ala
poblacion o area
objetivo que ya
fue atendida por
el Pp.

- J

Fuente: Elaboracidn propia con base en la Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados.

En lo relativo al inciso a) de la pregunta, se identifico que en el documento de Diagnostico

(especificamente en la seccion denominada Cobertura), se definen sus poblaciones, como a continuacion

se describe:

Poblacion Definicion

La ciudadania que sea habitante del municipio de Monterrey, la cual desee realizar
algun tramite o servicio, asi como consultar informacion publica.

Poblacion
Potencial

Poblacion
Objetivo

La ciudadania habitante del municipio de Monterrey que necesite realizar un
tramite o servicio en el ayuntamiento, asi como consultar informacion publica.

Fuente: Diagndstico del Pp “"Gobierno Digital y Eficiente".

A partir de lo anterior, se identifica la unidad de medida para cada una de las poblaciones la cual se refiere

a la ciudadania habitante del Municipio de Monterrey y es la misma unidad de medida, tanto para la

Poblacion potencial como para la Objetivo, lo que da cumplimiento con el inciso a). Cabe mencionar, que

la definicion de las poblaciones tanto potencial como objetivo, es inconsistente con la definicion del

problema.
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Respecto a la cuantificacion de las poblaciones no se tuvo evidencia de estas, cabe mencionar que el
documento de Diagndstico en la seccidn de cuantificacidn menciona que no aplica, sin embargo, en su
caso, seria importante cuantificar a las personas que tienen la necesidad de realizar algun tramite o
servicio en el ayuntamiento, y que sea seccionada por tramite y por servicio, por lo que no se da
cumplimiento con el inciso b). Al respecto, es importante sefialar que de acuerdo con la naturaleza del
Pp, la poblacion del Municipio de Monterrey es la beneficiaria del Pp mas no la poblacion objetivo.

En cuanto a la metodologia para la cuantificacion de las poblaciones, se identificd en el documento de
Diagndstico que hace referencia a la base estadistica del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
INEGI, sin embargo, no especifica, el tipo de informacion estadistica que utiliza el programa, por lo que,
no se tuvo evidencia de la informacion detallada sobre los habitantes que desean realizar algun tramite
o servicio, por ende, no se da cumplimiento al indio ).

En cuanto al plazo para la actualizacidn, no se da cumplimiento con el inciso d), aunque en el documento
de Diagnostico, en el apartado de cuantificacion especificamente en el inciso d) Frecuencia de
actualizacion de la Poblacion Potencial y Objetivo, menciona que la poblacion potencial y objetivo tendran
una actualizacion anual, pero no se define la periodicidad con la que se actualizan las poblaciones
potencial y objetivo, ya que a la fecha no se encuentran cuantificadas. -

Se concluye que el Pp cumple con uno de los cuatro elementos de la pregunta correspondiéndole el nivel
UNO de respuesta.

Con base en el analisis anterior y de acuerdo con la naturaleza del problema, se recomienda, que el Pp
defina, en lugar de una poblacion, un area de enfoque definida como: “los tramites y/o servicios que
presta la Administracion Publica del Municipio de Monterrey”.

Ahora bien, la poblacion potencial se referiria a la totalidad del area de enfoque misma que se
cuantifica en 63 servicios y 91 tramites, para un total de 154, ya que esta es la que potencialmente
requeriria sistematizar y digitalizar su proceso, mientras que el drea de enfoque objetivo serian
aquellos tramites y servicios que se tiene programado digitalizar y sistematizar en plataformas
digitales en un ejercicio fiscal.

A partir de lo anterior, anualmente, se identificaran aquellos tramites y servicios que efectivamente
se digitalizaron y sistematizaron en plataformas y que conformaria el drea de enfoque atendida.
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8. El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos Y las caracteristicas de los solicitantes? (socioecondmicas en el caso de personas
fisicas y especificas en el caso de personas morales u otras)

Respuesta No

eEl programa cuenta con informacidn sistematizada, pero ésta no permite conocer la
demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total

2 . .
de apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.
g e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total
de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
¢ El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total
4 de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza como
fuente de informacidn Unica de la demanda total de apoyos.

La demanda de apoyos del Pp de acuerdo con los servicios que presta se encuentra en la MIR 2022 y se
realiza a través de tres componentes:

e Contribuir a la visibilidad y trazabilidad de los proyectos prioritarios del municipio.
e Contribuir a incentivar la cultura y transformacion digital del municipio.
e Reconocimientos o premios dados a las secretarias y/o ciudadania por practicas innovadoras

En cuanto a si el programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total
de apoyos, se tuvo evidencia de los tramites realizados por la ciudadania mas demandados por
Secretaria, como se presentan a continuacion

, _ ) . % de % de
Secretaria Recibidos | Atendido |Pendientes _ N
cierre contribucion

Secretaria de Servidores Publico
Alumbrado Publico
Recoleccion de Basura

Permiso para trabajo en la via 8287

. 7372 915 88.96% 71.95%
publica

Limpieza de Areas Municipales
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% de % de
Secretaria Recibidos | Atendido |Pendientes . o,
cierre contribucion

Mantenimiento a Parques

Jardines

Secretaria de Infraestructura Vial

Mantenimiento a la

Infraestructura vial (Baches)

g . 1941 1435 506 73-93% 16.85%
Instalacion de Semaforos
Reparacion de semaforo
Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad
Inspeccion  por  Faltas  al

Reglamento

Solicitud de Transito en crucero

Solicitud de reducciones de 938 930 8 99.15% 8.14%

velocidad
Denuncia de vehiculos
abandonados

Tesoreria Municipal

Reporte de Lote Baldio 179 153 o) 85.47% 1.55%
Secretaria de Obras Publicas

Rehabilitacion de pavimento 77 76 1 98.70% 0.67%
Secretaria del R. Ayuntamiento

Constancia de Analisis de riesgo

Queja de Comercio Informal en la 47 46 1 97.87% 0.41%
via publica

Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia

Denuncia Ambiental

R

Denuncias en materia de uso de 29 28 96.55 0.25%
sueno y edificacion

Secretaria de Desarrollo Social

Inspecciones higiénicasy

fumigacion 19 13 6 68.42% 0.16%
Brigadas deportivas

TOTAL GENERAL 11,517 10,053 1,438 87.29% 100%
Fuente: Diagndstico del Pp Gobierno Digital y Eficiente con base a las CIC.
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Asi mismo, en el Diagndstico del Pp “Gobierno Digital y Eficiente”, también se identifico los 10 tramites

mas visitados en el Portal de Informacion.

Autorizacion Municipal para licencia de conducir por primera vez

Solicitud de permiso para ejercer el comercio informal en la via publica en cualquiera de las
modalidades

Carta de Juez Auxiliar
Queja y denuncia en Materia de Desarrollo Urbano
Testamento a bajo costo

Solicitud de permiso de circulacion de vehiculo de transporte de carga pesada vias limitadas y/o
restringidas

Pago de permiso para estacionamiento exclusivos
Gestoria Externa

Licencia de Construccion para Obra-Nueva-Ampliacion-Cambio de Techo y/o Regularizacion de casa
habitacion Unifamiliar. Autoconstruccion o construccion progresiva de hasta 4om2 por etapa.

10. Denuncia Ambiental

Por otro lado, se identificaron los tramites mas realizados en el Municipio de acuerdo con el Censo

Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2019 son los

siguientes:

© N oW » W N R

Pago de impuesto predial

Consulta médica

Pago de infracciones de transito

Licencia de construccion (en todas sus modalidades)
Permiso de anuncio en via publica (e todas sus modalidades)
Permiso para espectdculos y eventos

Solicitud de poda, derribo o trasplante de drboles

Licencia de funcionamiento (apertura)

Asesoria juridica

10. Asesoria psicoldgica

De acuerdo con la informacidn anterior, como se puede observar Unicamente se tuvo evidencia de los

tramites mas demandados y los mas visitados, sin embargo, no se identificé la demanda total de nUmero

de servicios solicitados por la ciudadania. Posteriormente, no se tuvo evidencia de que el Pp recolecte

informacion socioecondmica de los solicitantes y, finalmente, no se logré determinar que dicha
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informacion es valida, es decir, que se utiliza como fuente de informacion Unica de la demanda total de

apoyos.

Por lo anterior, se recomienda que el Pp desarrolle sistemas de informacion estandarizados y
sistematizados que permitan el registro y posterior automatizacion de todos los tramites y servicios
que realicen los habitantes del municipio de Monterrey, y que de acuerdo con la naturaleza de cada
uno de los tramites y servicios se recolecte informacion socioeconomica. Lo anterior permitira
identificar la demanda total de apoyos (en este caso tramites y servicios) que presta el Municipio.
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7.2. MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

9. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblaciéon objetivo? En caso de
contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.

El Pp tiene como mecanismo para identificar el area de enfoque objetivo, el cual se encuentra en un
catalogo de servicios que se denomina “Registro Municipal de Trdmites y Servicios” en donde se detallan
todos los servicios que presta el Municipio, nombre, tramite y ficha técnica del mismo. A partir de este
mecanismo, el Pp identifica el area de enfoque que son todos los tramites y servicios que presta a la
poblacion del Municipio y que suman 154.

Clasificacion Dependencia Total

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF Municipal) 18

Secretaria del Ayuntamiento 16

Secretaria de Desarrollo Social 14

Contraloria Municipal 6

Instituto de la Juventud Regia 2

Servicio Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia 2
Secretaria de Desarrollo Econdmico 1

Secretaria de Infraestructura Vial 1

Tesoreria Municipal 1

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad 1

Instituto Municipal de Planeacion Urbana y Convivencia de Monterrey 1

Total Servicios 63
Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia 40

Tesoreria Municipal 15

Secretaria de Servicios Publicos 12

Secretaria del Ayuntamiento 8

Tramite Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad 7
Secretaria de Infraestructura Vial 5

Secretaria de Administracion 2

Secretaria de Desarrollo Social 1

Secretaria de Obras Publicas 1

Total Tramites 91

Totalgeneral |,

Fuente: Registro Municipal de Tramites y Servicios.

Por otra parte, considerando la informacion proporcionada por la Unidad responsable, se identifico el
documento de Gobernanza Tecnoldgica, mismo en el que se encuentra la explicacion de la incorporacion
de nuevas tecnologias de la informacidon y comunicacion, tramites y procesos internos, esto con la
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finalidad de reforzar la relacion con la ciudadania. En este documento se identificd, especificamente en
el apartado 3. La gobernanza tecnoldgica del Municipio de Monterrey, los proyectos prioritarios del
municipio de Monterrey como se muestra en la tabla siguiente:

Proyecto Objetivo
Portal de Centralizar los 9o (noventa) procedimientos que se llevan a cabo ante el
Servicios Municipio. Cada uno sera sujeto a un proceso de mejora regulatoria para

Gubernamentales (jgitalizar de extremo a extremo a la mayor cantidad posible

Buscard proveer de la tecnologia necesaria para materializar este modelo de
identidad descentralizada, aunque pudieran contemplarse servicios de nube o
hibridos para albergar la informacion.

Proceso de
Identidad En este modelo, el emisor de la identidad deja toda la evidencia criptografica
Digital Auto- (firma digital, sellos de tiempo, etc.) para verificar esa credencial digital en un
Soberana registro publico descentralizado. Esto permite a cualquier institucion el verificar
las credenciales digitales sin necesidad de interactuar de forma directa con el
emisor (con el uso de tecnologia blockchain), en este caso, el Ayuntamiento de

Monterrey.
Portal de

= . Contendra 45 procedimientos que promueven el desarrollo econdmico necesario
rocedlmle-ntos para empresas; debe cumplir con los estandares regulatorios del primero.
de Negocios
Se relaciona con los Planes de Ordenamiento Anual de las Secretarias, para
obtener una serie de prioridades y metas que puedan traducirse después en
acciones concretas a llevar a cabo por distintos integrantes del Ayuntamiento y
Matriz de que seran materia de ajustes y seguimiento durante el transcurso de la
seguimiento del  administracion.
Plan Municipal de La matriz operacional que se genere debe tener una herramienta de gestion
Desarrollo administrativa, también conocida como gestor de gabinete, donde se pueda
revisar su cumplimiento conforme pase el tiempo. Esto es similar a lo que el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo ha logrado con el sistema

SIGOB-Metas
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Proyecto Objetivo
Tablero de Esto implica, por un lado, la creacion de herramientas tecnoldgicas y métodos
operaciones o para procesar, sistematizar y visualizar la informacidn generada y también para
“dashboard”, recabar informacion nueva que permita la actualizacion de este modelo. Esto

inspirado por el de sirve para aclarar el estado de la gestion de las metas por parte del gabinete y asi
Sim City. creary ajustar planes a futuro.

Fuente: elaboracion propia con base a la informacidn del documento Gobernanza Tecnoldgica.
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10. ;El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacidon objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo.

b) Especificas metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el diseiio y el diagnostico del programa.

Respuesta No

1 elaestrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2  elaestrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3  elaestrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

4 elaestrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

El Pp NO cuenta con un documento identificado como “Estrategia de Cobertura”, y no se tuvo evidencia
de que el Pp identifique la metodologia y el calculo de la poblacion potencial y poblacion objetivo, por lo
que se debe cumplir con los siguientes criterios:

e Consideren el presupuesto que requiere para el programa que permita atender a su
poblacidn objetivo en el mediano y largo plazo.

e Especifique metas de cobertura anuales para el mediano y largo plazo, asi como los criterios
con los que se definen.

e Defina el momento en el tiempo en que convergeran las poblaciones potencial y objetivo.

Es por lo anterior, que se recomienda la documentacion de una estrategia de cobertura iniciando por
la identificacion y cuantificacion del area de enfoque objetivo y atendida. A partir de alli realizar el
calculo inicial (linea base) de la relacion de cobertura y a partir de dicho calculo determinar, con base
en los recursos presupuestarios disponibles, las proyecciones anuales, las metas en el mediano y largo
plazo, lo que permitira identificar la sustentabilidad del Pp.
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11. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacion objetivo.

Respuesta No

eLos procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

eLos procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
caracteristicas establecidas.

De acuerdo al area de enfoque objetivo del programa que son los tramites y/o servicios que presta la
Administracion Publica del municipio de Monterrey, los procedimiento(s) para la seleccion de
beneficiarios se deberian enfocar a la priorizacion que hace el Pp para determinar los tramites y/o
servicios que permitan incidir de manera mas efectiva en el objetivo del Pp que es digitalizar los tramites
para que las personas responsables puedan tener la informacion disponible y asi la poblacion tenga una
mayor capacidad de respuesta.

Desde esta perspectiva, no se identifico procedimiento alguno que haya documentado el Pp para la
seleccion de “beneficiarios” entendidos como los tramites y servicios a los que se les aplicaran medidas
de simplificacion administrativa. Es por ello, que no se valora esta pregunta.

Se recomienda que el Pp estructure un manual de procedimientos en el que, entre otros, documente un
procedimiento para la seleccion de los tramites y servicios prioritarios.
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12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con
las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta No

1 elosprocedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.
2  eLos procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.
3  elosprocedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

4 elosprocedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

En el mismo orden de ideas que la pregunta anterior, considerando el area de enfoque del Pp, el equipo
evaluador no identificé procedimientos por cada servicio que ofrece el programa especificamente el de
recibir, registrar y dar tramite a las solicitantes de apoyos.

Por lo anterior, se recomienda elaborar un Manual de procedimientos especifico del programa en donde
se identifiquen todos los procedimientos relacionados con los tramites y servicios, con base en el
Modelo General de Procesos establecido por el CONEVAL.
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8. APARTADO V. PADRON DE BENEFICIARIOS Y MECANISMOS DE
ATENCION

8.1. PADRON DE BENEFICIARIOS

13. Existe informacidn que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padron de
beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacidon por beneficiario que no
cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Si

1 elainformacion de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas establecidas.
2 elainformacion de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas establecidas.
3  elLainformacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas establecidas.

4 elainformacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

En cuanto al padron de beneficiarios del Pp, considerando la respuesta de la pregunta 8 en donde se
definio un area de enfoque objetivo que son los tramites y/o servicios que el Pp pretende digitalizar y
sistematizar por medio de las plataformas digitales en el municipio de Monterrey, y en la conciencia de
que el Pp tiene una naturaleza no social por lo que no requiere la integracion de un padron de
beneficiarios, por lo que no necesariamente existe informacion que permita conocer quiénes reciben los
apoyos del Pp; se puede sefialar que el Pp, de acuerdo con la definicion del area de enfoque objetivo,
cuenta con un padron de tramites y servicios denominado “registro municipal de trdmites y servicios”, y
un documento en donde menciona los “Proyectos prioritarios” que pretende establecer el Gobierno de
Monterrey para mejorar la tecnologia digital, a partir de este instrumento se puede hacer el analisis de la
pregunta.

Respecto al inciso a), que se refiere a las caracteristicas de los beneficiarios, entendidos como los tramites
y servicios, en efecto, ya que en el enlace de cada uno de los tramites y servicios se puede identificar:
nombre, homoclave, unidad administrativa, tipo, utilidad, modalidad, medios de presentacion
requisitos, criterios, etc. En el mismo sentido, se cumple con el inciso b) que se refiere al tipo de apoyo,
es decir, el servicio que se presta.
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En lo relativo a la sistematizacion, inciso ¢, no se tiene referencia de que se cuente con una base de datos
sistematizada, pero para cada tramite y servicio se cuenta con una homoclave que no se repite, a pesar
de ello, no se cumple con este inciso.

Finalmente, en cuanto a los mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion, no se tiene
evidencia de la presencia de éstos por lo que no se cumple.

De acuerdo con lo anterior, el Pp cumple con dos de las cuatro caracteristicas solicitadas en la pregunta,

por lo que le corresponde el nivel DOS.

Se recomienda que el Pp, sistematice en bases de datos estructuradas, el total de los tramites y
servicios que presta a la poblacion, y que documente el procedimiento que utiliza para la actualizacion
y depuracion.
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8.2. MECANISMOS DE ATENCION Y ENTREGA DEL APOYO

14. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

¢) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacion objetivo.

N/A

elLos procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las
caracteristicas establecidas.

eLos procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las

2 e .
caracteristicas establecidas.

g eLos procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 elLos procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las

caracteristicas establecidas.

De acuerdo con la naturaleza del Pp, y a la propuesta de definicion de area de enfoque objetivo, al Pp no
le aplica un procedimiento para el otorgamiento de apoyos a los beneficiarios.
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15. Si el programa recolecta informacidon socioecondmica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdo con la naturaleza del Pp, y a la propuesta de definicion de area de enfoque objetivo que es:
los tramites y/o servicios que el Pp tiene programado atender para su digitalizacion y sistematizacion por
medio de las plataformas digitales en el municipio de Monterrey, no se tuvo evidencia suficiente de la
informacion socioecondmica que el Pp recolecta.
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9. APARTADO VI. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

9.1. DE LA LOGICA VERTICAL DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de
Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiedad en su redaccion.
b) Estan ordenadas de manera cronoldgica.

¢) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los
Componentes.

d) Su realizacidn genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes.

Respuesta Si

e Del 0 al 49% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

e Del 5o al 69% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la

pregunta.
e Del 70 al 84% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la

3 pregunta.
4 e Del 85 al 200% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la

pregunta.

La MIR del Pp “Gobierno Digital y Eficiente”, cuenta con tres Componentes y para cada uno de ellos se
definieron diversas Actividades como se muestra en la siguiente tabla:

Contribuir a la digitalizacion de los procesos internos
Contribuir a la visibilidad del municipio para atencion de tramites y servicios 1.1
y trazabilidad de los ciudadanos.
1
royectos prioritarios , , .
Y > Contribuir a laincorporacion de herramientas digitales

del municipio L, T 1.2
para la gestion de proyectos dentro del municipio
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Contribuir a las campaifas de comunicacion vy
sensibilizacion de la ciudadania en el uso de 2.1
herramientas digitales

Contribuir a incentivar la

g Contribuir a los tramites y servicios que se ofrecen en
cultura y transformacion 2 2.2

digital del municipio. ENENEIE engfie]

Creacion de identidad digital ciudadana 2.3
Creacion del portal de datos abiertos 2.4
Reconocimientos o Servidores publicos con capacidades de innovacion y
. L 3.1
premios dados a las eficiencia
secretarias y/o 3
ciudadania por practicas Incorporacion y promocion de liderazgos con vision de
. : -, 3.2
innovadoras Innovacion

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados del Pp "Gobierno Digital y Eficiente”.

Respecto al inciso a) que se refiere a la claridad de la definicion de las Actividades, es decir, que no exista
ambigUedad, se encontro lo siguiente:

e Para las actividades asociadas con el Componente 1, inician su redaccion con la palabra
“contribuir” cuando por el nivel de la MIR al que se encuentran se deberian redactar con las
acciones concretas que se realizaran para el logro del Componente respectivo. Adicionalmente,
la redaccion es similar a la del propio Componente.

e En el caso de las actividades del Componente 2, las dos primeras también inician con la palabra
contribuir por lo que no es claro el objetivo que persiguen. Para el caso de la tercera y cuarta
actividad, son claras en su redaccion.

e Para el caso del tercer Componente, la primera actividad que se refiere al desarrollo de
capacidades de innovacion y eficiencia no queda clara la accion, y para el caso de la segunda la
accion es ambigua en su objeto.

Con base en lo anterior, dos de las actividades cumplen con ser claras.

En cuanto al inciso b), que se refiere al orden cronoldgico de las Actividades; el primer Componente (1)
tiene dos Actividades, mismos que se encuentran ordenados cronoldégicamente, puesto que primero se
debe digitalizar los procesos internos del municipio para atencion de tramites y servicios, para que
posteriormente se incorporen dichas herramientas digitales. Respecto al sequndo Componente (2), tiene
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cuatro Actividades, de las cuales se identificd que en primer lugar las campainas de comunicacion y
sensibilizacion de la ciudadania en el uso de herramientas digitales, posteriormente contribuir a los
tramites y servicios que se ofrecen en ventanilla digital y finalmente se realice la creacion de identidad
digital y la creacion del portal de datos abiertos, por lo que se identificaron que se encuentran ordenados
cronologicamente. En cuanto al tercer y Ultimo Componente (3) se identificaron dos Actividades, como
primer Actividad se encuentran los Servidores Publicos con capacidades de innovacion y eficiencia y en
segundo lugar se identifico la incorporacion y promocion de liderazgos con vision de innovacion, cabe
mencionar que la primer Actividad no es clara la accion por lo que, no se pudo asegurar que se encuentran
ordenadas de forma cronoldgica, para esta caracteristica se la mayoria cumple con estar ordenadas
cronologicamente, por lo tanto, se cumple con el inciso b).

Respecto al inciso c), que se refiere a si las Actividades son necesarias para producir sus Componentes
correspondientes, para el caso de:

e Componente (1) "“Contribuir a la visibilidad y trazabilidad de los proyectos prioritarios del
municipio”: cuenta con dos Actividades relacionadas, que se refieren a contribuir a la
digitalizacion de los procesos internos del municipio para atencion de tramites y servicios
ciudadanos y a incorporar herramientas digitales para la gestion de proyectos dentro del
municipio, por lo que se consideran necesarias para el Componente aunque no necesariamente
suficientes ya que si bien ambas contribuyen a la visibilidad, no necesariamente aseguran la
trazabilidad de los proyectos que posiblemente requieren de procedimientos para su
implementacion.

e Componente (2) “Contribuir a incentivar la cultura y transformacion digital del municipio”:
cuenta con cuatro Actividades referentes a contribuir a las campanas de comunicaciéon y
sensibilizacion de la ciudadania en el uso de herramientas digitales, asi como la creacion e
identidad digital ciudadana y el portal de datos abiertos, lo que le aportaria a incentivar la cultura
y transformacion digital del municipio. No obstante, es necesario resaltar que algunas de las
actividades no son claras, por lo que, por la redaccion de estas, la interpretacion pudiera ser
distinta.

e Componente (3) "“Reconocimientos o premios dados a las secretarias y/o ciudadania por
prdcticas innovadoras”: cuenta con dos Actividades, que se enfocan en los servidores publicos
con capacidades de innovacion y eficiencia y la incorporacion y promocién de liderazgos con
vision de innovacion, cabe mencionar que la primera de las actividades no es clara la accion, sin
embargo, la sequnda actividad contribuye de manera clara al Componente.

Del analisis anterior se concluye que, en términos generales, las Actividades son necesarias para el logro
de los Componentes, por lo que se cumple con el inciso c).
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Finalmente, respecto al inciso d), que se refiere a que cada una de las Actividades generen junto con sus
supuestos (entendidos como factores externos), cuya ocurrencia es importante corroborar para el logro
de los objetivos:

Para el Componente 1 (“Contribuir a la visibilidad y trazabilidad de los proyectos prioritarios del
municipio”), se identificaron los siguientes supuestos:

e Los procesos de atencion para tramites y servicios serdn digitalizados. El indicador se inicia a medir a
partir del mes de junio.

e Las dependencias y entes del municipio usardn herramientas digitales para sequimiento de sus
proyectos.

Los supuestos para este Componente no son externos, ya que el uso de las herramientas digitales se
establece como una obligacidn para los usuarios.

En cuanto al Componente 2 (“Contribuir a incentivar la cultura y transformacion digital del
municipio”), se identificaron los siguientes supuestos:

e Serealizaran camparias de comunicacion y sensibilizacion para el uso de herramientas digitales.

e Sedigitalizardn los tramites y servicios del municipio.

e Elcumplimiento de la meta supone la entrega del sistema en tiempo y que los ciudadanos se registren
en el sistema de identidad digital.

e Sepublicaran conjuntos de datos de forma abierta.

Como se puede observar, los supuestos se encuentran definidos como factores internos que realizara el
Pp y no contribuyen, junto con sus respectivas Actividades, al Componente correspondiente.

Referente al ultimo Componente 3 (*Reconocimientos o premios dados a las secretarias y/o ciudadania
por prdcticas innovadoras”), se identificaron los siguientes supuestos:

e Personas con vision de innovacidn se incorporaran al servicio publico del municipio.
e Mesas de trabajo con Secretarias para mejora y digitalizacion de tramites.

Como se menciond anteriormente, la Actividad 3.1. no se identificd una accidn clara, por lo que, no se
puede identificar si el factor es externo y contribuye al Componente, en cuanto a la Actividad 3.2 se
identificaron las Mesas de trabajo con secretarias para mejora y digitalizacion de tramites por lo que se
considera un factor interno y no contribuye junto a su Actividad a la generacion del Componente.

De acuerdo con el analisis anterior, el nivel de Actividades del Pp cumple en promedio con el 59 por
ciento, por lo que, de acuerdo con los rangos establecidos en la pregunta, le corresponde el nivel DOS en
la pegunta
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Es por lo anterior, que se recomienda, que todas las Actividades cuenten con acciones especificas y
puntuales para que con ello se pueda identificar si son necesarias y contar con factores externos que
efectivamente contribuyan al Componente.
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17. Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:
a) Son los bienes o servicios que produce el programa.
b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas.

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir el
Proposito.

d) Surealizacidn genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propdsito.

| Respuesta____ [

Criterios

e Del 5o al 69% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la

2
pregunta.
e Del 70 al 84% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
3 pregunta.
2 e Del 85 al 200% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la

pregunta.

El Pp “Gobierno Digital y Eficiente” cuenta con tres Componentes a través de los cuales se busca el
cumplimiento del objetivo del Pp a nivel Propdsito. De acuerdo con la Guia para la Construccion de la
Matriz de Indicadores para Resultados los Componentes, se definen como "los productos o servicios que
deben ser entregados durante la ejecucion del programa, para el logro de su Propésito”®. De acuerdo con el
documento citado, la sintaxis de los Componentes debe sequir la siguiente estructura:

Figura 2. Sintaxis de los Componentes.

Productos o
o Verbo en
servicios ]

participio Componente

proporcionado pasado -

S

Fuente: Guia para la Construccidn de la Matriz de Indicadores para Resultados 2015.

8 SHCP. (2015). Guia para la Construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados, p.26.

Evaluacion en materia de Disefio — "Gobierno Digital y Eficiente 2022"
61



n‘ Secretaria
de

DN — Innovacién y Evaluacion de Diseio

Carlos Lépez Alanis Gobierno Abierto

Consultor en Politicas Piblicas

Con base en lo establecido en la metodologia, a continuacidn, se hace un analisis puntual de cada uno de
los Componentes que contiene la MIR del Pp “Gobierno Digital y Eficiente”:

Propésit Incrementar la percepcion de eficiencia y satisfaccion en el uso de plataformas
roposito . .
P digitales gubernamentales

Los proyectos prioritarios se gestionaran
Contribuir a la visibilidad y trazabilidad de . ,y p _ J n v
Ca L o trazaran a partir de herramientas digitales
los proyectos prioritarios del municipio .,
de gestion

o ) ) Se realizaran capacitaciones, cursos y
Contribuir a incentivar la cultura y

C2 o o actividades relacionadas con la cultura y
transformacion digital del municipio. S o
transformacion digital en el municipio
Reconocimientos o premios dados a las ] ) , ,
i ) ) L Las secretarias y ciudadania tendran
C3 secretarias y/o ciudadania por practicas

) royectos y practicas innovadoras
innovadoras proy yP

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados del Pp "Gobierno Digital y Eficiente”.

Para el inciso a) que hace referencia a si los Componentes resultan en los bienes o servicios que presta el
Pp, no se logrd identificar esta caracteristica. Para el Componente 1, la visibilidad y trazabilidad no se
identifican como un servicio que se presta a la poblacion objetivo, aino mas bien esta redactada como
una actividad; de igual manera, para el Componente 2, incentivar la cultura y transformacion digital esta
redactada como una actividad, por lo que, no es un servicio que se entregue a la poblacion objetivo y en
el caso del tercer Componente, los reconocimientos o premios no es un servicio que se entregue a la
poblacion objetivo. Por lo anterior, no se cumplen con el inciso.

Para el inciso b) que analiza la forma en que estan redactados los Componentes y que deben cumplir con
estar expresados como resultados logrados, de los tres Componentes, solo se identifico esta
caracteristica para el Componente 3, sin embargo, como propuesta de mejora, seria cambiar la redaccion
y en lugar de utilizar la palabra “dados” en su lugar poner “otorgados”, y el resultado seria:
“Reconocimientos o premios a las secretarias y/o ciudadana por prdcticas innovadoras otorgadas”. De
acuerdo con lo anterior, no se da un cumplimiento con el inciso. Ademas, hay que sefalar que el tercer
Componente no es un bien o servicio que se otorgue a la poblacién objetivo.
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Respecto al inciso c) relacionado con la necesidad de los Componentes para dar cumplimiento al
Propdsito, se identifico que, el Propdsito tiene como objetivo “Incrementar la percepcion de eficiencia
y satisfaccion en el uso de plataformas digitales gubernamentales”, y que aunque la redaccion, como
se sefald con anterioridad, no corresponde a la de un servicio que presta el Pp a la poblacion objetivo, los
dos primeros son necesarios para el logro del resultado (Proposito), sin embargo, el Ultimo no lo es ya
que no se identifica su contribucion de los reconocimientos o premios al logro del resultado.

En lo que se refiere al inciso d), para el primer Componente que se refiere a contribuir a la visibilidad y
trazabilidad de proyectos prioritarios del municipio, el supuesto se define como "Los proyectos prioritarios
se gestionaran y trazaran a partir de herramientas digitales de gestion”, el cual no es un factor externo que
permitiria el logro del Componente (1). Para el sequndo Componente que habla de contribuir a incentivar
la cultura y transformacion digital del municipio, el supuesto vinculado es que "Se realizardn
capacitaciones, cursos y actividades relacionadas con la cultura y transformacion digital en el municipio” por
lo que, es un factor interno necesario para el logro del Componente. Finalmente, para el tercer
Componente que se refiere a los reconocimientos o premios dados a las secretarias y/o ciudadania por
practicas innovadoras, el supuesto respectivo es "Las secretarias y ciudadania tendrdn proyectos y
practicas innovadoras”, por lo que no se identificd como un factor externo y por lo tanto este Ultimo no
cumple. Por lo tanto, la mayoria de los supuestos no cumplen con esta caracteristica, por lo tanto, no se
cumple con el inciso d).

De acuerdo con el analisis anterior, el Pp cumple, en promedio con el 42 por ciento de los requerimientos
de la pregunta, por lo que, de acuerdo con los rangos establecidos en la pregunta, le corresponde el nivel
UNO.

Se recomienda revisar la redaccion de los Componentes y expresarlos como productos o servicios
logrados que entrega el Pp a la poblacion objetivo. Lo anterior pudiera implicar la revision del arbol de
problemas y objetivos del Pp.
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18. El Proposito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los Componentes y los
supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.
¢) Es uUnico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la localidad
reducida.

e) Incluye la poblacion objetivo.

Si

1 eElPropdsito cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
2 e ElPropdsito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 e ElPropdsito cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

4  oE|Proposito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El nivel Proposito del Pp “Gobierno Digital y Eficiente” en la MIR 2022 se define como:

Incrementar la percepcion de eficiencia y satisfaccion en el uso de plataformas digitales
gubernamentales

Las reglas de sintaxis para la expresion del Propodsito de acuerdo con la Guia para la Construccion de la
Matriz de Indicadores para Resultados 2015, establecen que el Propdsito debe contener: a) sujeto (drea
de enfoque); b) verbo en presente y c) complemento (resultado logrado). Con base en estas premisas se
realizo el analisis.

En primer lugar, el inciso a), pregunta respecto a si el Propdsito es consecuencia directa del resultado de
los Componentes junto con sus supuestos, del analisis realizado en la pregunta anterior, se concluye que,
del conjunto, dos de los tres Componentes cumplen con esta caracteristica, lo que da cumplimiento, en
general, al inciso a).

Para el inciso b), referente a si el logro del Propdsito no esta controlado por los responsables del Pp, es
importante resaltar que el programa requiere de otras instancias a las de la Secretaria de Innovacion y

Evaluacién en materia de Disefio — "Gobierno Digital y Eficiente 2022”
64



de
— Innovacion y
Carlos Lépez Alanis Gobierno Abierto

Evaluacion de Disefio

Gobierno Abierto para el logro del Proposito, por lo que se cumple que su logro no esté controlado por
los responsables del Pp.

Elinciso c) que se relaciona con su unicidad, ésta no se logra identificar ya que se identifican dos objetivos,
por un lado, la eficiencia en el uso de plataformas digitales gubernamentales y, por otro lado, la
satisfaccion en el uso de plataformas digitales gubernamentales, por lo que no se cumple con el inciso
correspondiente.

El inciso d), que pregunta sobre la redaccion del Propdsito como una situacion alcanzada, no se logra
observar dicha situacidon ya que en la redaccion del Proposito se hace referencia a INCREMENTAR la
percepcion de eficiencia y satisfaccion en el uso de plataformas digitales gubernamentales, por lo tanto,
no se cumple con el inciso d).

Por Ultimo, el inciso e) relacionado con la definicion del Propodsito y pregunta si se incluye la poblacion o
area de enfoque, considerando la definicion de la poblacion objetivo que es: "La ciudadania habitante del
municipio de Monterrey que necesite realizar un trdmite o servicio en el ayuntamiento, asi como consultar la
informacion publica”, esta no se identifico en la redaccion del Propdsito puesto que hace referencia
Unicamente a las plataformas digitales, por lo que, no se da cumplimiento con el inciso.

De acuerdo con el analisis anterior, el Pp cumple con dos caracteristicas establecidas en la pregunta y le
corresponde el nivel UNO.

Con base en lo anterior, el evaluador recomienda que el Pp redefina el objetivo a nivel Propésito
asegurando que sea Unico y esté redactado como una situacion alcanzada. Para lograr lo anterior
implica la revision del arbol de problemas y de objetivos tomando en consideracion la definicion del
problema propuesta en la pregunta 1, “los tramites y servicios que presta la Administracion Publica del
Municipio de Monterrey se prestan con limitada efectividad”.
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19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiedad en su redaccidn.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la
ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

¢) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.
d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial.

Si

1 eElFin cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
2 e ElFin cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 e ElFin cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

4  eElFin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

En la MIR del Pp “Gobierno Digital y Eficiente”, se define al Fin como:

Contribuir a la satisfaccion de la ciudadania por experiencia positiva en la atencion de
tramites y servicios gubernamentales.

Lasreglas de sintaxis para la expresion del nivel Fin en la MIR, de acuerdo con la Guia para la Construccion
de la Matriz de Indicadores para Resultados, establecen que éste debe contener: a) “el qué” (contribuir a
un objetivo superior); b) "mediante/a través de” y c) "el cémo”, (la solucidn del problema). Con base en estas
premisas se realiza el analisis.

Para el inciso a), referente a la ausencia de ambigUedad en su redaccion, el Fin se define como "Contribuir
a la satisfaccion de la civdadania por experiencia positiva en la atencion de tramites y servicios
gubernamentales”, |o que resulta claro en cuanto al objetivo que persigue, asi mismo la redaccién cumple
con las reglas de sintaxis que se sefialan al inicio de la pregunta.

En cuanto al inciso b), relacionado con que, si el Fin es un objetivo superior, observando el objetivo
principal, se puede observar una clara vinculacion a la planeacidon municipal con el Objetivo 5.1 Gobierno
abierto e inteligente, especificamente a la linea de accidn 5.1.2.1. Mejorar, simplificar y digitalizar os
tramites y servicios del municipio de Monterrey que tienen un alto impacto en la ciudadania, Linea de accidn
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5.1.2.2. Implementar el Usuario Ciudadano Unico, de manera que cada persona tenga los mismos datos
digitales para realizar cualquier tramite, por lo que, se da cumplimiento con el inciso correspondiente.

En cuanto al inciso c), relacionado con que su logro no esté controlado por los responsables del Pp; en
este sentido, para el logro del nivel Fin, se requiere del desarrollo de otros esfuerzos en materia de
tramites digitales que coadyuven al logro de este nivel de la MIR, lo que permitira asegurar su logro, cada
uno de estos esfuerzos debera estar enmarcado en la normativa que aplique a cada ente publico. Es por
lo anterior que se puede asegurar que su logro no esta controlado por los responsables del Pp.

Por su parte el inciso d) de la pregunta se refiere a la unicidad del objetivo. Al respecto se puede sefalar
que en su redaccion se habla de un Unico objetivo, pues hace referencia a la "satisfaccion de la ciudadania
por experiencia positiva en la atencion de tramites y servicios gubernamentales”, por ello se da
cumplimiento con este inciso.

Por ultimo, respecto al inciso e), referente a la vinculacion del nivel Fin con los objetivos estratégicos de
la dependencia o programa sectorial, en este caso se reviso la alineacion con el Plan Municipal y dado
que se identifico dicha vinculacion, se cumple con este inciso.

De acuerdo con el analisis anterior, el Pp cumple con los incisos de la pregunta, por lo que le corresponde
el nivel CUATRO.
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20. En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la
MIR (Fin, Proposito, Componentes y Actividades)?

Respuesta Si

e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del

programa.
. ¢ Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.
¢ Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR se identifican
= en las ROP o documento normativo del programa.
4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Proposito y el Fin de la MIR se

identifican en las ROP o documento normativo del programa.

El equipo evaluador identific6 como documento normativo del Pp “Gobierno Digital y Eficiente” el
Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Monterrey. Desde la perspectiva de la ldgica
vertical de la MIR 2022 del Pp, se identifico:

Actividades:

e Actividad 1.1. Contribuir a la digitalizacion de los procesos internos del municipio para atencion
de tramites y servicios ciudadanos.

Esta Actividad se identifico en el Capitulo Xl, de la Secretaria de Innovacion y Gobierno Abierto,
especificamente en el Articulo 115, como se muestra a continuacion:

ARTICULO 115. Son facultades y obligaciones de la persona Titular de la Secretaria:

XXXVI. Emitir propuestas y recomendaciones sobre nuevos proyectos de digitalizacion, simplificacion
administrativa de trdmites y servicios;

e Actividad 1.2. Contribuir a la incorporacion de herramientas digitales para la gestion de
proyectos dentro del municipio.

Parte de la redaccion de la Actividad 1.2, se identifico en el Capitulo XI, de la Secretaria de Innovacion y
Gobierno Abierto, que a la letra dice:

ARTICULO 115. Son facultades y obligaciones de la persona Titular de la Secretaria:
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VIl. Coordinar, con otros entes publicos federales y estatales en el dmbito de competencia, los
mecanismos y herramientas necesarias para la implementacion de las politicas de gestion de datos,
el gobierno abierto y el gobierno digital en el Municipio;

e Actividad 2.1. Contribuir a las camparias de comunicacion y sensibilizacion de la civdadania en
el uso de herramientas digitales

Esta Actividad, al igual que las Actividades anteriores, se identificd en el Articulo 15, de la siguiente

manera:
ARTICULO 115. Son facultades y obligaciones de la persona Titular de la Secretaria:

XXI. Definir y dirigir las politicas y lineamientos que garanticen la facilidad, sencillez, claridad y
adaptabilidad del uso por parte de la persona usuaria final respecto de las herramientas,
procedimientos gubernamentales o interfaces de contacto ciudadano, digitales o presenciales,
elaboradas por la Administracion Publica Municipal;

e Actividad 2.2. Contribuir a los tramites y servicios que se ofrecen en la ventanilla digital

La Actividad 2.2. se identifico en el Articulo 115, como se muestra a continuacion:

VI. Disenar y coordinar la implementacion de la mudanza digital de tramites y servicios a cargo de

la Administracién Publica Municipal;
e Actividad 2.3. Creacion de identidad digital civdadana

Parte de la redaccion de la Actividad 2.3, también se identifico en el Articulo 115, de la siguiente manera:

V. Coordinar el diseno e implementacion de los mecanismos de identidad y firma digital de la
civdadania para el acceso a los tramites y servicios proporcionados por las Dependencias y
Organismos Paramunicipales de la Administracion Publica Municipal, en apego a las disposiciones
relativas a la proteccion de datos personales y sequridad establecidas en las leyes y politicas en la
materia y en coordinacion con las autoridades estatales y federales competentes;

e Actividad 2.4. Creacion del portal de datos abiertos
Esta Actividad no se identificd en el documento normativo del Pp.
e Actividad 3.1. Servidores publicos con capacidades de innovacion y eficiencia

En cuanto a la Actividad 3.1, se identifico en el Articulo 52, como se muestra a continuacion:
ARTICULO 52. Corresponden a la Direccién de Transparencia las siguientes atribuciones:
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VIIl. Elaborar, en coordinacidn con el Ayuntamiento, proyectos de planes de capacitacion, previo al
ingreso, y de actualizacion durante el desarrollo laboral, para los servidores publicos de las distintas
dareas de la Administracion Publica Municipal y ponerlos a la consideracion de la persona Titular de
la Contraloria Municipal para su aprobacion;

e Actividad 3.2. Incorporacion y promocion de liderazgos con vision de innovacion
Esta Actividad no se identifico en el documento normativo del Pp.
Componentes:

e Componente 1. Contribuir a la visibilidad y trazabilidad de los proyectos prioritarios del
municipio

Se identifico este Componente en el Articulo 154, que a la letra dice:

ARTICULO 154. Corresponden a la Coordinacién de Asesores de la Secretaria Ejecutiva de la
Presidencia Municipal, las siguientes atribuciones:

IX. Dar sequimiento y, cuando se requiera, apoyo técnico a las Dependencias y Entidades responsables,
sobre los programas y proyectos prioritarios para el desarrollo del Municipio, que determine la persona
titular de la Presidencia Municipal;

e Componente 2. Contribuir a incentivar la cultura y transformacion digital del municipio.
Este Componente se identificd en el Articulo 115, como se muestra a continuacion:
ARTICULO 115. Son facultades y obligaciones de la persona Titular de la Secretaria:

Xlll. Promover el desarrollo de una cultura digital civdadana y gobierno electrénico como un
mecanismo de estrategia de inclusion digital;

e Componente 3. Reconocimientos o premios dados a las secretarias y/o ciudadania por practicas
innovadoras

Este Componente no se identificd en el documento normativo del Pp.
Propdsito:

Incrementar la percepcion de eficiencia y satisfaccion en el uso de plataformas digitales
gubernamentales

Parte de laredaccion del Nivel Propdsito, se identificd en el Articulo 115, como se muestra a continuacion:
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ARTICULO 115. Son facultades y obligaciones de la persona Titular de la Secretaria:

Ill. Coordinar el disefio y gestion, junto con la Secretaria del Ayuntamiento, de las plataformas
tecnoldgicas para la participacion ciudadana del Municipio;

Fin:

Contribuir a la satisfaccion de la civdadania por experiencia positiva en la atencion de tramites y
servicios gubernamentales.

Se identifico en el Articulo 153, de la siguiente manera:

ARTICULO 153. Corresponden a la Direccién de Atencién Ciudadana de la Secretaria Ejecutiva las
siguientes atribuciones:

VIl. Atender a la poblacion del municipio que, mediante diversos medios, solicite orientacidn respecto
de tramites y servicios o realicen peticiones, brindando un trato de calidad y eficiente;

De acuerdo con el analisis anterior, se lograron identificar el 75 por ciento de las Actividades, el 66.6 por
ciento de los Componentes y con respecto al Proposito y el Fin, estos ultimos fueron identificados en el
Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Monterrey, posteriormente referente a las areas
de mejora se debe considerar que todos los niveles de la MIR se puedan identificar en el documento
normativo del Pp, ademas, esto debe ser consistente con la propuesta de mejora que la MIR realiza con
base en el Arbol de problemas establecidos en el documento de diagndstico, es por ello que le
corresponde el nivel CUATRO.
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9.2. DE LA LOGICA HORIZONTAL DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propdsito, Componentes

y Actividades) existen indicadores para medir el desempeno del programa con las siguientes
caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.
c) Economicos.
d) Monitoreables.
e) Adecuados.

Respuesta Si

1

2

3
4

e Del 0% al 49% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.
e Del 50% al 69% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.
e Del 70% al 84% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

e Del 85% al 200% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

A continuacion, se realiza un analisis puntual de cada uno de los indicadores a partir de las caracteristicas

sefaladas en la pregunta denotando para cada caso si se cumple con cada una de ellas. El analisis se
desprende de los criterios para la seleccion de indicadores que estan publicados en la “Guia para el Diserio
de Indicadores Estratégicos” de la SHCP. Los indicadores deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

Claro: deben ser tan directos e inequivocos como sea posible, es decir entendibles.

Relevante: deben proveer informacion sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, deben
estar definidos sobre lo importante, con sentido practico.

Econdémico:tienen costos e implicaciones para su construccion y medicion; se debe elegir aquellos
que estén disponibles a un costo razonable.

Monitoreable: deben poder sujetarse a una comparacion independiente.

Adecuado: provee suficientes bases para medir. Un indicador no deberia ser ni tan indirecto nitan
abstracto que estimar el desempeiio se convierta en una tarea complicada y problematica.
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Nivel Fin

Elindicador para este nivel se define como: "Satisfaccidn del ciudadano respecto al uso de las plataformas
digitales de tramites y servicios del municipio”, y la definicidn del objetivo "Contribuir a la satisfaccion de la
ciudadania por experiencia positiva en la atencion de tramites y servicios gubernamentales”, se identifico
que el indicador es Claro en lo que mide, que es la satisfaccion sobre las plataformas digitales para realizar
tramites y servicios, respecto a su Relevancia, se considera que este indicador cumple con esta
caracteristica, ya que el indicador considera elementos especificos del objetivo del Resumen Narrativo
ya que mide las valoraciones positivas de la ciudadania sobre el uso de plataformas digitales respecto del
total de valoraciones recibidas, con lo que se puede medir la proporcion de usuarios que se encuentran
satisfechos con el uso de las plataformas digitales, que en este caso es la satisfaccion de la ciudadania.

Por su parte en lo relativo a la Economia, se considera como tal, debido a que la informacion para la
construccion del indicador proviene de medios de verificacion internos (Estadisticas o encuestas de las
plataformas). En lo que respecta a la caracteristica de Monitoreable que se refiere a que puede ser sujeto
de comprobacion externa, no se tuvo evidencia de los medios de verificacidn, por lo que no se puede
realizar la comprobacion externa del indicador. Finalmente, en cuanto a lo Adecuado del indicador,
aunque se cumple con la caracteristica de relevante, no se identifico que el indicador estuviera
relacionado de manera directa con algun objetivo o estrategia del Plan Municipal de Desarrollo, por lo
que no se considera Adecuado.

Nivel Proposito

El indicador definido como "Implementacion de soluciones digitales” no es Claro en lo que busca medir
puesto que solo menciona la implementacion de soluciones, sin embargo, es ambiguo al referirse a
implementacion, ademas de no identificarse como un indicador de desempefio, en lo concerniente a la
Relevancia, mientras que el objetivo que se pretende medir es el incremento en la precepcion de
eficiencia y satisfaccion, le indicador mide la implementacion de soluciones digitales, lo cual es
inconsistente.

Por su parte en lo relativo a la Economia, se considera como tal, debido a que la informacion para la
construccion del indicador proviene de medios de verificacion internos (Documentacion de entrega de
soluciones digitales). En lo que respecta a la caracteristica de Monitoreable que se refiere a que puede ser
sujeto de comprobacion externa, no se tuvo evidencia de la informacion para reproducir el indicador, por
lo que no se puede realizar la comprobacidn externa del indicador. Finalmente, en cuanto a lo Adecuado
del indicador, como se senald en lo que se refiere a su Relevancia, el indicador no refleja lo indicado en el
objetivo, por lo que no se cumple con ser Adecuado.
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Nivel Componentes

El Componente Ca (Contribuir a la visibilidad y trazabilidad de los proyectos prioritarios del municipio) le
corresponde el indicador “"Proyectos que pueden ser trazables y gestionados a partir de soluciones
digitales”. Enlorelativo a su Claridad, el indicador es Claro en lo que pretende medir que son los proyectos
que pueden ser trazables y gestionados, sin embargo, no es un indicador de desempefio. En cuanto a la
Relevancia del indicador, mientras que el objetivo a este nivel no es un servicio que presta el Pp hacia la
poblacion objetivo, se mide a través de la proporcion de proyectos solicitados respecto a los gestionados
lo cual a partir de soluciones digitales lo cual no da informacion de la trazabilidad de estos, por lo que no
se cumple con dicha caracteristica.

Por su parte en lo relativo a la Economia, se considera como tal, debido a que la informacién para la
construccion del indicador proviene de medios de verificacion internos (Documentacidn de entrega de
soluciones digitales. En lo que respecta a la caracteristica de Monitoreable que se refiere a que puede ser
sujeto de comprobacion externa, no se tuvo evidencia de la informacion que el Pp lleva a cabo para
identificar la cantidad de proyectos solicitados, con respeto a la cantidad de proyectos gestionados, por
lo que, no se cumple. Finalmente, en cuanto a lo Adecuado del indicador, como se sefial6 en lo que se
refiere a su Relevancia, el indicador no refleja lo indicado en el objetivo.

Para el Componente C2 (Contribuir a incentivar la cultura y transformacion digital del municipio) le
corresponde el indicador “Cantidad de capacitaciones, cursos o actividades relacionadas con cultura y
transformacion digital que se realicen en el municipio para las servidoras publicas y ciudadania”. En lo
relativo a su Claridad, el indicador es Claro ya que especifica lo que pretende medir, que en este caso es
la cantidad de diversas acciones, como son capacitaciones, cursos, actividades, sin embargo, no es un
indicador de desempefio. Por otro lado, mide algunos de los elementos del Resumen Narrativo, ya que si
bien los cursos y las capacitaciones son relevantes para incentivar la cultura y la transformacion digital
existen otros elementos como el acceso a las TICy el uso de estas que también pueden incidir en el logro
del objetivo. No obstante, ese considera Relevante.

Por su parte en lo relativo a la Economia, se considera como tal, debido a que la informacidn para la
construccion del indicador proviene de medios de verificacion internos (Documentos en poder de la
Direccion) aunque no establece de manera especifica la informacion que se encuentra en dichos
documentos. En lo que respecta a la caracteristica de Monitoreable que se refiere a que puede ser sujeto
de comprobacion externa, no se tuvo evidencia de la informacion para reproducir el indicador, por lo que,
no se puede realizar la comprobacion externa. Finalmente, en cuanto a lo Adecuado, el indicador no
permite medir el cumplimiento del objetivo asociado. Se recomienda redefinir el indicador tanto en el
nombre como en el método de cdlculo.

Respecto al Componente C3 (Reconocimientos o premios dados a las secretarias y/o ciudadania por
prdcticas innovadoras) le corresponde el indicador “Numero de reconocimientos o premios dados a las
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secretarias y/o ciudadania por prdcticas innovadoras”. En lo relativo a su Claridad, el indicador es claro en
lo que mide que es cantidad de reconocimientos o premios que se otorgan a las secretarias y/o
ciudadania, sin embargo, no es un indicador de desempefo. En cuanto a la Relevancia del indicador, se
considera como tal, ya que tiene elementos especificos del objetivo del Resumen Narrativo como son la
entrega de reconocimientos o premios a las secretarias y/o ciudadania, aunque no se habla del
desempeio. Como se habia comentado con anterioridad, este Componente no es un servicio que se
presta a la poblacion objetivo y no representa un indicador de desempefio con el que se mida el avance o
logro respecto de una meta especifica.

Por su parte en lo relativo a la Economia, se considera como tal, debido a que la informacidon para la
construccion del indicador proviene de medios de verificacion internos (Documentos en poder de la
Direccion), aunque no establece de manera especifica la informacion que se encuentra en dichos
documentos. En lo que respecta a la caracteristica de Monitoreable que se refiere a que puede ser sujeto
de comprobacion externa, no se tuvo evidencia de los documentos en poder de la direccion para
identificar los reconocimientos y/o premios otorgados a las secretarias y/o ciudadania, colaboracion, por
lo que, no se puede realizar la comprobacion externa del indicador. Finalmente, en cuanto a lo Adecuado,
el indicador refleja lo indicado en el objetivo.

Nivel Actividades

e Parael Componente C1, que cuenta con dos Actividades como se muestran a continuacion:

o C1-A1.1 Contribuir a la digitalizacion de los procesos internos del municipio para
atencion de tramites y servicios ciudadanos: su indicador se denomina "Porcentaje de
procesos internos digitalizados del municipio para la atencion de tramites y servicios", en lo
relativo a su claridad, se cumple con esta caracteristica, ya que el indicador describe de
manera Clara lo que pretende medir que son los procesos internos digitalizados del
municipio para la atencion de tramites y servicios, asi mismo, se identificé que el indicador
considera elementos del objetivo del Resumen Narrativo que en este caso son los procesos
internos digitalizados, por lo que es Relevante.

Por su parte en lo relativo a la Economia, se considera como tal, debido a que la
informacion para la construccion del indicador proviene de medios de verificacion internos
(Procesos digitalizados). En lo que respecta a la caracteristica de Monitoreable que se
refiere ala comprobacion externa, no se tuvo evidencia del total de procesos digitalizados,
por lo que no fue posible su reproduccion externa, por lo anterior no cumple con esta
caracteristica. Finalmente, en lo Adecuado del indicador, como se sefialé en lo que se
refiere a su Relevancia, el indicador refleja lo indicado en el Resumen Narrativo.
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o Cz1-A1.2 Contribuir a la incorporacion de herramientas digitales para la gestion de
proyectos dentro del municipio: su indicador se denomina "Cantidad de dependencias y
entidades municipales que solicitan soluciones digitales” en lo relativo a su claridad, no es
Claro en lo que mide, ya que es ambigua la redaccion en lo que se refiere a la incorporacion
ya que no es claro si se refiere al uso, disefio, implementacion y/o puesta en marcha de
herramientas digitales , ademas de que no es un indicador de desempefio. En cuanto a la
Relevancia no se logra identificar, puesto que no considera elementos especificos del
objetivo que es la incorporacion de herramientas digitales para la gestion de proyectos
dentro del municipio, ademas de sefalar que el indicador propuesto no es un indicador de
desempefio ya que sumétodo de calculo sdlo suma las solicitudes de soluciones digitales,
pero no da indicios de su desempefio

Por su parte en lo relativo a la Economia, se considera como tal, debido a que la
informacion para la construccion del indicador proviene de medios de verificacion internos
(Documentos en poder de la Direccion), pero no identifica de manera especifica cual es el
medio de verificacion. En lo que respecta a la caracteristica de Monitoreable que se refiere
a la comprobacion externa, no fue posible identificar la informacidn que considera dichos
documentos, por lo que no se cumple con la caracteristica. Finalmente, en cuanto a lo
Adecuado del indicador, como se sefala en lo que se refiere a su Relevancia, el indicador,
refleja lo indicado en el objetivo, el método de calculo no permite medir el desempefio de
este objetivo.

e En cuanto al Componente C2, se identificaron cuatro Actividades:

o C2-A2.1 Contribuir a las camparias de comunicacion y sensibilizacion de la civdadania
en el uso de herramientas digitales su indicador se define como "“Cantidad de personas
ciudadanas impactadas en las camparias de comunicacion y sensibilizacion sobre el uso de
herramientas digitales", en cuanto a la Claridad, se cumple con esta caracteristica, ya se
utiliza el término “impactadas” como aquellas que reciben el mansaje de las campanas,
aunque no se muestra como un indicador de desempeno. En cuanto a la Relevancia, se
logra identificar, puesto que, considera elementos importantes como son las personas que
reciben el mensaje de las campafias de comunicacion y sensibilizacion sobre el uso de
herramientas digitales.

Por su parte en lo relativo a la Economia, se considera como tal debido ya que la
informacion para la construccion de los indicadores proviene de medios de verificacion
internos (Estadistica del programa). En lo que respecta a la caracteristica de Monitoreable,
que se refiere a la comprobacion externa, no se identificaron las bases necesarias para su
reproduccion externa, por lo que no cumple con ella. Finalmente, en cuanto a lo
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Adecuado, como se sefald en lo que se refiere a su Relevancia, el indicador no refleja el
desempenio del objetivo.

o (C2-A2.2 Contribuir a los tramites y servicios que se ofrecen en la ventanilla digital, su
indicador se define como "Numero de tramites y servicios que se ofrecen en la ventanilla
digital”, en cuanto a la Claridad, se cumple con esta caracteristica, ya que se establece
claramente lo que se pretende medir que son los tramites y servicios que el municipio
ofrece enventanilla digital, pero no se muestra como un indicador de desempefio asicomo
tampoco la redaccion del objetivo corresponde al de una accion, no obstante, se logra
identificar la Relevancia respecto al objetivo ya que con el numero total de tramites y
servicios que se ofrece en ventanilla digital se podria identificar y contribuir en mejorar los
tramites y servicios que se ofrecen en la ventanilla digital. El equipo evaluador recomienda
que el indicador mida, en su lugar, del total de tramites y servicios la proporcion que se hacen
a través de la ventanilla digital.

Por su parte en lo relativo a la Economia, se considera como tal ya que la informacion para
la construccion de los indicadores proviene de medios de verificacion institucionales
(Estadisticas del programa). En lo que respecta a la caracteristica de Monitoreable, que se
refiere a la comprobacion externa, no se identificd la informacion necesaria para su
reproduccion externa, por lo que no cumple con ella. Finalmente, en cuanto a lo
Adecuado, como se sefald en lo que se refiere a su Relevancia, el indicador no refleja lo
indicado en el objetivo y no permite medir el cumplimiento del objetivo.

o C2-A2.3: Creacion de identidad digital civdadana: su indicador se denomina "Numero de
ciudadanos que se registran con su identidad digital”, en lo relativo a su claridad se cumple
con esta caracteristica ya que se identifica lo que el indicador pretende medir que son los
ciudadanos que se registran para obtener su identidad digital, sin embargo, no se muestra
como un indicador de desempefio. Por otro lado, se logra identificar la Relevancia del
indicador, ya que considera elementos especificos del indicador en el objetivo del
Resumen Narrativo. El equipo evaluador recomienda que el indicador mida la proporcidn de
los ciudadanos que se han registrado para obtener la identidad digital respecto del total, lo
que permitiria dar sequimiento al avance de esta actividad.

Por su parte en lo relativo a la Economia, se considera como tal, debido a que la
informacion para la construccion del indicador proviene de medios de verificacion internos
(Documentos en poder de la Direccidon). En lo que respecta a la caracteristica de
Monitoreable no se tuvo evidencia de la informacion que contienen los documentos en
poder de la Direccidn, por lo que no cumple con la caracteristica de Monitoreable.
Finalmente, en cuanto a lo Adecuado del indicador, como se sefald en lo que se refiere a
su Relevancia, el indicador refleja lo indicado en el objetivo.
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o C€2-A2.4 Creacion del portal de datos abiertos: su indicador se denomina "Numero de
conjuntos de datos publicados en el portal”, en lo relativo a su claridad no se cumple con
esta caracteristica, ya que mide el conjunto de datos publicados en el portal, sin embargo,
no se muestra como un indicador de desempefio. Por otro lado, no se logra identificar la
Relevancia, puesto que el indicador no considera elementos especificos del Objetivo que
es la creacion del portal de datos abiertos, mientras que el indicador mide los conjuntos
de datos publicados. El equipo evaluador recomienda que el Pp modifique el indicador o en
su caso el objetivo para que sean consistentes y efectivamente sea relevante.

Por su parte en lo relativo a la Economia, se considera como tal, debido a que la
informacion para la construccion del indicador proviene de medios de verificacion internos
(Archivos y documentos en poder de la Direccidn). En lo que respecta a la caracteristica de
Monitoreable que se refiere a la comprobacion externa, cabe mencionar que se tuvo
evidencia del documento, puesto que no especifica qué informacion considera de los
archivos y documentos del poder de la Direccidn, por lo que no se cumple con la
caracteristica de Monitoreable. Finalmente, en cuanto a lo Adecuado del indicador, como
se sefala en lo que se refiere a su Relevancia, el indicador no refleja lo indicado en el
objetivo.

e Finalmente, el Componente 3 cuenta con dos Actividades:

o (3-A3.1: Servidores publicos con capacidades de innovacion y eficiencia, su indicador se
define como "Numero de servidores publicos incorporadas con capacidades de innovacion y
eficiencia”, en lo relativo a su Claridad, no lo es ya que no se explica en su definicion como
se obtienen las capacidades de innovacion e eficiencia y, ademas, no se muestra como un
indicador de desempefo; en cuanto a la Relevancia tampoco se cumple, ya que el
indicador no mide la incorporacion de la visidon de innovacion.

Por su parte en lo relativo a la Economia, se considera como tal, debido a que la
informacion para la construccion del indicador proviene de medios de verificacion internos
(Documentos en poder de la Direccion). En lo que respecta a la caracteristica de
Monitoreable que se refiere a la comprobacion externa, cabe mencionar que se tuvo
evidencia del documento, puesto que no especifica qué informacion considera en los
documentos en poder de la Direccion, por lo que no se cumple con la caracteristica de
Monitoreable. Finalmente, en cuanto a lo Adecuado del indicador, como se senala en lo
que se refiere a su Relevancia, el indicador no refleja lo indicado en el objetivo.

o (3-A3.2:Incorporacion y promocion de liderazgos con vision de innovacion, su indicador
se define como "Numero de mesas de trabajo con Secretarias para mejora y digitalizacion de
tramites”, en lo relativo a su Claridad, lo es en lo que pretende medir que son las mesas de
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trabajo con Secretarias para mejorar la digitalizacion de tramites, pero no se muestra
como un indicador de desempeiio; y ademas no es Relevante puesto que la realizacion de
las mesas de trabajo no permite identificar la forma en que incorporan y promueven los
liderazgos..

Por su parte en lo relativo a la Economia, se considera como tal, debido a que la
informacion para la construccion del indicador proviene de medios de verificacion internos
(Documentos en poder de la Direccion). En lo que respecta a la caracteristica de
Monitoreable que se refiere a la comprobacion externa, cabe mencionar que se tuvo
evidencia del documento, puesto que no especifica qué informacion considera en los
documentos en poder de la Direccion, por lo que no se cumple con la caracteristica de
Monitoreable. Finalmente, en cuanto a lo Adecuado del indicador, como se senala en lo
que se refiere a su Relevancia, el indicador no refleja lo indicado en el objetivo.

De acuerdo con el analisis anterior, los indicadores del Pp cumplen con el 55.38 por ciento de las
caracteristicas citadas en la pregunta, por lo que le corresponde el nivel DOS.

Se recomienda que, una vez modificado el Resumen Narrativo de la MIR, los indicadores reformulados
cumplan con todas las caracteristicas de la pregunta, principalmente que sean claros y relevantes, y
ademas que los medios de verificacion sean documentos donde se pueda verificar la informacion, por
lo que, se necesita que estén publicos en la pagina de internet de la Secretaria de Innovacion y Gobierno
Abierto.
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22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
a) Nombre.
b) Definicion.
c¢) Meétodo de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Respuesta Si

eDel 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

eDel 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las

2 - .
caracteristicas establecidas.
eDel 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
3 caracteristicas establecidas.
. eDel 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las

caracteristicas establecidas.

El Pp ha desarrollado para cada uno de sus 13 indicadores una ficha técnica que contiene todos los
elementos solicitados en la pregunta. A continuacion, se realiza el analisis partiendo de lo general a lo
especifico para cada uno de los indicadores que conforman la MIR del Pp y comparandolo con las
recomendaciones de la Guia para la Construccion de Indicadores Estratégicos publicada por la SHCP

Nombre.

Las 13 Fichas Técnicas identifican un nombre para cada uno de los indicadores, asi mismo, tiene
consistencia con el método de célculo.

Definicion.

De igual manera para cada uno de los 13 indicadores, en las Fichas Técnicas se cuenta con una definicion
de este, describiendo puntualmente lo que mide el indicador.
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Método de calculo.

Los 13 indicadores del Pp establecen un método de calculo, aunque en su mayoria este método no
corresponde al de un indicador de desempefio.

Unidad de Medida.

Con base en el método de calculo, se identificd para todos los indicadores unidades de medida que son:
Porcentaje, Proyectos, Documentacion, Dependencias y Entes, capacitaciones, cursos, actividades,
ciudadanos, Tramites y servicios, nUmero de ciudadanos, conjuntos de datos abiertos, reconocimientos,
premios, contrataciones, incorporaciones, anual, sin embargo, son ambiguas, asi mismo, no es
consistente con lo establecido en el apartado de unidad de medida que establece en la Matriz de
Indicador de Resultados del Pp "Gobierno Digital y Eficiente”.

Frecuencia de medicion

Con base en la disponibilidad de las fuentes de informacidn necesarias para el calculo de los indicadores,
se identificd que para el nivel Fin, Propdsito, Actividad 1.1, Componente 2 la frecuencia de medicion es
bimestral, (la informacion de estos indicadores es generada por el programa cada dos meses)., mientras
que para el Componente 1, Actividad 1.2, Actividad 2.1, Actividad 2.2, Actividad 2.3 es semestral (la
informacion es generada por el programa cada seis meses).y para la Actividad 2.4, el Componente 3y las
Actividades de dicho Componente, es Anual (la informacién es generada por el programa cada aio).

Linea base.

No se tuvo evidencia de la linea base de los 13 de los indicadores, ya que mencionan que No Aplica, asi
mismo, se identificd que en cada indicador precisa el afio que se toma como referencia, que en este caso
en su mayoria es del 2021. Se recomienda que para las fichas técnicas en las que se sefiala NA, en caso de
que sean indicadores nuevos, se establezca como linea base cero, en su defecto, retomar los resultados del

Metas

En cuanto a las metas, para cada uno de los indicadores se establecen las metas programadas para el
ejercicio fiscal 2022.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente)

Finalmente, para cada uno de los indicadores se establece el sentido del indicador que en su mayoria es
el sentido ascendente ya que se espera que el valor se incremente afno con afo.

De esta manera, las Fichas Técnicas de los indicadores cumplen con todos los criterios establecidos en la
preguntay, por lo tanto, le corresponde el nivel CUATRO.
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23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

¢) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa.

Si

eDel 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

eDel 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas

2 :
establecidas.
e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
3 establecidas.
B e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas

establecidas.

Con base en la informacion proporcionada por la Secretaria de Innovacion y Gobierno Abierto, se
identificaron las metas de los niveles de la MIR 2022, en términos generales, de los indicadores que se
tuvo evidencia tienen definida su Unidad de Medida.

Es necesario destacar que el Pp tuvo una modificacion sustantiva en su estructura por lo que, en términos
generales, no se tuvo referencia de la linea base. Lo anterior, no permite identificar la orientacion al
desempenio.

En cuanto a su orientacion al desempeno (de las metas) y su_factibilidad se observo lo siguiente:

Nivel Fin
Fin
Indicador Linea base 2021 Meta 2022

Satisfaccion del ciudadano respecto al uso de las
plataformas digitales de tramites y servicios del N/A 75
municipio

”
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En cuanto a este indicador no se identificaron elementos necesarios para determinar su orientacion al
desempeno. En otras palabras, la meta establecida de 75 por ciento en cuanto a la satisfaccion del
ciudadano en el uso de las plataformas digitales de tramites y servicios del municipio, al no tener una
referencia de linea base, no permite identificar el desempefio del indicador, y no permite ofrecer
evidencia sobre su orientacion al desempenio y su factibilidad.

Nivel Propdsito
Indicador Linea base 2021 Meta 2022
Implementacion de soluciones digitales N/A 5

En cuanto a este indicador no se identificaron elementos necesarios para determinar su orientacion al
desempefo. En otras palabras, la meta establecida de 5 proyectos estratégicos, al no tener una
referencia de linea base, no permite identificar el desempefo del indicador, y no permite ofrecer
evidencia sobre su orientacion al desempefio y su factibilidad.

Nivel Componentes

Componente (1)

Indicador Linea base 2021 Meta 2022

Proyectos que pueden ser trazables y gestionados a

N/A 10
partir de soluciones digitales 4

En cuanto a este indicador no se identificaron elementos necesarios para determinar su orientacion al
desempenio. En otras palabras, la meta establecida de 10 documentos de entrega de soluciones digitales,
al no tener una referencia de linea base, no permite identificar el desempefo del indicador, y no permite

ofrecer evidencia sobre su orientacion al desempefio y su factibilidad.

Nivel Componentes

Componente (2)

Indicador Linea base 2022 Meta 2022

Cantidad de capacitaciones, cursos o actividades N/A 12
relacionadas con cultura y transformacion digital

”
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Componente (2)

Indicador Linea base 2022 Meta 2022

que se realicen en el municipio para las servidoras
publicas y ciudadania

En cuanto a este indicador no se identificaron elementos necesarios para determinar su orientacion al
desempeno. En otras palabras, la meta establecida de 12 capacitaciones, cursos o actividades, al no tener
una referencia de linea base y no ser un indicador de desempefio, no permite identificar el desempeno
del indicador, y no permite ofrecer evidencia sobre su orientacion al desempefio y su factibilidad.

Componente (3)

Indicador Linea base 2022 Meta 2022

Numero de reconocimientos o premios dados a las

: : , C e N/A 1
secretarias y/o ciudadania por practicas innovadoras

En cuanto a este indicador no se identificaron elementos necesarios para determinar su orientacion al
desempeio. En otras palabras, la meta establecida de 1 reconocimiento o premios, al no tener una
referencia de linea base y no ser un indicador de desempefo, no permite identificar el desempefio del
indicador, y no permite ofrecer evidencia sobre su orientacion al desempefio y su factibilidad.

Nivel Actividades

e Componente 1

Actividades (1.1)

Indicador Linea base 2021 Meta 2022

Porcentaje de procesos internos digitalizados del N/A 15
municipio para la atencion de tramites y servicios.

En cuanto a este indicador no se identificaron elementos necesarios para determinar su orientacion al

desempefio. En otras palabras, la meta establecida de 15 porciento de procesos digitalizados, al no tener

una referencia de linea base y no contar con un indicador de desempefio, no permite identificar el

desempenio del indicador, y no permite ofrecer evidencia sobre su orientacion al desempefio y su

factibilidad.
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Actividades (1.2)

Indicador Linea base 2021 Meta 2022

Cantidad de dependencias y entes municipales que

N/A
usan herramientas digitales para gestion de proyectos 4 g

En cuanto a este indicador no se identificaron elementos necesarios para determinar su orientacion al
desempeio. En otras palabras, la meta establecida de 4 dependenciasy entes, al no tener una referencia
de linea base y no contar con un indicador de desempefio, no permite identificar el desempefio del
indicador, y no permite ofrecer evidencia sobre su orientacion al desempefio y su factibilidad.

e Componente 2

Actividades (2.1)

Indicador Linea base 2021 Meta 2022

Cantidad de personas ciudadanas impactadas en las
campanas de comunicacion y sensibilizacion sobre el N/A 50,000
uso de herramientas digitales.

En cuanto a este indicador no se identificaron elementos necesarios para determinar su orientacion al
desempeiio. En otras palabras, la meta establecida de 50,000 ciudadanos, al no tener una referencia de
linea base, y no contar con un indicador de desempeiio, no permite identificar la evolucion del indicador,
y no permite ofrecer evidencia sobre su orientacion al desempefio y su factibilidad.

Actividades (2.2)

Indicador Linea base 2021 Meta 2022

NUmero de tramites y servicios que se ofrecen en la N/A 20
ventanilla digital

En cuanto a este indicador no se identificaron elementos necesarios para determinar su orientacion al

desempefio. En otras palabras, la meta establecida de 30 tramites y servicios, al no tener una referencia

de linea base y no contar con un indicador de desempefio, no permite identificar el desempeno del

indicador, y no permite ofrecer evidencia sobre su orientacion al desempeno y su factibilidad.
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Actividades (2.3)

Indicador Linea base 2021 Meta 2022

NUmero de ciudadanos que se registran con su

N/A
identidad digital / 100, 000

En cuanto a este indicador no se identificaron elementos necesarios para determinar su orientacion al
desempeio. En otras palabras, la meta establecida de 100 ooo nUmero de ciudadanos, al no tener una
referencia de linea base y no contar con un indicador de desempefio, no permite identificar el desempefio
del indicador, y no permite ofrecer evidencia sobre su orientacidn al desempefo y su factibilidad.

Actividades (2.4)

Indicador Linea base 2021 Meta 2022

NUmero de conjuntos de datos publicados en el portal N/A 35

En cuanto a este indicador no se identificaron elementos necesarios para determinar su orientacion al
desempefo. En otras palabras, la meta establecida de 35 conjunto de datos abiertos, al no tener una
referencia de linea base y no contar con un indicador del desempefo, no permite identificar el
desempefio del indicador, y no permite ofrecer evidencia sobre su orientacion al desempefo y su
factibilidad.

e Componente 3

Actividades (3.1)

Indicador Linea base 2022 Meta 2022

Numero de servidores publicos incorporadas con

N/A 20
capacidades de innovacion y eficiencia 4

En cuanto a este indicador no se identificaron elementos necesarios para determinar su orientacion al
desempeno. En otras palabras, la meta establecida de 20 contrataciones o incorporaciones, al no tener
una referencia de linea base y no contar con un indicador de desempeifo, no permite identificar el
desempefio del indicador, y no permite ofrecer evidencia sobre su orientacion al desempefo y su
factibilidad.
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Actividades (3.2)

Indicador Linea base 2022 Meta 2022

NUmero de mesas de trabajo con secretarias para N/A
, - 12
mejora y digitalizacion de tramites

En cuanto a este indicador no se identificaron elementos necesarios para determinar su orientacion al
desempenio. En otras palabras, la meta establecida de 12 mesas de trabajo, al no tener una referencia de
linea base y no contar con un indicador de desempefio, no permite identificar el desempefo del
indicador, y no permite ofrecer evidencia sobre su orientacion al desempefio y su factibilidad.

De acuerdo con el analisis de las metas de cada uno de los indicadores de la MIR 2022, no se tuvo
evidencia suficiente para valorar todas las caracteristicas solicitadas en la pregunta, sin embargo, con
base a la informacion de las fichas técnicas, todas cumplen con la unidad de medida, por lo que cumplen
con el 33.3 por ciento de las caracteristicas establecidas en la pregunta, y le corresponde el nivel UNO.

Se recomienda que el Pp defina metas al inicio de cada ejercicio fiscal con unidad de medida, considere
los resultados obtenidos en el ejercicio fiscal anterior como linea base y considere los recursos
asignados para su cumplimiento con lo asegure su factibilidad.
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24. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de verificacion con
las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.
b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el calculo del indicador.

d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Si

e Del 0% al 49% de los medios de verificacion cumplen con las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

e Del 50% al 69% de los medios de verificacion cumplen con las caracteristicas establecidas

2
en la pregunta.

5 e Del 70% al 84% de los medios de verificacion cumplen con las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

2 e Del 85% al 100% de los medios de verificacion cumplen con las caracteristicas establecidas

en la pregunta.

La MIR del Pp “Gobierno Digital y Eficiente”, consta de indicadores asociados a cada uno de los niveles de
ésta. Para cada uno de ellos se analiza si cumplen con las cuatro caracteristicas especificadas en la
pregunta. La primera de ellas se refiere a si los indicadores son oficiales o institucionales, en su totalidad
son institucionales.

Por otro lado, pregunta si los medios de verificacion tienen un nombre, esto no se cumple, ya que para
los 13 indicadores se menciona que el medio de verificacion son documentos en poder de la Direccion y
estadisticas del Pp, es decir, no especifica el nombre del medio de verificacion y no permiten
identificarlos de manera precisa. La tercera caracteristica se refiere a la posibilidad de reproducir los
indicadores con base en los medios de verificacion sefalados lo que se analizard con detalle mas
adelante, y por Ultimo se pregunta si son publicos o accesibles lo que también se analiza a continuacion:

Nivel Fin

Satisfaccion del ciudadano respecto al uso de las Estadisticasoencuestasde las
plataformas digitales de tramites y servicios del municipio plataformas
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El nivel Fin tiene como método de calculo ((Valoraciones positivas en el uso de las plataformas digitales del
municipio sobre sus tramites o servicios/total de valoraciones recibidas en plataformas digitales del
municipio) *100), para el cual no se identifico con precision la fuente primaria o secundaria de informacion
de donde se obtiene la informacion. En el mismo sentido, no se tuvo evidencia de que los medios de
verificacidon permitieran reproducir el indicador, ademas de que no fue posible verificar si el medio de
verificacion es publico.

Nivel Propdsito

Documentacion de entrega de soluciones

Implementacion de soluciones digitales o
digitales

Tomando en cuenta el método de calculo utilizado para generar el indicador que es: (Cantidad de
implementacion de soluciones digitales), se identifica que el medio de verificacion es ambigua,
“Documentacidn de entrega de soluciones digitales”, y no se tuvo evidencia de dicha informacion, por lo
que con la documentacidn antes mencionada no se podria conocer la informacion de la implementacion
de soluciones digitales, por lo que no se puede reproducir el indicador, asi mismo, no se encuentra
difundido publicamente.

Nivel Componente

e Componente 1

Proyectos que pueden ser trazables y Documentacionde entregade soluciones
gestionados a partir de soluciones digitales digitales

El indicador para este Componente tiene como método de calculo ((Suma de la cantidad de proyectos
solicitados por las diferentes dependencias del municipio / Cantidad de proyectos gestionados a partir de
soluciones digitales entregados) *100). En cuanto a si los medios de verificacion permiten reproducir el
calculo del indicador, no se tuvo evidencia de la documentacion de entrega de soluciones digitales, por
lo que el equipo evaluador identificd que con la redaccion del medio de verificacion no se podria obtener
informacidn para reproducir el indicador por lo que no fue posible valorar la informacion necesaria para
reproducir el método de calculo, asi mismo, se identificd que no se encuentren difundidos publicamente.
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e Componente 2

Cantidad de capacitaciones, cursos o actividades relacionadas

e e ) Documentos en poder de la
con cultura y transformacion digital que se realicen en el Direccidn

municipio para las servidoras publicas y ciudadania

En el caso del Componente C2, que tiene como método de calculo (Suma de las capacitaciones, cursos o
actividades relacionas con cultura y transformacion digital que se realicen en el ayuntamiento). En cuanto a
si los medios de verificacion permiten reproducir el calculo del indicador, el equipo evaluador no tuvo
evidencia de la informacion que se encuentra en los Documentos en poder de la Direccion, ya que no
determina cual es la fuente primaria o secundaria de informacidn. Por lo que no se pudo verificar las
capacitaciones, cursos, actividades relacionadas con la cultura y la transformacion digital, es por lo
anterior, que no se pudo identificar si es posible reproducir el indicador, y al no poder acceder al medio

de verificacion, se determind que no estan difundidas de manera publica.

e Componente 3

Numero de reconocimientos o premios dados a las Documentosen poderde la
secretarias y/o ciudadania por practicas innovadoras Direccion

Para el Componente C3 el método de calculo es: (Suma de reconocimientos o premios otorgados a las
secretarias y/o ciudadania). En cuanto a si los medios de verificacion permiten reproducir el calculo del
indicador, no se tuvo evidencia de las fuentes primarias y secundarias de informacion que se consideran
los Documentos en poder de la Direccion, por lo que no es posible asegurar que el documento cuente con
lainformacion necesaria para reproducir el indicador, por otro lado, no se identificd que dicho documento
sea accesible para cualquier persona ya que no esta difundido publicamente.

Nivel Actividades

e Actividad 1.1

Porcentaje de procesos internos digitalizados del municipio

. . . Procesos digitalizados
para la atencion de tramites y servicios.
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Tomando en cuenta el método de calculo utilizado para generar el indicador que es: (Procesos internos
digitalizados para atencidn de tramites y servicios /total de procesos internos para atencion de tramites y
servicios) *100), no se tuvo evidencia de los medios de verificacion, por lo que el equipo evaluador
identificd que con el nombre del documento no se puede obtener informacion para reconstruir el
indicador, asi mismo, no se encuentra difundido publicamente.

e Actividad 1.2

Cantidad de dependencias y entidades municipales que Documentos en poderde la
solicitan soluciones digitales Direccion

Esta Actividad tiene como método de calculo (La suma de Dependencias y entes que solicitan soluciones
digitales), sin embargo, no se identifica de manera precisa el nombre del medio de verificacion de donde
se obtiene la informacion para su calculo, y, por otro lado, no se tuvo evidencia de los medios de
verificacion para verificar que ahi se cuenta con la informacidn necesaria para reproducir el indicador,
ademas de que no fue posible verificar si el medio de verificacion es publico.

e Actividad 2.1

Cantidad de personas ciudadanas impactadas en las campafias de .
e o ., . . . Estadisticas del programa
comunicacion y sensibilizacion sobre el uso de herramientas digitales.
Para el indicador, se tiene como método de calculo (Suma de la cantidad de personas impactadas en las
camparias de comunicacion y sensibilizacion para el uso de herramientas digitales), se identifico que el
medio de verificacion no es especifico y ademas no permiten reproducir el calculo del indicador. Por otro
lado, el medio de verificacion no se encuentra disponible para cualquier persona lo que permitiria su
reproduccion.

e Actividad 2.2

Numero de tramites y servicios que se ofrecen en la ventanilla digital Estadisticas del programa

Esta Actividad tiene como método de calculo (Suma de tramites y servicios que se ofrecen en la ventanilla

digital), para el cual no se identificd con precision la fuente primaria o secundaria de informacion de
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donde se obtiene la informacion. En el mismo sentido, no se tuvo evidencia de que los medios de
verificacion permitieran reproducir el indicador, ademas de que no fue posible verificar si el medio de
verificacion es publico.

o Actividad 2.3

Numero de ciudadanos que se registran con su identidad Documentos en poder de la
digital Direccion

Este indicador tiene como método de calculo (Suma de conjuntos de datos que son publicados en el portal),
pero no define la fuente de informacion primaria o secundaria de donde se obtiene la informacion para
su calculoy, por lo tanto, no se pudo verificar la informacion para construir el indicador. Por otro lado, el
medio de verificacion no se encuentra disponible para cualquier persona.

o Actividad 2.4

Numero de conjuntos de datos publicados en el Archivosy documentos en poder de la
portal Direccion

En cuanto a silos medios de verificacidon permiten reproducir el método de calculo del indicador, el medio
de verificacion hace referencia a los Archivos y documentos en poder de la Direccion, pero no se establece
la fuente primaria o secundaria especifica por lo que no se tuvo evidencia de la informacion que considera
dichos archivos y documentacion antes mencionada, y por ende no se puede determinar si con los medios
de verificacion establecidos es posible construir el indicador, por lo que, tampoco se cumple con que
estén difundidos publicamente.

o Actividad 3.1

NUmero de servidores publicos incorporadas con o,
. . ., L. Documentos en poder de la Direccion

capacidades de innovacion y eficiencia

Esta Actividad tiene como método de calculo (Suma de personas servidoras publicas incorporadas con una

vision de innovacidn), sin embargo, no se identifica de manera precisa el nombre del medio de verificacion

de donde se obtiene la informacion para su célculo, y por otro lado, no se tuvo evidencia de los medios
Evaluacién en materia de Disefio — "Gobierno Digital y Eficiente 2022”
92



n s Secretaria
. " de

AN — Innovacién y Evaluacion de Diseio

—

Carlos Lépez Alanis Gobierno Abierto

Consultor en Politicas Publicas

de verificacion para verificar que ahi se cuenta con la informacion necesaria para reproducir el indicador,
ademas de que no fue posible verificar si el medio de verificacion es publico.

o Actividad 3.2

Numero de mesas de trabajo con Secretarias para mejoray o,
. . Documentos en poder de la Direccion
digitalizacion de tramites
Para el indicador relacionado con las mesas de trabajo, se tiene como método de calculo (NUmero de
mesas de trabajo con Secretarias para mejora y digitalizacion de trdmites) se identificd que el medio de
verificacion no es especifico y ademas no permiten reproducir el calculo del indicador. Por otro lado, el
medio de verificacion no se encuentra disponible para cualquier persona lo que permitiria su
reproduccion.

Con base en lo anterior, se concluye que los medios de verificacion cumplen, en promedio, con el 28.85
por ciento de lo requerido en la pregunta, de esta manera, de acuerdo con los niveles de la pregunta, le
corresponde el nivel UNO.

Se recomienda, en primera instancia que los medios de verificacion tengan nombre y sean especificos
para cada indicador de la MIR en todos sus niveles, es decir, que se defina el documento de donde se
tomara la informacion necesaria para el calculo del indicador y que, efectivamente permitan la
reproduccion del indicador de acuerdo con el método de calculo definido, considerando las variables
que se emplean para su calculo.
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25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada
renglon de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es decir,
ninguno es prescindible.

b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.
¢) Losindicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Respuesta No

e Uno de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

¢ Dos de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen las

2 - .
caracteristicas establecidas.
e Tres de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen las
3 caracteristicas establecidas.
e Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen las
E caracteristicas establecidas.
Nivel Fin

Contribuir a la satisfaccion de la Satisfaccion del ciudadano o
Estadisticas o

ciudadania por experiencia positiva en la respecto al uso de las plataformas
encuestas de las

atencion de tramites y servicios digitales de tramites y servicios

L lataformas
gubernamentales. del municipio P

Para el Nivel Fin, los medios de verificacion se refieren a la Estadisticas o encuestas de las plataformas no
se tuvo evidencia de la informacion que contiene dichas estadisticas lo que no se puede asegurar si son
necesarios y suficientes. Por otro lado, referente al inciso c) que se refiere a si los indicadores permiten
medir directa o indirectamente el objetivo del indicador, de acuerdo con el método de calculo el equipo
evaluador identificd que si, puesto que considera elementos especificos como es la satisfaccion del
ciudadano respecto al uso de las plataformas digitales aunque contiene elementos ambiguos como
"opiniones positiva” para lo que se deberia determinar lo que se considere como opinion positiva en la
definicion del indicador, aun asi, se identificd que mide directamente al objetivo, pero no el conjunto no
cumple con las con las tres condiciones requeridas.
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Nivel Propdsito
Objetivo Medio de Verificacion
Incrementar la percepcion de eficiencia y ., Documentacion de
Implementacion d

satisfaccion en el uso de plataformas
digitales gubernamentales

. n entrega de soluciones
soluciones digitales o
digitales

A nivel Propdsito de la MIR, considerando el método de calculo para generar el indicador (Cantidad de
implementacion de soluciones digitales), no se tuvo evidencia de que los medios de verificacion fueran
suficientes para su reproduccion (documentacion de entrega de soluciones digitales) ;en cuanto al inciso c)
se cumple, ya que con el indicador se puede medir las soluciones digitales y por lo tanto, aunque el
indicador no es de desempefio pero da cuenta de la implementacion de soluciones digitales. De esta
manera no se cumple con las caracteristicas requeridas en la pregunta.

Nivel Componentes

e Componente 1

Contribuir a la visibilidad y Proyectosquepuedensertrazablesy Documentacion de
trazabilidad de los proyectos gestionados a partir de soluciones entrega de soluciones
prioritarios del municipio digitales digitales

En cuanto al Componente Ca tiene como método de calculo (Suma de la cantidad de proyectos solicitados
por las diferentes dependencias del municipio / Cantidad de proyectos gestionados a partir de soluciones
digitales entregados) *100. Con relacion a si los medios de verificacion son necesarios y suficientes, el
equipo evaluador no tuvo evidencia de la informacion, sin embargo, se puede determinar que, con la
Documentacion de entrega de soluciones digitales, se pudiera obtener informacion para el denominador,
pero no para numerador, por lo que, no fue posible valorar si el medio de verificacion es necesario y
suficiente. Por otro lado, con respecto al inciso c) se identificd que el indicador no mide directamente al
objetivo que se refiere a visibilizar y trazar los proyectos, mientras que el indicador mide los proyectos
solicitados respecto a los gestionados. por lo que no es relevante para el objetivo del Resumen Narrativo.
De esta manera no se cumple con las caracteristicas requeridas en la pregunta.
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e Componente 2

Cantidad de capacitaciones, cursos o

Contribuir aincentivar la culturay actividades relacionadas con cultura y Documentos en

transformacion digital del transformacion digital que se realicen en poder de la

municipio. el municipio para las servidoras publicasy Direccion
ciudadania

Para el componente C2, respecto a las caracteristicas de ser suficiente y necesario, no se identifico la
informacion que considera que son los Documentos en poder de la Direccion, por lo tanto, no se pudo
valorar si son necesarias y suficientes. Por otro lado, se identifico que el indicador es relevante para el
objetivo, puesto que mide elementos especificos que aportan al objetivo del Resumen Narrativo, por lo
tanto, se cumple con el inciso c), sin embargo, no es un indicador de desempeno. En general, no se
cumple con la condicion de que el medio de verificacion permita reconstruir el indicador, por lo que no se
cumplen las caracteristicas solicitadas en la pregunta.

e Componente 3

Reconocimientos o premios dadosa Numero de reconocimientos o Documentos en
las secretarias y/o ciudadania por premios dados a las secretarias y/o poder de la
practicas innovadoras ciudadania por practicas innovadoras  Direccion

El componente C3, tiene como método de calculo (Suma de las capacitaciones, cursos o actividades
relacionas con cultura y transformacion digital que se realicen en el ayuntamiento), en cuanto si son
necesarios y suficientes, no se tuvo evidencia de los Documentos en poder de la Direccion, por lo que no se
pudo valorar dichas caracteristicas. Finalmente, referente al inciso c) se identifico que el indicador hace
referencia a elementos especificos del objetivo del Resumen Narrativo, que en este caso son los
reconocimientos o premios otorgados a las secretarias y/o ciudadania, porlo que se cumple, sin embargo,
no se cumple con la totalidad de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
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Nivel Actividades

e Actividad 1.1

Contribuir a la digitalizacion de los
procesos internos del municipio para
atencion de tramites y servicios
ciudadanos.

Porcentaje de procesos internos
L o Procesos
digitalizados del municipio para la o
. o o digitalizados
atencion de tramites y servicios.

Para la Actividad 1.1, en cuanto a las caracteristicas de suficiente y necesario, no se identificaron el total
de Procesos digitalizados, por lo que, no se pudo valorar si son necesarios y suficientes para la
reproduccion del indicador, por otro lado, se identificd que el indicador con respecto al objetivo tiene
elementos para medirlo directamente, ya que tanto el indicador como el objetivo se refieren a los
procesos internos digitalizados del municipio en cuanto la atencion de tramites y servicios, por lo que, el
indicador es relevante para medir el objetivo. Sin embargo, no se cumple las tres condiciones
establecidas en la pregunta.

e Actividad 1.2

Contribuir a la incorporacion de

. L. Cantidad de  dependencias y Documentos en
herramientas digitales para la , . .
., entidades municipales que solicitan poder de la
gestion de proyectos dentro del ) . o,
soluciones digitales Direccion

municipio

En cuanto a la Actividad 1.2, considerando su método de calculo (La suma de Dependencias y entes que
solicitan soluciones digitales), no se tuvo evidencia de los Documentos en poder de la Direccion, por lo que
no se puede identificar si los medios de verificacion son necesarios y suficientes. Por otro lado, en cuanto
al inciso c) referente a si el indicador permite medir el objetivo de este nivel, no se identifico dicha
caracteristica, puesto que, la definicion del indicador es ambigua, asi mismo, no contribuye al objetivo,
ya que con la suma de dependencias y entes que solicitan soluciones digitales, no asegura que se incorporen
herramientas digitales para la gestion de proyectos dentro del municipio, por lo que, tampoco es un
indicador de desempefo. De esta manera no se cumple con las tres caracteristicas establecidas en la
pregunta.
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e Actividad 2.1

Contribuir a las campafas de Cantidad de personas ciudadanas
comunicacion y sensibilizacion de la impactadas en las campanas de Estadisticas del
ciudadania en el uso de comunicacion y sensibilizacion sobre programa
herramientas digitales el uso de herramientas digitales.

La Actividad 2.1, no se logro identificar si el medio de verificacion es necesario y suficiente, ya que el
equipo evaluador no tuvo evidencia de las Estadisticas del programa. Por otro lado, con respecto al inciso
¢) en cuanto a si el indicador permite medir al objetivo de este nivel, no se observa tal caracteristica ya
que con la Suma de la cantidad de personas impactadas en las camparias de comunicacion y sensibilizacion
para el uso de herramientas digitales, no aporta informacion relevante para contribuir a las campanas de
comunicacion y sensibilizacion de la ciudadania en el uso de herramientas digitales, asi mismo, el
indicador no mide el objetivo del Resumen Narrativo. De esta manera no se cumple con las tres
caracteristicas establecidas en la pregunta.

e Actividad 2.2

Contribuir a los tramites y servicios NUmero de tramitesy servicios que se  Estadisticas del
que se ofrecen en la ventanilla digital ofrecen en la ventanilla digital programa

Para la Actividad 2.2, considerando el método de calculo (Suma de tramites y servicios que se ofrecen en
la ventanilla digital), no se tuvo evidencia de las Estadisticas del programa, por lo que no se pudo valorar
si los medios de verificacion son suficientes y necesarios. Finalmente, no se logro identificar que el
indicador mide al objetivo de este nivel, puesto que, con la suma de tramites y servicios que se ofrecen en
la ventanilla digital, no se asegura una contribucion positiva a los tramites y servicios que se ofrecen en la
ventanilla digital, es decir, el indicador no muestra desemperfio. De esta manera no se cumple con las tres
caracteristicas establecidas en la pregunta.

e Actividad 2.3

Creacion de identidad digital NUmero de conjuntos de datos Archivos y
ciudadana publicados en el portal documentos en
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poder de la
Direccion

Con respecto a las caracteristicas de suficiente y necesario, considerando el método de calculo (suma de
conjuntos de datos que son publicados en el portal), el equipo evaluador no tuvo evidencia de la Archivos y
documentos en poder de la Direccion, por lo que, no es posible determinar si la informacion es necesaria'y
suficiente. Finalmente, para el inciso ¢) se cumple con esta caracteristica ya que considera algunos
elementos especificos del objetivo del Resumen Narrativo no asi la creacion de la identidad digital, como
es identificar los datos publicados en el portal para posteriormente crear la identidad digital segun la
demanda de datos de la ciudadania. Aun asi, el nUmero de conjuntos de datos no es un indicador de
desemperio. De esta manera no se cumple con las tres caracteristicas establecidas en la pregunta.

o Actividad 2.4

L, . NUmero de conjuntos de datos Archivosy documentos en
Creacion del portal de datos abiertos ) ) -
publicados en el portal poder de la Direccion

Para esta Actividad, en lo referente a si el medio de verificacidn es suficiente y necesario, no se tuvo
evidencia de los Archivos y documentos en poder de la Direccidn, por lo tanto, no se pudo valorar dichas
caracteristicas. Por otro lado, con respecto al inciso c) no se logré identificar la relacion del indicador con
el objetivo, debido a que el Resumen Narrativo hace referencia al portal de datos abiertos y el indicador
lo mide por medio de la suma de conjuntos de datos que son publicados en el portal, pero no se refiere a
la creacion de este. Como se menciond en el indicador anterior, el nUmero de conjuntos de datos no es
un indicador de desemperfio. De esta manera no se cumple con las tres caracteristicas establecidas en la
pregunta.

o Actividad 3.1

. — . NUmero de servidores publicos Documentos en
Servidores publicos con capacidades ]
. ., L. incorporadas con capacidades de poder de la
de innovacion y eficiencia ) , o _ .,
innovacion y eficiencia Direccion

En cuanto a las caracteristicas de suficiente y necesario, no se tuvo acceso a la evidencia de los
Documentos en poder de la Direccion, por lo que no se pudo verificar ambas caracteristicas. En cuanto al
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inciso c) el indicador mide el objetivo puesto que con la suma de personas servidoras publicas incorporadas
con una vision de innovacion se puede identificar el total de servidores publicos con capacidades de
innovacion y eficiencia, por lo que este es relevante y cumple con este inciso. Sin embargo, no es un
indicador de desempefio. De esta manera no se cumple con las tres caracteristicas establecidas en la
pregunta.

o Actividad 3.2

NUmero de mesas de trabajo

Incorporacion 'y  promocion de Documentos en poder

con Secretarias para mejora y

liderazgos con vision de innovacion de la Direccion

digitalizacion de tramites

Para la Actividad C3.2, en cuanto a si los medios de verificacion son necesarios y suficientes,
considerando el método de calculo, (NUmero de mesas de trabajo con Secretarias para mejora y
digitalizacidn de trdmites), no se tuvo evidencia de los Documentos en poder de la Direccidn, por lo que, no
se pudo identificar si son necesarios y suficientes. Por otro lado, referente al inciso c) no se logra
identificar que el indicador mida la incorporacion y promocion de liderazgos con vision de innovacion,
por lo que no es relevante y no se cumple este inciso, asi mismo, no es un indicador de desempeno.

De acuerdo con el anélisis anterior, debido a que el equipo evaluador no tuvo evidencia suficiente de los
medios de verificacion, no se pudo identificar que los indicadores son los necesarios y suficientes, por lo
que, de acuerdo con los rangos establecidos en la pregunta, ninguno de los conjuntos Obijetivo-
Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen establecidas las tres caracteristicas, y
adicionalmente, la mayoria de los indicadores no tienen relacion con el objetivo del Resumen Narrativo,
por lo que no se puede valorar esta pregunta.

Se recomienda que los medios de verificacion sean especificos para cada indicador de la MIR en todos
sus niveles y que efectivamente permitan la reproduccion del indicador de acuerdo con el método de
calculo definido, asi mismo, que se encuentren difundidos publicamente para poder corroborar la
informacion e identificar si son necesarios y suficientes.
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9.3. VALORACION FINAL DE LA MIR

26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que resuelvan las
deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas a las
preguntas de este apartado.

No procede valoracion cuantitativa.

e En primera instancia, reformular la definicion del problema como ""los tramites y servicios que
presta la Administracion Publica del Municipio de Monterrey se prestan con limitada efectividad”.

e Con base en la redefinicion del problema, desarrollar el arbol de problemas y de objetivos hasta
la construccion de la MIR.

e Con excepcion del nivel Fin, omitir la palabra contribuir en el resto de los niveles de la MIR.

e Con base en lo anterior, redefinir los Componentes como bienes y servicios que presta el Pp a la
poblacion objetivo.

e Deigual manera, reformular el nivel Proposito como una situacion alcanzada y que se define un
resultado unico.

e Elnivel Fin, se debe redefinir sefalando la contribucion del Pp hacia los objetivos del PMD vigente.

e Encuanto alos indicadores, disefiar nuevos clasificados como de desempefio, ya que los actuales
se podrian definir sélo como indicadores, pero no se mide el nivel de avance o el cumplimiento de
los objetivos a los que estan asociados.

e Enlorelativo a las metas, definir la linea base y evitar el NA. En caso de que sean indicadores de
nueva creacion sefalar que la linea base es cero; establecer metas desafiantes y factibles de
acuerdo con los recursos humanos, presupuestales y técnicos con que cuente el Pp.

e Modificar los medios de verificacion haciéndolos especificos, es decir, mencionando la fuente
primaria o secundaria de informacion que se usa para el calculo de éstos.
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10. APARTADO VII. PRESUPUESTO Y RENDICION DE CUENTAS

10.1. REGISTRO DE OPERACIONES PROGRAMATICAS Y PRESUPUESTALES

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los
servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos
2000 y/0 3000 y gastos en personal para la realizacion del programa, considere el capitulo
1000) Yy los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de
apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000,
3000 Y/0 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades
moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

¢) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el
programa es superior a un ano. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej:
terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion +
gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afos de operacion se
deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta No

o El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno los conceptos
establecidos.

o El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de los conceptos

2 :
establecidos.
¢ El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los conceptos
3 establecidos.
4 ¢ El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los conceptos

establecidos.

En cuanto a la metodologia para la distribucion del presupuesto, se toma como base lo establecido en los
Lineamientos de Control Presupuestal del municipio de Monterrey que tiene por objetivo el de (...)
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Establecer los criterios y disposiciones normativas bdsicas a sequir para el correcto desarrollo de las
actividades y atribuciones de la Direccidn de Planeacion Presupuestal, en estricto apego a las normas
y términos sefialados por las leyes en materia presupuestal, hacendaria y financiera.

(...)

De Las partidas de conformidad con el Clasificador por Objeto de Gasto emitido por el CONAC,
corresponde al nivel de agregacidn mas especifico en el cual se describen la expresiones concretas y
detalladas de los bienes y servicios que se adquieren; estas pueden ser genéricas (se refiere al tercer
digito, el cual logrard la armonizacion a todos los niveles de gobierno) y especifica (corresponde al
cuarto digito, el cual permitira que las unidades administrativas o instancias competentes en materia
de Contabilidad Gubernamental y de Presupuesto de cada orden de gobierno, con base en sus
necesidades, generen su apertura, conservando la estructura bdsica -capitulo, concepto y partida
genérica-, con el fin de mantener la armonizacion con el Plan de Cuentas).

En cuanto al presupuesto del programa “Gobierno Digital y Eficiente” se identificd para el ejercicio fiscal
2022, un monto aprobado de $46,041,6899.

Considerando la informacion proporcionada por la unidad responsable del programa, se identifico en el
documento de Diagndstico los gastos desglosados por capitulo, como se muestra a continuacion:

1000 NA
2000 $6 830 000
3000 $83 225 000
4000 NA
5000 $ 90 100 000
6000 NA
7000 NA
8000 NA
9000 NA

Fuente: Diagndstico del Pp “Gobierno Digital y Eficiente”

9 Gobierno de Monterrey (2022). Dictamen Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2022.
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Tomando en cuenta la informacion y datos anteriores, se puede observar que el Pp identifica los gastos
de los capitulos 2000, 3000y 5000. Por lo tanto, se cumple con el inciso a) que se refiere a la clasificacion
de los capitulos 2000 y 3000, continuando con el inciso b) que se refiere a los gastos de mantenimiento,
se clasifico el capitulo 3000, es asi como se da el cumplimiento con este inciso.

Con respecto al inciso c) fue posible identificar el capitulo 5000 ya que, el programa incurre en gasto de
equipamiento de computo y tecnologias de la informacion.

Finalmente, en cuanto al inciso d) se identificaron los gastos totales, pero no la poblacion atendida.

Cabe mencionar que se identificaron inconsistencias con el presupuesto aprobado para 2022 vy el
presupuesto estimado y requerido por parte del programa, del que se clasificaron los capitulos de gasto.

Por lo tanto, el Pp cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta, y le corresponde la
valoraciéon de DOS.

Se recomienda clasificar los gastos con respecto al presupuesto aprobado para el programa. Por otra
parte, se recomienda que el Pp establezca la metodologia para calcular el costo por intervencion.
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10.2. RENDICION DE CUENTAS

28. El

programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las

siguientes caracteristicas:

a)

b)

9

d)

Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles
en la pagina electronica.

Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su
desempenio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en
la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta
permee en los términos que senala la normatividad aplicable.

Respuesta Si

e Los mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas tienen una de las caracteristicas
establecidas.

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las caracteristicas
establecidas.

La Secretaria de Innovacion y Gobierno Abierto, entidad responsable del Pp “Gobierno Digital y Eficiente”,

tiene la si

guiente pagina de internet:

e https://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial /Transparencia.html

En dicho portal se encuentra a primera vista una seccion de transparencia, asi mismo, se encuentran dos
apartados, referentes a obligaciones de Transparencia de la administracion, donde los diversos

documentos vienen establecidos por fracciones.

De acuerdo con lo anterior el equipo evaluador identifico en dicho portal de transparencia, la

normativ

idad que rige la Secretaria de Innovacidn y Gobierno Abierto y por ende al Pp, mismo donde se

encuentra el Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Monterrey, por lo anterior, se

cumple el inciso a).
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En cuanto al inciso b), referente a los principales resultados del Pp, en la pagina antes mencionada,
https://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial /Transparencia.html, fue posible identificar la

fraccion VI que se denomina "Los indicadores de Objetivos y Resultados” se muestra un documento en
Excel donde se menciona el desempefio del programa y su Ultima actualizacion fue el 31 de enero del
2022, por lo tanto, se cumple con el inciso b).

Respecto al inciso ), si el Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable, la Comision de
Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Nuevo Ledn (COTAI), cuenta con Lineamientos
técnicos generales estatales, que define los formatos que se usaran para publica la informacion prescrita
en el Titulo Quinto de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de Nuevo Ledn y
asegurar que sea veraz, confiable, oportuna, congruente, integral, actualizada, accesible, comprensible
y verificable, por lo tanto, para la Secretaria de Innovacion y Gobierno Abierto, es por lo anterior que se
cumple con el inciso c).

Por ultimo, en cuanto a la participacion ciudadana, se identificd en el portal de la Secretaria de Innovacion
y Gobierno Abierto, especificamente en el apartado de obligaciones comunes, la fraccion XXXVII,
"Mecanismos de participacion ciudadana”, una base de Excel donde se encuentra la denominacion del
mecanismo de participacion ciudadana, los resultados y el numero total de participantes, por lo que se
da cumplimiento con el inciso d).

De acuerdo con el analisis anterior, el Pp cumple con las cuatro caracteristicas establecidas en la
pregunta, por lo que, de acuerdo con los rangos establecidos, le corresponde el nivel CUATRO.
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29. Los procedimientos de ejecucidn de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
¢) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta No

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las caracteristicas
establecidas.

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las caracteristicas

2 :
establecidas.

. e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

B e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas

establecidas.

No se tiene evidencia de los procedimientos de ejecucidn y/o acciones, especificamente de los servicios
que brinda el programa, por lo que, se recomienda elaborar un Manual de Procedimientos especifico del
Pp “Gobierno Digital y Eficiente” donde se especifique todos los procedimientos relacionados con la
ejecucion del Pp, con base al Modelo General de Procedimientos establecidos por el CONEVAL.
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11. APARTADO VIIl. COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON
OTROS PROGRAMAS ESTATALES Y/O MUNICIPALES

30 ;Con cuales programas estatales y/o federales y/o acciones de desarrollo social el programa
evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracion cuantitativa.

En esta pregunta se analizan las posibles complementariedades y/o coincidencias del Pp evaluado, es
decir si se identifica alguna relacion directa del programa con otros en cuanto a la atencidn de la misma
Poblacion objetivo u objetivos similares.

Tomando en cuenta los TdR, establecido para el presente tipo de evaluacion se identifico que:

a) Los objetivos son similares y por lo tanto podrian existir coincidencias;

b) Atienden a la misma poblacion, pero los apoyos son diferentes y, por lo tanto, pueden ser
complementarios;

¢) Sus Componentes son similares o iguales y atienden a diferente poblacion, por lo tanto, son
complementarios; y

d) Sus Componentes son similares o iguales y atienden a la misma poblacidn, por lo tanto, coinciden.

Sin embargo, de acuerdo con lo sefialado en el Diagndstico del Pp "Gobierno Digital y Eficiente”, y en la
busqueda que realizo el equipo evaluador, no se identificaron programas complementarios y
coincidentes.
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12. VALORACION DEL DISENO DEL PROGRAMA

Justificacion de la
creacion y del disefo
del programa

2.00

Contribucion a la meta
y objetivos estatales

Poblacién potencial,
objetivoy
mecanismos de
elegibilidad

0.20

Padron de
beneficiarios y
mecanismos de

atencion

2.00

Matriz de Indicadores
para Resultados

El programa cuenta con un documento de Diagnostico, mismo donde se
presenta la definicion del problema, el cual se encuentra redactado como
un hecho negativo, sin embargo, no se identifico la definicion de la
poblacidn objetivo o area de enfoque objetivo, asi mismo, no sefiala la
metodologia y cuantificacion de estas.

No se identifican las relaciones de causalidad tanto en el arbol de problemas
como de objetivos.

Asi mismo, cuenta con fundamento tedrica y empirica que sustenta el tipo
de intervencion y es consistente con el documento de Diagndstico.

Se identifico una clara vinculacion del Propodsito como el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024, asi como con el Plan Municipal de Desarrollo 2022-
2024 Yy con uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, principalmente al
objetivo 16, que se refiere a la paz, justicia e instituciones sdlidas.

Se tuvo evidencia de la definicion de la poblacidn potencial, y la poblacion
objetivo, sin embargo, son inconsistentes con la definicion del problema, en
cuanto a la cuantificacion se identificd que hace referencia a las estadisticas
del INEGI, pero no especifica el tipo de estadistica que considera el
programa, por otro lado, el plazo de su actualizaciéon no define la
periodicidad con la que se actualizan las poblaciones tanto potencial, como
objetivo. No se logré identificar una “Estrategia de Cobertura”.

Se tuvo evidencia de un padron de tramites y servicios con el que cuenta el
Pp, mismo que incluye el tipo de servicio que presta, sin embargo, no se tuvo
evidencia de su sistematizacion ni de los mecanismos para su actualizacion
y depuracion

Ninguno de los componentes se encuentra redactado como bienes y/o
servicios que presta el Pp, asi mismo, los supuestos no contribuyen junto a
sus Actividades, al Componente

En cuanto a las caracteristicas CREMA de los indicadores, en diversos casos,
no son relevantes, monitoreables y consecuentemente adecuados para el
objetivo que pretenden medir.
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Tema Nivel Justificacion

Por otro lado, no se tuvo evidencia suficiente para valorar el desempefio de
las metas de los indicadores, asi mismo, no se cumplié con el conjunto de
Objetivos — indicadores - Medios de verificacion, puesto que no se tuvo
evidencia de la informacion para reproducir el indicador.

El programa no cuenta con informacion sobre su gasto y tampoco lo

Presupuestoy identifica por capitulos y no calcula el costo por intervencion.

‘s 1.33
rendicion de cuentas Por otra parte, cumple con el apartado de transparencia, donde se identifico
el documento normativo y la participacion ciudadana.
Complementariedades
y coincidencias con NA El Pp no presenta complementariedades y coincidencias con otros

otros programas programas.
estatales y/o federales

Valoracion final 1.92

Fuente: elaboracion propia con base en la valoracion de cada una de las preguntas con valoracion cuantitativa

Justificacion de la creaciony
del disefio del programa

4.00
3.50
3.00
2.00 4.00 L
2.50 Analisis de la Contribucion del
2.00 ¢ 000000000 00 Programaa las Metasy
° o Objetivos Estatales
1.5 °®
1.33 c%o o®
°
® 0.50 °®
[ ] _ (] ®
Y [ ]
[} ® 0.20
° °
(I °
L s 2.00 ®e © e .
Evaluacion y analisis de la ° o Analisis de la Poblacion
Matriz de Indicadores para ¢ potencial y objetivo y
Resultados mecanismos de elegibilidad
2.00

Padron de Beneficiarios y
Mecanismos de atencion

Fuente: elaboracion propia con base en la valoracion de cada una de las preguntas con valoracion cuantitativa.

Evaluacién en materia de Disefio — "Gobierno Digital y Eficiente 2022”
110



s Secretaria
de e -
NN — Innovacion y Evaluacion de Disefio

Carlos Lépez Alanis Gobierno Abierto

Consultor en Politicas Publicas

13. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES,
AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

Tabla 16. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones.

Apartado de la Fortaleza y oportunidad/debilidad | Referencia .
Recomendacion

evaluacion: 0 amenaza (pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Fortaleza
Analisis de la : e .
contribucion del Se identificaron elementos Con base en la reformulacién de la
roarama a las comunes del Pp con objetivos del MIR, asegurar la vinculacién del
pt 9 bieti PND 2019-2024, del PEDNL 2022- 4Y5 Pp con los instrumentos de
metasy o IJe Ivos 2024, y del Plan Municipal de planeacion
I Desarrollo 2021-2024.
Fortaleza
Analisis de la Se identifico, con base en el
contribuci6n del documento de Diagndstico, una
programa a las alineacién con dos de los ODS de 6 Ninguna
metas y objetivos . .
manera directa, especificamente al
estatales A
Objetivo 16.
s Fortaleza
Analisis ala < dencia d | del
Poblacién Potencial et,uvo evidencia documental de
y Objetivo y catalogo de servicios en el que se 9 Ninguna
mecanismo de detallan todos los que presta el
elegibilidad municipio.
G AR Fortaleza
Evaluacion y analisis _ _
de la Matriz de El nivel Fin cumple con las reglas de .
Indicadores para sintaxis, asi mismo, se reconoce 19 Il
Resultados como un objetivo superior.
Fortaleza
Evaluacion y analisis  En el documento normativo del Pp
|d§'la dMat”Z de fue posible identificar algunas e Ninguna
n ";a Ttre; para Actividades, los Componentes, el
esultados -
Propdsito y el FIN de la MIR.
Evaluacion y analisis Fortaleza 22 Ninguna

de la Matriz de
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Apartado de la

evaluacion: 0 amenaza

Fortaleza y oportunidad/debilidad | Referencia
(pregunta)

Evaluacion de Disefio

Recomendacion

Las Fichas Técnicas de los
indicadores del Pp cuentan con
todas las caracteristicas, esto es:
nombre, definicion, método de
calculo, unidad de medida,

Indicadores para
Resultados

frecuencia de medicion, linea base,
metas comportamiento del
indicador.

Fortaleza
Se identifico que el documento
normativo del Pp es publico y sus
principales resultados, asi mismo, >8
se identifico informacion
disponible sobre la participacion
ciudadana.

Presupuesto y
rendicion de cuentas

Analisis de posibles Fortaleza

complementariedad No se identificaron programas

30
esy coincidencias  complementarios y/o coincidentes
Oportunidad
Analisis de la Se identifico, con base en el
contribucion del documento de Diagndstico, una
programa a las alineacién con dos de los ODS de 6

metas y objetivos

manera directa, especificamente al
estatales

Objetivo 16.

Debilidad o Amenaza

Debilidad
La definicion del problema carece
de los criterios establecidos en la
Metodologia del Marco Ldgico.

Justificacion de la
creacion y del diseno
del programa
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Ninguna

Ninguna

A partir de la alineacion con los
ODS, desarrollar un indicador que
dé seguimiento a la contribucion
del Pp al objetivo 16 de los ODS.

Replantear la definicion del
problema de la siguiente manera:
“Ineficiencias en la ejecucion de los

tramites y servicios que presta la

Administracidon Publica del

Municipio de Monterrey”
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Recomendacion

Debilidad

Justificaciondela  E| pp no identifica las relaciones de

creaciony del disefio ., q5lidad en el desarrollo del arbol 2
et e de problemas.
Debilidad
El Pp cuenta con fundamentacion
teorica y empirica documentada
que sustenta el tipo de intervencion
Justificacién de la que el programa lleva a cabo, sin
creacion y del disefio embargo, no se encuentran 3
et Pl documentados los efectos positivos
atribuibles que permitan asegurar
que laintervencion es la mas eficaz
respecto a otras alternativas.
Debilidad
Analisis a la Se encuentran definidas la
Poblacién Potencial poblacidn potencial y la objetivo,
y Objetivo y sin embargo, son inconsistentes con v
mecanismo de la definicion del problema. De igual
elegibilidad manera, no se cuantifican y no se
identificd la metodologia para ello.
Analisis ala Debilidad
Poblacion Potencial  No se tuvo evidencia de que el Pp
y Objetivoy cuente con la demanda total de 8
mecanismo de apoyos
elegibilidad
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En primera instancia, redefinir el
problemay a partir de esta
definicion construir el arbol de
problemas con sus respectivas
causas y efectos vinculadas a
través de flechas con el objeto de
identificar las relaciones de
causalidad

Se recomienda que la definicion
del problema sea consistente,
posteriormente incorporar en el
documento de diagndstico los
efectos cuantitativos positivos del

Pp.

Se recomienda que el Pp defina un
area de enfoque objetivo como:
“Los tramites y/o servicios que
presta la Administracion Publica del
Municipio de Monterrey”, y su
cuantificacion sean los 63 servicios
y 91 tramites, para un total de 154.

Se recomienda que el Pp
desarrolle sistemas de
informacion  estandarizados vy

sistematizados que permitan el
posterior
todos los

registro y

automatizacion de
tramites y servicios que realicen
los habitantes del municipio de

Monterrey y se recolecte
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Referencia

Apartado de la

Fortaleza y oportunidad/debilidad Recomendacién

evaluacion:

O amenaza

(pregunta)

Analisis a la
Poblacion Potencial
y Objetivo y
mecanismo de
elegibilidad

Analisis a la
Poblacion Potencial
y Objetivo y
mecanismo de
elegibilidad

Analisis a la
Poblacion Potencial
y Objetivo y
mecanismo de
elegibilidad
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Debilidad
El Pp no cuenta con un documento
identificado como “Estrategia de
Cobertura”

Debilidad
No se tuvo evidencia de los
procedimientos del Pp para la
seleccion de beneficiarios.

Debilidad
No se tuvo evidencia de los
procedimientos necesarios para la
recepcion, registro y tramite de
servicios considerados en su MIR.
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10

11

12

informacion socioecondmica de
los beneficiarios.

Se recomienda establecer una
estrategia de cobertura del Pp en
donde se encuentren las metas de
cobertura con base en la definicion
y cuantificacion del area de
enfoque objetivo de los distintos
servicios que ofrece el Pp, asi
como los recursos presupuestarios
disponibles, las proyecciones
anuales, las metas en mediano y

largo plazo.

Estructurar un  manual de
procedimientos en el que, entre
otros, documente un
procedimiento para la seleccion de

los tramites y servicios.

Por lo anterior, se recomienda
elaborar un Manual de
procedimientos
programa  en
identifiquen

procedimientos relacionados con
los tramites y servicios, con base

especifico  del
donde se
todos los
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Recomendacion

Debilidad

Padrén de El padron de tramites y servicios, no

beneficiarios y
mecanismos de

se encuentra en una base de datos
sistematizada y no cuenta con

atencion mecanismos documentados para su
depuracion y actualizacion
Analisis ala Debilidad
Poblacion Potencial No se tuvo evidencia documental de
y Objetivoy que la informacién socioecondmica
mecanismo de L
oy de sus beneficiarios.
elegibilidad

Debilidad

Evaluacion y analisis En términos generales, las
de la Matriz de

Indicadores para

Resultados

Actividades no son acciones
especificas que lleve a cabo el Pp
para la prestacion de servicios.

Debilidad

Evaluaciény analisis  Ninguno de los Componentes se
de la Matriz de

Indicadores para

Resultados

encuentra redactado como los
bienes o servicios que entregue el
Pp al Area de Enfoque Objetivo.

Evaluacién en materia de Disefio — "Gobierno Digital y Eficiente 2022”
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13

15

16

17

en el Modelo General de Procesos
establecido por el CONEVAL.

Sistematizar en base de datos
estructuradas el total de los
tramites y servicios que presta la
poblaciéon y documentarlo, e
incluir las acciones que se llevaran
a cabo para la actualizacion y
depuracion.

Se recomienda integrar una base
de datos con la informacion
socioecondmica de los
beneficiarios, con la finalidad de
focalizar la atencion.

Se recomienda, que todas las
Actividades cuenten con acciones
especificas y puntuales para que
con ello se pueda identificar si son
necesarias y contar con factores
externos que efectivamente

contribuyan al Componente.

Se recomienda revisar la redaccion
de los Componentes y expresarlos
como productos o servicios
logrados que entrega el Pp a la
poblacién objetivo. Lo anterior
pudiera implicar, en primera
instancia, la revision del arbol de
problemasy objetivos del Pp.
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Evaluacion de Disefio

Recomendacion

Debilidad
No fue posible identificar la
unicidad del objetivo a nivel
Evaluacion y analisis
de la Matriz de
Indicadores para
Resultados

Propdsito ya que se encuentran
redactados dos objetivos, por otro 18
lado, no esta redactado como una
situacion alcanzaday no se
identifico el area de enfoque en su
redaccion.

Debilidad

Evaluacion y analisis o
Los indicadores cumplen con el

de la Matriz de

Indicadores para 55.38 por ciento de las 21
Resultados caracteristicas CREMA
Debilidad
En cuanto a la orientacion al
Evaluacién y anélisis desempeiio y factibilidad de las
de la Matriz de metas de los indicadores, no se tuvo
evidencia suficiente de elementos 23

Indicadores para
Resultados para comparar del ejercicio fiscal
anterior, con respecto al ejercicio

fiscal actual.

Debilidad

. . Los Medios de Verificacion, en
Evaluacidn y analisis

de la Matriz de
Indicadores para
Resultados

términos generales, cumplen en un
28.85 por ciento, ya que no se tuvo 24
evidencia suficiente de los
elementos necesarios para la
reproduccion de los indicadores y
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Se recomienda redefinir el
objetivo a nivel Propdsito a partir
de la propuesta de definicion del
problema, asegurando que sea
Unico y esté redactado como una

situacion alcanzada.

Se recomienda reformular los
indicadores para que cumplan con
ser claros y relevantes, y ademas
que los medios de verificacion
sean documentos donde se pueda
verificar la informacion, porlo que,
se necesita que estén publicos en
la pagina de
Secretaria de
Gobierno Abierto.

internet de la
Innovacion y

Se recomienda que el Pp defina
metas al inicio de cada ejercicio
fiscal con unidad de medida,
considere los resultados obtenidos
en el ejercicio fiscal anterior como
linea base y considere los recursos
asignados para su cumplimiento
con lo que asegure su factibilidad.

Se recomienda, en
instancia que los
verificacidon tengan nombre y sean
especificos para cada indicador de
la MIR en todos sus niveles, es
decir, que se defina el documento
de donde se tomara lainformacion

primera
medios de
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Referencia
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Evaluacion de Disefio

Recomendacion

ninguno se encuentra difundido
publicamente.

Debilidad

Evaluacién y analisis No se identificé que el Pp cumpliera
de la Matriz de

i con el conjunto Objetivo- 25
Indicadores para Indicadores- Medios de Verificacion
Resultados - :
en los distintos niveles de la MIR.
Debilidad
El Pp no desglosa el presupuesto
Presupuesto y por clasificacion programatica del
rendicion de cuentas  9asto, asi mismo no se identificé 27
que calculo los costos unitarios por
servicio
Debilidad
No se tiene evidencia de los
Pre.s’upuesto Y procedimientos relacionados con la 29
e el 5 et s ejecucion de obras y/o acciones del
Pp.

”

Evaluacion en materia de Disefio — "Gobierno Digital y Eficiente 2022
117

necesaria para el calculo del
indicador y que, permitan la
reproduccion del indicador de
acuerdo con el método de calculo
definido.

Que los medios de verificacion
sean especificos para cada
indicador de la MIR en todos sus
niveles y que efectivamente
permitan la reproduccion del
indicador de acuerdo con el
método de calculo definido, asi
mismo, que se encuentren
difundidos publicamente para
poder corroborar la informacion e
identificar si son necesarios y
suficientes.

Se recomienda clasificar los gastos
con respecto al presupuesto
aprobado a nivel programa. Por
otra parte, se recomienda que el
Pp establezca la metodologia para
calcular el costo por intervencion.

Se recomienda, elaborar un
Manual  de Procedimientos
especifico del Pp "Gobierno Digital
y Eficiente” donde especifique
todos los procedimientos
relacionados con la ejecucion del
Pp, con base al Modelo General de
Procedimientos establecidos por

el CONEVAL
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13.1. RECOMENDACIONES

A conti

1)

2)

3)

4)

6)

8)

9)

nuacion, se presentacion las recomendaciones en orden de relevancia:

Modificar la definicion del problema de |a siguiente manera: "“Ineficiencias en la ejecucion de los
tramites y servicios que presta la Administracion Publica del Municipio de Monterrey”.

Construir el arbol de problemas, a partir de la definicion del problema propuesta, con sus respectivas
causas y efectos vinculadas a través de flechas con el objetivo de identificar las relaciones de
causalidad.

En lugar de definir una poblacion objetivo, definir y cuantificar como area de enfoque objetivo
como sigue: Los trdmites y/o servicios que presta la Administracion Publica del Municipio de
Monterrey.

A partir de la redefinicion del problema publico, desarrollar la MML en todas sus etapas lo que
conlleva al replanteamiento de los objetivos de la MIR asegurando de esta manera el
cumplimiento de su Logica Vertical.

Una vez reformulada la MIR, disefiar indicadores reconocidos como de desempeiio, medios de
verificacion y supuestos del Pp, haciendo énfasis en el proceso de construccion de indicadores en
particular lo relacionado con la caracteristica de claros, relevantes y monitoreables.

Establecer una estrategia de cobertura del Pp en donde se establezcan metas de cobertura con
base en la definicion y cuantificacion de la poblacion objetivo de los distintos servicios que ofrece
el Pp, la cual se deberd orientar a la ejecucion de los tramites y servicios que presta la
Administracion Publica del Municipio de Monterrey.

Definir metas al inicio de cada ejercicio fiscal con unidad de medida, tomando como linea base
los resultados obtenidos en el ejercicio fiscal anterior como linea base, asi mismo, considerar los
recursos asignados para el cumplimiento de su factibilidad.

Integrar un Manual de procedimientos donde se encuentre el procedimiento de recepcion,
registro y tramite, asi como el de entrega de bienes y servicios, y los relacionados con la ejecucion
del Pp, con base al Modelo General de Procedimientos establecidos por el CONEVAL.

Documentar y sistematizar en una base de datos que contenga informacion de la totalidad de
las solicitudes, asi como las caracteristicas de los solicitantes, la informacion socioecondmicay el
tipo de servicio otorgado.

Evaluacién en materia de Disefio — "Gobierno Digital y Eficiente 2022”
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10) Implementar la clasificacion programatica del gasto (con base en lo establecido por el CONAC
para la clasificacion programatica del gasto) y con base en la redefinicion y cuantificacion de la
poblacidn objetivo, calcular los costos unitarios del Pp y darles sequimiento anual.

11) Publicar los medios de verificacion en medios electrénicos que permitan el calculo de los

indicadores.
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14. CONCLUSIONES

A partir del analisis de los distintos apartados de la evaluacidn en materia de disefio se concluye lo

siguiente para cada uno de los apartados:

ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

La definicion del problema se encuentra definida como un hecho negativo, sin embargo, no se
identifica la definicion del problema puesto que se identificaron inconsistencias en el documento
de Diagndstico, respecto a la definicion de la poblacion objetivo.

El Pp cuenta con un documento de Diagnostico en donde desarrolla el arbol de problemas de
acuerdo con la Metodologia del Marco Légico con sus respectivas causas y efectos, no obstante,
no cumple con la condicion de causalidad y no se identificd la cuantificacidn y/o caracteristicas de
la poblacién objetivo.

El Pp cuenta con una justificacidn tedrica y empirica documentada y esta es relevante para el
Municipio de Monterrey que ha establecido en sus documentos de planeacion municipal, asi
mismo, es consistente con el documento de Diagndstico, sin embargo, no se identificaron los
efectos positivos atribuibles a los apoyos otorgados atribuibles.

ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y OBJETIVOS ESTATALES

El Pp se encuentra vinculado al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, al Objetivo 4. Regeneracion
ética de las instituciones y de la sociedad, asi como al Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027,
especificamente al Objetivo 4. Impulsar la planeacion y la administracion eficiente, mediante la
incorporacidn de recursos tecnoldgicos, el fortalecimiento institucional y la mejora regulatoria y al
Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 al Objetivo 5.1. Monterrey abierto e inteligente.

El Pp se encuentra vinculado uno de los Objetivos del Desarrollo Sostenible al Objetivo 16: Paz,
Justicia e Instituciones Sélidas.

ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

El Pp define la poblacion potencial y poblacion objetivo, las cuales cuentan con la misma unidad
de medida. Sin embargo, son inconsistentes con la definicion del problema y no establece de
manera clara la metodologia para la cuantificacion de estas con base en criterios que permitan.

El Pp no cuenta con la demanda total de servicios solicitados por la ciudadania.

Evaluacién en materia de Disefio — "Gobierno Digital y Eficiente 2022”
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e ElPpno tiene identificada una estrategia de cobertura y no se tuvo evidencia de que identifique
la metodologiay el calculo de la poblacion potencial y poblacion objetivo.

e El Pp no tiene definidos procedimientos estandarizados para la identificacion de la poblacion
objetivo, la seleccion de beneficiarios, el tramite y la operacion del Pp.

PADRON DE BENEFICIARIOS Y MECANISMOS DE ATENCION

e ElPp cuenta con un padrdn de tramites y servicios, el cual se identifico el servicio que presta, sin
embargo, no se encuentra sistematizado y no se tuvo evidencia de su depuracion y actualizacion.

e De acuerdo con la naturaleza del Pp, al Pp no le aplica un procedimiento para el otorgamiento de
apoyos a los beneficiarios.

e ElPpnorecolecta informacidn socioecondmica.
EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

e Las actividades asociadas a cada uno de los Componentes del Pp cumplen con del 59 por ciento
de las caracteristicas solicitadas. Por lo que se identificd que son claras, asi mismo, son necesarias
para el logro del Componente y los supuestos no son externos, puesto que el uso de herramientas
digitales son obligacion para los usuarios.

e En lo que toca a los Componentes, estos cumplen con el 42 por ciento, derivado de que no se
encuentran redactados como bienes y/o servicios necesarios y no se encuentran redactados como
resultados logrados, posteriormente, en su mayoria son necesarios para el logro del objetivo a
nivel Propdsito.

e El nivel Propdsito no cumple con la mayoria de las caracteristicas solicitadas en la pregunta,
puesto que, se identifican areas de oportunidad en la unicidad derivado de que en su redaccion se
identificaron dos objetivos, posterior a esto no se encuentra redactado como una situacion
alcanzada del Pp y no incluye al rea de enfoque objetivo.

e El nivel Fin, cumple con tener un Unico objetivo, asi mimo, se identificd que cumple con la regla
de sintaxis, y esta relacionado a un objetivo superior.

e La mayoria de los objetivos de la Matriz de Indicadores para Resultados establecidos en el
Resumen Narrativo, se identificaron en el documento normativo del Pp

e Losindicadores cumplen con el 55.38 por ciento de las caracteristicas de CREMA.
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e No se tuvo evidencia suficiente de las metas de los indicadores del ejercicio fiscal anterior, por lo
que no se identificaron elementos necesarios para comparar y realizar el analisis de la orientacién
al desempeno vy la factibilidad de las metas.

e Los medios de verificacion de los indicadores del Pp contenidos en la MIR cumplen con el 28.85
por ciento, puesto que no se tuvo evidencia de estos por lo que no se pudo corroborar si la
informacion es necesaria y suficiente para reproducir el indicador.

PRESUPUESTO Y RENDICION DE CUENTAS

e ElIPpnodesglosa el presupuesto asignado, modificado y ejercido por objeto del gasto, asi mismo,
no calcula los precios unitarios o el costo por intervencion.

e ElPp cuenta con mecanismo de transparencia y rendicion de cuentas.

ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS
ESTATALES Y/O FEDERALES

¢ No seidentificaron programas, coincidentes y complementarios

Evaluacién en materia de Disefio — "Gobierno Digital y Eficiente 2022”
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16. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA
EVALUADORA Y EL COSTO DE EVALUACION

Tabla 17. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la
evaluacion.

(TN A PN EIERSEITEL W Carlos Lopez Alanis

Nombre del coordinador de la , ,
., Mtro. Carlos Lopez Alanis
evaluacion

Lic. Ulises Alcantara Pérez

Nombre de los principales Lic. Yussulli Anahi Hernandez Rosales
Colaboradores: Lic. Silvia Martin Gonzalez

Lic. Leonel Lopez Alanis

Nombre de la Unidad

__ . Direccion de Control Interno e Investigacion de la
Administrativa Responsable de dar

Contraloria Municipal

Seguimiento a la Evaluacion

Nombre del titular de la unidad . ,
L . Lic. Ernesto Manuel del Bosque Berlanga, Director de
administrativa responsable para L,

. ., Control Interno e Investigacion
dar seguimiento a la evaluacion

Forma de Contratacion de la o,
) Adjudicacion Directa
Instancia Evaluadora:

Costo total de la Evaluacion: $ 150,800.00 M.N.

Fuente de Financiamiento: Recursos propios
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17. ANEXOS

17.2. ANEXO 1. METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES
POTENCIAL Y OBJETIVO

Poblacion Potencial:

Se identifico la definicion de la poblacion potencial como: “La ciudadania que sea habitante del municipio
de Monterrey, la cual desee realizar algun tramite o servicio, asi como consultar informacion publica”, sin
embargo, no se tuvo evidencia de su cuantificacion y metodologia.

Poblacion Objetivo

En cuanto a la definicion de la poblacion objetivo, se identific6 como: “"La ciudadania habitante del
municipio de Monterrey que necesite realizar un trdmite o servicio en el ayuntamiento, asi como consultar la
informacion publica”, al igual que la poblacion potencial, no se tuvo evidencia de la cuantificacion y
metodologia de la poblacidn objetivo.
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17.2. ANEXO 2. PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DE
BENEFICIARIOS

Nombre del Programa: Gobierno digital y eficiente

Modalidad:

Dependencia/Entidad: Secretaria de Ayuntamiento
Unidad Responsable: Secretaria de Innovacion y Gobierno Abierto
Tipo de Evaluacion: En materia de Disefo

Ano de la Evaluacion: 2022

El Pp tiene una naturaleza no social, por lo que, no requiere la integracion de un padron de beneficiarios,
sin embargo, cuenta con un padrén de tramites y servicios, pero no identificd la actualizacion y
depuracion, por lo tanto, no se tiene evidencia suficiente para desarrollar el presente anexo.
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17.3. ANEXO 3. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA

Nombre del Programa: Gobierno digital y eficiente

Modalidad:

Dependencia/Entidad: Secretaria de Ayuntamiento
Unidad Responsable: Secretaria de Innovacion y Gobierno Abierto
Tipo de Evaluacion: En materia de Disefio

Ano de la Evaluacion: 2022

Tabla 18. Matriz de Indicador de Resultados

Resumen Narrativo

Fin Contribuir a la satisfaccion de la ciudadania por experiencia positiva en la

atencion de tramites y servicios gubernamentales.

Proposito Incrementar la percepcion de eficienciay satisfaccion en el uso de plataformas
digitales gubernamentales

Componente 1 Contribuir a la visibilidad y trazabilidad de los proyectos prioritarios del
municipio.

Componente 2 Contribuir a incentivar la cultura y transformacion digital del municipio.

Componente 3 Reconocimientos o premios dados a las secretarias y/o ciudadania por

practicas innovadoras.

Actividad 1.1 Contribuir a la digitalizacion de los procesos internos del municipio para
atencion de tramites y servicios ciudadanos.

Actividad 1.2 Contribuir a la incorporacion de herramientas digitales para la gestion de

proyectos dentro del municipio.
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Nivel Resumen Narrativo

Actividad 2.1 Contribuir a las campafas de comunicacion y sensibilizacion de la ciudadania
en el uso de herramientas digitales

Actividad 2.2. Contribuir a los tramites y servicios que se ofrecen en la ventanilla digital.
Actividad 2.3 Creacion de identidad digital ciudadana.

Actividad 2.4 Creacion del portal de datos abiertos.

Actividad 3.1 Servidores publicos con capacidades de innovacion y eficiencia
Actividad 3.2 Incorporacion y promocion de liderazgos con vision de innovacion

Evaluacién en materia de Disefio — "Gobierno Digital y Eficiente 2022”
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17.4. ANEXO 4. INDICADORES

Nombre del Programa: Gobierno digital y eficiente

Modalid

Dependencia/Entidad: Secretaria de Ayuntamiento

Unidad Responsable: Secretaria de Innovacidn y Gobierno Abierto
Tipo de Evaluacion: En materia de Disefio

Ano de la Evaluacion: 2022

Tabla 19. Indicadores del Programa “Gobierno digital y eficiente".

Comportami

Nivel de
ento del

Nombre del Indicador Método de Calculo

Objetivo

Adecuado
Definicion
Unidad de
Medido
Frecuencia

indicador

Relevante
Econdmico
Monitoreable
de Medicion
Linea base

(Valoraciones positivas

Contribuirala en el uso de las
satisfaccion de la plataformas digitales del
ciudadania por municipio sobre sus
Fin experiencia positivaen  tramites o servicios/total  Si Si Si No No Si Si Si No Si Ascendente
la atencion de tramites y de valoraciones
servicios recibidas en plataformas
gubernamentales. digitales del municipio)
*100
Incrementar la Cantidad de
Propdsito percepcion de eficiencia implementacion de No No Si  No No Si Si Si No  Si Ascendente

y satisfaccién en el uso soluciones digitales
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Nivel de
Objetivo

Nombre del Indicador

de plataformas digitales
gubernamentales

Contribuir a la visibilidad

Método de Calculo

Relevante
Econdmico

(Suma de la cantidad de
proyectos solicitados
por las diferentes
dependencias del

Monitoreable
Adecuado
Definicion

Unidad de
Medido
Frecuencia

de Medicidn

Linea base

Comportami
ento del
indicador

Componente trazabilidad de los
y ‘ . municipio / Cantidad de Si No Si No No Si Si Si No Ascendente
royectos prioritarios
1 P yd | p. o proyectos gestionados a
el municipio
P partir de soluciones
digitales entregados)
*100
Contribuir a | (Procesos internos
ontribuirala
digitalizados para
digitalizacion de los aten(i'c’)n de tré:w'tes
Actividad rocesos internos del ! esy
P L tencic servicios /total de Si Si Si No Si Si Si Si No Ascendente
municipio para atencion i
1.1
de tramites y servicios procesos intermos para
Ldad atencion de tramites y
ciudadanos.
servicios) *100
Contribuirala
incorporacion de La suma de
Actividad herramientas digitales Dependencias y entes
”g P o y , o} No Si No Si Si Si Si No Ascendente
3 para la gestion de que solicitan soluciones

proyectos dentro del
municipio

digitales
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Nivel de

Objetivo

Componente

2

Actividad

2ol

Actividad

2.2

Actividad

2.3

Actividad

2.4
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Secretaria

de

Innovacion y
Gobierno Abierto

Nombre del Indicador

Contribuir a incentivar la
cultura y transformacion
digital del municipio.

Contribuir a las
campanas de
comunicacion y
sensibilizacion de la
ciudadania en el uso de
herramientas digitales

Contribuir a los tramites
y servicios que se
ofrecen en la ventanilla
digital

Creacion de identidad
digital ciudadana

Creacion del portal de
datos abiertos

Método de Calculo

Suma de las
capacitaciones, cursos o
actividades relacionas
con culturay
transformacion digital
que se realicen en el
ayuntamiento.

Suma de la cantidad de
personas impactadas en
las campanas de
comunicacion y
sensibilizacion para el
uso de herramientas
digitales

Suma de tramites y
servicios que se ofrecen
en la ventanilla digital

Suma de ciudadanos
que se dan de alta en el
sistema de identidad
digital

Suma de conjuntos de
datos que son
publicados en el portal

Si

Si

Si

Si

No

Relevante

Si

Si

Si

Si

No

Econdmico

Si

Si

Si

Si

Si
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Monitoreable

No

No

No

No

No

Adecuado

No

No

No

Si

No

Definicion

Si

Si

Si

Si

Si

Unidad de
Medido

Si

Si

Si

Si

Si

Frecuencia

Si

Si

Si

Si

Si

de Medicidn

Evaluacion de Disefio

Linea base

No

No

Si

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Comportami
ento del
indicador

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente
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Nivel de
Objetivo

Nombre del Indicador Método de Calculo

Reconocimientos o Suma de
Componente premios dados a las reconocimientos o
secretarias y/o premios otorgados a las Si
3 ciudadania por practicas secretarias y/o
innovadoras ciudadania
Servid bl Suma de personas
L ervidores publicos con ) o
Actividad i P servidoras publicas
capacidades de ) No
3.1 i N} . incorporadas con una
: innovacion y eficiencia L , L
vision de innovacion
NUmero de mesas de
Actividad Incorporaciony trabajo con Secretarias
promocion de liderazgos para mejoray Si
3-2 con vision de innovacion digitalizacion de

tramites
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Si Si
No Si
No Si
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Monitoreable

No

No

Adecuado

No

No

Definicion

Si

Si

Si

Unidad de
Medido

Si

Si

Si

Frecuencia

Si No
Si No
Si No

de Medicidn
Linea base
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Comportami
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17.5. ANEXO 5. METAS DEL PROGRAMA

Nombre del Programa:

Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Ano de la Evaluacion:

)
o < o
2 v T
- - @©
g 2 v
=) E T
(@) S £

z

Contribuir a la satisfaccion de la
ciudadania por experiencia
Fin positiva en la atencion de
tramites y servicios
gubernamentales

Incrementar la percepcion de
L. eficiencia y satisfaccion en el
Proposito -

uso de plataformas digitales

gubernamentales

75

Gobierno digital y eficiente

Secretaria de Ayuntamiento
Secretaria de Innovacion y Gobierno Abierto
En materia de Disefio

2022

Evaluacion de Disefio

Tabla 20. Metas del Programa “Gobierno digital y eficiente”

Unidad de
Justificacion
Orientada a

impulsar el

) En la Ficha Técnica del
Porcentaje de o
indicador se establece

valoraciones N/D
L que la unidad de 4
positivas , i
medida es Porcentaje.
Proyectos En la Ficha Técnica del
estratégicos  indicador se establece
. : N/D
(soluciones que la unidad de
digitales) medida es Proyectos.

Evaluacién en materia de Disefio — "Gobierno Digital y Eficiente 2022”
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desempeiio

Justificacion
Factible
Justificacion
Propuesta
de Mejora
de la Meta

Definir al inicio de
cada ejercicio fiscal
considerando los
datos objetivos del
ejercicio fiscal

N/D. N/D N/D.

anterior

Definir al inicio de
cada ejercicio fiscal
considerando los
datos objetivos del
ejercicio fiscal

N/D. N/D N/D.

anterior
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impulsar el
desempefo
Justificacion
Factible

Justificacion
Propuesta

de Mejora
de la Meta

[ .
o S o = =} ©
> S o o
=] o @ o (] ©
(© (%] )

[ 0 v =
= = o = c
o) € T = =) )
(@) o £ S 0 =
Z = (0]

Contribuir a la visibilidad y

Proyectos

En la Ficha Técnica del

Definir al inicio de
cada ejercicio fiscal

Componente . estratégicos indicador se establece considerando los
trazabilidad de los proyectos i , I
1 o O (soluciones que la unidad de datos objetivos del
prioritarios del municipio i T
digitales) medida es Proyectos. ejercicio fiscal
anterior
Definir al inicio de
Contribuir a la digitalizacién de porcentajede  En la Ficha Técnica del cada ejercicio fiscal
Actividad los procesos internos del procesos indicador se establece considerando los
11 municipio para atencion de internos que la unidad de datos objetivos del
tramites y servicios ciudadanos. digitalizados medida es Porcentaje. ejercicio fiscal
anterior
. .. Definir al inicio de
i . 0 En la Ficha Técnica del o
Contribuir a la incorporacion de o cada ejercicio fiscal
Actividad . . . indicador se establece ;
herramientas digitales para la Dependencias . considerando los
-, que la unidad de o
% gestion de proyectos dentro del y entes medida es datos objetivos del
municipio ) ejercicio fiscal
dependencias y entes i
anterior
En la Ficha Técnica del Definir al inicio de
Contribuira tivar | Capacitacione indicador se establece cada ejercicio fiscal
ontribuir a incentivar la
Componente o que la unidad de considerando los
cultura y transformacion digital S, CUrsos o , _—
5 . o medida es datos objetivos del
del municipio. actividades i o
Capacitaciones, cursos ejercicio fiscal
o actividades anterior
Actividad Contribuir a las campanias de Ciudadanos En la Ficha Técnica del Definir al inicio de

comunicacion y sensibilizacion
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indicador se establece

134

cada ejercicio fiscal



ﬁ Secretaria
{( de

| ‘L‘;' ) Innovacion y
e ronie  Gobierno Abierto

Evaluacion de Disefio

Objetivo
Nombre del
Indicador
Unidad de
Orientada a
impulsar el
desempefo
Propuesta
de Mejora
de la Meta

c
°
(9}
©
=
5=
=]
w0
=
=

Justificacion
Factible
Justificacion

2.1 de la ciudadania en el uso de que la unidad de considerando los
herramientas digitales medida es Ciudadanos. datos objetivos del
ejercicio fiscal
anterior
i L Definir al inicio de
En la Ficha Técnica del S
. o ¢ o cada ejercicio fiscal
Actividad Contribuir a los tramites y B indicador se establece :
ctivida o Tramites y . considerando los
servicios que se ofrecen en la . que la unidad de o
2.2 . . servicios . . datos objetivos del
: ventanilla digital medida es Tramite y T
. ejercicio fiscal
servicios. .
anterior
i L Definir al inicio de
En la Ficha Técnica del S
i dicador se establece cada ejercicio fiscal
L , indica
Actividad Creacion de identidad digital NUmero de , considerando los
) ) que la unidad de _—
23 ciudadana ciudadanos . . datos objetivos del
° medida es NUmero de S
. ejercicio fiscal
ciudadanos. .
anterior
i L Definir al inicio de
En la Ficha Técnica del T
i dicador se establece cada ejercicio fiscal
L ) . indica :
Actividad Creacion del portal de datos Conjunto de la unidad d considerando los
ve la unidad de
o abiertos datos abiertos d : datos objetivos del
° medida es Conjunto de Lo
] ejercicio fiscal
datos abiertos. )
anterior
c Reconocimientos o premios En la Ficha Técnica del Definir al inicio de
omponente - imi - A
p dados a las secretarias y/o Reconocimien . dicador se establece cada ejercicio fiscal
3 ciudadania por practicas tos o premios que la unidad de considerando los

innovadoras
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Reconocimientos o ejercicio fiscal
premios. anterior

Definir al inicio de

En la Ficha Técnica del

. cada ejercicio fiscal
Actividad Servidores publicos con Servidores indicador se establece _J
ctivida . . " 7R , considerando los
capacidades de innovacion y 20 publicos que la unidad de N/D N/D. N/D N/D. o
1 L . . datos objetivos del
B eficiencia contratados medida es Servidores

20 ejercicio fiscal
Publicos contratados

anterior

. . Definir al inicio de
En la Ficha Técnica del

cada ejercicio fiscal

. Incorporacion y promocion de indicador se establece
Actividad ' P ypP . Mesas de . considerando los
liderazgos con vision de 12 ) que la unidad de N/D N/D. N/D N/D. o
5 . . trabajo . datos objetivos del
3 innovacion medida es Mesas de

: ejercicio fiscal
trabajo.

anterior
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17.6. ANEXO 6. PROPUESTA DE MEJORA DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Nombre del Programa:

Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Ano de la Evaluacion: 2022

Resumen Narrativo Nombre del

Indicador Original

Original

Gobierno digital y eficiente

Secretaria de Ayuntamiento

En materia de Disefo

Método de calculo
Original

Secretaria de Innovacion y Gobierno Abierto

Resumen
Narrativo
Propuesta

Nombre del Indicador

Propuesto

Método de calculo
Propuesto

Contribuirala Satisfaccion del

satisfaccion de la ciudadano respecto

ciudadania por al uso de las
c . . e
i experiencia positiva F plataformas
en la atencion de digitales de
tramites y servicios tramites y servicios
gubernamentales. del municipio
Incrementar la
percepcion de
2 eficienciay .
@ . . Implementacion de
2 satisfaccion en el uso P ) .
) soluciones digitales
s de plataformas
digitales

gubernamentales

(Valoraciones positivas
en el uso de las
plataformas digitales del
municipio sobre sus
tramites o servicios/total
de valoraciones recibidas
en plataformas digitales
del municipio)*100

Cantidad de
implementacion de
soluciones digitales

Evaluacién en materia de Disefio — "Gobierno Digital y Eficiente 2022”

Contribuir a la
satisfaccion de la
ciudadania por
experiencia
positiva en la
atencion de
tramites y
servicios
gubernamentales.

Soluciones
digitales
gubernamentales
en operacion
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Nivel de satisfaccion del

ciudadano respecto al
uso de las plataformas
digitales de tramitesy
servicios del municipio

Porcentaje de avance
en laimplementacion
de soluciones digitales

(Valoraciones positivas en
el uso de las plataformas
digitales del municipio
sobre sus tramites o
servicios/total de
valoraciones recibidas en
plataformas digitales del
municipio)*100

(NUmero de soluciones
digitales en
operacion/Numero de
soluciones digitales
programadas)*100
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Resumen Narrativo
Original

Nombre del
Indicador Original

Método de calculo
Original

Resumen
Narrativo

Propuesta

Nombre del Indicador
Propuesto

Evaluacion de Disefio

Método de calculo
Propuesto

Contribuira la
visibilidad y
trazabilidad de los Ca
proyectos prioritarios
del municipio

Contribuir a

incentivar la culturay c
.y 2
transformacion

Componentes

digital del municipio.

Reconocimientos o
premios dados a las
secretarias y/o
ciudadania por
practicas
innovadoras"

Proyectos que
pueden ser
trazables y
gestionados a
partir de soluciones
digitales

Cantidad de
capacitaciones,
Ccursos o
actividades

relacionadas con
cultura y
transformacion

digital que se
realicen en el
municipio para las
servidoras publicas
y ciudadania

Numero de
reconocimientos o
premios dados a las

secretarias ylo
ciudadania por
practicas
innovadoras

(Suma de la cantidad de
proyectos solicitados por
las diferentes
dependencias del
municipio / Cantidad de
proyectos gestionados a
partir de soluciones
digitales entregados)
*100

Suma de las
capacitaciones, cursos o
actividades relacionas
con culturay
transformacion digital
que se realicen en el
ayuntamiento.

Suma de
reconocimientos o
premios otorgados a las
secretarias y/o
ciudadania

Evaluacién en materia de Disefio — "Gobierno Digital y Eficiente 2022”

Proyectos
gestionados a
través de
soluciones
digitales

Transformacion
digital
implementada

138

Porcentaje de
proyectos gestionados
a través de soluciones

digitales

Porcentaje de cursos de
capacitacion en materia
de transformacion
digital realizados

(NUmero de proyectos
gestionados a través de
soluciones digitales en
operacion/Numero de
proyectos
gestionados)*100

(NUmero de cursos en
materia de transformacion
digital realizados/Numero

de cursos de
transformacion digital
programados)*100
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Resumen Narrativo
Original

Nombre del
Indicador Original

Método de calculo

Original

Resumen
Narrativo
Propuesta

Nombre del Indicador
Propuesto

Evaluacion de Disefio

Método de calculo
Propuesto

Contribuira la
digitalizacion de los
procesos internos del
municipio para A11
atencion de tramites
y servicios
ciudadanos.

Contribuirala
incorporacion de
herramientas
digitales parala
gestion de proyectos
dentro del municipio

Actividades

Contribuir a las
campaiias de
comunicacion y
sensibilizacion de la A21
ciudadania en el uso
de herramientas
digitales

Contribuir a los
tramites y servicios
que se ofrecen en la

ventanilla digital

A22

Porcentaje de
procesos internos
digitalizados  del

municipio para la

atencion de
tramites y
servicios.

Cantidad de

dependencias y
entidades
municipales  que
solicitan soluciones
digitales

Cantidad de
personas
ciudadanas
impactadas en las
campanas de
comunicacion y
sensibilizacion

sobre el uso de
herramientas
digitales.

Numero de

tramites y servicios
que se ofrecenenla
ventanilla digital

(Procesos internos
digitalizados para
atencion de tramites y
servicios [total de
procesos internos para
atencion de tramites y
servicios)*100

La suma de
Dependencias y entes
que solicitan soluciones
digitales

Suma de la cantidad de
personas impactadas en
las campanias de
comunicaciony
sensibilizacion para el
uso de herramientas
digitales

Suma de tramites y
servicios que se ofrecen
en la ventanilla digital
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Digitalizacion de
procesos internos
del municipio

Desarrollo de
herramientas
digitales

Impacto de las
campanas de
comunicacion

Realizacion de
tramites a través
de la ventilla
digital
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Porcentaje de procesos
internos digitalizados
del municipio para la
atencion de tramites y

servicios.

Porcentaje de
herramientas digitales
puestas en operacion

Porcentaje de personas
impactadas por las
campanas de
comunicacion

Porcentaje de tramites
realizados en la
ventanilla digital

(Procesos internos
digitalizados para la
atencion de trdmites y
servicios [total de procesos
internos programados en
el periodo para la atencion
de tramites y
servicios)*100

(NUmero de herramientas
digitales puestas en
operacion para la gestion
de proyectos/ NUmero de
herramientas digitales
programadas para la
gestion de proyectos)*100

(NUmero de personas
impactadas por las
campanas de
comunicacion/Numero de
personas objetivo de las
campanas de
comunicacion)*100

(NUmero de tramites
realizados en la ventanilla
digital/nGmero total de
tramites)*100
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Resumen Narrativo

Original

Nombre del
Indicador Original

Método de calculo
Original

Resumen
Narrativo
Propuesta

Nombre del Indicador
Propuesto

Evaluacion de Disefio

Método de calculo
Propuesto

Creacion de identidad
digital civdadana

Creacion del portal de

A2
datos abiertos &

Servidores puUblicos
con capacidades de
innovaciony
eficiencia

A3l

Incorporaciony
promocion de
. Py A32

liderazgos con vision

de innovacion

NUmero de
ciudadanos que se
registran con su
identidad digital

NUmero de
conjuntos de datos

publicados en el
portal
NUmero de

servidores publicos
incorporadas con
capacidades de
innovacion y
eficiencia

NUmero de mesas
de trabajo con
para
mejora y

Secretarias

digitalizacion  de
trdmites

Suma de ciudadanos que
se dan de altaen el
sistema de identidad
digital

Suma de conjuntos de
datos que son publicados
en el portal

Suma de personas
servidoras publicas
incorporadas con una
vision de innovacion

NUmero de mesas de
trabajo con Secretarias
para mejoray
digitalizacion de tramites
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Registro de
ciudadanos con
identidad digital

Datos disponibles
en el portal de
datos abiertos

Capacitacion de
servidores
publicos en
materia de
innovacion

Digitalizacion de
tramites
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Porcentaje de
ciudadanos que se
registran con identidad
digital

Porcentaje de carga de
datos en el portal de
datos abiertos

Porcentaje de
servidores publicos
capacitados en materia
de innovacion

Porcentaje de tramites
digitalizados del
municipio

(NUmero de ciudadanos
registrados con identidad
digital/numero total de
ciudadanos)*100

(Cantidad de datos
(MB/TB) disponibles en el
portal de datos
abiertos/Cantidad total de
datos para carga en el
portal de datos
abiertos)*100

(total de servidores
publicos capacitados en
materia de
innovacion/total de
servidores publicos)*100

(NUmero de tramites
digitalizados /numero de
tramites programados
para digitalizar)*100
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17.7. ANEXO 7. GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE CLASIFICACION

Nombre del Programa: Gobierno digital y eficiente

Modalidad:

Dependencia/Entidad: Secretaria de Ayuntamiento
Unidad Responsable: Secretaria de Innovacion y Gobierno Abierto
Tipo de Evaluacion: En materia de Disefo

Ano de la Evaluacion: 2022

No se tuvo evidencia de los gastos desglosados del Pp, como se solicita en el formato del presente anexo.
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17.8. ANEXO 8. COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS
ESTATALES Y/O FEDERALES Y/O ACCIONES DE DESARROLLO SOCIAL

Nombre del Programa: Gobierno digital y eficiente

Modalidad:

Dependencia/Entidad: Secretaria de Ayuntamiento

Unidad Responsable: Secretaria de Innovacion y Gobierno Abierto
Tipo de Evaluacion: En materia de Disefo

Ano de la Evaluacion: 2022

No se identificaron Complementariedades y/o Coincidencias con otros programas presupuestales.

Evaluacion en materia de Disefio — "Gobierno Digital y Eficiente 2022"
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