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Nombre de la dependencia: Secretaría de Infraestructura Sostenible 
Unidad Responsable: Dirección de Control de Obra 
Tipo de Evaluación: Procesos 
 

No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

1 

Actualización de 
documentos 

operativos del Fondo 
con un enfoque de 
modelo de gestión 

por procesos 

Realizar una revisión, 
actualización y 
vinculación de los 
documentos que 
norman todas las etapas 
del proceso para la 
realización de las obras 
de infraestructura social 
básica con el 
financiamiento de 
recursos del FISM. 

Dirección de 
Control de Obra 31/05/2022 

Fortalecer la operación del Fondo y 
las áreas involucradas de la 
Secretaría desde la definición, 
estandarización, actualización y 
seguimiento de las principales 
funciones, tareas y actividades que 
componen las etapas del proceso 
para la realización de las obras de 
infraestructura social básica con el 
financiamiento de recursos del 
FISM y que permitan definir 
mecánicas específicas de 
operación y flujogramas que 
faciliten la determinación e 
implantación de un modelo de 
gestión por procesos. 

Manual operativo 
del Fondo de 

Infraestructura 
Social Municipal 

(FISM)  

2 
Identificación de 

riesgos de gestión 
operativa 

Elaboración de un 
programa de trabajo de 
administración de riegos 
y control interno. 

Dirección de 
Control de Obra 31/05/2022 

Estrategias de atención para 
minimizar la ocurrencia de los 
riesgos identificados del Fondo, así 
como la aplicación de controles 
para evitar su materialización y 
que permitan la ejecución y 

Programa de 
Administración de 

Riesgos y de Control 
Interno 
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No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

conclusión de las obras de 
infraestructura social básica. 

3 
Definición de una 

Matriz de Indicadores 
para Resultados (MIR) 

Elaborar una MIR en 
cascada que se derive 
del Programa 
presupuestario 
Promoción, Planeación y 
Supervisión de Obras 
Públicas. 

Dirección de 
Control de Obra 31/03/2022 

Contar con una herramienta de 
planeación estratégica y 
seguimiento de metas y objetivos 
que cumpla con los elementos de 
la Metodología de Marco Lógico 
(MML) con énfasis en la 
vinculación con los documentos de 
planeación y prioridades de gasto 
de la Secretaria; sintaxis de 
objetivos; indicadores que midan 
elementos cualitativos y 
cuantitativos y que cumplan con 
los criterios de claridad, relevancia, 
economía, monitoreable, 
adecuados y aportación marginal; 
determinar elementos para la 
identificación de medios de 
verificación; y definición de 
externalidades negativas o riesgos 
externos que pueden afectar el 
cumplimiento de objetivos  
Programa. 
Incorporando indicadores 
estratégicos y de gestión que 
provean información para el 
análisis sobre el desempeño del 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados (MIR) 

del Fondo de 
Infraestructura 

Social Municipal 
(FISM) para el 

ejercicio fiscal 2023 



SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO 
ESPECÍFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS 

 
Programa Anual de Evaluación 2022 

Documento de Trabajo 
Fondo de Infraestructura Social Municipal (FISM) 

 

Página 3 de 3 
 

No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

Fondo y que midan su contribución 
a los objetivos del Plan Municipal 
de Desarrollo 2021 – 2024. 

4 
Elaboración del 
Diagnóstico del 

Programa 

Elaborar un documento 
diagnóstico que 
contemple elementos 
de la Metodología de 
Marco Lógico y que 
permita establecer la 
problemática central, 
poblaciones, árbol de 
problemas, objetivos y 
demás elementos del 
diseño del Fondo. 

Dirección de 
Control de Obra 31/03/2023 

Fortalecer el diseño del Programa 
mediante un documento que 
provea información relativa a la 
identificación, definición y 
descripción de la problemática, 
árbol de problemas y objetivos, 
poblaciones, cobertura, 
presupuesto y análisis de 
complementariedades 
incorporando la perspectiva de 
género en todos sus elementos. 

Diagnóstico del 
Fondo de 

Infraestructura 
Social Municipal 

(FISM) 

 

 

  



SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO 
ESPECÍFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS 

 
Programa Anual de Evaluación 2022 

Documento de Trabajo 
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y 
las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN) 

 

Página 1 de 3 
 

Nombre de la dependencia: Secretaría de Finanzas y Administración 
Unidad Responsable: Dirección de Contabilidad y Cuenta Pública 
Tipo de Evaluación: Específica de Desempeño 
 

No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

1 
Definición de una 

Matriz de Indicadores 
para Resultados (MIR) 

Elaborar una MIR en 
cascada que se derive 
del Programa 
presupuestario Finanzas 
Públicas. 

Dirección de 
Contabilidad y 
Cuenta Pública 

31/12/2022 

Contar con una herramienta de 
planeación estratégica y 
seguimiento de metas y objetivos 
que cumpla con los elementos de 
la Metodología de Marco Lógico 
(MML) con énfasis en la 
vinculación con los documentos de 
planeación y prioridades de gasto 
de la Secretaria; sintaxis de 
objetivos; indicadores que midan 
elementos cualitativos y 
cuantitativos y que cumplan con 
los criterios de claridad, relevancia, 
economía, monitoreable, 
adecuados y aportación marginal; 
determinar elementos para la 
identificación de medios de 
verificación; y definición de 
externalidades negativas o riesgos 
externos que pueden afectar el 
cumplimiento de objetivos  
Programa. 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados (MIR) 
del FORTAMUN 
para el ejercicio 

fiscal 2023 
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No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

Incorporando indicadores 
estratégicos y de gestión que 
provean información para el 
análisis sobre el desempeño del 
Programa y que midan la 
contribución del Pp a los objetivos 
del Plan Municipal de Desarrollo 
2021 – 2024. 

2 

Metodología para 
determinar 

poblaciones y 
cobertura 

Desarrollar una 
metodología de 
definición, 
caracterización y 
cuantificación de 
poblaciones. 

Dirección de 
Contabilidad y 
Cuenta Pública 

31/03/2023 

Fortalecer el diseño del Pp 
mediante la definición de un 
instrumento que caracterice la 
población/área de enfoque 
potencial y objetivo y que 
documente la metodología para 
estimarla y que permita dar un 
seguimiento al avance del Pp 
respecto a la atención a la 
problemática que les da origen; y 
que sea el insumo para establecer 
una estrategia de cobertura y 
focalización. 

Metodología de 
caracterización y 
cuantificación del 

FORTAMUN 

3 
Elaboración del 
Diagnóstico del 

Programa 

Elaborar un documento 
diagnóstico que 
contemple elementos 
de la Metodología de 
Marco Lógico y que 
permita establecer la 

Dirección de 
Contabilidad y 
Cuenta Pública 

31/03/2023 

Fortalecer el diseño del Programa 
mediante un documento que 
provea información relativa a la 
identificación, definición y 
descripción de la problemática, 
árbol de problemas y objetivos, 

Diagnóstico del 
FORTAMUN 
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No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

problemática central, 
poblaciones, árbol de 
problemas, objetivos y 
demás elementos del 
diseño del Programa 
incorporando en la 
medida de lo posible 
elementos de 
perspectiva de género. 

poblaciones, cobertura, 
presupuesto y análisis de 
complementariedades 
incorporando la perspectiva de 
género en todos sus elementos. 
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Nombre de la dependencia: Secretaría de Infraestructura Sostenible 
Unidad Responsable: Dirección de Control de Obra 
Tipo de Evaluación: Específica de Desempeño 
 

No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

1 
Definición de una 

Matriz de Indicadores 
para Resultados (MIR) 

Elaborar una MIR en 
cascada que se derive 
del Programa 
presupuestario 
Promoción, Planeación y 
Supervisión de Obras 
Públicas. 

Dirección de 
Control de Obra 31/12/2022 

Contar con una herramienta de 
planeación estratégica y 
seguimiento de metas y objetivos 
que cumpla con los elementos de 
la Metodología de Marco Lógico 
(MML) con énfasis en la 
vinculación con los documentos de 
planeación y prioridades de gasto 
de la Secretaria; sintaxis de 
objetivos; indicadores que midan 
elementos cualitativos y 
cuantitativos y que cumplan con 
los criterios de claridad, relevancia, 
economía, monitoreable, 
adecuados y aportación marginal; 
determinar elementos para la 
identificación de medios de 
verificación; y definición de 
externalidades negativas o riesgos 
externos que pueden afectar el 
cumplimiento de objetivos  
Programa. 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados (MIR) 
del Programa de 

Agua Potable, 
Alcantarillado y 

Saneamiento 
(PROAGUA) para el 
ejercicio fiscal 2023 
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No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

Incorporando indicadores 
estratégicos y de gestión que 
provean información para el 
análisis sobre el desempeño del 
Programa y que midan la 
contribución del Pp a los objetivos 
del Plan Municipal de Desarrollo 
2021 – 2024. 

2 

Metodología para 
determinar 

poblaciones y 
cobertura 

Desarrollar una 
metodología de 
definición, 
caracterización y 
cuantificación de 
poblaciones. 

Dirección de 
Control de Obra 31/03/2023 

Fortalecer el diseño del Pp 
mediante la definición de un 
instrumento que caracterice la 
población/área de enfoque 
potencial y objetivo y que 
documente la metodología para 
estimarla y que permita dar un 
seguimiento al avance del Pp 
respecto a la atención a la 
problemática que les da origen; y 
que sea el insumo para establecer 
una estrategia de cobertura y 
focalización. 

Metodología de 
caracterización y 
cuantificación del 
Programa de Agua 

Potable, 
Alcantarillado y 

Saneamiento 
(PROAGUA) 

3 
Elaboración del 
Diagnóstico del 

Programa 

Elaborar un documento 
diagnóstico que 
contemple elementos 
de la Metodología de 
Marco Lógico y que 
permita establecer la 
problemática central, 

Dirección de 
Control de Obra 31/03/2023 

Fortalecer el diseño del Programa 
mediante un documento que 
provea información relativa a la 
identificación, definición y 
descripción de la problemática, 
árbol de problemas y objetivos, 
poblaciones, cobertura, 

Diagnóstico del 
Programa de Agua 

Potable, 
Alcantarillado y 

Saneamiento 
(PROAGUA) 
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No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

poblaciones, árbol de 
problemas, objetivos y 
demás elementos del 
diseño del Programa 
incorporando en la 
medida de lo posible 
elementos de 
perspectiva de género. 

presupuesto y análisis de 
complementariedades 
incorporando la perspectiva de 
género en todos sus elementos. 
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Nombre de la dependencia: Secretaría de Infraestructura Sostenible 
Unidad Responsable: Dirección de Control de Obra 
Tipo de Evaluación: Específica de Desempeño 
 

No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

1 
Definición de una 

Matriz de Indicadores 
para Resultados (MIR) 

Elaborar una MIR en 
cascada que se derive 
del Programa 
presupuestario 
Promoción, Planeación y 
Supervisión de Obras 
Públicas. 

Dirección de 
Control de Obra 31/12/2022 

Contar con una herramienta de 
planeación estratégica y 
seguimiento de metas y objetivos 
que cumpla con los elementos de 
la Metodología de Marco Lógico 
(MML) con énfasis en la 
vinculación con los documentos de 
planeación y prioridades de gasto 
de la Secretaria; sintaxis de 
objetivos; indicadores que midan 
elementos cualitativos y 
cuantitativos y que cumplan con 
los criterios de claridad, relevancia, 
economía, monitoreable, 
adecuados y aportación marginal; 
determinar elementos para la 
identificación de medios de 
verificación; y definición de 
externalidades negativas o riesgos 
externos que pueden afectar el 
cumplimiento de objetivos  
Programa. 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados (MIR) 

del Fondo de 
Desarrollo 
Municipal 

(FODEMUN) para el 
ejercicio fiscal 2023 
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No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

Incorporando indicadores 
estratégicos y de gestión que 
provean información para el 
análisis sobre el desempeño del 
Fondo y que midan la contribución 
a los objetivos del Plan Municipal 
de Desarrollo 2021 – 2024, así 
como información sobre el 
cumplimiento de proyectos, 
avances físicos y financieros, 
ejercicio presupuestal, niveles de 
satisfacción de la población y 
contribución a la atención de las 
carencias sociales de la población 
vulnerable. 

2 

Metodología para 
definición y 

cuantificación de 
poblaciones 

Desarrollar una 
metodología de 
definición, 
caracterización y 
cuantificación de 
poblaciones. 

Dirección de 
Control de Obra 31/03/2023 

Fortalecer el diseño del Pp 
mediante la definición de un 
instrumento que caracterice la 
población/área de enfoque 
potencial y objetivo y que 
documente la metodología para 
estimarla y que permita dar un 
seguimiento al avance del Pp 
respecto a la atención a la 
problemática que les da origen; y 
que sea el insumo para establecer 
una estrategia de cobertura y 
focalización. 

Metodología de 
caracterización y 
cuantificación del 

Fondo de Desarrollo 
Municipal 

(FODEMUN) 
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No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

3 
Elaboración del 
Diagnóstico del 

Programa 

Elaborar un documento 
diagnóstico que 
contemple elementos 
de la Metodología de 
Marco Lógico y que 
permita establecer la 
problemática central, 
poblaciones, árbol de 
problemas, objetivos y 
demás elementos del 
diseño del Programa 
incorporando en la 
medida de lo posible 
elementos de 
perspectiva de género. 

Dirección de 
Control de Obra 31/03/2023 

Fortalecer el diseño del Programa 
mediante un documento que 
provea información relativa a la 
identificación, definición y 
descripción de la problemática 
(estableciendo este como un 
problema público de la limitada 
infraestructura para atender las 
carencias sociales de la población 
en situación de rezago social), 
árbol de problemas y objetivos, 
poblaciones, cobertura, 
presupuesto y análisis de 
complementariedades 
incorporando la perspectiva de 
género en todos sus elementos. 
 
 

Diagnóstico del 
Fondo de Desarrollo 

Municipal 
(FODEMUN) 
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Nombre de la dependencia: Secretaría de Innovación y Gobierno Abierto 
Unidad Responsable: Dirección de Gobierno Digital 
Tipo de Evaluación: Diseño 
 

No. 
Aspecto 

Susceptible de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

1 
Redefinición de 
la problemática 

atendida 

Redefinición del problema 
que da origen al Programa, 
que contenga la población 
objetivo y que se integre en 
el documento Diagnóstico 
y en el resumen narrativo 
de la Matriz de Indicadores 
para Resultados (MIR). 

Dirección de 
Gobierno Digital 31/12/2022 

Fortalecer la definición de la 
problemática o necesidad que se 
atiende con el Programa 
identificando con claridad la 
población o área de enfoque, la 
situación actual y la magnitud de 
esta; así como homologar las 
definiciones de estos conceptos en 
el documento diagnóstico y en la 
MIR. 

Diagnóstico del 
Pp Gobierno 

Digital y Eficiente 
 

Árbol de 
problemas del Pp 
Gobierno Digital 

y Eficiente 
 

MIR del Pp 
Gobierno Digital 
y Eficiente 2023 

2 

Actualización 
de la Matriz de 

Indicadores 
para 

Resultados 

Realizar modificaciones al 
resumen narrativo, 
indicadores, medios de 
verificación y supuestos de 
la MIR que estará vigente 
para 2023 que permita dar 
seguimiento a los objetivos 
y metas del Programa. 

Dirección de 
Gobierno Digital 31/12/2022 

Fortalecer la lógica horizontal y 
vertical de la MIR a partir de 
incorporar los elementos de la 
Metodología de Marco Lógico en su 
definición y que sea congruente con 
el diseño y planeación del 
Programa. 

MIR del Pp 
Gobierno Digital 
y Eficiente 2023 
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No. 
Aspecto 

Susceptible de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

3 

Metodología 
de 

cuantificación 
Población 

Potencial (PP) y 
Población 

Objetivo (PO) 

Desarrollar una 
metodología de 
identificación y 
cuantificación de la PP y PO 
que sea congruente con la 
problemática atendida. 

Dirección de 
Gobierno Digital 31/03/2023 

Contar con una metodología que 
permita identificar, caracterizar y 
cuantificar la PP y PO del Programa 
en la cual se establezca al menos 
elementos relativos a la unidad de 
medida, fuentes de información y 
plazos para su revisión y 
actualización; y que además sea 
consistente con la definición del 
problema. 

Metodología de 
identificación y 

cuantificación de 
la PP y PO del Pp 
Gobierno Digital 

y Eficiente 

4 Estrategia de 
Cobertura 

Elaborar una estrategia de 
cobertura como parte del 
proceso de planeación del 
Programa. 

Dirección de 
Gobierno Digital 31/03/2023 

Ejecutar una estrategia de 
cobertura y atención que contenga 
la definición de la población 
objetivo, metas específicas de 
cobertura anual, que abarque un 
horizonte de mediano y largo plazo 
y que sea congruente con el diseño 
y el diagnóstico del Programa. 

Estrategia de 
Cobertura del Pp 
Gobierno Digital 

y Eficiente 

5 

Actualización 
de documentos 
para fortalecer 

los 
procedimientos  

Continuar con los 
manuales y lineamientos 
en proceso para permitir la 
documentación y el 
seguimiento a los 
procedimientos del 
Programa enfocándose en 
procesos prioritarios.  

Dirección de 
Gobierno Digital 30/06/2023 

Las Unidades Responsables del 
Programa cuentan con mecánicas 
operativas para los procesos que se 
realizan y que sean congruentes con 
el Modelo General de Procesos 
establecido por el CONEVAL. 

Documentos de 
Fortalecimiento 
del Pp Gobierno 

Digital y Eficiente 
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Nombre de la dependencia: Secretaría de Innovación y Gobierno Abierto 
Unidad Responsable: Dirección de Mejora Regulatoria 
Tipo de Evaluación: Diseño 
 

No. Aspecto Susceptible 
de Mejora Actividades Área(s) 

Responsables(s) 
Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

1 Redefinición de la 
problemática atendida 

Redefinición del problema que 
da origen al Programa, que 
contenga la población objetivo 
y que se integre en el 
documento Diagnóstico y en el 
resumen narrativo de la Matriz 
de Indicadores para Resultados 
(MIR). 

Dirección de 
Mejora 

Regulatoria 
31/12/2022 

Fortalecer la definición de 
la problemática o 
necesidad que se atiende 
con el Programa 
identificando con claridad 
la población o área de 
enfoque, la situación actual 
y la magnitud de esta; así 
como homologar las 
definiciones de estos 
conceptos en el 
documento diagnóstico y 
en la MIR. 

Diagnóstico del Pp 
Mejora Regulatoria 

 
Árbol de problemas 

del Pp Mejora 
Regulatoria 

 
MIR del Pp Mejora 
Regulatoria 2023 

2 
Actualización de la 

Matriz de Indicadores 
para Resultados 

Realizar modificaciones al 
resumen narrativo, 
indicadores, medios de 
verificación y supuestos de la 
MIR que estará vigente para 
2023 que permita dar 
seguimiento a los objetivos y 
metas del Programa. 

Dirección de 
Mejora 

Regulatoria 
31/12/2022 

Fortalecer la lógica 
horizontal y vertical de la 
MIR a partir de incorporar 
los elementos de la 
Metodología de Marco 
Lógico en su definición y 
que sea congruente con el 
diseño y planeación del 
Programa. 

MIR del Pp Mejora 
Regulatoria 2023 
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No. Aspecto Susceptible 
de Mejora Actividades Área(s) 

Responsables(s) 
Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

3 

Metodología de 
cuantificación de 

Población Potencial 
(PP) y Población 

Objetivo (PO) 

Desarrollar una metodología 
de identificación y 
cuantificación de la PP y PO 
que sea congruente con la 
problemática atendida. 

Dirección de 
Mejora 

Regulatoria 
31/03/2023 

Contar con una 
metodología que permita 
identificar, caracterizar y 
cuantificar la PP y PO del 
Programa en la cual se 
establezca al menos 
elementos relativos a la 
unidad de medida, fuentes 
de información y plazos 
para su revisión y 
actualización; y que 
además sea consistente 
con la definición del 
problema. 

Metodología de 
identificación y 

cuantificación de la 
PP y PO del Pp 

Mejora Regulatoria 

4 Estrategia de 
Cobertura 

Elaborar una estrategia de 
cobertura como parte de 
proceso de planeación del 
Programa. 

Dirección de 
Mejora 

Regulatoria 
31/03/2023 

Ejecutar una estrategia de 
cobertura y atención que 
contenga la definición de la 
población objetivo, metas 
específicas de cobertura 
anual, que abarque un 
 horizonte de mediano y 
largo plazo y que sea 
congruente con el diseño y 
el diagnóstico del 
Programa. 

Estrategia de 
Cobertura del Pp 

Mejora Regulatoria 

5 
Sistematización de 

datos sobre demanda 
de trámites y servicios 

Recopilar, estandarizar y 
sistematizar la información 
relativa a la demanda de los 

Dirección de 
Mejora 

Regulatoria 
30/04/2023 

Generar información 
cualitativa y cuantitativa de 
la demanda de trámites y 

Bases de datos e 
informes sobre la 

demanda de 



SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO 
ESPECÍFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS 

 
Programa Anual de Evaluación 2022 

Documento de Trabajo 
Pp Mejora Regulatoria 

 

Página 3 de 3 
 

No. Aspecto Susceptible 
de Mejora Actividades Área(s) 

Responsables(s) 
Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 
trámites y servicios que 
realicen los habitantes del 
municipio de Monterrey. 

servicios que permita 
diseñar estrategias de 
atención, cobertura y 
mejora de los procesos.  

trámites y servicios 
municipales 

6 
Elaboración de 

manual de 
procedimientos 

Elaborar un manual operativo 
que permita documentar y dar 
seguimiento a los 
procedimientos del Programa 
enfocándose en procesos 
prioritarios como la selección 
de beneficiarios; recepción, 
registro y trámite de 
solicitudes de servicios; 
otorgamiento de servicios; etc. 

Dirección de 
Mejora 

Regulatoria 
30/06/2023 

Las Unidades Responsables 
del Programa cuentan con 
mecánicas operativas para 
los procesos que se 
realizan y que sea 
congruente con el Modelo 
General de Procesos 
establecido por el 
CONEVAL. 

Manual de 
Procedimientos del 

Pp Mejora 
Regulatoria 
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Nombre de la dependencia: Secretaría de Innovación y Gobierno Abierto 
Unidad Responsable: Dirección de Participación Ciudadana 
Tipo de Evaluación: Diseño 
 

No. Aspecto Susceptible 
de Mejora Actividades Área(s) 

Responsables(s) 
Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

1 
Redefinición de la 

problemática 
atendida 

Redefinición del problema 
que da origen al Programa, 
que contenga la población 
objetivo y que se integre en el 
documento Diagnóstico y en 
el resumen narrativo de la 
Matriz de Indicadores para 
Resultados (MIR). 

Dirección de 
Participación 

Ciudadana 
31/12/2022 

Fortalecer la definición de 
la problemática o 
necesidad que se atiende 
con el Programa 
identificando con claridad 
la población o área de 
enfoque, la situación 
actual y la magnitud de 
esta; así como homologar 
las definiciones de estos 
conceptos en el 
documento diagnóstico y 
en la MIR. 

Diagnóstico del Pp 
Vinculación y 
Participación 

Ciudadana 
 

Árbol de 
problemas del Pp 

Vinculación y 
Participación 

Ciudadana 
 

MIR del Pp 
Vinculación y 
Participación 

Ciudadana 2023 

2 

Actualización de la 
Matriz de 

Indicadores para 
Resultados 

Realizar modificaciones al 
resumen narrativo, 
indicadores, medios de 
verificación y supuestos de la 
MIR que estará vigente para 
2023 que permita dar 

Dirección de 
Participación 

Ciudadana 
31/12/2022 

Fortalecer la lógica 
horizontal y vertical de la 
MIR a partir de incorporar 
los elementos de la 
Metodología de Marco 
Lógico en su definición y 
que sea congruente con 

MIR del Pp 
Vinculación y 
Participación 

Ciudadana 2023 
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No. Aspecto Susceptible 
de Mejora Actividades Área(s) 

Responsables(s) 
Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 
seguimiento a los objetivos y 
metas del Programa. 

el diseño y planeación del 
Programa. 

3 

Metodología de 
cuantificación de 

Población Potencial 
(PP) y Población 

Objetivo (PO) 

Desarrollar una metodología 
de identificación y 
cuantificación de la PP y PO 
que sea congruente con la 
problemática atendida. 

Dirección de 
Participación 

Ciudadana 
31/03/2023 

Contar con una 
metodología que permita 
identificar, caracterizar y 
cuantificar la PP y PO del 
Programa en la cual se 
establezca al menos 
elementos relativos a la 
unidad de medida, 
fuentes de información y 
plazos para su revisión y 
actualización; y que 
además sea consistente 
con la definición del 
problema. 

Metodología de 
identificación y 

cuantificación de la 
PP y PO del Pp 
Vinculación y 
Participación 

Ciudadana 

4 Estrategia de 
Cobertura 

Elaborar una estrategia de 
cobertura como parte del 
proceso de planeación del 
Programa. 

Dirección de 
Participación 

Ciudadana 
31/03/2023 

Ejecutar una estrategia de 
cobertura y atención que 
contenga la definición de 
la población objetivo, 
metas específicas de 
cobertura anual, que 
abarque un horizonte de 
mediano y largo plazo y 
que sea congruente con 
el diseño y el diagnóstico 
del Programa. 

Estrategia de 
Cobertura del Pp 

Vinculación y 
Participación 

Ciudadana 
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No. Aspecto Susceptible 
de Mejora Actividades Área(s) 

Responsables(s) 
Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

5 

Sistematización de 
información 

socioeconómica y 
demanda total de 

apoyos 

Recopilar, estandarizar y 
sistematizar la información 
relativa a características 
socioeconómicas, registro del 
total de la demanda de 
apoyos, el proceso de 
selección de beneficiarios y 
los apoyos otorgados. 

Dirección de 
Participación 

Ciudadana 
30/04/2023 

Generar información 
socioeconómica, así 
como de la demanda total 
de apoyos que permita 
diseñar estrategias de 
atención, cobertura, 
focalización y mejora de 
los procesos.  

Bases de datos con 
información 

socioeconómica y 
sobre la demanda 

de apoyos 

6 
Elaboración de 

manual de 
procedimientos 

Elaborar un manual operativo 
que permita documentar y 
dar seguimiento a los 
procedimientos del Programa 
enfocándose en procesos 
prioritarios como la selección 
de beneficiarios; recepción, 
registro y trámite de 
solicitudes de servicios; 
otorgamiento de servicios; 
etc. 

Dirección de 
Participación 

Ciudadana 
30/06/2023 

Las Unidades 
Responsables del 
Programa cuentan con 
mecánicas operativas 
para los procesos que se 
realizan y que sea 
congruente con el 
Modelo General de 
Procesos establecido por 
el CONEVAL. 

Manual de 
Procedimientos del 

Pp Vinculación y 
Participación 

Ciudadana 
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Nombre de la dependencia: Secretaría de Seguridad y Protección a la ciudadanía  
Unidad Responsable: Dirección de Protección a la ciudadanía 
Tipo de Evaluación: Evaluación de Diseño 
 

No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

1 

Actualización de 
Matriz de 

Indicadores para 
Resultados 

Realizar las modificaciones 
correspondientes a nivel de 
resumen narrativo, 
indicadores, medios de 
verificación y supuestos. 

Dirección de 
Protección a la 

Ciudadanía 
31/12/2022 

Contar con una herramienta de 
planeación estratégica y 
seguimiento de metas y objetivos 
que cumpla con los elementos de 
la Metodología de Marco Lógico 
(MML) con énfasis en la 
vinculación con los documentos de 
planeación y prioridades de gasto 
municipales; sintaxis de objetivos; 
indicadores que midan elementos 
cualitativos y cuantitativos y que 
cumplan con los criterios de 
claridad, relevancia, economía, 
monitoreable, adecuados y 
aportación marginal; determinar 
elementos para la identificación de 
medios de verificación; y 
definición de externalidades 
negativas o riesgos externos que 
pueden afectar el cumplimiento de 
objetivos  Programa. 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados del Pp 

Perspectiva de 
Género para el 

ejercicio fiscal 2023 
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No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

2 
Árbol de 

problemas y 
objetivos 

Revisar y proponer una 
mejora de los árboles de 
problemas y objetivos 
definidos para el Programa 
que permita identificar las 
causas, efectos, medios y 
fines conforme a lo 
establecido en la MML. 

Dirección de 
Protección a la 

Ciudadanía 
31/12/2022 

Fortalecer el diseño del Pp a través 
de la identificación de la 
problemática central atendida por 
el Programa aplicando criterios de 
prioridad y selectividad, así como 
la definición de los efectos y causas 
asociados a la misma; así como 
determinar medios o alternativas 
para la consecución de metas y 
objetivos y los efectos esperados. 

Árbol de problemas 
y objetivos del Pp 

Perspectiva de 
Género 2023 

3 
Caracterización 
y cuantificación 

de la PP y PO 

Definir y cuantificar la PP y PO 
con base en la ENDIREH 2021 
en un documento 
metodológico con 
características diferenciadas 
entre mujeres y hombres, 
además de definir un plazo 
para su revisión: cada 3 años; 
asimismo se deberá 
contemplar la demanda 
histórica en el acceso a 
servicios a nivel de  
Estos desagregando la PO por 
Componente. 

Dirección de 
Protección a la 

Ciudadanía 
31/03/2022 

Contar con una metodología que 
permita identificar, caracterizar y 
cuantificar la PP y PO del Programa 
en la cual se establezca al menos 
elementos relativos a la unidad de 
medida, fuentes de información y 
plazos para su revisión y 
actualización; y que además sea 
consistente con la definición del 
problema. 

Metodología de 
identificación y 

cuantificación de la 
PP y PO del Pp 
Perspectiva de 

Género 

4 
Definir una 

estrategia de 
cobertura 

Desarrollar una estrategia de 
cobertura definida a partir de 
la caracterización y 
cuantificación de la PP y PO, 

Dirección de 
Protección a la 

Ciudadanía 
31/03/2022 

Ejecutar una estrategia de 
cobertura y atención que 
contenga la definición de la 
población objetivo, metas 

Estrategia de 
cobertura del Pp 
Perspectiva de 

Género 
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No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

que establezca metas de 
cobertura anual diferenciado 
entre mujeres y hombres, 
que abarque un horizonte de 
mediano y largo plazo y que 
sea congruente con el diseño 
y el diagnóstico del 
Programa. 

específicas de cobertura anual, 
que abarque un horizonte de 
mediano y largo plazo y que sea 
congruente con el diseño y el 
diagnóstico del Programa. 
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Nombre de la dependencia: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia 
Unidad Responsable: Dirección de Infancia y Familia 
Tipo de Evaluación: Diseño con perspectiva de género 
 

No. Aspecto Susceptible 
de Mejora Actividades Área(s) 

Responsables(s) 
Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

1 
Actualización del 
Diagnóstico del 

Programa 

Actualizar aspectos relevantes 
del diseño del Programa, en 
particular la problemática 
central, población potencial y 
objetivo, árbol de problemas y 
definirlos a partir de la 
incorporación de elementos de 
perspectiva de género. 

Dirección de 
Infancia y 

Familia 
30/06/2023 

Fortalecer los elementos 
que componen la 
estructura general del 
diagnóstico actualizando 
información relativa a la 
identificación, definición y 
descripción de la 
problemática, árbol de 
problemas y objetivos, 
poblaciones, cobertura, 
presupuesto y análisis de 
complementariedades 
incorporando la 
perspectiva de género en 
todos sus elementos. 
Se actualizará el 
diagnóstico desagregando 
a la población de niñas, 
niños y adolescentes y se 
agregará al contenido. 

Diagnóstico del Pp 
Protección a la 

Infancia y 
Adolescencia 

2 

Actualización de la 
Matriz de Indicadores 

para Resultados 
(MIR) 

Elaborar modificaciones al 
resumen narrativo, 
indicadores, medios de 
verificación y supuestos de la 

Dirección de 
Infancia y 

Familia 
30/06/2023 

Fortalecer la lógica 
horizontal y vertical de la 
MIR del Programa 
incorporando la 

MIR del Pp 
Protección a la 

Infancia y 
Adolescencia 
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No. Aspecto Susceptible 
de Mejora Actividades Área(s) 

Responsables(s) 
Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 
MIR incorporando elementos 
de perspectiva de género que 
permitan diferenciar objetivos 
y metas desagregados para 
mujeres y hombres. 

perspectiva de género en 
los cuatro niveles y 
desarrollando los 
elementos que establece la 
Metodología de Marco 
Lógico. 
Fortificar la perspectiva de 
género, desagregando la 
población compuesta de 
niñas, niños y adolescencia. 

3 

Metodología de 
cuantificación 

Población Potencial 
(PP) y Población 

Objetivo (PO) 

Desarrollar una metodología 
para la definición, 
identificación y cuantificación 
de la PP y PO del Programa que 
facilite la focalización en la 
entrega de apoyos y servicios y 
que permita estimar las 
poblaciones desagregadas por 
sexo. 

Dirección de 
Infancia y 

Familia 
30/06/2023 

Determinar las 
características de la PP y 
PO que permita una 
metodología para su 
cuantificación y que 
contribuya al desarrollo de 
estrategias y mecanismos 
de cobertura y focalización 
bajo una perspectiva de 
género. 
Incorporar la cuantificación 
en los servicios otorgados 
desagregando por 
categorías de niñas, niños y 
adolescencia. 
 

Metodología de 
identificación y 

cuantificación de la 
PP y PO del Pp 
Protección a la 

Infancia y 
Adolescencia 

4 Definición de una 
estrategia de 

Definir una estrategia de 
cobertura y focalización que 

Dirección de 
Infancia y 30/06/2023 Incorporar al proceso de 

planeación y ejecución del 
Estrategia de 

Cobertura del Pp 
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No. Aspecto Susceptible 
de Mejora Actividades Área(s) 

Responsables(s) 
Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 
cobertura contemple la perspectiva de 

género a partir de la 
caracterización y cuantificación 
de las poblaciones. 

Familia Programa una estrategia 
de cobertura con 
elementos de perspectiva 
de género que sea 
congruente con la 
definición de poblaciones, 
objetivos, metas y que 
abarque un horizonte de 
mediano y largo plazo. 

Protección a la 
Infancia y 

Adolescencia 

5 
Actualización de 
lineamientos de 

operación 

Actualizar los lineamientos de 
operación del Programa 
incorporando los 
procedimientos para la entrega 
de bienes y servicios del 
Programa, y diferenciar 
aquellos que son dirigidos a las 
niñas, jóvenes y mujeres.  

Dirección de 
Infancia y 

Familia 
30/06/2023 

Implementar procesos 
institucionalizados y 
estandarizados que se 
deriven de los lineamientos 
operativos de los 
componentes del 
Programa. 

Lineamientos de 
Operación del Pp 

Protección a la 
Infancia y 

Adolescencia 



SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO 
ESPECÍFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS 

 
Programa Anual de Evaluación 2022 

Documento de Trabajo 
Pp Bienestar Familiar y Comunitario 

Página 1 de 2 
 

 

Nombre de la dependencia: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia 
Unidad Responsable: Dirección de Centros de Bienestar Familiar 
Tipo de Evaluación: Diseño con perspectiva de género 
 

No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

1 
Actualización del 
Diagnóstico del 
Programa 

Actualizar aspectos relevantes del 
diseño del Programa, en 
particular la problemática central, 
población potencial y objetivo, 
árbol de problemas y definirlos a 
partir de la incorporación de 
elementos de perspectiva de 
género. 

Dirección de 
Centros de 
Bienestar 
Familiar 

31/12/2022 

Fortalecer los elementos que 
componen la estructura general 
del diagnóstico actualizando 
información relativa a la 
identificación, definición y 
descripción de la problemática, 
árbol de problemas y objetivos, 
poblaciones, cobertura, 
presupuesto y análisis de 
complementariedades 
incorporando la perspectiva de 
género en todos sus elementos. 

Diagnóstico 
del Pp 
Bienestar 
Familiar y 
Comunitario 

2 

Actualización de la 
Matriz de 
Indicadores para 
Resultados 
(MIR) 

Elaborar modificaciones al 
resumen narrativo, indicadores, 
medios de verificación y 
supuestos de la MIR incorporando 
elementos de perspectiva de 
género que permitan diferenciar 
objetivos y metas desagregados 
para mujeres y hombres. 

Dirección de 
Centros de 
Bienestar 
Familiar 

31/12/2022 

Fortalecer la lógica horizontal y 
vertical de la MIR del Programa 
incorporando la perspectiva de 
género en los cuatro niveles y 
desarrollando los elementos que 
establece la Metodología de 
Marco Lógico. 

MIR del Pp 
Bienestar 
Familiar y 
Comunitario 

3 
Metodología de 
cuantificación 
Población Potencial 

Desarrollar una metodología para 
la definición, identificación y 
cuantificación de la PP y PO del 

Dirección de 
Centros de 
Bienestar 

31/03/2023 
Determinar las características de 
la PP y PO que permita una 
metodología para su 

Metodología 
de 
identificación y 
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No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

(PP) y Población 
Objetivo (PO) 

Programa que facilite la 
focalización en la entrega de 
apoyos y servicios y que permita 
estimar las poblaciones 
desagregadas por sexo. 

Familiar cuantificación y que contribuya al 
desarrollo de estrategias y 
mecanismos de cobertura y 
focalización bajo una perspectiva 
de género. 

cuantificación 
de la PP y PO 
del Pp 
Bienestar 
Familiar y 
Comunitario 

4 
Definición de una 
estrategia de 
cobertura 

Definir una estrategia de 
cobertura y focalización que 
contemple la perspectiva de 
género a partir de la 
caracterización y cuantificación 
de las poblaciones. 

Dirección de 
Centros de 
Bienestar 
Familiar 

31/03/2023 

Incorporar al proceso de 
planeación y ejecución del 
Programa una estrategia de 
cobertura con elementos de 
perspectiva de género que sea 
congruente con la definición de 
poblaciones, objetivos, metas y 
que abarque un horizonte de 
mediano y largo plazo. 

Estrategia de 
Cobertura del 
Pp Bienestar 
Familiar y 
Comunitario 

5 
Actualización de 
lineamientos de 
operación 

Actualizar los lineamientos de 
operación del Programa 
incorporando los procedimientos 
para la entrega de bienes y 
servicios del Programa, y 
diferenciar aquellos que son 
dirigidos a las niñas, jóvenes y 
mujeres. 

Dirección de 
Centros de 
Bienestar 
Familiar 

30/06/2023 

Implementar procesos 
institucionalizados y 
estandarizados que se deriven de 
los lineamientos operativos de los 
componentes del Programa. 

Lineamientos 
de Operación 
del Pp 
Bienestar 
Familiar y 
Comunitario 
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Nombre de la dependencia: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia 
Unidad Responsable: Dirección de Atención a Personas Adultas Mayores y Asistencia Social 
Tipo de Evaluación: Diseño con perspectiva de género 
 

No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

1 
Actualización del 
Diagnóstico del 
Programa 

Actualizar aspectos relevantes del 
diseño del Programa, en 
particular la problemática central, 
población potencial y objetivo, 
árbol de problemas y definirlos a 
partir de la incorporación de 
elementos de perspectiva de 
género. 

Dirección de 
Atención a 
Personas 
Adultas 
Mayores y 
Asistencia Social 

31/12/2022 

Fortalecer los elementos que 
componen la estructura general 
del diagnóstico actualizando 
información relativa a la 
identificación, definición y 
descripción de la problemática, 
árbol de problemas y objetivos, 
poblaciones, cobertura, 
presupuesto y análisis de 
complementariedades 
incorporando la perspectiva de 
género en todos sus elementos. 

Diagnóstico 
del Pp 
Asistencia 
Social y 
Alimentaria 

2 

Actualización de la 
Matriz de 

Indicadores para 
Resultados 

(MIR) 

Elaborar modificaciones al 
resumen narrativo, indicadores, 
medios de verificación y 
supuestos de la MIR incorporando 
elementos de perspectiva de 
género que permitan diferenciar 
objetivos y metas desagregados 
para mujeres y hombres. 

Dirección de 
Atención a 
Personas 
Adultas 
Mayores y 
Asistencia Social 

31/12/2022 

Fortalecer la lógica horizontal y 
vertical de la MIR del Programa 
incorporando la perspectiva de 
género en los cuatro niveles y 
desarrollando los elementos que 
establece la Metodología de 
Marco Lógico. 

MIR del Pp 
Asistencia 
Social y 
Alimentaria 

3 
Metodología de 
cuantificación 
Población Potencial 

Desarrollar una metodología para 
la definición, identificación y 
cuantificación de la PP y PO del 

Dirección de 
Atención a 
Personas 

31/03/2023 
Determinar las características de 
la PP y PO que permita una 
metodología para su 

Metodología 
de 
identificación y 
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No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

(PP) y Población 
Objetivo (PO) 

Programa que facilite la 
focalización en la entrega de 
apoyos y servicios y que permita 
estimar las poblaciones 
desagregadas por sexo. 

Adultas 
Mayores y 
Asistencia Social 

cuantificación y que contribuya al 
desarrollo de estrategias y 
mecanismos de cobertura y 
focalización bajo una perspectiva 
de género. 

cuantificación 
de la PP y PO 
del Pp 
Asistencia 
Social y 
Alimentaria 

4 
Definición de una 
estrategia de 
cobertura 

Definir una estrategia de 
cobertura y focalización que 
contemple la perspectiva de 
género a partir de la 
caracterización y cuantificación 
de las poblaciones. 

Dirección de 
Atención a 
Personas 
Adultas 
Mayores y 
Asistencia Social 

31/03/2023 

Incorporar al proceso de 
planeación y ejecución del 
Programa una estrategia de 
cobertura con elementos de 
perspectiva de género que sea 
congruente con la definición de 
poblaciones, objetivos, metas y 
que abarque un horizonte de 
mediano y largo plazo. 

Estrategia de 
Cobertura del 
Pp Asistencia 
Social y 
Alimentaria 

5 
Actualización de 
lineamientos de 
operación 

Actualizar los lineamientos de 
operación del Programa 
incorporando los procedimientos 
para la entrega de bienes y 
servicios del Programa, y 
diferenciar aquellos que son 
dirigidos a las niñas, jóvenes y 
mujeres.  

Dirección de 
Atención a 
Personas 
Adultas 
Mayores y 
Asistencia Social 

30/06/2023 

Implementar procesos 
institucionalizados y 
estandarizados que se deriven de 
los lineamientos operativos de los 
componentes del Programa. 

Lineamientos 
de Operación 
del Pp 
Asistencia 
Social y 
Alimentaria 
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Nombre de la dependencia: Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía 
Unidad Responsable: Oficina de la Secretaría de Seguridad y Protección a la ciudadanía 
Tipo de Evaluación: Evaluación de Lógica Horizontal y Vertical 
 

No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

1 

Actualización de 
Matriz de 

Indicadores para 
Resultados 

Realizar las modificaciones 
correspondientes a nivel de 
resumen narrativo, 
indicadores, medios de 
verificación y supuestos. 

Oficina de la 
Secretaría de 
Seguridad y 

Protección a la 
Ciudadanía 

31/12/2022 

Contar con una herramienta de 
planeación estratégica y 
seguimiento de metas y objetivos 
que cumpla con los elementos de 
la Metodología de Marco Lógico 
(MML) con énfasis en la 
vinculación con los documentos de 
planeación y prioridades de gasto 
municipales; sintaxis de objetivos; 
indicadores que midan elementos 
cualitativos y cuantitativos y que 
cumplan con los criterios de 
claridad, relevancia, economía, 
monitoreable, adecuados y 
aportación marginal; determinar 
elementos para la identificación de 
medios de verificación; y 
definición de externalidades 
negativas o riesgos externos que 
pueden afectar el cumplimiento de 
objetivos  Programa. 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados del Pp 
Seguridad Pública 
Municipal para el 

ejercicio fiscal 2023 
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No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

2 
Árbol de 

problemas y 
objetivos 

Revisar y proponer una 
mejora de los árboles de 
problemas y objetivos 
definidos para el Programa 
que permita identificar las 
causas, efectos, medios y 
fines conforme a lo 
establecido en la MML. 

Oficina de la 
Secretaría de 
Seguridad y 

Protección a la 
Ciudadanía 

31/12/2022 

Fortalecer el diseño del Pp a través 
de la identificación de la 
problemática central atendida por 
el Programa aplicando criterios de 
prioridad y selectividad, así como 
la definición de los efectos y causas 
asociados a la misma; así como 
determinar medios o alternativas 
para la consecución de metas y 
objetivos y los efectos esperados. 

Árbol de problemas 
y objetivos del Pp 
Seguridad Pública 

Municipal 
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Nombre de la dependencia: Secretaría de Servicios Públicos 
Unidad Responsable: Dirección General Operativa 
Tipo de Evaluación: Evaluación de Lógica Horizontal y Vertical 
 

No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

1 

Actualización de 
Matriz de 

Indicadores para 
Resultados 

Realizar las modificaciones 
correspondientes a nivel de 
resumen narrativo, 
indicadores, medios de 
verificación y supuestos. 

Dirección 
General 

Operativa 
31/12/2022 

Contar con una herramienta de 
planeación estratégica y 
seguimiento de metas y objetivos 
que cumpla con los elementos de 
la Metodología de Marco Lógico 
(MML) con énfasis en la 
vinculación con los documentos de 
planeación y prioridades de gasto 
municipales; sintaxis de objetivos; 
indicadores que midan elementos 
cualitativos y cuantitativos y que 
cumplan con los criterios de 
claridad, relevancia, economía, 
monitoreable, adecuados y 
aportación marginal; determinar 
elementos para la identificación de 
medios de verificación; y 
definición de externalidades 
negativas o riesgos externos que 
pueden afectar el cumplimiento de 
objetivos  Programa. 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados del Pp 

Recuperación y 
Mantenimiento de 
Espacios Públicos 
para el ejercicio 

fiscal 2023 
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No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

2 
Árbol de 

problemas y 
objetivos 

Revisar y proponer una 
mejora de los árboles de 
problemas y objetivos 
definidos para el Programa 
que permita identificar las 
causas, efectos, medios y 
fines conforme a lo 
establecido en la MML. 

Dirección 
General 

Operativa 
31/12/2022 

Fortalecer el diseño del Pp a través 
de la identificación de la 
problemática central atendida por 
el Programa aplicando criterios de 
prioridad y selectividad, así como 
la definición de los efectos y causas 
asociados a la misma; así como 
determinar medios o alternativas 
para la consecución de metas y 
objetivos y los efectos esperados. 

Árbol de problemas 
y objetivos del Pp 

Recuperación y 
Mantenimiento de 
Espacios Públicos 
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Nombre de la dependencia: Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible 
Unidad Responsable: Dirección de Movilidad Sostenible de la Dirección General de Movilidad y Espacio Público 
Tipo de Evaluación: Evaluación de Lógica Horizontal y Vertical 
 

No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

1 

Actualización de 
Matriz de 

Indicadores para 
Resultados 

Realizar las modificaciones 
correspondientes a nivel de 
resumen narrativo, 
indicadores, medios de 
verificación y supuestos. 

Dirección de 
Movilidad 
Sostenible 

31/12/2022 

Contar con una herramienta de 
planeación estratégica y 
seguimiento de metas y objetivos 
que cumpla con los elementos de 
la Metodología de Marco Lógico 
(MML) con énfasis en la 
vinculación con los documentos de 
planeación y prioridades de gasto 
municipales; sintaxis de objetivos; 
indicadores que midan elementos 
cualitativos y cuantitativos y que 
cumplan con los criterios de 
claridad, relevancia, economía, 
monitoreable, adecuados y 
aportación marginal; determinar 
elementos para la identificación de 
medios de verificación; y 
definición de externalidades 
negativas o riesgos externos que 
pueden afectar el cumplimiento de 
objetivos  Programa. 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados del Pp 

Recuperación Verde 
para el ejercicio 

fiscal 2023 
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No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

2 
Árbol de 

problemas y 
objetivos 

Revisar y proponer una 
mejora de los árboles de 
problemas y objetivos 
definidos para el Programa 
que permita identificar las 
causas, efectos, medios y 
fines conforme a lo 
establecido en la MML. 

Dirección de 
Movilidad 
Sostenible 

31/12/2022 

Fortalecer el diseño del Pp a través 
de la identificación de la 
problemática central atendida por 
el Programa aplicando criterios de 
prioridad y selectividad, así como 
la definición de los efectos y causas 
asociados a la misma; así como 
determinar medios o alternativas 
para la consecución de metas y 
objetivos y los efectos esperados. 

Árbol de problemas 
y objetivos del Pp 

Recuperación Verde 
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Nombre de la dependencia: Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva  
Unidad Responsable: Dirección de Cultura  
Tipo de Evaluación: De Lógica Horizontal y Vertical. 
 

No. Aspectos Susceptibles 
de Mejora Actividades Área(s) 

Responsables(s) 
Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

 
1 

La Matriz de 
Indicadores para 

Resultados es 
fortalecida 

Revisar y proponer una 
mejora de los árboles 
de problemas y 
objetivos definidos 
para el Programa que 
permita identificar las 
causas, efectos, 
medios y fines 
conforme a lo 
establecido en la MML. 

Analista de 
Planeación y 

Evaluación de la 
Dirección de 

Cultura 

31/12/2022 

Contar con una 
herramienta de planeación 
estratégica y seguimiento 
de metas y objetivos que 
cumpla con los elementos 
de la Metodología de 
Marco Lógico (MML) con 
énfasis en la vinculación 
con los documentos de 
planeación y prioridades de 
gasto municipales; sintaxis 
de objetivos; indicadores 
que midan elementos 
cualitativos y cuantitativos 
y que cumplan con los 
criterios de claridad, 
relevancia, economía, 
monitoreable, adecuados y 
aportación marginal; 
determinar elementos para 
la identificación de medios 
de verificación; y definición 
de externalidades negativas 
o riesgos externos que 

Matriz de Indicadores 
para Resultados del 

Pp Promoción e 
Impulso al Desarrollo 

Cultural para el 
ejercicio fiscal 2023 
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No. Aspectos Susceptibles 
de Mejora Actividades Área(s) 

Responsables(s) 
Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 
pueden afectar el 
cumplimiento de 
objetivos  Programa. 

2 Árbol de problemas y 
objetivos 

Revisar y proponer una 
mejora de los árboles 
de problemas y 
objetivos definidos 
para el Programa que 
permita identificar las 
causas, efectos, 
medios y fines 
conforme a lo 
establecido en la MML. 

Analista de 
Planeación y 

Evaluación de la 
Dirección de 

Cultura 
 

Coordinación de 
Planeación y 

Evaluación de la 
Secretaría de 

Desarrollo 
Humano e 
Igualdad 

Sustantiva 

31/12/2022 

Fortalecer el diseño del Pp a 
través de la identificación 
de la problemática central 
atendida por el Programa 
aplicando criterios de 
prioridad y selectividad, así 
como la definición de los 
efectos y causas asociados a 
la misma; así como 
determinar medios o 
alternativas para la 
consecución de metas y 
objetivos y los efectos 
esperados. 

Árbol de problemas y 
objetivos del Pp 

Promoción e Impulso 
al Desarrollo Cultural 
para el ejercicio fiscal 

2023 

3 

Los objetivos, 
indicadores, medios de 

verificación y 
supuestos de los 

cuatro niveles de la 
MIR cumplen con los 

criterios conforme a la 
sintaxis establecida 

Redactar los objetivos, 
indicadores, medios de 
verificación y 
supuestos de cada 
nivel de la MIR 
conforme a la sintaxis 
establecida en la MML. 

Dirección de 
Cultura 

 
Analista de 

Planeación y 
Evaluación de la 

Dirección de 
Cultura 

31/12/2022 

Contar con objetivos, 
indicadores, medios de 
verificación y supuestos de 
los cuatro niveles de la MIR 
alineados de acuerdo con la 
MML. 

Matriz de Indicadores 
para Resultados del 

Pp Promoción e 
Impulso al Desarrollo 

Cultural para el 
ejercicio fiscal 2023 

4 
 

Los indicadores 
permiten medir, 
efectivamente, el 

Revisar la sintaxis de 
los indicadores, y ver 
que cumplan con las 

Dirección de 
Cultura 

 
31/12/2022 

Contar con indicadores que 
cumplan con los objetivos y 

seguimiento de metas. 

Matriz de Indicadores 
para Resultados del 

Pp Promoción e 
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No. Aspectos Susceptibles 
de Mejora Actividades Área(s) 

Responsables(s) 
Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 
cumplimiento de cada 
uno de sus objetivos y 
el seguimiento de sus 

metas. 

características de 
lógica horizontal y 
vertical 

Analista de 
Planeación y 

Evaluación de la 
Dirección de 

Cultura 

Impulso al Desarrollo 
Cultural para el 

ejercicio fiscal 2023 

5 

Se define un indicador 
nivel Fin que permite 
medir la contribución 

del Programa al 
objetivo de orden 

superior al cual está 
vinculado. 

Revisar información 
que permita ser línea 
base y considerar el 

indicador como 
estratégico. 

Analista de 
Planeación y 

Evaluación de la 
Dirección de 

Cultura 

31/12/2022 

Contar con un indicador a 
nivel Fin que mida la 

contribución del Programa 
al objetivo superior 

vinculado. 

Matriz de Indicadores 
para Resultados del 

Pp Promoción e 
Impulso al Desarrollo 

Cultural para el 
ejercicio fiscal 2023 

6 

Se define un indicador 
nivel propósito que 

permite cuantificar el 
resultado esperado del 
Programa y su impacto 

en la población 
objetivo 

Definir, al menos, un 
indicador estratégico 
con las características 
CREMAA que permita 
evaluar dicho objetivo 

Dirección de 
Cultura 

 
Analista de 

Planeación y 
Evaluación de la 

Dirección de 
Cultura 

31/12/2022 

Contar con un indicador 
que permita evaluar el 
cambio producido en la 

población objetivo, 
atribuible a la ejecución del 

Programa. 

Matriz de Indicadores 
para Resultados del 

Pp Promoción e 
Impulso al Desarrollo 

Cultural para el 
ejercicio fiscal 2023 

7 

Se incluyen indicadores 
acordes a los objetivos 
y metas definidos en 

cada uno de los niveles 
de la MIR y facilitan 

llevar a cabo un 
seguimiento periódico 

Diseñar indicadores 
cuya construcción 
permita medir el 

desempeño de los 
Programas a través del 

seguimiento de sus 
objetivos y metas. 

Dirección de 
Cultura 

 
Analista de 

Planeación y 
Evaluación de la 

Dirección de 
Cultura 

31/12/2022 

Contar con una relación de 
al menos dos variables 

para medir el desempeño 
de los programas y 

establecer seguimiento. 

Matriz de Indicadores 
para Resultados del 

Pp Promoción e 
Impulso al Desarrollo 

Cultural para el 
ejercicio fiscal 2023 
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No. Aspectos Susceptibles 
de Mejora Actividades Área(s) 

Responsables(s) 
Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 
de las acciones 

ejecutadas. 

8 

Los indicadores 
cumplen con la 

frecuencia de medición 
sugerida en la MML. 

Revisar la periodicidad 
con que se realiza la 

medición de cada 
indicador de acuerdo 

con su nivel 

Analista de 
Planeación y 

Evaluación de la 
Dirección de 

Cultura 
 

Coordinación de 
Planeación y 

Evaluación de la 
Secretaría de 

Desarrollo 
Humano e 
Igualdad 

Sustantiva 

 
 

31/12/2022 

Contar con indicadores que 
cumplan con la frecuencia 
de medición de acuerdo 

con los periodos sugeridos 
en la MML. 

Matriz de Indicadores 
para Resultados del 

Pp Promoción e 
Impulso al Desarrollo 

Cultural para el 
ejercicio fiscal 2023 

9 

La redacción de 
indicadores de 

actividad es clara 
conforme a su 
indicador de 
componente 

Establecer, conforme 
a sintaxis, las acciones 
o procesos suficientes 

y necesarios para 
producir cada 
Componente. 

Analista de 
Planeación y 

Evaluación de la 
Dirección de 

Cultura 
 

Coordinación de 
Planeación y 

Evaluación de la 
Secretaría de 

Desarrollo 
Humano e 

31/12/2022 

Contar con indicadores de 
actividades y componentes 
que cumplan con el criterio 

de calidad. 

Matriz de Indicadores 
para Resultados del 

Pp Promoción e 
Impulso al Desarrollo 

Cultural para el 
ejercicio fiscal 2023 
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No. Aspectos Susceptibles 
de Mejora Actividades Área(s) 

Responsables(s) 
Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 
Igualdad 

Sustantiva 

 
 
 

10 

Se definen los bienes 
y/o servicios que 

ofrece el Programa a la 
población beneficiada. 

Identificar los bienes 
y/o servicios que 

entrega el Programa, y 
expresarlos de 

acuerdo con la sintaxis 
recomendada en los 

indicadores de 
componente. 

Dirección de 
Cultura 

 
Analista de 

Planeación y 
Evaluación de la 

Dirección de 
Cultura 

 
Coordinación de 

Planeación y 
Evaluación de la 

Secretaría de 
Desarrollo 
Humano e 
Igualdad 

Sustantiva 

31/12/2022 

Se cuenta con indicadores 
de componente que 

identifican los bienes y/o 
servicios que entrega el 

Programa y expresados de 
acuerdo con la sintaxis de 

MML. 

Matriz de Indicadores 
para Resultados del 

Pp Promoción e 
Impulso al Desarrollo 

Cultural para el 
ejercicio fiscal 2023 
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No. Aspectos Susceptibles 
de Mejora Actividades Área(s) 

Responsables(s) 
Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

11 Se crea un indicador de 
calidad 

Incluir un indicador de 
calidad a nivel de 

componentes en la 
MIR 

Analista de 
Planeación y 

Evaluación de la 
Dirección de 

Cultura 
 

Coordinación de 
Planeación y 

Evaluación de la 
Secretaría de 

Desarrollo 
Humano e 
Igualdad 

Sustantiva 

31/12/2022 
Contar con indicadores de 

calidad a nivel de 
componente 

Matriz de Indicadores 
para Resultados del 

Pp Promoción e 
Impulso al Desarrollo 

Cultural para el 
ejercicio fiscal 2023 
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Nombre de la dependencia: Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva 
Unidad Responsable: Dirección de Cultura Física y Deporte 
Tipo de Evaluación: Evaluación de Lógica Horizontal y Vertical 
 

No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

1 

Actualización de 
Matriz de 

Indicadores para 
Resultados 

Realizar las modificaciones 
correspondientes a nivel de 
resumen narrativo, 
indicadores, medios de 
verificación y supuestos. 
 
Definir indicadores cuya 
redacción no se encuentre 
clara y/o no vaya consecutivo 
al método de cálculo 
 
Revisar indicadores que no 
den información concreta 
para medir beneficio dentro 
de la ciudadanía 

Coordinación 
General de 

Cultura Física y 
Deportes 

 
Oficial 

Administrativo 
 

Coordinación de 
Planeación y 

Evaluación de la 
Secretaría de 

Desarrollo 
Humano e 
Igualdad 

Sustantiva 
 
 

31/12/2022 

Contar con una herramienta de 
planeación estratégica y 
seguimiento de metas y objetivos 
que cumpla con los elementos de 
la Metodología de Marco Lógico 
(MML) con énfasis en la 
vinculación con los documentos de 
planeación y prioridades de gasto 
municipales; sintaxis de objetivos; 
indicadores que midan elementos 
cualitativos y cuantitativos y que 
cumplan con los criterios de 
claridad, relevancia, economía, 
monitoreable, adecuados y 
aportación marginal; determinar 
elementos para la identificación de 
medios de verificación; y 
definición de externalidades 
negativas o riesgos externos que 
pueden afectar el cumplimiento de 
objetivos  Programa. 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados del Pp 

Promoción e 
Impulso al Deporte y 

la Recreación  
ejercicio fiscal 2023 
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No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

2 
Árbol de 

problemas y 
objetivos 

Revisar y proponer una 
mejora de los árboles de 
problemas y objetivos 
definidos para el Programa 
que permita identificar las 
causas, efectos, medios y 
fines conforme a lo 
establecido en la MML. 

Analista de 
Planeación y 
Evaluación 

 
Coordinación 

General y 
Centros de 

Salud 
 

Coordinación de 
Planeación y 

Evaluación de la 
Secretaría de 

Desarrollo 
Humano e 
Igualdad 

Sustantiva 
 

31/12/2022 

 
 
 
 
 
Fortalecer el diseño del Pp a través 
de la identificación de la 
problemática central atendida por 
el Programa aplicando criterios de 
prioridad y selectividad, así como 
la definición de los efectos y causas 
asociados a la misma; así como 
determinar medios o alternativas 
para la consecución de metas y 
objetivos y los efectos esperados. 

Árbol de problemas 
y objetivos del Pp 

Promoción e 
Impulso al Deporte y 

la Recreación  
ejercicio fiscal 2023 
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Nombre de la dependencia: Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía 
Unidad Responsable: Dirección de Desarrollo Institucional y Carrera Policial 
Tipo de Evaluación: Evaluación de Lógica Horizontal y Vertical 
 

No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

1 

Actualización de 
Matriz de 

Indicadores para 
Resultados 

Realizar las modificaciones 
correspondientes a nivel de 
resumen narrativo, 
indicadores, medios de 
verificación y supuestos. 

Dirección de 
Desarrollo 
Institucional y 
Carrera Policial 

 

31/12/2022 

Contar con una herramienta de 
planeación estratégica y 
seguimiento de metas y objetivos 
que cumpla con los elementos de 
la Metodología de Marco Lógico 
(MML) con énfasis en la 
vinculación con los documentos de 
planeación y prioridades de gasto 
municipales; sintaxis de objetivos; 
indicadores que midan elementos 
cualitativos y cuantitativos y que 
cumplan con los criterios de 
claridad, relevancia, economía, 
monitoreable, adecuados y 
aportación marginal; determinar 
elementos para la identificación de 
medios de verificación; y 
definición de externalidades 
negativas o riesgos externos que 
pueden afectar el cumplimiento de 
objetivos  Programa. 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados del Pp 

Formación y 
Profesionalización 

para el ejercicio 
fiscal 2023 
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No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

2 
Árbol de 

problemas y 
objetivos 

Revisar y proponer una 
mejora de los árboles de 
problemas y objetivos 
definidos para el Programa 
que permita identificar las 
causas, efectos, medios y 
fines conforme a lo 
establecido en la MML. 

Dirección de 
Desarrollo 
Institucional y 
Carrera Policial 

 

31/12/2022 

Fortalecer el diseño del Pp a través 
de la identificación de la 
problemática central atendida por 
el Programa aplicando criterios de 
prioridad y selectividad, así como 
la definición de los efectos y causas 
asociados a la misma; así como 
determinar medios o alternativas 
para la consecución de metas y 
objetivos y los efectos esperados. 

Árbol de problemas 
y objetivos del Pp 

Formación y 
Profesionalización 
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Nombre de la dependencia: Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía 
Unidad Responsable: Dirección de Protección Civil 
Tipo de Evaluación: Evaluación de Lógica Horizontal y Vertical 
 

No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

1 

Actualización de 
Matriz de 

Indicadores para 
Resultados 

Realizar las modificaciones 
correspondientes a nivel de 
resumen narrativo, 
indicadores, medios de 
verificación y supuestos. 

Dirección de 
Protección Civil 31/12/2022 

Contar con una herramienta de 
planeación estratégica y 
seguimiento de metas y objetivos 
que cumpla con los elementos de 
la Metodología de Marco Lógico 
(MML) con énfasis en la 
vinculación con los documentos de 
planeación y prioridades de gasto 
municipales; sintaxis de objetivos; 
indicadores que midan elementos 
cualitativos y cuantitativos y que 
cumplan con los criterios de 
claridad, relevancia, economía, 
monitoreable, adecuados y 
aportación marginal; determinar 
elementos para la identificación de 
medios de verificación; y 
definición de externalidades 
negativas o riesgos externos que 
pueden afectar el cumplimiento de 
objetivos  Programa. 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados del Pp 

Protección Civil para 
el ejercicio fiscal 

2023 
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No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

2 
Árbol de 

problemas y 
objetivos 

Revisar y proponer una 
mejora de los árboles de 
problemas y objetivos 
definidos para el Programa 
que permita identificar las 
causas, efectos, medios y 
fines conforme a lo 
establecido en la MML. 

Dirección de 
Protección Civil 31/12/2022 

Fortalecer el diseño del Pp a través 
de la identificación de la 
problemática central atendida por 
el Programa aplicando criterios de 
prioridad y selectividad, así como 
la definición de los efectos y causas 
asociados a la misma; así como 
determinar medios o alternativas 
para la consecución de metas y 
objetivos y los efectos esperados. 

Árbol de problemas 
y objetivos del Pp 
Protección Civil 
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Nombre de la dependencia: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia 
Unidad Responsable: Dirección de Atención e Inclusión a Personas con Discapacidad y Dirección de Atención a Personas Adultas Mayores y 
Asistencia Social  
Tipo de Evaluación: Evaluación de lógica horizontal y vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados 
 

No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

1 

Actualización de 
Matriz de 

Indicadores para 
Resultados 

Realizar las modificaciones 
correspondientes a nivel de 
resumen narrativo, indicadores, 
medios de verificación y 
supuestos 

Dirección de 
Atención e 
Inclusión a 

Personas con 
Discapacidad y 

Dirección de 
Atención a 
Personas 
Adultas 

Mayores y 
Asistencia Social 

31/12/2022 

Contar con una herramienta de 
planeación estratégica y 
seguimiento de metas y 
objetivos que cumpla con los 
elementos de la Metodología de 
Marco Lógico (MML) con énfasis 
en la vinculación con los 
documentos de planeación y 
prioridades de gasto 
municipales; sintaxis de 
objetivos; indicadores que 
midan elementos cualitativos y 
cuantitativos y que cumplan con 
los criterios de claridad, 
relevancia, economía, 
monitoreable, adecuados y 
aportación marginal; determinar 
elementos para la identificación 
de medios de verificación; y 
definición de externalidades 
negativas o riesgos externos que 
pueden afectar el cumplimiento 

Matriz de 
Indicadores 

para Resultados 
para el ejercicio 

fiscal 2023 
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No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

de objetivos  Programa. 

2 Árbol de problemas 
y objetivos 

Revisar y proponer una mejora 
de los árboles de problemas y 
objetivos definidos para el 
Programa que permita identificar 
las causas, efectos, medios y 
fines conforme a lo establecido 
en la MML. 

Dirección de 
Atención e 
Inclusión a 

Personas con 
Discapacidad y 

Dirección de 
Atención a 
Personas 
Adultas 

Mayores y 
Asistencia Social 

31/12/2022 

Fortalecer el diseño del Pp a 
través de la identificación de la 
problemática central atendida 
por el Programa aplicando 
criterios de prioridad y 
selectividad, así como la 
definición de los efectos y 
causas asociados a la misma; así 
como determinar medios o 
alternativas para la consecución 
de metas y objetivos y los 
efectos esperados. 

Árbol de 
problemas y 

objetivos 
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Nombre de la dependencia: Secretaría Ejecutiva 
Unidad Responsable: Dirección de Atención Ciudadana 
Tipo de Evaluación: Evaluación de Lógica Horizontal y Vertical 
 

No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

1 

Actualización de 
Matriz de 

Indicadores para 
Resultados 

Realizar las modificaciones 
correspondientes a nivel de 
resumen narrativo, 
indicadores, medios de 
verificación y supuestos. 

Dirección de 
Atención 

Ciudadana 
31/12/2022 

Contar con una herramienta de 
planeación estratégica y 
seguimiento de metas y objetivos 
que cumpla con los elementos de 
la Metodología de Marco Lógico 
(MML) con énfasis en la 
vinculación con los documentos de 
planeación y prioridades de gasto 
municipales; sintaxis de objetivos; 
indicadores que midan elementos 
cualitativos y cuantitativos y que 
cumplan con los criterios de 
claridad, relevancia, economía, 
monitoreable, adecuados y 
aportación marginal; determinar 
elementos para la identificación de 
medios de verificación; y 
definición de externalidades 
negativas o riesgos externos que 
pueden afectar el cumplimiento de 
objetivos  Programa. 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados del Pp 

Atención Ciudadana 
para el ejercicio 

fiscal 2023 



SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO 
ESPECÍFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS 

 
Programa Anual de Evaluación 2022 

Documento de Trabajo 
Pp Atención Ciudadana 
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No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

2 
Árbol de 

problemas y 
objetivos 

Revisar y proponer una 
mejora de los árboles de 
problemas y objetivos 
definidos para el Programa 
que permita identificar las 
causas, efectos, medios y 
fines conforme a lo 
establecido en la MML. 

Dirección de 
Atención 

Ciudadana 
31/12/2022 

Fortalecer el diseño del Pp a través 
de la identificación de la 
problemática central atendida por 
el Programa aplicando criterios de 
prioridad y selectividad, así como 
la definición de los efectos y causas 
asociados a la misma; así como 
determinar medios o alternativas 
para la consecución de metas y 
objetivos y los efectos esperados. 

Árbol de problemas 
y objetivos del Pp 

Atención Ciudadana 
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Documento de Trabajo 
Pp Inspección y Vigilancia de Espacios Destinados al Comercio y 

Venta, Expendio o Consumo de Bebidas Alcohólicas 
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Nombre de la dependencia: Secretaría del Ayuntamiento 
Unidad Responsable: Dirección de Comercio y Dirección de Verificación, inspección y vigilancia 
Tipo de Evaluación: Evaluación de Lógica Horizontal y Vertical 
 

No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

1 

Actualización de 
Matriz de 

Indicadores para 
Resultados 

Realizar las modificaciones 
correspondientes a nivel de 
resumen narrativo, 
indicadores, medios de 
verificación y supuestos. 

Dirección de 
Comercio 

y 
Dirección de 
Verificación, 
inspección y 

vigilancia 

31/12/2022 

Contar con una herramienta de 
planeación estratégica y 
seguimiento de metas y objetivos 
que cumpla con los elementos de 
la Metodología de Marco Lógico 
(MML) con énfasis en la 
vinculación con los documentos de 
planeación y prioridades de gasto 
municipales; sintaxis de objetivos; 
indicadores que midan elementos 
cualitativos y cuantitativos y que 
cumplan con los criterios de 
claridad, relevancia, economía, 
monitoreable, adecuados y 
aportación marginal; determinar 
elementos para la identificación de 
medios de verificación; y 
definición de externalidades 
negativas o riesgos externos que 
pueden afectar el cumplimiento de 
objetivos  Programa. 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados del Pp 

Inspección y 
Vigilancia de 

Espacios Destinados 
al Comercio y 

Venta, Expendio o 
Consumo de 

Bebidas Alcohólicas 
para el ejercicio 

fiscal 2023 
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No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

2 
Árbol de 

problemas y 
objetivos 

Revisar y proponer una 
mejora de los árboles de 
problemas y objetivos 
definidos para el Programa 
que permita identificar las 
causas, efectos, medios y 
fines conforme a lo 
establecido en la MML. 

Dirección de 
Comercio 

y 
Dirección de 
Verificación, 
inspección y 

vigilancia 

31/12/2022 

Fortalecer el diseño del Pp a través 
de la identificación de la 
problemática central atendida por 
el Programa aplicando criterios de 
prioridad y selectividad, así como 
la definición de los efectos y causas 
asociados a la misma; así como 
determinar medios o alternativas 
para la consecución de metas y 
objetivos y los efectos esperados. 

Árbol de problemas 
y objetivos del Pp 

Inspección y 
Vigilancia de 

Espacios Destinados 
al Comercio y 

Venta, Expendio o 
Consumo de 

Bebidas Alcohólicas 
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ESPECÍFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS 

 
Programa Anual de Evaluación 2022 

Documento de Trabajo 
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Nombre de la dependencia: Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía 
Unidad Responsable: Dirección de Prevención de la Violencia 
Tipo de Evaluación: Evaluación de Lógica Horizontal y Vertical 
 

No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

1 

Actualización de 
Matriz de 

Indicadores para 
Resultados 

Realizar las modificaciones 
correspondientes a nivel de 
resumen narrativo, 
indicadores, medios de 
verificación y supuestos. 

Dirección de 
Prevención de la 

Violencia 
31/12/2022 

Contar con una herramienta de 
planeación estratégica y 
seguimiento de metas y objetivos 
que cumpla con los elementos de 
la Metodología de Marco Lógico 
(MML) con énfasis en la 
vinculación con los documentos de 
planeación y prioridades de gasto 
municipales; sintaxis de objetivos; 
indicadores que midan elementos 
cualitativos y cuantitativos y que 
cumplan con los criterios de 
claridad, relevancia, economía, 
monitoreable, adecuados y 
aportación marginal; determinar 
elementos para la identificación de 
medios de verificación; y 
definición de externalidades 
negativas o riesgos externos que 
pueden afectar el cumplimiento de 
objetivos  Programa. 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados del Pp 
Prevención de la 
Violencia para el 

ejercicio fiscal 2023 
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No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

2 
Árbol de 

problemas y 
objetivos 

Revisar y proponer una 
mejora de los árboles de 
problemas y objetivos 
definidos para el Programa 
que permita identificar las 
causas, efectos, medios y 
fines conforme a lo 
establecido en la MML. 

Dirección de 
Prevención de la 

Violencia 
31/12/2022 

Fortalecer el diseño del Pp a través 
de la identificación de la 
problemática central atendida por 
el Programa aplicando criterios de 
prioridad y selectividad, así como 
la definición de los efectos y causas 
asociados a la misma; así como 
determinar medios o alternativas 
para la consecución de metas y 
objetivos y los efectos esperados. 

Árbol de problemas 
y objetivos del Pp 
Prevención de la 

Violencia 

 

 

  



SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO 
ESPECÍFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS 

Programa Anual de Evaluación 2022 
Documento de Trabajo 

 Pp Transversalizando la igualdad sustantiva y perspectiva de género para el desarrollo humano 
 

Página 1 de 5 

Nombre de la dependencia: Dirección de Igualdad Sustantiva 
Unidad Responsable: Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva 
Tipo de Evaluación: Evaluación de Lógica Horizontal y Vertical 
 

No. 
Aspectos Susceptibles de 

Mejora Actividades 
Área(s) 

Responsables(s) 
Fecha de 
Término Resultados Esperados 

Productos y/o 
evidencias 

1 Actualización de Matriz de 
Indicadores para Resultados 

Realizar las 
modificaciones 
correspondientes a 
nivel de resumen 
narrativo, 
indicadores, medios 
de verificación y 
supuestos. 

Dirección de 
Igualdad 

sustantiva. 
 

Coordinación de 
seguimiento y 

evaluación 
institucional. 

 
Coordinación de  

Evaluación y 
Planeación de la 

Secretaria de 
Desarrollo 
Humano e 
Igualdad 

Sustantiva. 

31/12/2022 

Contar con una 
herramienta de planeación 
estratégica y seguimiento 
de metas y objetivos que 
cumpla con los elementos 
de la Metodología de 
Marco Lógico (MML) con 
énfasis en la vinculación 
con los documentos de 
planeación y prioridades 
de gasto municipales; 
sintaxis de objetivos; 
indicadores que midan 
elementos cualitativos y 
cuantitativos y que 
cumplan con los criterios 
de claridad, relevancia, 
economía, monitoreable, 
adecuados y aportación 
marginal; determinar 
elementos para la 
identificación de medios 
de verificación; y 
definición de 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados del Pp 

“Transversalizando 
la 

igualdad sustantiva 
y perspectiva de 
género para el 

desarrollo humano” 
para el ejercicio 

fiscal 2023 
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 Pp Transversalizando la igualdad sustantiva y perspectiva de género para el desarrollo humano 
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No. 
Aspectos Susceptibles de 

Mejora Actividades 
Área(s) 

Responsables(s) 
Fecha de 
Término Resultados Esperados 

Productos y/o 
evidencias 

externalidades negativas o 
riesgos externos que 
pueden afectar el 
cumplimiento de objetivos  
Programa. 

2 Árbol de problemas y objetivos 

Revisar y proponer 
una mejora de los 
árboles de problemas 
y objetivos definidos 
para el Programa que 
permita identificar las 
causas, efectos, 
medios y fines 
conforme a lo 
establecido en la 
MML. 
 
 

Dirección de 
Igualdad 

sustantiva. 
 

Coordinación de 
seguimiento y 

evaluación 
institucional. 

 
Coordinación de 

Evaluación y 
Planeación de la 

Secretaría de 
Desarrollo 
Humano e 
Igualdad 

Sustantiva. 

31/12/2022 

Fortalecer el diseño del Pp 
a través de la identificación 
de la problemática central 
atendida por el Programa 
aplicando criterios de 
prioridad y selectividad, así 
como la definición de los 
efectos y causas asociados 
a la misma; así como 
determinar medios o 
alternativas para la 
consecución de metas y 
objetivos y los efectos 
esperados 

Árbol de problemas 
y objetivos del Pp 

“Transversalizando 
la 

igualdad sustantiva y 
perspectiva de 
género para el 

desarrollo humano” 



SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO 
ESPECÍFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS 

Programa Anual de Evaluación 2022 
Documento de Trabajo 

 Pp Transversalizando la igualdad sustantiva y perspectiva de género para el desarrollo humano 
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No. 
Aspectos Susceptibles de 

Mejora Actividades 
Área(s) 

Responsables(s) 
Fecha de 
Término Resultados Esperados 

Productos y/o 
evidencias 

3 
Vinculación y contribución del 
programa a los documentos de 

planeación estatal. 

Actualizar la 
vinculación del 
Programa con el Plan 
Estatal de Desarrollo 
2022 – 2027. 

Coordinación de 
Perspectiva de 

Género y 
Coordinación de 
Seguimiento y 

Evaluación de la 
Dirección de 

Igualdad 
Sustantiva 

31/12/22 

Alcanzar la vinculación del 
Programa con el 
Plan Estatal de Desarrollo 
2022 - 2027 en atención a 
la lógica vertical de la MIR. 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados del Pp 

Transversalizando la 
igualdad sustantiva y 

perspectiva de 
género para el 

desarrollo humano” 
para el ejercicio 

fiscal 2023 

4 

Actualización de Matriz de 
Indicadores para Resultados a 

Nivel Fin, Nivel Propósito, Nivel 
Componentes, y, Nivel 

Actividades. 

Realizar las 
modificaciones 
correspondientes en 
la MIR a Nivel Fin, 
Nivel Propósito, Nivel 
Componentes, y, 
Nivel Actividades. 

Coordinación de 
Perspectiva de 

Género y 
Coordinación de 
Seguimiento y 

Evaluación de la 
Dirección de 

Igualdad 
Sustantiva 

31/12/22 

Contar con una 
herramienta de planeación 
estratégica y seguimiento 
de metas y objetivos que 
cumpla con los elementos 
de la Metodología de 
Marco Lógico (MML) con 
énfasis en la sintaxis de 
objetivos; indicadores que 
representen una relación 
de variables, que mida 
elementos cualitativos y 
cuantitativos y que 
cumplan con los criterios 
de claridad, relevancia, 
economía, monitoreable, 
adecuados y aportación 
marginal; determinar 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados del Pp 

Transversalizando la 
igualdad sustantiva y 

perspectiva de 
género para el 

desarrollo humano” 
para el ejercicio 

fiscal 2023 
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 Pp Transversalizando la igualdad sustantiva y perspectiva de género para el desarrollo humano 
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No. 
Aspectos Susceptibles de 

Mejora Actividades 
Área(s) 

Responsables(s) 
Fecha de 
Término Resultados Esperados 

Productos y/o 
evidencias 

elementos para la 
identificación de medios 
de verificación; y 
definición de 
externalidades negativas o 
riesgos externos que 
pueden afectar el 
cumplimiento de objetivos 
Programa. 

5 Árbol de problemas 

Formular la 
problemática central 
como un hecho 
negativo que se 
establezca de manera 
clara, objetiva y 
concreta de forma 
que permita definir el 
problema público, la 
necesidad de 
intervención y el 
alcance 
gubernamental. 

Coordinación de 
Perspectiva de 

Género y 
Coordinación de 
Seguimiento y 

Evaluación de la 
Dirección de 

Igualdad 
Sustantiva 

31/12/22 

Fortalecer el diseño del 
Programa a través de la 
identificación de la 
problemática central 
atendida por el Programa 
aplicando criterios de 
prioridad y selectividad, así 
como incorporando más 
causas y subcausas. 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados del Pp 

Transversalizando la 
igualdad sustantiva y 

perspectiva de 
género para el 

desarrollo humano” 
para el ejercicio 

fiscal 2023 
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No. 
Aspectos Susceptibles de 

Mejora Actividades 
Área(s) 

Responsables(s) 
Fecha de 
Término Resultados Esperados 

Productos y/o 
evidencias 

6 Árbol de objetivos 
Modificar a partir de la 
nueva definición del 
árbol de problemas 

Coordinación de 
Perspectiva de 

Género y 
Coordinación de 
Seguimiento y 

Evaluación de la 
Dirección de 

Igualdad 
Sustantiva 

 
 

31/12/22 

Fortalecer el diseño del 
Programa mediante el 
análisis de las relaciones 
entre medios y fines para 
garantizar la lógica vertical 
del árbol de objetivos. 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados del Pp 

“Transversalizando 
la igualdad 
sustantiva y 

perspectiva de 
género para el 

desarrollo humano” 
para el ejercicio 

fiscal 2023 
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Nombre de la dependencia: Secretaría de Desarrollo Humano e igualdad Sustantiva 
Unidad Responsable: Dirección de Educación  
Tipo de Evaluación: Evaluación de Lógica Horizontal y Vertical 
 

No. Aspectos Susceptibles de 
Mejora Actividades Área(s) 

Responsables(s) 
Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

1 
Actualización de Matriz de 

Indicadores 
para Resultados 

Realizar las modificaciones 
correspondientes a nivel 
de resumen narrativo, 
indicadores, medios de 
verificación y supuestos. 

Coordinación 
del Programa 

Juntas y Juntos 
por tu escuela 

 
Analista de 

planeación y 
evaluación 

31/12/2022 

Contar con una 
herramienta de 
planeación estratégica y 
seguimiento de metas y 
objetivos que cumpla 
con los elementos de la 
Metodología de Marco 
Lógico (MML) con 
énfasis en la vinculación 
con los documentos de 
planeación y prioridades 
de gasto municipales; 
sintaxis de objetivos; 
indicadores que midan 
elementos cualitativos y 
cuantitativos y que 
cumplan con los criterios 
de claridad, relevancia, 
economía, 
monitoreable, 
adecuados y aportación 
marginal; determinar 
elementos para la 
identificación de medios 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados del Pp 

Juntas y Juntos por 
tu Escuela para el 

ejercicio fiscal 2023 
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No. Aspectos Susceptibles de 
Mejora Actividades Área(s) 

Responsables(s) 
Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 
de verificación; y 
definición de 
externalidades 
negativas o riesgos 
externos que pueden 
afectar el cumplimiento 
de objetivos  Programa. 

2 Árbol de problemas y 
objetivos 

Revisar y proponer una 
mejora de los árboles de 
problemas y objetivos 
definidos para el Programa 
que permita identificar las 
causas, efectos, medios y 
fines conforme a lo 
establecido en la MML. 

Coordinación 
del Programa 

Juntas y Juntos 
por tu escuela 

 
Analista de 

planeación y 
evaluación 

31/12/2022 

Fortalecer el diseño del 
Pp a través de la 
identificación de la 
problemática central 
atendida por el 
Programa aplicando 
criterios de prioridad y 
selectividad, así como la 
definición de los efectos 
y causas asociados a la 
misma; así como 
determinar medios o 
alternativas para la 
consecución de metas y 
objetivos y los efectos 
esperados. 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados del Pp 

Juntas y Juntos por 
tu Escuela para el 

ejercicio fiscal 2023 

3 

El resumen narrativo del 
indicador nivel FIN, cumple 

con la sintaxis ya que 
expresa la contribución a 

un objetivo de orden 
superior y utiliza 

Realizar las modificaciones 
correspondientes a nivel 
de resumen narrativo para 
el indicador nivel Fin. 

Coordinación 
del Programa 

Modelo Integral 
de Atención a la 
Primera infancia 

 

 
31/12/22 

 

Contar con un indicador 
nivel Fin que contenga 
un resumen narrativo 
que cumpla con la 
sintaxis. 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados del Pp 

Juntas y Juntos por 
tu Escuela para el 

ejercicio fiscal 2023 
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No. Aspectos Susceptibles de 
Mejora Actividades Área(s) 

Responsables(s) 
Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 
conectores (mediante / a 

través) para hacer 
referencia a cómo el 

Programa da solución a la 
problemática. 

 
Analista de 

Planeación y 
evaluación de la 

Dirección de 
Educación 

para el ejercicio 
fiscal 2023 

4 

 
El indicador de Fin permite 

dar seguimiento a los 
avances respecto a la 

contribución del objetivo 
de orden superior del PMD 

2021-2024 al que se 
encuentra vinculado. 

Realizar las modificaciones 
correspondientes al 
indicador de Fin que 
permita dar seguimiento a 
los avances y consecución 
al objetivo estratégico del 
PMD 2021-2024 y permita 
medir el impacto. 

Coordinación 
del Programa 

Modelo Integral 
de Atención a la 
Primera infancia 

 
 

Analista de 
Planeación y 

evaluación de la 
Dirección de 

Educación 

 
 
 
 
 

31/12/22 
 

Contar con un indicador 
nivel Fin que permita dar 
seguimiento a los 
avances respecto a la 
contribución del 
objetivo estratégico del 
PMD al que se encuentra 
alineado. 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados del Pp 

Juntas y Juntos por 
tu Escuela para el 

ejercicio fiscal 2023 

 
 
 

5 

Redacción de indicadores 
de acuerdo con los criterios 

CREMAA (claridad, 
relevancia, 

economía, monitoreable, 
adecuado, aporte 

marginal). 

Realizar las modificaciones 
correspondientes a los 
indicadores con el objetivo 
de que cumplan con los 
criterios CREMAA. 

Coordinación 
del Programa 

Modelo Integral 
de Atención a la 
Primera infancia 

 
Analista de 

Planeación y 
evaluación de la 

Dirección de 
Educación 

 
 

31/12/22 
 

Contar con indicadores 
nivel que cumplan con la 
totalidad de los criterios 
CREMAA. 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados del Pp 

Juntas y Juntos por 
tu Escuela para el 

ejercicio fiscal 2023 
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Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

 
 
 
 

6 
 
 
 
 

Los supuestos expresan una 
externalidad positiva, es 

decir, expresan un riesgo o 
condición externa del 

Programa. 

Expresar los supuestos en 
forma de riesgo. 

Coordinación 
del Programa 

Modelo Integral 
de Atención a la 
Primera infancia 

 
 

Analista de 
Planeación y 

evaluación de la 
Dirección de 

Educación 

 
 
 
 

31/12/22 
 

Contar con indicadores 
que cuenten con 
supuestos que expresen 
condiciones o riesgos 
externos al programa 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados del Pp 

Juntas y Juntos por 
tu Escuela para el 

ejercicio fiscal 2023 

 
 
 
 
 

7 

A nivel propósito: El 
resumen narrativo de 

Propósito cumple con la 
sintaxis establecida 

Realizar los cambios 
pertinentes para que el 
propósito cumpla con la 
sintaxis establecida. 

Coordinación 
del Programa 

Modelo Integral 
de Atención a la 
Primera infancia 

 
Analista de 

Planeación y 
evaluación de la 

Dirección de 
Educación 

31/12/22 
 

 
Contar con un indicador 
nivel propósito que 
cumpla con la sintaxis 
establecida en su 
resumen narrativo 

 
 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados del Pp 

Juntas y Juntos por 
tu Escuela para el 

ejercicio fiscal 2023 

8 

El indicador definido 
permite evaluar el cambio 
producido en la población 

objetivo, y es atribuible a la 
ejecución del Programa por 

lo permite medir el 

Realizar los cambios 
necesarios en los 
indicadores para evaluar 
los resultados esperados 

Coordinación 
del Programa 

Modelo Integral 
de Atención a la 
Primera infancia 

 

31/12/22 

Contar con un indicador 
que permita evaluar el 
cambio producido en la 
población objetivo. 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados del Pp 

Juntas y Juntos por 
tu Escuela para el 

ejercicio fiscal 2023 
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No. Aspectos Susceptibles de 
Mejora Actividades Área(s) 

Responsables(s) 
Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 
resultado que se espera 

alcanzar tras su ejecución. 
 

Analista de 
Planeación y 

evaluación de la 
Dirección de 

Educación 

 
 
 
 

9 

El método de cálculo 
genera información 

relevante para medir el 
desempeño del 
Programa o el 

cumplimiento de metas y 
objetivos. 

Buscar formas adecuadas 
para generar información 
que permita reflejar el 
cumplimiento de las metas 
y objetivos 

Coordinación 
del Programa 

Modelo Integral 
de Atención a la 
Primera infancia 

 
Analista de 

Planeación y 
evaluación de la 

Dirección de 
Educación 

31/12/22 
 

Contar con métodos de 
cálculo que generen 
información relevante 
para medir el 
desempeño del 
programa. 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados del Pp 

Juntas y Juntos por 
tu Escuela para el 

ejercicio fiscal 2023 

10 

Los indicadores nivel 
componente permiten 

identificar cuál es el bien 
y/o servicio que entrega el 
Programa directamente a 
las personas beneficiarias 

Realizar las 
modificaciones 

correspondientes para la 
sintaxis de los indicadores 

nivel componente. 

Coordinación 
del Programa 

Modelo Integral 
de Atención a la 
Primera infancia 

 
Analista de 

Planeación y 
evaluación de la 

Dirección de 
Educación 

31/12/22 

Contar con indicadores 
nivel componente que 
reflejen la entrega de 

bienes y servicios. 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados del Pp 

Juntas y Juntos por 
tu Escuela para el 

ejercicio fiscal 2023 
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No. Aspectos Susceptibles de 
Mejora Actividades Área(s) 

Responsables(s) 
Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

11 
Presentar relación de los 
indicadores, métodos de 
cálculo y sus variables. 

Definir métodos de cálculo 
que permitan monitorear 
el avance de los 
indicadores 

Coordinación 
del Programa 

Modelo Integral 
de Atención a la 
Primera infancia 

 
Analista de 

Planeación y 
evaluación de la 

Dirección de 
Educación 

31/12/22 

Contar con métodos de 
cálculo que contengan 
más de una variable, y 
que sean claros 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados del Pp 

Juntas y Juntos por 
tu Escuela para el 

ejercicio fiscal 2023 
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No. Aspectos Susceptibles 
de Mejora Actividades Área(s) 

Responsables(s) 
Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 
1 Vinculación al Plan 

Estatal de Desarrollo 
2022 – 2027 

Revisión del 
Programa 
Presupuestario 2023 

Planeación e 
Investigación 

Diciembre 
2022 

Que el Programa se encuentre 
vinculado a los objetivos de los 
documentos de planeación estatal. 

Programa 
Presupuestario 
2023 

2 Nivel FIN (resumen 
narrativo, indicadores 
y medios de 
verificación) 

Revisión del 
Programa 
Presupuestario 2023 

Planeación e 
Investigación 

Diciembre 
2022 

Que el Programa cuente con un FIN 
que se vincule con objetivos 
estratégicos y sea medible. 

Programa 
Presupuestario 
2023 

2.1. Nivel FIN (resumen 
narrativo) 

Revisión del Programa 
Presupuestario 2023 

Planeación e 
Investigación 

Diciembre 
2022 

Que la sintaxis del resumen narrativo sea 
correcta e identifique su contribución al 
objetivo estratégico alineado de orden 
superior, especificando los medios para 
lograr solucionar el problema. 

Programa 
Presupuestario 
2023 

2.2. Nivel FIN (indicadores) Revisión del Programa 
Presupuestario 2023 

Planeación e 
Investigación 

Diciembre 
2022 

Que el indicador sea estratégico, permita 
dar seguimiento a los avances así como 
evaluar su contribución al logro del 
objetivo estratégico, a través de métodos 
de cálculo correctamente formulados. 

Programa 
Presupuestario 
2023 

2.3. Nivel FIN (medios de 
verificación) 

Revisión del Programa 
Presupuestario 2023 

Planeación e 
Investigación 

Diciembre 
2022 

Que los medios de verificación para cada 
indicador incluya fecha de emisión de la 
fuente de información, área emisora y/o 
responsable de su emisión. 

Programa 
Presupuestario 
2023 
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No. Aspectos Susceptibles 
de Mejora Actividades Área(s) 

Responsables(s) 
Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 
2.4. Nivel FIN (supuestos) Revisión del Programa 

Presupuestario 2023 
Planeación e 
Investigación 

Diciembre 
2022 

Que el supuesto indique una externalidad 
negativa, riesgo o condición externa del 
Programa. 

Programa 
Presupuestario 
2023 

3 Nivel PROPÓSITO Revisión del 
Programa 
Presupuestario 2023 

Planeación e 
Investigación 

Diciembre 
2022 

Que el propósito tenga un objetivo 
claro e indicadores precisos. 

Programa 
Presupuestario 
2023 

3.1. Nivel PROPÓSITO 
(resumen narrativo) 

Revisión del Programa 
Presupuestario 2023 

Planeación e 
Investigación 

Diciembre 
2022 

Que la sintaxis del resumen narrativo sea 
correcta e identifique la población objetivo, 
así como el efecto directo esperado en el 
problema identificado. 

Programa 
Presupuestario 
2023 

3.2. Nivel PROPÓSITO 
(indicadores) 

Revisión del Programa 
Presupuestario 2023 

Planeación e 
Investigación 

Diciembre 
2022 

Que los indicadores permitan medir el 
resultado esperado y  evaluar el cambio 
producido, atribuible a la ejecución  del 
programa, especificando su fórmula de 
cálculo. 

Programa 
Presupuestario 
2023 

3.3. Nivel PROPÓSITO 
(medios de verificación) 

Revisión del Programa 
Presupuestario 2023 

Planeación e 
Investigación 

Diciembre 
2022 

Que los medios de verificación cuenten con 
fecha, área y/o responsable de emisión de 
la fuente de información. 

Programa 
Presupuestario 
2023 

3.4. Nivel PROPÓSITO 
(supuestos) 

Revisión del Programa 
Presupuestario 2023 

Planeación e 
Investigación 

Diciembre 
2022 

Que los supuestos expresen el riesgo 
externo al que se enfrenta el programa, y 
que sean lo suficientemente precisos para 
estar en posibilidad de ser monitoreado. 

 

4 Nivel COMPONENTES Revisión del 
Programa 
Presupuestario 2023 

Planeación e 
Investigación 

Diciembre 
2022 

Que los componentes sean capaces de 
identificar los servicios que provee el 
Programa y los exprese 
adecuadamente. 

Programa 
Presupuestario 
2023 

4.1. Nivel COMPONENTES 
(resumen narrativo) 

Revisión del Programa 
Presupuestario 2023 

Planeación e 
Investigación 

Diciembre 
2022 

Que el resumen narrativo de los 
componentes tenga una sintaxis correcta, 

Programa 
Presupuestario 
2023 
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No. Aspectos Susceptibles 
de Mejora Actividades Área(s) 

Responsables(s) 
Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 
así como claros sobre los bienes y/o 
servicios que producirá. 

4.2. Nivel COMPONENTES 
(indicadores) 

Revisión del Programa 
Presupuestario 2023 

Planeación e 
Investigación 

Diciembre 
2022 

Que los indicadores para cada componente 
permitan medir la cantidad y calidad de los 
bienes y/o servicios públicos entregados, 
según los resultados esperados, según su 
fórmula de cálculo y cuenten con al menos 
una medición semestral y/o trimestral. 

Programa 
Presupuestario 
2023 

4.3. Nivel COMPONENTES 
(medios de verificación) 

Revisión del Programa 
Presupuestario 2023 

Planeación e 
Investigación 

Diciembre 
2022 

Que los componentes incluyan el nombre o 
título del documento fuente de 
información, así como su fecha y área 
emisora y/o responsable. 

Programa 
Presupuestario 
2023 

 Nivel COMPONENTES 
(supuestos) 

Revisión del Programa 
Presupuestario 2023 

Planeación e 
Investigación 

Diciembre 
2022 

Que los componentes expresen el riesgo 
externo al que se enfrenta el programa, y 
que sean lo suficientemente precisos para 
estar en posibilidad de ser monitoreado. 

Programa 
Presupuestario 
2023 

5 Nivel ACTIVIDADES Revisión del 
Programa 
Presupuestario 2023 

Planeación e 
Investigación 

Diciembre 
2022 

Que las actividades establezcan 
acciones o procesos idóneos, con 
indicadores de seguimiento. 

Programa 
Presupuestario 
2023 

5.1. Nivel ACTIVIDADES 
(resumen narrativo) 

Revisión del Programa 
Presupuestario 2023 

Planeación e 
Investigación 

Diciembre 
2022 

Que el resumen narrativo de las 
actividades detalle las acciones necesarias 
para producir bienes y/o servicios para el 
Programa. 

Programa 
Presupuestario 
2023 

5.2. Nivel ACTIVIDADES 
(indicadores) 

Revisión del Programa 
Presupuestario 2023 

Planeación e 
Investigación 

Diciembre 
2022 

Que los indicadores sean claros y 
relevantes, cuenten con fórmulas de 
cálculo correctas y cuenten con al menos 
una medición trimestral y/o mensual. 

Programa 
Presupuestario 
2023 

5.3. Nivel ACTIVIDADES 
(medios de verificación) 

Revisión del Programa 
Presupuestario 2023 

Planeación e 
Investigación 

Diciembre 
2022 

Que los medios de verificación de las 
actividades incluyan fuente de información, 

Programa 
Presupuestario 
2023 



   
      

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO 
ESPECÍFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS 

 
Programa Anual de Evaluación 2022 

Documento de Trabajo 
Pp “Desarrollo Integral de la Mujer” 

 
 

Página 4 de 4 
 

No. Aspectos Susceptibles 
de Mejora Actividades Área(s) 

Responsables(s) 
Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 
así como fecha y área emisora y/o 
responsable. 

5.4. Nivel ACTIVIDADES 
(supuestos) 

Revisión del Programa 
Presupuestario 2023 

Planeación e 
Investigación 

Diciembre 
2022 

Que los supuestos sean precisos, 
monitoreables, e identifiquen la posibilidad 
del logro de cada componente. 

Programa 
Presupuestario 
2023 

6 Árbol de Problemas Revisión del 
Programa 
Presupuestario 2023 

Planeación e 
Investigación 

Diciembre 
2022 

Que el Programa cuente con un Árbol 
de Problemas específico, objetivo y 
concreto, que delimite la magnitud de 
la intervención pública a través del 
Programa. 

Programa 
Presupuestario 
2023 

7 Árbol de Objetivos Revisión del 
Programa 
Presupuestario 2023 

Planeación e 
Investigación 

Diciembre 
2022 

Que el Programa cuente con un Árbol 
de Objetivos con visión a una situación 
favorable a futuro, basado en lo 
establecido en el Árbol de Problemas. 

Programa 
Presupuestario 
2023 
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Nombre de la dependencia: Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva 
Unidad Responsable: Dirección de Salud 
Tipo de Evaluación: Evaluación de Lógica Horizontal y Vertical 
 

No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

1 

Actualización de 
Matriz de 

Indicadores para 
Resultados 

Realizar las modificaciones 
correspondientes a nivel de 
resumen narrativo, 
indicadores, medios de 
verificación y supuestos. 
 
Definir indicadores cuya 
redacción no se encuentre 
clara y/o no vaya consecutivo 
al método de cálculo 
 
Revisar indicadores que no 
den información concreta 
para medir beneficio dentro 
de la ciudadanía 

Dirección de 
Saluda 

 
Analista de 

Planeación y 
Evaluación  

 
Coordinación 

General y 
Centros de 

Salud 
 

Coordinación de 
Planeación y 

Evaluación de la 
Secretaría de 

Desarrollo 
Humano e 
Igualdad 

Sustantiva 
 

31/12/2022 

Contar con una herramienta de 
planeación estratégica y 
seguimiento de metas y objetivos 
que cumpla con los elementos de 
la Metodología de Marco Lógico 
(MML) con énfasis en la 
vinculación con los documentos de 
planeación y prioridades de gasto 
municipales; sintaxis de objetivos; 
indicadores que midan elementos 
cualitativos y cuantitativos y que 
cumplan con los criterios de 
claridad, relevancia, economía, 
monitoreable, adecuados y 
aportación marginal; determinar 
elementos para la identificación de 
medios de verificación; y 
definición de externalidades 
negativas o riesgos externos que 
pueden afectar el cumplimiento de 
objetivos  Programa. 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados del Pp 

Salud Contigo 
ejercicio fiscal 2023 
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No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

2 
Árbol de 

problemas y 
objetivos 

Revisar y proponer una 
mejora de los árboles de 
problemas y objetivos 
definidos para el Programa 
que permita identificar las 
causas, efectos, medios y 
fines conforme a lo 
establecido en la MML. 

Analista de 
Planeación y 
Evaluación 

 
Coordinación 

General y 
Centros de 

Salud 
 

Coordinación de 
Planeación y 

Evaluación de la 
Secretaría de 

Desarrollo 
Humano e 
Igualdad 

Sustantiva 
 

31/12/2022 

 
 
 
 
 
Fortalecer el diseño del Pp a través 
de la identificación de la 
problemática central atendida por 
el Programa aplicando criterios de 
prioridad y selectividad, así como 
la definición de los efectos y causas 
asociados a la misma; así como 
determinar medios o alternativas 
para la consecución de metas y 
objetivos y los efectos esperados. 

Árbol de problemas 
y objetivos del Pp 

Salud Contigo 
ejercicio fiscal 2023 
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Nombre de la dependencia: Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva 
Unidad Responsable: Dirección de Salud 
Tipo de Evaluación: Evaluación de Lógica Horizontal y Vertical 
 

No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

1 

Actualización de 
Matriz de 

Indicadores para 
Resultados 

Realizar las modificaciones 
correspondientes a nivel de 
resumen narrativo, 
indicadores, medios de 
verificación y supuestos. 
 
Definir indicadores cuya 
redacción no se encuentre 
clara y/o no vaya consecutivo 
al método de cálculo 
 
Revisar indicadores que no 
den información concreta 
para medir beneficio dentro 
de la ciudadanía  

Analista de 
Planeación y 
Evaluación 

 
 

Coordinación 
General y 

Centros de 
Salud 

 
Coordinación de 

Bienestar 
Animal 

 
Coordinación de 

Salud de la 
Mujer y 

Sexualidad 

31/12/2022 

Contar con una herramienta de 
planeación estratégica y 
seguimiento de metas y objetivos 
que cumpla con los elementos de 
la Metodología de Marco Lógico 
(MML) con énfasis en la 
vinculación con los documentos de 
planeación y prioridades de gasto 
municipales; sintaxis de objetivos; 
indicadores que midan elementos 
cualitativos y cuantitativos y que 
cumplan con los criterios de 
claridad, relevancia, economía, 
monitoreable, adecuados y 
aportación marginal; determinar 
elementos para la identificación de 
medios de verificación; y 
definición de externalidades 
negativas o riesgos externos que 
pueden afectar el cumplimiento de 
objetivos  Programa. 

Árbol de problemas 
y objetivos del Pp 

Salud Contigo 
ejercicio fiscal 2023 
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No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

2 
Árbol de 

problemas y 
objetivos 

Revisar y proponer una 
mejora de los árboles de 
problemas y objetivos 
definidos para el Programa 
que permita identificar las 
causas, efectos, medios y 
fines conforme a lo 
establecido en la MML. 

Analista de 
Planeación y 
Evaluación 

 
 

Coordinación 
General y 

Centros de 
Salud 

 
Coordinación de 

Bienestar 
Animal 

 
Coordinación de 

Salud de la 
Mujer y 

Sexualidad 

31/12/2022 

 
 
 
Fortalecer el diseño del Pp a través 
de la identificación de la 
problemática central atendida por 
el Programa aplicando criterios de 
prioridad y selectividad, así como 
la definición de los efectos y causas 
asociados a la misma; así como 
determinar medios o alternativas 
para la consecución de metas y 
objetivos y los efectos esperados. 

Árbol de problemas 
y objetivos del Pp 

Salud Contigo 
ejercicio fiscal 2023 
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Nombre de la dependencia: Instituto de la Juventud Regia 
Unidad Responsable: Instituto de la Juventud Regia 
Tipo de Evaluación: Lógica Horizontal y Vertical 
 

No. Aspectos Susceptibles de 
Mejora Actividades Área(s) 

Responsables(s) 
Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

1 

Mejorar la redacción del 
objetivo conforme a la sintaxis 
de la MML, lo que permita 
identificar los bienes y/o 
servicios que ofrece el 
Programa. 

Reuniones con el 
equipo para obtener 
retroalimentación en 
cuanto a la utilización 
de un lenguaje más 
claro, objetivo, y 
técnico, de acuerdo 
con el objetivo 
estratégico. 

Instituto de la 
Juventud Regia 31/12/2022 

Redacción eficaz y digerible 
de acuerdo con los 
parámetros que se 
estipulen, donde se pueda 
identificar con claridad los 
bienes y servicios que 
ofrezcan los programas. 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados del 
Pp Desarrollo 
Integral de las 

Juventudes para el 
ejercicio fiscal 2023 

2 
Definir indicadores relevantes y 
adecuados para evaluar los 
objetivos. 

Reuniones con las 
coordinaciones 
correspondientes 
para rediseñar, y/o 
eliminar los 
indicadores que no se 
consideren 
relevantes, y 
cambiarlos por 
indicadores más 
concisos al momento 
de describir los 
objetivos, diseñar 
indicadores cuya 
construcción permita 

Instituto de la 
Juventud Regia 31/12/2022 

Indicadores actualizados 
con objetivos concisos, 
donde se exprese con 
claridad los objetivos a 
cumplir, y que además 
permiten monitorear el 
desempeño de los 
programas ejecutados, en 
los respectivos periodos. 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados del 
Pp Desarrollo 
Integral de las 

Juventudes para el 
ejercicio fiscal 2023 
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No. Aspectos Susceptibles de 
Mejora Actividades Área(s) 

Responsables(s) 
Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 
medir el desempeño 
de los Programas a 
través del 
seguimiento de sus 
objetivos y metas; los 
cuales deben ser una 
relación de al menos 
dos variables, revisar 
la frecuencia de 
medición de los 
indicadores para que 
cumplan con los 
periodos sugeridos en 
la MML. 

3 

Definir indicadores que 
cumplan con los parámetros de 
claridad, relevancia, economía, 
monitoreable, adecuado y 
aporte marginal (CREMAA). 

Reuniones con el 
equipo para obtener 
retroalimentación en 
cuanto a la utilización 
de un lenguaje más 
claro, objetivo, y 
técnico, de acuerdo 
con el objetivo 
estratégico, tomando 
en cuenta los 
parámetros CREMAA, 
revisar y redefinir los 
objetivos, 
indicadores, medios 
de verificación y 

Instituto de la 
Juventud Regia 31/12/2022 

Indicadores 
reestructurados que 
cumplan con los 
parámetros CREMAA, y 
que estos mismos a su vez 
sean entendibles a los 
interesados, objetivos, 
indicadores, y medios de 
verificación 
reestructurados. 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados del 
Pp Desarrollo 
Integral de las 

Juventudes para el 
ejercicio fiscal 2023 
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No. Aspectos Susceptibles de 
Mejora Actividades Área(s) 

Responsables(s) 
Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 
supuestos de los 
cuatro niveles de la 
MIR. 

4 

Rediseñar métodos de cálculo 
que permitan generar 
información relevante para 
medir el desempeño del 
Programa. 

Rediseño de los 
métodos de cálculo, 
de la mano con los 
indicadores, 
reuniones constantes 
con las áreas 
correspondientes. 

Instituto de la 
Juventud Regia 31/12/2022 

Indicadores Actualizados, 
con métodos de calculo 
que proporcionen 
información relevante, que 
nos permita monitorear los 
resultados obtenidos de los 
programas. 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados del 
Pp Desarrollo 
Integral de las 

Juventudes para el 
ejercicio fiscal 2023 

5 

Mejorar la redacción del 
resumen narrativo y establecer 
el objetivo estratégico al cual se 
vincula el Programa. 

En el proceso del 
rediseño, tomar en 
cuenta los objetivos 
estratégicos, y 
cotejarlos conforme a 
la Matriz de Marco 
Lógico, de la mano 
con el lenguaje claro, 
objetivo, y técnico, el 
nombre de los 
indicadores 
corresponda con el 
objetivo, método de 
cálculo (que 
represente una 
relación de variables y 
correctamente 
formulado) y unidad 
de medida. La 

Instituto de la 
Juventud Regia 31/12/2022 

Objetivos Estratégicos 
cotejados con la MML, 
donde se cumplan las 
variables 
correspondientes, 
resumen narrativo con 
lenguaje claro, objetivo, y 
técnico, donde cada punto 
sea especificado. 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados del 
Pp Desarrollo 
Integral de las 

Juventudes para el 
ejercicio fiscal 2023 
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No. Aspectos Susceptibles de 
Mejora Actividades Área(s) 

Responsables(s) 
Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 
frecuencia de 
medición, metas y 
valores de 
semaforización se 
establezcan 
conforme a los 
periodos y rangos 
recomendados. 

6 

Identificar los bienes y/o 
servicios que ofrece el 
Programa a través de 
indicadores que midan la 
cantidad y/o calidad esperada. 

Reunir y Capacitar al 
equipo en temas de 
indicadores de 
Calidad, de la mano 
con la utilización de 
un lenguaje más 
objetivo, claro, y 
eficaz, así también en 
seguimiento de los 
programas, a nivel de 
Propósito definir un 
indicador que 
permita cuantificar el 
resultado esperado 
del Programa y su 
impacto en la 
población objetivo. 

Instituto de la 
Juventud Regia 31/12/2022 

Indicadores que midan de 
manera eficaz la calidad de 
los servicios brindados, así 
como los bienes otorgados, 
y que, a su vez, 
identifiquen la calidad de 
estos mismos, con 
información suficiente 
para monitorear los 
programas en los periodos 
correspondientes. 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados del 
Pp Desarrollo 
Integral de las 

Juventudes para el 
ejercicio fiscal 2023 

7 
Definir Actividades claras y 
suficientes para el logro de 
Componentes y de indicadores 

Reuniones con el 
equipo para obtener 
retroalimentación, 
creación de “Focus 

Instituto de la 
Juventud Regia 31/12/2022 

Actividades 
Reestructuradas de 
acuerdo con los resultados 
de las encuestas realizadas, 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados del 
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No. Aspectos Susceptibles de 
Mejora Actividades Área(s) 

Responsables(s) 
Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 
que den seguimiento a sus 
procesos. 

Group” y encuestas 
para reenfocar las 
necesidades de la 
población objetivo, y 
así, tener claridad en 
la creación de 
actividades que 
contribuyan al logro 
de los objetivos en los 
indicadores. 

además la inclusión de 
indicadores que 
contribuyan a dar 
seguimiento a los 
procesos. 

Pp Desarrollo 
Integral de las 

Juventudes para el 
ejercicio fiscal 2023 

8 Mejorar el Árbol de Problemas y 
Árbol de Objetivos. 

Reestructuración del 
Árbol de Problemas y 
Árbol de Objetivos, en 
esta misma plantear 
las nuevas 
necesidades, así 
como los problemas y 
objetivos del 
Instituto, además 
establecer supuestos 
que impliquen riesgos 
externos que puedan 
comprometer la 
ejecución del 
Programa. 

Instituto de la 
Juventud Regia 31/12/2022 

Árbol de Problemas, y 
Árbol de Objetivos 
Reestructurados, de 
acuerdo con los problemas 
y necesidades actuales del 
Instituto, además, hacer 
hincapié en riesgos 
externos que puedan en su 
momento comprometer 
algún programa, proceso, o 
indicador. 

Árboles de 
problemas y 

objetivos del Pp 
Desarrollo Integral 
de las Juventudes 
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Nombre de la dependencia: Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva 
Unidad Responsable: Dirección de Igualdad Sustantiva 
Tipo de Evaluación: Evaluación de Lógica Horizontal y Vertical 
 

No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

1 

Actualización de 
Matriz de 

Indicadores para 
Resultados 

Realizar las modificaciones 
correspondientes a nivel de 
resumen narrativo, 
indicadores, medios de 
verificación y supuestos. 

Dirección de 
Igualdad 

sustantiva. 
Dirección de 
Vinculación 

Interinstitucional 
Dirección de 

Salud 
Dirección de 

Educación 
Coordinación de 

seguimiento y 
Evaluación de la 

Dirección de 
Igualdad 

Sustantiva 
Analistas de 
planeación y 

Evaluación de la 
Dirección de 

Salud, Educación 

31/12/2022 

Contar con una herramienta de 
planeación estratégica y 
seguimiento de metas y objetivos 
que cumpla con los elementos de 
la Metodología de Marco Lógico 
(MML) con énfasis en la 
vinculación con los documentos de 
planeación y prioridades de gasto 
municipales; sintaxis de objetivos; 
indicadores que midan elementos 
cualitativos y cuantitativos y que 
cumplan con los criterios de 
claridad, relevancia, economía, 
monitoreable, adecuados y 
aportación marginal; determinar 
elementos para la identificación 
de medios de verificación; y 
definición de externalidades 
negativas o riesgos externos que 
pueden afectar el cumplimiento 
de objetivos  Programa. 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados del Pp 
Atención Integral 
contra la pobreza 
para el ejercicio 

fiscal 2023 
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No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

y Vinculación 
Interinstitucional 

 
Coordinación de 

Planeación y 
Evaluación de la 

Secretaria de 
Desarrollo 
Humano e 
Igualdad 

Sustantiva. 

2 
Árbol de 

problemas y 
objetivos 

Revisar y proponer una 
mejora de los árboles de 
problemas y objetivos 
definidos para el Programa 
que permita identificar las 
causas, efectos, medios y 
fines conforme a lo 
establecido en la MML. 

Dirección de 
Igualdad 

sustantiva. 
Dirección de 
Vinculación 

Interinstitucional 
Dirección de 

Salud 
Dirección de 

Educación 
Coordinación de 

seguimiento y 
Evaluación de la 

Dirección de 

31/12/2022 

Fortalecer el diseño del Pp a través 
de la identificación de la 
problemática central atendida por 
el Programa aplicando criterios de 
prioridad y selectividad, así como 
la definición de los efectos y 
causas asociados a la misma; así 
como determinar medios o 
alternativas para la consecución 
de metas y objetivos y los efectos 
esperados 

Árbol de problemas 
y objetivos del Pp 
Atención Integral 
contra la pobreza 
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No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

Igualdad 
Sustantiva 

Analistas de 
planeación y 

Evaluación de la 
Dirección de 

Salud, Educación 
y Vinculación 

Interinstitucional 
Coordinación de   

Planeación y 
Evaluación de la 

Secretaria de 
Desarrollo 
Humano e 
Igualdad 

Sustantiva 

3 

Actualización de 
Matriz de 

Indicadores para 
Resultados a 

Nivel Fin, Nivel 
Propósito, Nivel 
Componentes y 

Nivel 
Actividades. 

Realizar las modificaciones 
correspondientes en la MIR a 
Nivel Fin, Nivel Propósito, 
Nivel Componentes, y Nivel 
Actividades. 

Dirección de 
Igualdad 

sustantiva. 
Dirección de 
Vinculación 

Interinstitucional 
Dirección de 

Salud 

31/12/22 

Contar con una herramienta de 
planeación estratégica y 
seguimiento de metas y objetivos 
que cumpla con los elementos de 
la Metodología de Marco Lógico 
(MML) con énfasis en la sintaxis de 
objetivos; indicadores que 
representen una relación de 
variables, que mida elementos 
cualitativos y cuantitativos y que 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados del Pp 
Atención Integral 
contra la pobreza 
para el ejercicio 

fiscal 2023 
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No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

Dirección de 
Educación 

Coordinación de 
seguimiento y 

Evaluación de la 
Dirección de 

Igualdad 
Sustantiva 

Analistas de 
planeación y 

Evaluación de la 
Dirección de 

Salud, Educación 
y Vinculación 

Interinstitucional 
Coordinación de 

Planeación y 
Evaluación de la 

Secretaria de 
Desarrollo 
Humano e 
Igualdad 

Sustantiva 

cumplan con los criterios de 
claridad, relevancia, economía, 
monitoreable, adecuados y 
aportación marginal; determinar 
elementos para la identificación 
de medios de verificación; y 
definición de externalidades 
negativas o riesgos externos que 
pueden afectar el cumplimiento 
de objetivos  Programa 

4 Árbol de 
problemas 

Formular la 
problemática central como 
un hecho negativo que se 

Dirección de 
Igualdad 

sustantiva. 
31/12/22 

Fortalecer el diseño del Programa 
a través de la identificación de la 
problemática central atendida por 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados del Pp 
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No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

establezca de manera clara, 
objetiva y concreta de forma 
que permita definir el 
problema público, la 
necesidad de intervención y 
el alcance gubernamental. 

Dirección de 
Vinculación 

Interinstitucional 
Dirección de 

Salud 
Dirección de 

Educación 
Coordinación de 

seguimiento y 
Evaluación de la 

Dirección de 
Igualdad 

Sustantiva 
Analistas de 
planeación y 

Evaluación de la 
Dirección de 

Salud, Educación 
y Vinculación 

Interinstitucional 
Coordinación de 

Planeación y 
Evaluación de la 

Secretaria de 
Desarrollo 
Humano e 

el Programa aplicando criterios de 
prioridad y selectividad, así como 
incorporando más causas y 
subcausas 

Atención Integral 
contra la pobreza 
para el ejercicio 

fiscal 2023 
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No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

Igualdad 
Sustantiva 

5 Árbol de 
objetivos 

Modificar a partir de la nueva 
definición del árbol de 
problemas 

Dirección de 
Igualdad 

sustantiva. 
Dirección de 
Vinculación 

Interinstitucional 
Dirección de 

Salud 
Dirección de 

Educación 
Coordinación de 

seguimiento y 
Evaluación de la 

Dirección de 
Igualdad 

Sustantiva 
Analistas de 
planeación y 

Evaluación de la 
Dirección de 

Salud, Educación 
y Vinculación 

Interinstitucional 

31/12/22 

Fortalecer el diseño del 
Programa mediante el análisis de 
las relaciones entre medios y fines 
para garantizar la lógica vertical 
del árbol de objetivos. 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados del Pp 
Atención Integral 
contra la pobreza 
para el ejercicio 

fiscal 2023 
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No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

Coordinación de 
Planeación y 

Evaluación de la 
Secretaria de 

Desarrollo 
Humano e 
Igualdad 

Sustantiva 

6 

Mejorar el 
resumen 

narrativo del 
componente 2 
para que este 

permita 
identificar cual 
es el bien y/o 
servicio que 
entrega el 
Programa 

directamente a 
los 

beneficiarios; y 
que la redacción 

logre 
representar un 

objetivo a 
lograr. 

Realizar las modificaciones 
correspondientes de la 
sintaxis en el resumen 
narrativo del componente 2. 

Analista del 
Proyecto 
Gestión y 

otorgamiento de 
becas. 

 
Analista de 

Planeación y 
Evaluación de la 

dirección de 
Educación. 

31/12/22 
Contar con indicadores a nivel 
componente que reflejen la 
entrega de bienes y servicios. 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados del Pp 
Atención Integral 
contra la pobreza 
para el ejercicio 

fiscal 2023 



SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO 
ESPECÍFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS 

 
Programa Anual de Evaluación 2022 

Documento de Trabajo 
Atención Integral contra la Pobreza 

 

Página 8 de 8 
 

No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o 

evidencias 

7 

Mejorar la 
sintaxis del 

resumen 
narrativo de los 
indicadores de 

actividades 

Realizar las modificaciones 
correspondientes a la 
relación aritmética conforme 
al método de cálculo del 
componente 2. 

Analista del 
Proyecto 
Gestión y 

otorgamiento de 
becas. 

 
Analista de 

Planeación y 
Evaluación de la 

Dirección de 
Educación. 

31/12/22 
Contar con indicadores que 
cumplan con la sintaxis del 
resumen narrativo. 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados del Pp 
Atención Integral 
contra la pobreza 
para el ejercicio 

fiscal 2023 
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Nombre de la dependencia: Secretaría de Desarrollo Humano e igualdad Sustantiva 
Unidad Responsable: Dirección de Educación  
Tipo de Evaluación: Evaluación de Lógica Horizontal y Vertical 
 

No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o evidencias 

1 

Actualización de 
Matriz de 

Indicadores 
 para Resultados 

Realizar las 
modificaciones 
correspondientes a 
nivel de resumen 
narrativo, 
indicadores, medios 
de verificación y 
supuestos. 

 
 

Coordinación 
del Programa 

Modelo Integral 
de Atención a la 
Primera infancia  

 
 

Analista de 
Planeación y 

evaluación de la 
Dirección de 

Educación 
 

Coordinación de 
Planeación y 

Evaluación de la 
Secretaría de 

Desarrollo 
Humano e 
Igualdad 

Sustantiva 

31/12/2022 

Contar con una 
herramienta de 
planeación estratégica y 
seguimiento de metas y 
objetivos que cumpla 
con los elementos de la 
Metodología de Marco 
Lógico (MML) con 
énfasis en la vinculación 
con los documentos de 
planeación y prioridades 
de gasto municipales; 
sintaxis de objetivos; 
indicadores que midan 
elementos cualitativos y 
cuantitativos y que 
cumplan con los criterios 
de claridad, relevancia, 
economía, 
monitoreable, 
adecuados y aportación 
marginal; determinar 
elementos para la 

Matriz de indicadores para 
resultados del PP Modelo 
Integral de Atención a la 
Primera Infancia para el 

ejercicio fiscal 2023 
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No. 
Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o evidencias 

 identificación de medios 
de verificación; y 
definición de 
externalidades 
negativas o riesgos 
externos que pueden 
afectar el cumplimiento 
de objetivos  Programa 

2 Árbol de problemas y 
objetivos 

Revisar y proponer 
una mejora de los 
árboles de 
problemas y 
objetivos definidos 
para el Programa que 
permita identificar 
las causas, efectos, 
medios y fines 
conforme a lo 
establecido en la 
MML. 

Coordinación 
del Programa 

Modelo Integral 
de Atención a la 
Primera infancia  

 
 

Analista de 
Planeación y 

evaluación de la 
Dirección de 

Educación 
 

Coordinación de 
Planeación y 

Evaluación de la 
Secretaría de 

Desarrollo 
Humano e 

31/12/2022 

Fortalecer el diseño del 
Pp a través de la 
identificación de la 
problemática central 
atendida por el 
Programa aplicando 
criterios de prioridad y 
selectividad, así como la 
definición de los efectos 
y causas asociados a la 
misma; así como 
determinar medios o 
alternativas para la 
consecución de metas y 
objetivos y los efectos 
esperados. 

Matriz de indicadores para 
resultados del PP Modelo 
Integral de Atención a la 
Primera Infancia para el 

ejercicio fiscal 2023 
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Aspectos 

Susceptibles de 
Mejora 

Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o evidencias 

Igualdad 
Sustantiva 

3 

La sintaxis del 
resumen narrativo 

expresa una 
contribución a 

un objetivo de orden 
superior utiliza 

conectores 
(mediante / a través) 

para hacer 
referencia a cómo el 

Programa dará 
solución a la 

problemática. 

Realizar las 
modificaciones 
correspondientes a 
nivel de resumen 
narrativo para el 
indicador nivel Fin. 

Coordinación 
del Programa 

Modelo Integral 
de Atención a la 
Primera infancia 

 
 

Analista de 
Planeación y 

evaluación de la 
Dirección de 

Educación 
 

 
31/12/22 

 

Contar con un indicador 
nivel Fin que contenga 
un resumen narrativo 
que cumpla con la 
sintaxis. 

Matriz de indicadores para 
resultados del PP Modelo 
Integral de Atención a la 
Primera Infancia para el 

ejercicio fiscal 2023 

4 

El indicador nivel Fin 
permite dar 

seguimiento a los 
avances respecto de 

la contribución y 
consecución del 

objetivo estratégico 
de orden superior del 
PMD 2021 – 2024 al 

que se 
se encuentra 

vinculado, de manera 

Realizar las 
modificaciones 
correspondientes al 
indicador de Fin que 
permita dar 
seguimiento a los 
avances y 
consecución al 
objetivo estratégico 
del PMD 2021-2024 y 
permita medir el 
impacto. 

Coordinación 
del Programa 

Modelo Integral 
de Atención a la 
Primera infancia 

 
 

Analista de 
Planeación y 

evaluación de la 
Dirección de 

Educación 
 

31/12/22 
 

Contar con un indicador 
nivel Fin que permita dar 
seguimiento a los 
avances respecto a la 
contribución del 
objetivo estratégico del 
PMD al que se encuentra 
alineado. 

Matriz de indicadores para 
resultados del PP Modelo 
Integral de Atención a la 
Primera Infancia para el 

ejercicio fiscal 2023 
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Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o evidencias 

que puede medirse 
el impacto 

5 

El indicador cumple 
con los criterios 

CREMAA (claridad, 
relevancia, 
economía, 

monitoreable, 
adecuado, aporte 

marginal). 

Realizar las 
modificaciones 
correspondientes a 
los indicadores con el 
objetivo de que 
cumplan con los 
criterios CREMMA. 

Coordinación 
del Programa 

Modelo Integral 
de Atención a la 
Primera infancia 

 
Analista de 

Planeación y 
evaluación de la 

Dirección de 
Educación 

31/12/22 
 

Contar con indicadores 
nivel que cumplan con la 
totalidad de los criterios 
CREMAA 

Matriz de indicadores para 
resultados del PP Modelo 
Integral de Atención a la 
Primera Infancia para el 

ejercicio fiscal 2023 

6 
 

El indicador nivel Fin 
es de tipo estratégico 

Realizar las 
modificaciones 
correspondientes 
para que el indicador 
mida el avance grado 
de cumplimiento de 
los objetivos del 
Programa 
Presupuestario 

Coordinación 
del Programa 

Modelo Integral 
de Atención a la 
Primera infancia 

 
 

Analista de 
Planeación y 

evaluación de la 
Dirección de 

Educación 

31/12/22 
 

Contar con un indicador 
nivel Fin de tipo 
estratégico 

Matriz de indicadores para 
resultados del PP Modelo 
Integral de Atención a la 
Primera Infancia para el 

ejercicio fiscal 2023 
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Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o evidencias 

7 

Los supuestos 
expresan una 
externalidad 

negativa, es decir 
que expresan un 

riesgo o 
condición externa del 

Programa. 

Expresar los 
supuestos en forma 
de riesgo. 

Coordinación 
del Programa 

Modelo Integral 
de Atención a la 
Primera infancia 

 
 

Analista de 
Planeación y 

evaluación de la 
Dirección de 

Educación 

31/12/22 
 

Contar con indicadores 
que cuenten con 
supuestos que expresen 
condiciones o riesgos 
externos al programa 

Matriz de indicadores para 
resultados del PP Modelo 
Integral de Atención a la 
Primera Infancia para el 

ejercicio fiscal 2023 

8 
Se mejora la sintaxis 

del resumen 
narrativo 

Realizar los cambios 
pertinentes para que 
el propósito cumpla 
con la sintaxis 
establecida. 

Coordinación 
del Programa 

Modelo Integral 
de Atención a la 
Primera infancia 

 
Analista de 

Planeación y 
evaluación de la 

Dirección de 
Educación 

31/12/22 
 

Contar con un indicador 
nivel propósito que 
cumpla con la sintaxis 
establecida en su 
resumen narrativo 

Matriz de indicadores para 
resultados del PP Modelo 
Integral de Atención a la 
Primera Infancia para el 

ejercicio fiscal 2023 

9 

El indicador permite 
evaluar el cambio 
producido en la 

población objetivo, 

Realizar los cambios 
necesarios en los 
indicadores para 
evaluar los 
resultados esperados 

Coordinación 
del Programa 

Modelo Integral 
de Atención a la 
Primera infancia 

31/12/22 
 

Contar con un indicador 
que permita evaluar el 
cambio producido en la 
población objetivo. 

Matriz de indicadores para 
resultados del PP Modelo 
Integral de Atención a la 
Primera Infancia para el 

ejercicio fiscal 2023 
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Actividades Área(s) 
Responsables(s) 

Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o evidencias 

siendo atribuible a la 
ejecución del 
Programa y 

permitiendo la 
medición del 

resultado que se 
espera alcanzar 

tras su ejecución. 
 

 
 

Analista de 
Planeación y 

evaluación de la 
Dirección de 

Educación 

10 

 
Se mejora el método 

de cálculo, de 
manera que puede 

generar información 
relevante para medir 

el desempeño del 
Programa o el 

cumplimiento de 
metas y objetivos. 

 

Buscar formas 
adecuadas para 
generar información 
que permita reflejar 
el cumplimiento de 
las metas y objetivos 

Coordinación 
del Programa 

Modelo Integral 
de Atención a la 
Primera infancia 

 
Analista de 

Planeación y 
evaluación de la 

Dirección de 
Educación 

31/12/22 
 

Contar con métodos de 
cálculo que generen 
información relevante 
para medir el 
desempeño del 
programa. 

Matriz de indicadores para 
resultados del PP Modelo 
Integral de Atención a la 
Primera Infancia para el 

ejercicio fiscal 2023 

11 

Se mejora la 
definición de 

indicadores, de 
manera que permite 
identificar cuál es el 
bien y/o servicio que 
entrega el Programa 
directamente a las 

Realizar las 
modificaciones 
correspondientes 
para la sintaxis de los 
indicadores nivel 
componente. 

Coordinación 
del Programa 

Modelo Integral 
de Atención a la 
Primera infancia 

 
Analista de 

Planeación y 

31/12/22 
 

Contar con indicadores 
nivel componente que 
reflejen la entrega de 
bienes y servicios. 

 
Matriz de indicadores para 
resultados del PP Modelo 
Integral de Atención a la 
Primera Infancia para el 

ejercicio fiscal 2023 
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Fecha de 
Término Resultados Esperados Productos y/o evidencias 

personas 
beneficiarias 

evaluación de la 
Dirección de 

Educación 
 

12 

El método de cálculo 
presenta una 
relación entre 

variables. 

Definir métodos de 
cálculo que permitan 
monitorear el avance 
de los indicadores 

Coordinación 
del Programa 

Modelo Integral 
de Atención a la 
Primera infancia 

 
Analista de 

Planeación y 
evaluación de la 

Dirección de 
Educación 

31/12/22 
 

Contar con métodos de 
cálculo que contengan 
más de una variable, y 
que sean claros 

Matriz de indicadores para 
resultados del PP Modelo 
Integral de Atención a la 
Primera Infancia para el 

ejercicio fiscal 2023 

 


