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Introduccion

La presente evaluacion es parte del proceso de implementacion y consolidacién de un Presupuesto
basado en Resultados (PbR) y un Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) que desde algunos
afios se ha impulsado en el municipio de Monterrey; y es en este contexto que dentro del Programa
Anual de Evaluacién (PAE) del ejercicio fiscal 2022, se determina que el Programa presupuestario
33. Atencion al Adulto Mayor y a las Personas con Discapacidad (en adelante denominado como
el Programa) serd parte de las politicas publicas del municipio que estan sujetas a un proceso de

evaluacidn externa.

Es en el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) que se realiza la evaluacidn de ldgica
horizontal y vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) la cual brinda informacién
gue permite valorar el cumplimiento de los elementos con los que deben contar los programas
municipales a partir de la Metodologia de Marco Légico (MML) y emitir recomendaciones que

ayuden a mejorar el proceso de elaboracién, disefio y contenido de estas.

La evaluacion tiene como objetivo general analizar y evaluar el cumplimiento de la MML a través de
la valoracién de los elementos que componen la MIR del Programa y contribuir en la mejora del

proceso de elaboracion, disefio, definicion y contenido de esta.

Los objetivos especificos son caracterizar y describir al Programa a través del contexto y
antecedentes, vinculacién con la planeacion del desarrollo, identificacion de la problematica a
atender, objetivos, poblacién y cobertura; asimismo busca identificar si la MIR estd relacionada y
disefiada de acuerdo con el problema y/o necesidad que se espera resolver con la ejecucion del
programa (Fin y Propdsito) y su vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) y demds
documentos de planeacién municipal; y finalmente se evalula la logica horizontal y vertical de la MIR
a partir de la MML identificando los elementos de mejora relativos a la definicién de objetivos,

indicadores, medios de verificacién y supuestos.

La estructura de la evaluacion se divide en siete apartados, en el primero se incluye la
caracterizacion del Programa el cual muestra el contexto y antecedentes, se identifica la
problematica a atender y sus objetivos, la poblacién potencial y objetivo, coberturay tipos de apoyo.
El segundo apartado incluye la ficha técnica de la evaluacion la cual muestra los elementos
analizados del Programa, asi como la evaluacidn especifica de indicadores. El tercer apartado

muestra el analisis FODA, el cuarto apartado incluye una revisidon de los arboles de problemas y
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objetivos para posteriormente en los apartados cinco y seis presentar la calificacion global,
recomendaciones generales y conclusiones respectivas. Finalmente, la bibliografia utilizada para la

evaluacion se presenta en el apartado siete.
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L Caracteristicas del Programa

El Programa 33. Atencidn al Adulto Mayor y a las Personas con Discapacidad es parte de la

estrategia integral del municipio que tiene como objetivo implementar politicas publicas enfocadas

en el impulso de la participacién, inclusién y no discriminacién de las personas; y es a través del

Programa que se realizan acciones de atencidn integral a personas adultos mayores y personas con

discapacidad.

En el caso particular del Programa se cuenta con documentos elaborados a partir del proceso de

implementacién del modelo PbR-SED en el municipio y que permiten caracterizar ciertos aspectos

cualitativos y cuantitativos los cuales se resumen en la Tabla 1, lo que facilita entender el contexto

en el cual opera el Programa y que son parte del disefio y definicion de objetivos y metas.

Tabla 1. Caracterizacion del Programa

Unidad Responsable

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Vinculacién del Pp

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

Eje 4. Ciudad Humana
Objetivo 4.4 Atencién Integral contra la pobreza y grupos
vulnerables
Alcanzar la igualdad de acceso a servicios basicos para mejorar
la calidad de vida de las personas de Monterrey que presentan
carencias sociales a través de la implementacion de un
Programa de Atencidn Integral contra la Pobreza.

4.4.4 Impulsar acciones para potenciar la inclusion

social, econdmica y politica

de todas las personas que habitan en Monterrey,

independientemente de su

edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o

situacion econdmica u otra condicién
4441 Activar el Consejo Rector para el
Desarrollo Humano de Monterrey para
impulsar la solidaridad y organizacién para
superar la pobreza y la exclusion en la ciudad
con programas e iniciativas coordinadas con
instancias de otros érdenes de gobierno y de la
sociedad civil para garantizar la igualdad de
oportunidades y reducir la desigualdad de
resultados en el municipio de Monterrey.

4.4.5 Atender solidariamente a grupos vulnerables.
4.4.5.1 Gestionar espacios para adultos
mayores y ofrecer a éstos, cursos, terapias,
orientacién, actividades ocupacionales vy
recreativas.
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4.4.5.2 Construir accesos en edificios publicos
municipales y lugares estratégicos de la ciudad
para personas con discapacidad (rampas).
4.4.5.3 Aprovechar y divulgar el lenguaje de
sefias para garantizar la inclusiéon de personas
con discapacidad auditiva en programas vy
actividades municipales.

4.4.5.4 Aprovechar y divulgar el sistema de
escritura y lectura Braille para garantizar la
inclusién de personas con discapacidad visual
en programas y actividades municipales.
4.4.5.5 Concientizar a la poblacién sobre la
importancia de arraigar en la sociedad
regiomontana una sélida cultura de respeto,
tolerancia e inclusion que favorezca la cohesién
social y el compromiso de todas y todos con la
igualdad de oportunidades y el mejoramiento
de la calidad de vida de las personas
vulnerables.

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
Objetivo 4. Garantizar una educacidn inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos.
Meta 4.5. Para el 2030 eliminar las disparidades de género en la
educacién y garantizar el acceso en condiciones de igualdad de
las personas vulnerables incluidas las personas con
discapacidad, los pueblos indigenas y los niflos en situaciones
de vulnerabilidad a todos los niveles de ensefanza y la
formacioén profesional.
Objetivo 8. Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todos.
Meta 8.5 para el 2030 lograr el empleo pleno y productivo y
garantizar un trabajo decente para todos los hombres y mujeres
incluidos los jévenes y las personas con discapacidad y la
igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor.
Objetivo 10. Reducir la desigualdad en y entre los paises.
Meta 10.2. Potenciar y promover la inclusion social, econdmica
y politica de todas las personas independientemente de su
edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion
econdémica u otra condicidn.
Objetivo 11. Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
Meta 11.2. para el 2030 proporcionar sistemas de transporte
seguro asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar
la seguridad vial, en particular mediante la ampliacion del
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transporte publico prestando especial atencion a las personas
en situacién vulnerable, las mujeres, los nifios y las personas
con discapacidad y las personas de edad.
Meta 11.3. para 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y
sostenible y la capacidad para una planificacién y gestion
participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos
humanos en todos los paises.
Meta 11.7 para 2030 proporcionar acceso universal a zonas
verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles, en
particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y
las personas con discapacidad.
Meta 11.b para 2020, aumentar sustancialmente el nimero de
ciudades y asentamientos humanos que adoptan y ponen en
marcha politicas y planes integrados para promover la inclusion,
el uso eficiente de los recursos, la mitigacion del cambio
climatico y la adaptacion a él y la resiliencia ante los desastres,
y desarrollar y poner en practica, en consonancia con el Marco
de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres 2015-2030,
la gestion integral de los riesgos de desastre a todos los niveles.
Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear
instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.
Meta 16.7 Garantizar la adopcion de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que respondan a las
necesidades a todos los niveles.
Objetivo 17. Fortalecer los medios de ejecucidén vy revitalizar la alianza
mundial para el desarrollo sostenible.
Meta 17.18 Para 2020, mejorar la prestacion de apoyo para el
fomento de la capacidad a los paises en desarrollo, incluidos los
paises menos adelantados y los pequefios Estados insulares en
desarrollo, con miras a aumentar de forma significativa la
disponibilidad de datos oportunos, fiables y de alta calidad
desglosados por grupos de ingresos, género, edad, raza, origen
étnico, condicion migratoria, discapacidad, ubicacidn
geografica y otras caracteristicas pertinentes en los contextos
nacionales.

Identificacion de la
problematica a
atender

Personas con discapacidad y personas adultas mayores que habitan en
el municipio de Monterrey son victimas de exclusién social.

Objetivo General

Personas con discapacidad y personas adultas mayores que habitan en
el municipio de Monterrey cuenten con medios y herramientas para su
inclusion plena

Objetivo(s)
Especifico(s)

e Acceso a la atencidn médica, servicios de rehabilitacion y
oportunidades para su inclusion plena de las Personas con
Discapacidad.

e Acceso a servicios asistenciales y modelo de atencién que
promueve su integracién
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e familiar, social y su bienestar pleno de las Personas Adultas
Mayores.

Al afo 2010, en el municipio de Monterrey segun resultados del Censo
Nacional de Poblacién y Vivienda del INEGI, ese afio vivian 1 millén 135
mil 550 de personas, de las cuales 147 mil 898 (3.81%) presentaba
alguna dificultad para realizar al menos una de las siete actividades
evaluadas: caminar, moverse, subir o bajar (motriz); ver, aun usando
lentes (ver), hablar, comunicarse o conversar (hablar o comunicarse);
oir, aun usando aparato auditivo (escuchar); vestirse, bafiarse o comer
(atender el cuidado personal); poner atencién o aprender cosas
sencillas (poner atencién o aprender); limitacion mental; es decir, son
personas con discapacidad, cifra que representa el 29.30% de la
poblacion total con dichas limitaciones en el estado, asimismo el
municipio se coloca a la cabeza de los que conforman el area
metropolitana en tener la tasa mas alta de personas con discapacidad.

Poblacidon Potencial

El diagndstico del Programa no identifica, caracteriza ni cuantifica a los
adultos mayores en condiciones de vulnerabilidad por lo que se sugiere
actualizar el apartado de cobertura para estimar la poblacién mayor a
65 afios que habita en el municipio de Monterrey.

La cobertura del programa se aplica a personas con discapacidad
permanente o transitoria, nifias o adolescentes que se encuentran
restringidos en algun area de su funcionamiento fisico, intelectual,
psicoldgico o social, nifias, nifias y adolescentes con autismo.

La cobertura del programa esta dirigida a la maxima capacidad instalada
Poblacion Objetivo que representa la atencién de 350 personas en promedio mensual.

El diagndstico del Programa no identifica, caracteriza ni cuantifica a los
adultos mayores en condiciones de vulnerabilidad por lo que se sugiere
actualizar el apartado de cobertura para estimar la poblacién mayor a
65 anos que habita en el municipio de Monterrey y que cumple con los
criterios de elegibilidad.

Cobertura Municipio de Monterrey

e Terapias Fisica, Psicoldgica, Lenguaje, Ocupacional, Arte Terapia, asi
como servicios de Trabajo Social, Apoyo Escolar, Taller Productivo y
Transporte Adaptado.

e Talleres de Sensibilizacidn.

e Cuidados Generales y especializados a NNA con discapacidad
durante la jornada laboral de los padres.

e Gestiones para la inclusion laboral.

e Integracion de Consejo Consultivo Ciudadano Municipal para el
desarrollo de programas y acciones para la inclusién de las personas
con discapacidad.

e Servicios de atencion como albergue, atencién médica,
alimentacion adecuada, actividades cognitivas y recreativas a

Tipos de apoyo
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adultos mayores en situacion de abandono y que no cuentan con
familiares que puedan hacerse cargo de su cuidado.

e Servicios dentro de las Casas Club del Adulto Mayor enfocados a la
prevencién de enfermedades, actividades cognitivas, de terapia

ocupacional, actividad fisica, actividades artisticas y recreativas.

1. Ficha Técnica y evaluacion de indicadores

El apartado Il tiene como objetivo realizar una valoracién de los elementos estructurales de la |dgica
horizontal y vertical de la MIR. Para el andlisis se utiliza la MIR entregada por la Unidad Responsable

del Programa, asi como las fichas técnicas de los indicadores que la componen.

Para mayor claridad en el anadlisis de los elementos que componen la MIR se presentan cinco
subapartados (l. VINCULACION Y CONTRIBUCION DEL PROGRAMA, II. FIN, lll. PROPOSITO, IV.
COMPONENTES y V. ACTIVIDADES) a partir de los cuales se analiza el resumen narrativo,

indicadores, medios de verificacion y supuestos que permiten emitir comentarios especificos.

Il.1 Vinculacién y Contribucion del Programa

El primer subapartado del analisis consiste en verificar si el Programa se encuentra vinculado a los
documentos de planeacién municipal, estatal, sectorial o especial. En este sentido se identifica que
el Programa se encuentra vinculado tanto al PMD 2021 — 2024 como a los Objetivos de Desarrollo

Sostenible de la Agenda 2030, pero se requiere vincularlo con el Plan Estatal de Desarrollo 2022 —

2027.
I VINCULACION Y CONTRIBUCION DEL PROGRAMA 10% 10
1 ¢ElPrograma esta alineado y/o vinculado con algun objetivo del eje de la politica publica del PMD? 5 1 5
2 ;ElPrograma esta alineado y/o vinculado con algln objetivo estatal, sectorial o especial? 5 1 5
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Los siguientes cuatro subapartados muestran la valoracion de los distintos elementos de la ldgica

horizontal de la MIR y del cual se derivan observaciones especificas. El segundo subapartado del

analisis corresponde al nivel de FIN del cual se presenta lo siguiente:

Evaluacion del Cumplimiento de los Elementos de la Matriz de Indicadores para Resultados Ponderacién  Puntaje 1’ Calificacion
Il. FIN 18% 15.5
Resumen Narrativo 3 2
3 ;Lasintaxis del resumen narrativo del objetivo de FIN es correcta y cumple con las siguientes caracteristicas? 3 2
a. ¢El resumen narrativo ufiliza las palabras ‘mediante / a través” para hacer referencia a la solucion del
problema? Sintaxis: “Contribuir a (objetivo superior) mediante (complemento = Propésito u objetivo 1 1 1
central del programa)”
b. ¢;Se identfica claramente la contribucién del programa al logro de un objetivo estratégico de orden
) o L . . 1 0.5 0.5
superior con el que esta alineado, ya sea del Programa Municipal de Desarrollo, Sectorial o especial?
c. ¢Elresumen narrativo especifica como se lograra la solucién al problema? 1 0.5 0.5
Indicador (es) 9
4 a. 4El (los) indicador (es) de Fin permite (n) dar seguimiento de los avances y evaluar si el programa
contribuye al logro de un objetivo estratégico de orden superior con el que esté alineado (Objetivo de la 1 1 1
Dependencia, del Sector o del PMD)?
b. ¢El(los) indicador (es) de Fin permite (n) identificar y medir el impacto final que tendra el programa? 1 1 1
5  ;El(los) indicador (es) de Fin cumple (n) con las siguientes caracteristicas? 7 7
a. ¢Las propiedades conocidas como SMART (Claro, relevante, adecuado y monitoreable? 1 1 1
b. ¢Cuenta (n) con una ficha técnica que contenga los elementos que lo (s) componen (Nombre, definicion,
tipo, dimension, método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicién, linea base, metas y 1 1 1
comportamiento del indicador)
c. ¢El método de célculo del (los) indicador (es) de FIN tiene especificada correctamente su férmula de 1 1 1
célculo y utiliza Unicamente expresiones aritméticas y/o simbolos matematicos que representen una
d. ¢Eltipo del (los) indicador (es) a este nivel es preferentemente estratégico y su dimension es de eficacia? 1 1 1
e. ¢Launidad de medida del (los) indicador (es) corresponde con el método de calculo, la linea base y las 1 1 1
f. ¢La periodicidad del (los) indicador (es) permite (n) contar con al menos una medicién sexenal y/o anual? 1 1 1
g. ¢El(los) indicador (es) cuenta (n) con linea base? 1 1 1
Medios de Verificacion 3 15
6 a. ;Seespecifican los medios de verificacion para cada indicador definido a nivel de Fin y que éstos incluyan 1 1 1
el nombre o titulo del documento, reporte, registro o informe de la fuente de informacién?
b. ¢Los medios de verificacion especificados para cada indicador incluyen la fecha de emisién de la fuente 1 0 0
de informacion?
c. ¢Los medios de verificacion especificados para cada indicador, incluyen el area emisora y/o responsable 1 05 05
de su emisiéon?
Supuestos 3 3
7 ¢ ;Laredaccion del (los) supuesto (s) disefiado (s) a nivel de Fin esta expresada en términos positivos |
representa el (los) riesgo (s) o condicion (es) (externa) que enfrenta el programa y qua esté (n) fuera de 1 1 1
su control?
¢ El (los) riesgo (s)/condicion (es) expuesta (s) tiene (n) una probabilidad razonable de ocurrencia y es 1 1 1
(son) susceptible (s) de ser solventada para el cumplimiento del objetivo de FIN?
¢ (El(los) supuesto (s) disefiados (s) es (son) lo suficientemente preciso (s) para estar en posibilidad de ser 1 1 1
monitoreado (s)?
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e Los medios de verificacion no muestran la periodicidad de su generacidén/publicacién ni el

area responsable de su emisién.

AEIC Nombre del Indicador LLLERCE

Objetivo Célculo

Porcentaje de incremento en la

Fin atencidn de personas con discapa Si Si Si

cidad y de personas adultas mayores

Definicion Claro Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado Tipo

Unidad de
Medida

Si Si Si Si Estratégico Si

A continuacidn, se presentan comentarios especificos del resumen narrativo, indicadores, medios

de verificacién y supuestos que permitiran fortalecer la lgica horizontal del Programa.

COMENTARIOS

RESUMEN NARRATIVO

La redaccidn de "Contribuir a la inclusién plena
de las personas con discapacidad y de las
personas adultos mayores del municipio de
Monterrey mediante su atencién" identifica la
vinculacion del Programa con el objetivo
estratégico 11.9 del eje rector Bienestar Social y
Servicios Publicos del Plan Municipal de
Desarrollo (PMD) 2019 - 2021; no obstante, es
conveniente establecer en dicha redaccion la
alineaciéon actual del Programa con algun
objetivo estratégico del PMD 2021-2024.
Adicionalmente, el complemento de la oracién
"atencién" no es suficiente para expresar la
solucién al problema.

COMENTARIOS
INDICADOR
Es conveniente que el nombre del indicador no
se exprese en términos de: "incremento o
decremento"; toda vez que su comportamiento
podria ser contrario; por lo que es mas
recomendable expresarlo como "Variacion..."

COMENTARIOS
MEDIOS DE VERIFICACION

COMENTARIOS
SUPUESTO

informacion publicada en medios oficiales del
municipio (informe estadistico mensual de
indicadores y padrén de beneficiarios) y/o la liga
de ésta, ni la fecha y area responsable de su
emisién y validacioén, a fin de facilitar el acceso a
ésta y monitoreo.

No se establece el nombre especifico de la

Sin observaciones
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1Ll Nivel PROPOSITO

El tercer subapartado del andlisis corresponde al nivel de PROPOSITO, del cual se derivan las

siguientes observaciones:

el Cumplimiento de los Elementos de la Matriz de Indicadores para Resultados Ponderacién  Puntaje 1’ Calificacion
ll. PROPOSITO 32% 21.5
Resumen Narrativo 8 8
8 ;Elresumen narrativo de Proposito cumple con la sintaxis establecida a este nivel?; es decir: 4 4
a. ¢Coémo sujeto de la oracion, se identifica claramente la poblacion objetivo o area de enfoque? 2 1 2
b. ¢Elverbo de la oracion esta expresado en tiempo presente? 1 1 1
c. ¢El complemento de la oracién establece claramente el resultado que se espera lograr mediante la 1 1 1
ejecucion del programa?
9 ;El objetivo de Proposito expresa claramente el efecto directo esperado sobre la poblacion objetivo o area de 4 1 4
enfoque y/o la aportacion especffica (resultado esperado) a la solucidn del problema identificado por el
Indicador (es) 12 6.5
10 a. (El (los) indicador (es) definido (s) a nivel de Propésito permite evaluar el cambio producido en la 2 0 0
poblacién objetivo, atribuible a la ejecucion del programa?
b. ¢El(los) indicador (es) definido (s) a nivel de Propésito permite medir el resultado que espera alcanzar el 2 0 0
programa?
11 ¢ El (los) indicador (es) de Propésito cumple (n) con las siguientes caracteristicas? 8 6.5
a. ¢lLas propiedades conocidas como SMART (Claro, relevante, adecuado y monitoreable? 1 0 0
b. ¢Cuenta (n) con una ficha técnica que contenga los elementos que lo (s) componen (Nombre, definicion,
tipo, dimension, método de célculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, linea base, metas y| 1 1 1
comportamiento del indicador)
c. Elmétodo de calculo del (los) indicador (es) de Propdsito cumple con las siguientes caracteristicas: 2 2
- ¢ Tiene especificada correctamente su formula de célculo? 1 1 1
- ¢ Utiliza unicamente expresiones aritméticas y/o simbolos matematicos que representen una relacion de 1 1 1
variables?
d. ¢El tipo del (los) indicador (es) a este nivel es preferentemente estratégico y su dimensién es de eficacia 1 05 05
ylo eficiencia? ’
e. ¢Launidad de medida del (los) indicador (es) corresponde con el método de calculo, la linea base y las 1 1 1
f. ¢La periodicidad del (los) indicador (es) permite (n) contar con al menos una medicién anual y/o semestral 1 1 1
g. ¢El(los) indicador (es) cuenta (n) con linea base? 1 1 1
Medios de Verificacion 6 3
12 ;Se incorporan los medios de verificacion suficientes y necesarios para obtener los datos requeridos para el
célculo del (los) indicador (es) definido (s), que permitan evaluar el objetivo de Propésito y contengan, al 6 3
menos, la siguiente informacion?
a. ¢Seincluye el nombre o titulo del documento, reporte, registro o informe de la fuente de informacion? 2 1 2
b. ¢Seincluye la fecha de emision de la fuente de informacion? 2 0 0
c. ¢Seincluye el area emisora y/o responsable de su emision? 2 0.5 1
Supuestos 6 4
13 ¢ El nivel de Propésito incorpora supuestos que contengan las siguientes caracteristicas? 6 4
a. ¢Laredaccion del supuesto esta expresada en términos positivos? 1 1 1
b. ¢La redaccion del supuesto expresa el (los) riesgo (s) o condicién (es) (externa) que enfrenta el programa
X 1 05 0.5
y qua esta (n) fuera de su control?
c. ¢El(los) riesgo (s)/condicion (es) expuesta (s) tiene (n) una probabilidad razonable de ocurrencia? 1 0.5 0.5
d. ¢El (los) riesgo (s)/condicién (es) expuesta (s) es (son) susceptible (s) de ser solventada para el
L - 1 0.5 0.5
cumplimiento del objetivo?
e. ¢Es (son) lo suficientemente preciso (s) para estar en posibilidad de ser monitoreado (s)? 1 05 0.5
f. ¢Se considera (n) suficiente (s) y necesario (s) para el logro del objetivo propuesto y que la ejecucion del 1 1 1
programa contribuya al logro de un objetivo de orden superior?

e El indicador definido no permite evaluar el cambio producido en la poblacién objetivo,
atribuible a la ejecucidn del Programa ni permite medir el resultado que espera alcanzar

tras su ejecucion.
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e El método de calculo, aunque es una relacion de dos variables, no genera informacion
relevante para medir el desempefio del Programa o el cumplimiento de metas y objetivos.

e Elindicador no cumple con la totalidad de los Criterios CREMA.

e Los medios de verificacion no muestran la periodicidad de su generacién/publicacién ni el
area responsable de su emisién.

e Los supuestos no expresan una externalidad negativa, es decir que no expresan un riesgo o

condicion externa del Programa.

Nivel de Método de Unidad de

o Nombre del Indicador ) Definicién Claro Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado Tipo
Objetivo Célculo

Porcentaje de personas con
Propésito discapacidad y adultos mayores
atendidos

Medida

Estratégico

Tras la valoracion de los Criterios CREMAA se observa que el indicador no es relevante ni adecuado
para el objetivo de la MIR que se estd midiendo, es decir que no es posible cuantificar el resultado

gue espera alcanzar con la operacion del Programa.

COMENTARIOS COMENTARIOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR

La redaccion permite identificar tanto la|Se considera que este indicador, que mide el
poblacién a beneficiar, como el problema o |porcentaje de personas atendidas, respecto de
necesidad a resolver las personas que requieren atencion; no es
relevante ni adecuado para evaluar un objetivo
de este nivel. Es conveniente definir, al menos,
un indicador que permita valorar,
efectivamente, el cambio o efecto esperado en
la poblacion objetivo con la ejecucion del
Programa.

COMENTARIOS COMENTARIOS

MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTO

"Expedientes clinicos y administrativos" e |Misma condicién del nivel anterior. Definir un
"Informe Estadistico mensual de indicadores |supuesto diferente a los expresados en los
publicados en medios oficiales del municipio". | niveles restantes.

No se establece el nombre especifico de la
informacion publicada en medios oficiales del
municipio (informe estadistico mensual de
indicadores y padrén de beneficiarios) y/o la liga
de ésta, ni la fecha y drea responsable de su
emisién y validacion, a fin de facilitar el acceso a
ésta y monitoreo.
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IL.IV Nivel COMPONENTES

El cuarto subapartado del andlisis corresponde al nivel de COMPONENTES, para el caso de la MIR

del Programa se cuenta con cuatro indicadores en este nivel; la valoracién general de ambos se

presenta a continuacién.

Evaluacion del Cumplimiento de los Elementos de la Matriz de Indicadores para Resultados Ponderacién  Puntaje 1’ Calificacion
IV. COMPONENTES 25% 18
Resumen Narrativo 9 5

14 ;Los Componentes definidos especifican claramente cuéles son los bienes y/o servicios publicos que debe
producir o entregar el programa durante su ejecucion para cumplir con su Propésito?

15 ¢ La sintaxis del resumen narrativo de los Componentes es correcta y cumple con las siguientes 2 0

a. ¢El sujeto de la oracion se refiere a los productos terminados y/o servicios proporcionados para el logro

4 0.5 2

del Propésito del programa? f 0 0
b. ¢La oracion contiene un verbo en pasado participio que permita relacionar los bienes y servicios| 1 0 0
producidos por el programa?
16 ;Se considera que los Componentes disefiados, son los suficientes y necesarios para el logro del Propdsito? 3 1 3
Indicadores 10 9
17 ¢Los indicadores definidos para cada Componente permiten medir si los bienes y/o servicios producidos y/o|
entregados por el programa a los beneficiarios se realizan en la cantidad y calidad necesaria, de acuerdo con 2 1 2
los resultados esperados?
18 ¢ Los indicadores definidos para cada Componente cumplen con las siguientes caracteristicas? 8 7
a. ¢Las propiedades conocidas como SMART (Claro, relevante, adecuado y monitoreable? 1 1 1
b. ¢Cuenta (n) con una ficha técnica que contenga los elementos que lo (s) componen (Nombre, definicion,
tipo, dimension, método de célculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, linea base, metas yj| 1 1 1
comportamiento del indicador)
. El método de calculo de los indicadores definidos para cada Componente cumple con las siguientes| 9 9
caracteristicas:
- ¢ Tiene especificada correctamente su formula de célculo? 1 1 1
- ¢ Utiliza unicamente expresiones aritméticas y/o simbolos matematicos que representen una relacion de 1 1 1
variables?
d. ¢Se incluye al menos un indicador de calidad que permita conocer el nivel de safisfaccion de los 1 0 0
e. ¢Launidad de medida de los indicadores corresponde con el método de calculo, la linea base y las 1 1 1
f. ¢La periodicidad de los indicadores permite contar con al menos una medicion semestral y/o frimestral? 1 1 1
g. ¢Losindicadores cuentan con linea base? 1 1 1
Medios de Verificacion 3 1

19 ;Se incorporan los medios de verificacion suficientes y necesarios para obtener los datos requeridos para el
célculo de los indicadores definidos, que permitan evaluar el objetivo de cada Componente y contengan, al 3 1
menos, la siguiente informacion?

a. ¢Seincluye el nombre o titulo del documento, reporte, registro o informe de la fuente de informacion? 1 05 0.5

b. ¢Seincluye la fecha de emision de la fuente de informacion? 1 0 0

c. ¢Seincluye el area emisora y/o responsable de su emision? 1 0.5 0.5
Supuestos B8] B8]

20 ;Elnivel de Componentes incorpora supuestos que contengan las siguientes caracteristicas? 3 3
a. ¢Laredaccion del supuesto esta expresada en términos positivos? 0.5 1 0.5

b. ¢La redaccion del supuesto expresa el (los) riesgo (s) o condicién (es) (externa) que enfrenta el programa 05 1 05

y qua esta (n) fuera de su control?
c. ¢El(los) riesgo (s)/condicion (es) expuesta (s) tiene (n) una probabilidad razonable de ocurrencia? 0.5 1 0.5
d. ¢El (los) riesgo (s)/condicién (es) expuesta (s) es (son) susceptible (s) de ser solventada para el
cumplimiento del objetivo de cada Componente?
e. ¢Es (son) lo suficientemente preciso (s) para estar en posibilidad de ser monitoreado (s)? 0.5 1 0.5
. ¢Se considera (n) suficiente (s) y necesario (s) para el logro del objetivo propuesto y alcanzar el objetivo|
central del programa?

0.5 1 0.5

0.5 1 0.5
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Las observaciones especificas por indicador se muestran a continuacién, lo que permite identificar

las areas de oportunidad para cada uno.

Componente 1

Nivel de Método de Unidad de

o Nombre del Indicador ) Definicién Claro Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado Tipo .
Objetivo Célculo Medida

Porcentaje de personas con disca
pacidad temporal o permanente que
acceden a servicios de rehabilitacion
fisica integral

Componente 1 Si Si Si Si Si Si Si Gestién Si

COMENTARIOS COMENTARIOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
La redaccion; "Personas con discapacidad |Relaciona las personas atendidas, respecto de
temporal o permanente que acceden a servicios | las solicitantes.
de rehabilitacion fisica integral" no cumple con
sintaxis de este nivel. Inicia con poblacién
beneficiaria, en lugar del servicio que se
entrega.

COMENTARIOS COMENTARIOS

MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTO
"Expedientes clinicos y administrativos" e |Sin observaciones
"Informe Estadistico mensual de indicadores
publicados en medios oficiales del municipio" y

"Padrén de beneficiarios..." es informacion
insuficiente para su monitoreo; ya que no se
especifica la liga o direccidon para acceder a la
misma.

Componente 2

Nivel de Método de Unidad de

o Nombre del Indicador ) Definicién Claro Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado Tipo .
Objetivo Célculo Medida

Porcentaje de personas con disca
Componente 2 |pacidad que acceden a servicios y Si Si Si Si Si Si Si Gestion Si
oportunidades de inclusidn plena

COMENTARIOS COMENTARIOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
La redaccidn; "Personas con discapacidad que | Relaciona las personas atendidas, respecto de
acceden a servicios y oportunidades de inclusion | las solicitantes
plena" no cumple con sintaxis de este nivel.
Inicia con poblacién beneficiaria, en lugar del
servicio que se entrega.
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COMENTARIOS

MEDIOS DE VERIFICACION
"Expedientes clinicos y administrativos" e
"Informe Estadistico mensual de indicadores
publicados en medios oficiales del municipio" y

"Padron de beneficiarios..." es informacion
insuficiente para su monitoreo; ya que no se
especifica la liga o direccién para acceder a la
misma.

COMENTARIOS
SUPUESTO

Sin observaciones

Componente 3

Nivel de

Método de

Nombre del Indicador X
Calculo

Objetivo
Porcentaje de acciones para fomen
Componente 3 |tar los derechos de las personas con Si Si
discapacidad

Definicion Claro Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado Tipo

Unidad de
Medida

Si Si Si Si Si Gestion Si

COMENTARIOS

RESUMEN NARRATIVO
Se considera que el "Fomento a los derechos de

las personas con discapacidad" podria
relacionarse mds como una Actividad; ya que no
representa un producto o servicio que sea
proporcionado directamente a la poblacion
beneficiaria.

COMENTARIOS
INDICADOR
Relaciona las acciones de fomento realizadas,
respecto de las programadas

COMENTARIOS

MEDIOS DE VERIFICACION

medios de
comunicacién y redes sociales del municipio de
Monterrey" y "Documentos publicados en
portal municipal" es Informacién insuficiente
para su monitoreo No se indica el nombre
especifico, tanto de la informaciéon, como de los

"Informacién  publicada en

como de la
dicha

documentos
direccion o
informacion.

publicados, asi
liga para acceder a

COMENTARIOS
SUPUESTO

Sin observaciones

Componente 4

Nivel de
Objetivo

Método de

Nombre del Indicador .
Calculo

Porcentaje de personas adultas

Componente 4
P mayores atendidas

Definicion Claro Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado Tipo

Unidad de
Medida

Gestion
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COMENTARIOS COMENTARIOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR

"Personas adultas mayores atendidos en las |Relaciona las personas atendidas, respecto de
Casas Club del Adulto Mayor y en el asilo Nueva | las solicitantes

Esperanza" no cumple con sintaxis de este nivel.

Inicia con poblacién beneficiaria, en lugar del

servicio que se entrega.

COMENTARIOS COMENTARIOS
MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTO

"Padrén de beneficiarios, fichas de inscripcion, | Sin observaciones
expedientes de usuarios y listas de asistencia" es
informacion insuficiente para tener acceso aella
y monitorear el indicador. No se especifica la
fecha y area responsable de la emision y
validacion de la informacion
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1.V Nivel ACTIVIDADES

El quinto subapartado del andlisis corresponde al nivel de ACTIVIDADES, para el caso de la MIR del
Programa se cuenta con 18 indicadores en este nivel; dos del Componente 1. Personas con
discapacidad temporal o permanente que acceden a servicios de rehabilitacion fisica integral, nueve
del Componente 2. Personas con discapacidad que acceden a servicios y oportunidades de inclusion
plena, tres del Componente 3. Fomento a los derechos de las personas con discapacidad, y cuatro

del Componente 4. Personas Adultas Mayores atendidas en las Casas Club del Adulto Mayor y en el

Asilo Nueva Esperanza; la valoracion general de los indicadores se presenta a continuacion.

Evaluacion del Cumplimiento de los Elementos de la Matriz de Indicadores para Resultados Ponderacién  Puntaje 1’ Calificacion
V. ACTIVIDADES 15% 12
Resumen Narrativo 4 3
21 ;El resumen narrativo de las Actividades de la matriz de indicadores para resultados contiene las siguientes 2 2
caracteristicas?
a. ¢Detalla claramente todas las acciones necesarias para producir los bienes y/o servicios (componentes) 1 1 1
que debe producir o entregar el programa?
b. ¢Las actividades estan agrupadas o estructuradas de manera que permitan identificar a que componente 1 1 1
corresponden?
22 ;la sintaxis del resumen narrativo de las Actividades es correcta; es decir, el inicio de la oracion contiene un
sustantivo derivado de un verbo (accion) y éste se acompafia de un complemento que permite relacionarse 1 0.5 0.5
con los componentes del programa?
23 ;Se considera que las Actividades descritas son las suficientes y necesarias para producir cada uno de los 1 05 05

Componentes propuestos?
Indicadores 7 7
24 ;los indicadores definidos para cada Actividad permiten medir el esfuerzo administrativo aplicado a las

actividades principales y a los insumos para obtener los bienes y servicios? ! ! !

25 ;Los indicadores definidos para cada Actividad cuentan con las siguientes caracteristicas? 6 6

a. ¢Las propiedades conocidas como SMART (Claro, relevante, adecuado y monitoreable? 1 1 1
b. ¢Cuentan con una ficha técnica que contenga los elementos que los componen (Nombre, definicion, tipo,

dimension, método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, linea base, metas y 1 1 1

comportamiento del indicador)

c. El'método de calculo de los indicadores definidos para cada Actividad cumple con las siguientes 1 1

- ¢ Tiene especificada correctamente su formula de calculo? 0.5 1 0.5

- ¢ Utiliza unicamente expresiones aritméticas y/o simbolos matematicos que representen una relacién de 0.5 1 0.5

d. ¢La unidad de medida de los indicadores corresponde con el método de calculo, la linea base y las 1 1 1

e. ¢La periodicidad de los indicadores permite contar con al menos una medicion trimestral y/o mensual? 1 1 1

f  ¢Los indicadores cuentan con linea base? 1 1 1

Medios de Verificacion 2 1

26 ;Se incorporan los medios de verificacion suficientes y necesarios para obtener los datos requeridos para el
calculo de los indicadores definidos, que permitan evaluar el objetivo de cada Actividad y contengan, al menos, 2 1
la siguiente informacion?

a. ¢Seincluye el nombre o titulo del documento, reporte, registro o informe de la fuente de informacion? 1 05 0.5
b. ¢Se incluye la fecha de emision y el area emisora y/o responsable de su emision? 1 0.5 0.5
Supuestos 2 1.25
27 ¢ Elnivel de Actividades incorpora supuestos que contengan las siguientes caracteristicas? 2 1.25
a. ¢lLa redaccion del supuesto estd expresada en términos positivos e implica un riesgo o condicion
A 0.5 1 0.5
(externa) que enfrenta el programa y que esté fuera de su control?
b. ¢El (los) riesgo (s)/condicion (es) expuesta (s) tiene (n) una probabilidad razonable de ocurrencia y es| 05 05 0.25
susceptible (s) de ser solventada para el cumplimiento de cada Actividad? : ’ :
c. ¢Es (son) lo suficientemente preciso (s) para estar en posibilidad de ser monitoreado (s)? 0.5 0.5 0.25
d. ¢De cumplirse el supuesto definido a este nivel, es posible el logro de cada Componente? 0.5 0.5 0.25
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Las observaciones especificas por indicador se muestran a continuacion, lo que permite identificar

las areas de oportunidad para cada uno.

Componente 1. Personas con discapacidad temporal o permanente que acceden a servicios de

rehabilitacidn fisica integral

Actividad 1.1

Metododell finicianl||c

Nivel de

Nombre del Indicador

Objetivo Célculo

Unidad de

laro Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado .
Medida

Tipo

Porcentaje de diagndsticos en
medicina fisica y rehabilitacion
realizados

Actividad 1.1 Si Si

Si Si Si Si Si Gestion Si

COMENTARIOS

RESUMEN NARRATIVO

COMENTARIOS
INDICADOR

"Realizar diagndsticos en medicina fisica y
rehabilitacion que permita ofrecer una atencion
integral en rehabilitacion fisica" no cumple con
sintaxis, en el sentido de iniciar la oracién con un
sustantivo derivado de un verbo (realizacion
de...).

Relaciona los diagndsticos realizados respecto
de los solicitados

COMENTARIOS

COMENTARIOS

MEDIOS DE VERIFICACION

"Expedientes clinicos y administrativos" e
"Informe Estadistico mensual de indicadores
publicados en medios oficiales del municipio" y
"Padréon de beneficiarios..." es informacion
insuficiente para su monitoreo; ya que no se
especifica la liga o direccidn para acceder a la
misma.

SUPUESTO

Es el mismo supuesto que el descrito en su
respectivo Componente.

Actividad 1.2

Método de

Nivel de o
) Definicién Cl
Calculo

o Nombre del Indicador
Objetivo
Porcentaje de servicios brindados en
atencidn especializada en

rehabilitacion fisica

Actividad 1.2

Unidad de

Econdmico Monitoreable Adecuado .
Medida

laro Relevante Tipo

Gestion

COMENTARIOS
RESUMEN NARRATIVO

"Brindar servicios de atencién especializada en
rehabilitacion fisica" no cumple con sintaxis, lo
gue crea confusién de que ésta represente un
Componente, por ser un servicio que se brinda

COMENTARIOS
INDICADOR
El método de cdlculo relaciona variables con
conceptos diferentes: NUm. servicios brindados
/ Num. de solicitudes de...
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COMENTARIOS

COMENTARIOS

RESUMEN NARRATIVO
directamente al beneficiario y no especifica las
acciones para brindar estos servicios

INDICADOR

COMENTARIOS

MEDIOS DE VERIFICACION

COMENTARIOS
SUPUESTO

Informacion insuficiente para su monitoreo; ya | Es el mismo supuesto que el descrito en su
que no se especifica la liga o direccion para | respectivo Componente.

acceder a la misma.

Componente 2. Personas con discapacidad que acceden a servicios y oportunidades de inclusion

plena

e Actividad 2.1

Nivel de Método de

Nombre del Indicador Definicion Claro Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado Tipo

Objetivo Célculo

Porcentaje de diagndsticos médicos
Actividad 2.1 en trastorno del espectro autista en
nifios y nifias

Unidad de
Medida

Gestion

COMENTARIOS
RESUMEN NARRATIVO

espectro autista a nifias y nifos lo cual permite
ofrecer una atencidn integral" no cumple con
sintaxis, en el sentido de iniciar la oracién con un
sustantivo derivado de un verbo (realizacién
de...).

"Realizar diagndsticos médicos en trastorno del

Relaciona los diagndsticos realizados respecto

COMENTARIOS
INDICADOR

de los solicitados

COMENTARIOS

MEDIOS DE VERIFICACION

COMENTARIOS
SUPUESTO

Informacion insuficiente para su monitoreo; ya | Es el mismo supuesto que el descrito en su
que no se especifica la liga o direccion para | respectivo Componente.

acceder a la misma.
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e Actividad 2.2

Nivel de . Método de o o . . Unidad de
Nombre del Indicador Definicion Claro Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado Tipo

Objetivo Calculo Medida

Actividad 2.2 Porcentaje de servicios otorgados Si Si Si Si Si Si Si Gestién Si

COMENTARIOS COMENTARIOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
Sin observaciones El método de célculo relaciona variables con
conceptos diferentes: NUm. servicios otorgados
/ Num. de solicitudes de..

COMENTARIOS COMENTARIOS

MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTO
Informacién insuficiente para su monitoreo; ya | Es el mismo supuesto que el descrito en su
que no se especifica la liga o direccidon para | respectivo Componente.
acceder a la misma.

e Actividad 2.3

Nivel de Método de Unidad de
Medida

o Nombre del Indicador ) Definicién Claro Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado Tipo
Objetivo Célculo

Porcentaje de talleres para la adap

. ) ) . Si Si Si Si Si Si Si Gestién Si
tacién funcional para la vida diaria

Actividad 2.3 |poceentaje de personas beneficia

das con talleres para adaptacion Si Si Si Si Si Si Si Gestién Si
funcional para la vida diaria

COMENTARIOS COMENTARIOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR

"Realizar talleres para la adaptacién funcional | Relaciona los talleres realizados respecto de los
para la vida diaria con joévenes y adultos" no | programados

cumple con sintaxis de iniciar la oraciéon con un
sustantivo derivado de un verbo (realizacion).

Relaciona el num. de personas beneficiadas
respecto al nim. de personas que lo requieren

COMENTARIOS COMENTARIOS

MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTO
Informacion insuficiente para su monitoreo; ya | Es el mismo supuesto que el descrito en su
gue no se especifica la liga o direccidon para |respectivo Componente.
acceder a la misma.

Informacion insuficiente para su monitoreo; ya | Es el mismo supuesto que el descrito en su
que no se especifica la liga o direccion para | respectivo Componente.
acceder a la misma.
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Actividad 2.4

Método de S
) Definicion Cl.
Calculo

Nivel de

N | Indi
Objetivo ombre del Indicador

Unidad de

Ti
T Medida

aro Relevante Econémico Monitoreable Adecuado

Porcentaje de valoraciones del
trastorno del espectro autista en
adultos

Actividad 2.4 Si Si

Si Si Si Si Si Gestidn Si

COMENTARIOS

RESUMEN NARRATIVO

COMENTARIOS
INDICADOR

La redaccion de: "Apoyo a las personas con

discapacidad para brindar herramientas
necesarias para su inclusion laboral plena
mediante la implementacion de talleres

protegidos" crea confusion de cual es la accién
que se realiza: "Apoyo a personas" o
"Implementacion de talleres...".

Relaciona las valoraciones realizadas respecto
de las requeridas

COMENTARIOS

MEDIOS DE VERIFICACION

COMENTARIOS
SUPUESTO

Informacion insuficiente para su monitoreo; ya
gue no se especifica la liga o direcciéon para
acceder a la misma.

Es el mismo supuesto que el descrito en su
respectivo Componente.

Actividad 2.5

Método de

Nivel de
’ Definicion Cl
Calculo

Nombre del Indicador

Unidad de

Adecuado Medida

laro Relevante Econémico Monitoreable

Tipo

Objetivo

Porcentaje de familias con hijos con
discapacidad apoyados en Guarderia
Especial

Si Si

Si Si Si Gestion Si

Actividad 2.5
Porcentajede servicios otorgados en

No
Guarderia Especial

Si

Si Si Si Si Si Gestion Si

COMENTARIOS

RESUMEN NARRATIVO

COMENTARIOS
INDICADOR

La redaccion de: "Apoyo a los padres y/o madres

trabajadoras de bajos recursos para que
durante su jornada laboral sus hijos con
discapacidad estén atendidos y cuidados por
personal especializado y en un espacio
adecuado" crea confusién de cual es la accién
que se realiza, "apoyo a los padres.." o
"atencion y cuidado a sus hijos..."

Relaciona el num. familias apoyadas respecto de
las familias que lo requieren

Integra las mismas variables que el primer
indicador de esta Actividad ((familias apoyadas
/ familias que requieren el servicio) y el nombre
(% de servicios) no corresponde con las variables
de su método de calculo (familias), al medir
conceptos diferentes.
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COMENTARIOS

MEDIOS DE VERIFICACION

COMENTARIOS
SUPUESTO

Informacion insuficiente para su monitoreo; ya
que no se especifica la liga o direccion para
acceder a la misma.

Sin observaciones

Informacion insuficiente para su monitoreo; ya
que no se especifica la liga o direccion para
acceder a la misma.

Sin observaciones

Actividad 2.6

Nivel de Método de

Nombre del Indicador

Definicion Claro Relevante

Unidad de

Econémico Monitoreable Adecuado Tipo

Calculo

Objetivo

Porcentaje de personas que conclu

) - Si
yen taller de inclusién laboral

Si

Medida

Si Si Si Si Si Gestion Si

Porcentaje de servicios de vincula
cion con empresas incluyentes para
la inclusion laboral de las personas
con discapacidad

Actividad 2.6

Si Si

Si Si Si Si Si Gestion Si

COMENTARIOS

RESUMEN NARRATIVO

COMENTARIOS
INDICADOR

La redaccién de: "Apoyo a las personas con

discapacidad para brindar herramientas
necesarias para su inclusion laboral plena
mediante la implementacion de talleres

protegidos" crea confusién de cual es la accién
que se realiza: "Apoyo a personas" o
"Implementacion de talleres...".

Relaciona el nim. de personas que concluyen el
taller respecto al nim. de personas que lo
inician.

Relaciona el num. de servicios
respecto del los solicitados

realizados

COMENTARIOS

MEDIOS DE VERIFICACION

COMENTARIOS
SUPUESTO

Informacion insuficiente para su monitoreo; ya
gue no se especifica la liga o direcciéon para
acceder a la misma.

Es el mismo supuesto que el descrito en su
respectivo Componente.

Informacién insuficiente para su monitoreo; ya
que no se especifica la liga o direccion para
acceder a la misma.

Es el mismo supuesto que el descrito en su
respectivo Componente.
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Componente 3. Fomento a los derechos de las personas con discapacidad

e Actividad 3.1

Nivel de . Método de o o . . Unidad de
o Nombre del Indicador . Definicion Claro Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado Tipo )
Objetivo Calculo Medida

Porcentaje de personas que conclu
yen taller de sensibilizacién

Actividad 3.1 Gestion

COMENTARIOS COMENTARIOS
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
La redaccién de "Sensibilizaciéon hacia el respeto | Relaciona el nium. de personas que concluyen el
de las personas con discapacidad mediante |taller respecto al nim. de personas que lo
talleres interactivos y vivenciales" crea |inician.
confusidn de cual es la accidn que se realiza:
Sensibilizacién..." o "Realizacion de talleres..."

COMENTARIOS COMENTARIOS

MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTO
Informacion insuficiente para su monitoreo; ya | Sin observaciones
gue no se especifica la liga o direcciéon para
acceder a la misma.

e Actividad 3.2

Nivel de Método de Unidad de

o Nombre del Indicador ) Definicién Claro Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado Tipo .
Objetivo Calculo Medida

Porcentaje de propuestas ejecuta
das del Consejp Consultivo Munici
pal de Atencion e Inclusion a
personas con discapacidad

Actividad 3.2 Si Si Si Si Si Si Si Gestion Si

COMENTARIOS COMENTARIOS
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
Sin observaciones Relaciona el num. de propuestas ejecutadas
respecto de las aprobadas

COMENTARIOS COMENTARIOS

MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTO

Informacion insuficiente para su monitoreo; ya | Sin observaciones
que no se especifica la liga o direccion para
acceder a la misma.

e Actividad 3.3

Nivel d Método d Unidad di
EREE Nombre del Indicador CH060ICEE Definicion Claro Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado Tipo HIGEEICE

Objetivo Célculo Medida
Porcentaje de personas que conclu
yen el taller de cuidados de salud
sexual de las personas con
discapacidad

Actividad 3.3 Si Si Si Si Si Si Si Gestion Si
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COMENTARIOS COMENTARIOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
"Talleres para el cuidado de salud sexual de las | Relaciona el num. de personas que concluyen el
personas con discapacidad" no cumple con |taller respecto al num. de personas que lo
sintaxis al no iniciar la oracién con un sustantivo | inician.
derivado de un verbo

COMENTARIOS COMENTARIOS

MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTO
Informacion insuficiente para su monitoreo; ya | Sin observaciones
gue no se especifica la liga o direcciéon para
acceder a la misma.

Componente 4. Personas Adultas Mayores atendidas en las Casas Club del Adulto Mayory en el
Asilo Nueva Esperanza

e Actividad 4.1

Nivel d Método d Unidad di
|\{e. < Nombre del Indicador elo O €E Definicion Claro Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado Tipo & a» <
Objetivo Célculo Medida

Porcentaje de servicios otorgados a

. Gestion
usuarios de Hogar Nueva Esperanza

Actividad 4.1

COMENTARIOS COMENTARIOS
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
La redaccion de "Otorgamiento de servicios a los | Relaciona el nium. de servicios proporcionados
usuarios del Hogar Nueva Esperanza" no |respecto dellos servicios requeridos
especifica los servicios o acciones que se
realizan para brindarlos.

COMENTARIOS COMENTARIOS
MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTO

"Informe Mensual de Planeacion, Solicitudes | "Se cuenta con los diagndsticos médicos de los
recibidas, Expedientes de beneficiarios y Padrén | beneficiarios. Se focaliza la atencion de acuerdo
de beneficiarios" es informacion insuficiente |a las necesidades de los beneficiarios" son
para tener acceso a ella y monitorear el|acciones bajo el control del Programa, no
indicador. No se especifica la fecha vy area |condiciones que pongan en riesgo su ejecucion.
responsable de la emisién y validacién de la
informacion

e Actividad 4.2

Nivel de Método de Unidad de

o Nombre del Indicador ) Definicion Claro Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado Tipo .
Objetivo Calculo Medida

Porcentaje de servicios brindados en

Actividad 4.2
ctivida las Casas Club del Adulto Mayor

Si Si Si Si Si Si Si Gestion Si
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COMENTARIOS COMENTARIOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR

La redaccion de "Otorgamiento de servicios a los | Relaciona e nim. de servicios proporcionados
usuarios de las Casas Club del Adulto Mayor" no | respecto del los servicios solicitados

especifica los servicios o acciones que se

realizan para brindarlos.

COMENTARIOS COMENTARIOS

MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTO
Informacion insuficiente para su monitoreo; ya | Sin observaciones
que no se especifica la liga o direccion para
acceder a la misma.

e Actividad 4.3

Nivel de Método de Unidad de

o Nombre del Indicador ) Definiciéon Claro Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado Tipo )
Objetivo Célculo Medida

Porcentaje de reportes atendidos de si Si si i 51 Si Si Gestion Si
Actividad 4.3 personas adultas mayores

COMENTARIOS COMENTARIOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR

"Reportes atendidos de wvulneracién de |Relaciona el nim. reportes atendidos respecto
derechos a personas adultas mayores" no |de los reportes recibidos

cumple con sintaxis de iniciar la oracién con un

sustantivo derivado de un verbo (atencion de

reportes...)

COMENTARIOS COMENTARIOS

MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTO

Informacion insuficiente para su monitoreo; ya | Sin observaciones
que no se especifica la liga o direccion para
acceder a la misma.

Nivel de . Método de o o . . Unidad de
Nombre del Indicador Definicion Claro Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado Tipo

Objetivo Célculo Medida
Porcentaje de personas adultas
mayores beneficiadas con apoyos Si °Si Si Si Si Si Si Gestion Si
asistenciales

Actividad 4.4

COMENTARIOS COMENTARIOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR

La redaccion de "Apoyos asistenciales | Relaciona el num. personas beneficiadas
emergentes otorgados a personas adultas |respecto de las personas solicitantes
Mayores" no especifica los apoyos o acciones

gue se realizan para otorgarlos.
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COMENTARIOS COMENTARIOS

MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTO
Informacién insuficiente para su monitoreo; ya | Sin observaciones
que no se especifica la liga o direccion para
acceder a la misma.
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. Analisis FODA

Posterior a la valoracién especifica de cada indicador, se presenta desagregado para cada nivel de

la MIR un analisis FODA que permite resumir las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

identificadas en la evaluacién.

FIN
Se tiene identificado el objetivo estratégico del PMD 2021 - 2024 al
cual se vincula el Programa.

PROPOSITO

Se identifica la poblacién a beneficiar, asi como el problema o
necesidad a resolver.

COMPONENTES

Se identifican los productos y/o servicios que ofrece el Programa

ACTIVIDADES
Se identifican ciertas acciones o procesos necesarios para el logro
de los servicios que ofrece el Programa

FIN
El resumen narrativo no establece el objetivo de desarrollo de nivel
superior actual al cual se vincula el Programa, ni la situacidn
esperada con su ejecucion. La fuente informativa no es suficiente
para su acceso, consulta y/o monitoreo. El supuesto no represnta
un riesgo significativo para un objetivo de Fin y es el mismo que el
establecido a nivel de Propdsito.

PROPOSITO

El indicador de definido no permite evaluar el impacto producido
con la ejecucién del Programa, en la poblacién a beneficiar. Los
medios de verificacién no contienen informacidn suficiente para el

seguimiento de indicador.
establecido para el Fin.
COMPONENTES

La redaccion no cumple con sintaxis, lo que dificulta identificar
cuales son los servicios que se otorgan. No se cuenta con un
indicador

El supuesto es el mismo que el

de calidad a este nivel. La fuente informativa es
insuficiente para el acceso y monitoreo de los indicadores. Algunos

supuestos son los mismos que los de sus Actividades.

ACTIVIDADES

Podrian existir acciones o procesos adicionales que incidan en el
logro de los Componentes. La fuente informativa es insuficiente
para el acceso y monitoreo de los indicadores. Algunos supuestos
son los mismos que los de sus respectivos Componentes.

FIN

El Resumen Narrativo establezca el objetivo estratégico superior
actual al cual se vincula el Programa, asi como la solucién al
problema mediante el cual éste contribuye. Contar con informacion
suficiente y necesaria para el monitoreo del indicador definido para
evaluar este objetivo.

PROPOSITO

Definir, al menos, un indicador estratégico con las carateristicas
CREMAA que permita evaluar este objetivo

COMPONENTES

En el Resumen Narrativo se Identifiquen los servicios que entrega el
Programa y estén expresados de acuerdo a la sintaxis recomendada
para éstos. Contar con, al menos, un indicador de calidad.

ACTIVIDADES
Establecer, confomre a sintxis, las acciones o procesos suficientes y
necesarios para producir cada Componente.

FIN
No especificar la vinculacién del Programa con un objetivo
estratégico de desarrollo actual, ni su contribucién a éste. No
contar con informacién suficiente y necesaia para consulta y
monitoreo del indicador

PROPOSITO

Carecer de un indicador estratégico que mida el impacto del
Programa en la poblacion beneficiada y por tanto, su efectividad.
No contar con informacion suficiente y necesaria para consulta y
monitoreo del indicador.

COMPONENTES

Dificultad para identificar los bienes y/o servicios que ofrece el
Programa. No contar con un indicador de calidad a este nivel para
conocer el nivel de satisfaccion de la poblacion beneficiada.
Careceer de informacidn suficiente y necesaria para el célculo de
los indicadores. No establecer condiciones externas diferentes a las
de otros niveles.

ACTIVIDADES

Actividades no suficentes y necesarias para el logro de los
Componentes. Carecer de informacion necesaria para el acceso y
seguimiento de los indicadores. No establecer condiciones externas
diferentes a las de otros niveles.
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Iv. Observaciones arbol de problemas y objetivos

Una parte fundamental de la MML es la definicidn de los arboles de problemas y objetivos, los cuales
son un elemento necesario para la correcta definicion de los objetivos en cada nivel de la MIR y que
permiten fortalecer la estructura de los Programas. De manera complementaria a la evaluacion de
I6gica horizontal y vertical de la MIR se realizan algunas recomendaciones generales que permitiran

a la Unidad Responsable contar con elementos para mejorar su disefio y estructura.

a. Arbol de Problemas

Las personas con discapacidad y las personas adultas mayores no acceden al ejercicio

Efectos pleno de sus derechos humanos.

i

I

Personas con discapacidad y personas adultas mayores que habitan en el municipio de

Problema Monterrey son victimas de exclusion social.
i
N . L adultas mayores noacceden
Causas sanvicios derekabilkackinyoportunidades para sulnclusién plens, modelos de atencion que promuevan suintegraciénfamiliar, socialysu
bienestar pleno,
r 1 r ! 1
Limitada oferta deservidos deatencidn Insuficiente oferta de guarderias para nifios
hijos e Padresy /o madres e dod Eraie
,Psicologia,Lenguae, terapia Ocupacional, trabajadores de bajos recurscs economicos actividadk th dult iénde
ArteTerapia,TrbojoSochl ApopoEscdary dondeseles otorgueapoyo paraatendony % , actividades cognitvas, de
o «
mayores y
X durantesujomadallatoral
personas condiscapacdad S se hagan cargo de sucuidado. actividades artisiticas y recreativas.
3 Insuficentesensibilizacon sodialhaciala Limitadas herramientas en laspersoas con
Subcausas
culturadel
discapaddad. laboral

Insuficiente coordinacién entre
organizaciones delasociedad civily
autoridades municipales para el desarrollo
de propuestasy progamas enfocados la
atencion nclusiondelas personas con
discapacidad.

e La parte central del arbol se debe establecer de manera clara, objetiva y concreta que
permita definir el problema publico que origina o motiva la necesidad de la intervencidn
gubernamental.

e Se debe caracterizar la problematica delimitando la magnitud y definir el alcance de la
intervencion publica a través del Programa.

e lascausasen el arbols

e on insuficientes para determinar una problematica mayor, se requiere incorporar mas

causas y sub-causas.
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b. Arbol de Objetivos

Fin L y adaal T
i
” P Y el munic cuentan con medios
Propésito y i inclusi desdeuna iva de derechos.
¥
I
r ]
I 1
L [ L dult: ed jicios asi y
Componentes servicios itaciény idades para sui modelo de promueven iar, socialy
plena. subienestar pleno.

r , |

Actividades

Suficientes servicios deatencionintegral
especializada en Rehabilitacién Fisica,
psicologica, Lenguaje, Ocupacional, Arte

e .

Terapia, asi

suficiente apoyoa los padres y/o madres
trabajadores debajos recursos economicos
para que durante su jornada laboral sus hijos
con i atendidos y cuidados

Apoyo Escolar, Taller Productivo y Transporte
Adaptado a personas con discapacidad.

por personal especializado yen un espacio
adecuado.

Suficientes servicios deatencion como
albergue, atencién médica, alimentacion
adecuada, actividades cognitivasy
recreativas a adultos mayores en
situacién deabandonoy que no cuentan

Suficiente sensibilizadényfomento a la cultura | |

Suficientes herramientas en las personas con

con famil hacerse
cargo de sucuidado.

Suficientes servicios dentro de las Casas
Clubdel Adulto Mayor enfocadosala
prevencion de enfermedades,
actividades cognitivas, deterapia
ocupacional, actividad fisica, actividades
artisiticas y recreativas

del respeto a las

ficient 1as di
de 1a sociedad civily autoridades municipales para
proponer y analizar programas y acciones queayuden al
desarrolloeinclusion plena delas personas con
discapadidad, en coordinacion con el Consejo Consultivo
Municipal deAtencién e Inclusiéna personas con
discapacidad.

e El objetivo central debe describir una situacién favorable que podria existir después de
solucionar el problema (situacion futura).

e Es necesario que se analicen las relaciones entre medios y fines ya que son insuficientes y
no garantizan la légica vertical del arbol.

e Elarbol de objetivos, sus medios y fines deberdn modificarse a partir de la nueva definicién

del arbol de problemas.

28




V Evaluacion Légica Horizontal y Vertical ‘
Pp Atencidn al Adulto Mayor y a las Personas con Discapacidad <z e .
MONTERREY

TEONOLOGIA I ADMMSTRACON

V. Calificacion Global y Recomendaciones Generales

La calificacién global del Programa es de 77/100, donde el subapartado 1l. PROPOSITO es el que
presenta el menor avance con 67.2%, mientras que el subapartado de I. Vinculacion y Contribucién

del Programa tiene un avance de 100%.

Evaluacion del Cumplimiento de los Elementos de la Matriz de

Ponderacion | Calificacion

Indicadores para Resultados

I. VINCULACION Y CONTRIBUCION DEL PROGRAMA 10% 10
Il. FIN 18% 15.5
lll. PROPOSITO 32% 215
IV. COMPONENTES 25% 18
V. ACTIVIDADES 15% 12
Tot_al del Cumplimiento de los Elementos de la Matriz de 100% 77
Indicadores para Resultados

Los elementos analizados en secciones anteriores permitieron identificar areas de mejora en los
diferentes niveles de la MIR, las cuales facilitan la definicion de acciones puntuales para los
objetivos, indicadores, medios de verificacion y supuestos que deberan ser implementadas por la

Unidad Responsable del Programa para mejorar la légica horizontal y vertical de la matriz.

A continuacién, se presentan las recomendaciones generales derivadas de la valoracién técnica

realizada a la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa y los elementos que la componen.

e Redactar los objetivos de cada nivel de la MIR conforme a la sintaxis establecida bajo la
Metodologia de Marco Légico, considerando que los tres primeros niveles deben estar
expresados como resultados logrados. Es decir:

a. A nivel de Fin debe especificar el objetivo estratégico de nivel superior al cual
contribuye el Programa, asi como la situacion esperada con su ejecucion. "El Qué
(objetivo superior) y el Cémo (solucidn al problema)".

b. ElPropdsito debe expresar el efecto directo esperado y la poblacién objetivo o area
de enfoque, verbo (en presente) y resultado a lograr.

c. Los Componentes deben especificar todos y cada uno de los productos finales que
produce y entrega el Programa: "Productos y/o servicios otorgados y verbo en

participio pasado".
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Definir indicadores que permitan medir, efectivamente, el cumplimiento de cada uno de
sus objetivos y el seguimiento de sus metas. Esa definicion cumple con las caracteristicas
CREMAA. Es conveniente incluir un indicador de calidad a nivel de Componentes que
permita conocer el grado de satisfaccion de la poblacion beneficiada.

El nombre de los indicadores corresponda con el objetivo, método de calculo (que
represente una relacién de variables y correctamente formulado) y unidad de medida. La
frecuencia de medicién, metas y valores de semaforizacion se establezcan conforme a los
periodos y rangos recomendados.

Los medios de verificacién contengan, como minimo, nombre del documento o reporte
emitido y validado, fecha y drea responsable de su emision; y que, esta informacion esté
disponible publicamente para su consulta.

Establecer supuestos que impliquen riesgos externos que puedan comprometer la

ejecucion del Programa (fuera de su control).
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VI. Conclusiones

En términos generales y, con base en la valoracién ponderada que se hace de la ldgica horizontal y
vertical del Programa presupuestario 33. Atencién al Adulto Mayor y a las Personas con
Discapacidad se recomienda redisefiar la Matriz de Indicadores para Resultados a partir de lo

sefialado en las secciones previas de la evaluacion.
En este sentido, se identifican las siguientes observaciones principales:

e Revisar y redefinir los objetivos, indicadores, medios de verificacién y supuestos de los

cuatro niveles de la MIR.

e Definir a nivel de Fin un indicador que permita medir la contribucion del Programa al

objetivo de orden superior al cual esta vinculado.

e A nivel de Propdsito definir un indicador que permita cuantificar el resultado esperado del

Programa y su impacto en la poblaciéon objetivo.

e Disefiar indicadores cuya construccion permita medir el desempefio de los Programas a
través del seguimiento de sus objetivos y metas; los cuales deben ser una relacion de al

menos dos variables y evitar medirlo con una estructura de (realizado/programado).

e Incluir indicadores acordes a los objetivos y metas definidos en cada uno de los niveles de

la MIR y que faciliten llevar a cabo un seguimiento periddico de las acciones ejecutadas.

e Revisar la frecuencia de medicién de los indicadores para que cumplan con los periodos

sugeridos en la MML.

e No se incluyen acciones o procesos complementarios necesarias para el cumplimiento de los
servicios ofrecidos por el Programa, como registro, creacidn de padrén de beneficiarios, seguimiento;

entro otros.

e No se incluye un indicador de calidad que permita conocer el grado de satisfaccién de los

beneficiarios a partir de los servicios recibidos.
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