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Introduccion

La presente evaluacion es parte del proceso de implementacién y consolidacién de un Presupuesto
basado en Resultados (PbR) y un Sistema de Evaluacidon del Desempefio (SED) que desde algunos
afios se ha impulsado en el municipio de Monterrey; y es en este contexto que dentro del Programa
Anual de Evaluacién (PAE) del ejercicio fiscal 2022, se determina que el Programa presupuestario
04. Proteccidn Civil (en adelante denominado como el Programa) sera parte de las politicas publicas

del municipio que estdn sujetas a un proceso de evaluacidn externa.

Es en el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) que se realiza la evaluacion de logica
horizontal y vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) la cual brinda informacién
que permite valorar el cumplimiento de los elementos con los que deben contar los programas
municipales a partir de la Metodologia de Marco Légico (MML) y emitir recomendaciones que

ayuden a mejorar el proceso de elaboracién, disefio y contenido de estas.

La evaluacion tiene como objetivo general analizar y evaluar el cumplimiento de la MML a través de
la valoracién de los elementos que componen la MIR del Programa y contribuir en la mejora del

proceso de elaboracidn, disefio, definicién y contenido de esta.

Los objetivos especificos son caracterizar y describir al Programa a través del contexto vy
antecedentes, vinculacidén con la planeacion del desarrollo, identificacion de la problematica a
atender, objetivos, poblacién y cobertura; asimismo busca identificar si la MIR esta relacionada y
disefiada de acuerdo con el problema y/o necesidad que se espera resolver con la ejecucion del
programa (Fin y Propdsito) y su vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) y demas
documentos de planeacion municipal; y finalmente se evalua la légica horizontal y vertical de la MIR
a partir de la MML identificando los elementos de mejora relativos a la definicion de objetivos,

indicadores, medios de verificacién y supuestos.

La estructura de la evaluacion se divide en siete apartados, en el primero se incluye la
caracterizacion del Programa el cual muestra el contexto y antecedentes, se identifica la
problematica a atender y sus objetivos, la poblacién potencial y objetivo, cobertura y tipos de apoyo.
El segundo apartado incluye la ficha técnica de la evaluacidon la cual muestra los elementos
analizados del Programa, asi como la evaluacién especifica de indicadores. El tercer apartado
muestra el andlisis FODA, el cuarto apartado incluye una revisién de los arboles de problemas y

objetivos para posteriormente en los apartados cinco y seis presentar la calificaciéon global,
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recomendaciones generales y conclusiones respectivas. Finalmente, la bibliografia utilizada para la

evaluacion se presenta en el apartado siete.
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L Caracteristicas del Programa

El Programa 04. Proteccion Civil es parte de la estrategia integral del municipio que tiene como
objetivo implementar politicas publicas enfocadas en la prevencidon social, seguridad publica y
profesionalizacién policial; y es a través del Programa que se realizan acciones de prevencion de

riesgos, emergencias o desastres, para proteger la integridad de las y los ciudadanos.

En el caso particular del Programa se cuenta con documentos elaborados a partir del proceso de
implementacion del modelo PbR-SED en el municipio y que permiten caracterizar ciertos aspectos
cualitativos y cuantitativos de este los cuales se resumen en la Tabla 1, lo que facilita entender el

contexto en el cual opera el Programa y que son parte del disefio y definicidon de objetivos y metas.

Tabla 1. Caracterizacion del Programa

Direccion de Proteccion Civil de la Secretaria de Seguridad y Proteccion
a la Ciudadania
Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024
Eje 3. Ciudad Sostenible
Objetivo 3.1 Planeacidn estratégica para una ciudad
innovadora, humana y sostenible.
Integrar los planes estratégicos y parciales de desarrollo
urbano, movilidad y transporte con un enfoque de desarrollo
sostenible e impulsar un modelo de gobernanza urbana de
vanguardia.
3.1.4 Promover un modelo eficaz de gobernanza urbana
sostenible, con base en las mejores practicas en la
materia
3.1.4.3 Fortalecer la resiliencia y la politica de
proteccidn civil de la ciudad en coordinacién
con otros érdenes de gobierno y la sociedad
Vinculacién del Pp civil.

Unidad Responsable

Plan Estatal de Desarrollo 2022 - 2027
Eje 3. Buen Gobierno
3.7 Fortalecimiento de las instituciones de seguridad publica
Contar con una corporacién policial de calidad, basada en el
desarrollo humano, para hacer frente a la criminalidad en el
estado.
Fortalecer la Direccidn de Proteccién Civil con el fin de
proteger la integridad fisica de la poblacion, prevenir
riesgos, emergencias y desastres.

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
Objetivo 11: Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras,
resilientes y sostenibles
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Meta 11.5 De aqui a 2030, reducir significativamente el nimero
de muertes causadas por los desastres, incluidos los
relacionados con el agua, y de personas afectadas por ellos, y
reducir considerablemente las pérdidas econdmicas directas
provocadas por los desastres en comparacién con el producto
interno bruto mundial, haciendo especial hincapié en la
proteccion de los pobres y las personas en situaciones de
vulnerabilidad.
Meta 11.b De aqui a 2020, aumentar considerablemente el
numero de ciudades y asentamientos humanos que adoptan e
implementan politicas y planes integrados para promover la
inclusiéon, el uso eficiente de los recursos, la mitigacion del
cambio climatico y la adaptacidén a él y la resiliencia ante los
desastres, y desarrollar y poner en practica, en consonancia con
el Marco de Sendai para la Reduccidn del Riesgo de Desastres
2015-2030, la gestion integral de los riesgos de desastre a todos
los niveles.

Escasa preparacion del municipio contra fendmenos naturales, falta de

especializacién en los servicios de emergencia, dispersién operativa,

marco regulatorio deficiente y falta de un plan integral de proteccién

civil.

Garantizar acciones de prevencion de riesgos, emergencias o desastres,

para proteger la integridad de las y los ciudadanos.

Identificacion de la
problematica a
atender

Objetivo General

e Impulsar campafias y programas para fomentar entre la sociedad
una cultura de Proteccidn Civil.

e Implementacion de un programa de capacitaciones en materia de
Proteccidn Civil.

e Brindar platica de prevencidn de accidentes en el hogar, prevencion
de accidentes en escuela y platica de proteccidn civil a instituciones

educativas.
Objetivo(s) e Brindar capacitaciones a la poblacién en general en temas de
Especifico(s) Primeros Auxilios, Busqueda y Rescate, Combate de Incendios y

Evacuacion (dirigido a adultos).

e Implementacidn de un programa de inspecciones en materia de
Proteccion Civil.

e Realizar inspecciones a establecimientos y materia de Proteccién
Civil.

e Contar con elementos operativos dotados en técnicas y teorias en
materia de Proteccién Civil.

Los habitantes del Municipio de Monterrey

1°142,994 personas

Las personas que habitan en el Municipio de Monterrey que requieren

ser atendidos por la corporacién de Proteccidn Civil en materia de

prevencion de riesgos, emergencias o desastres.

Poblacion Potencial

Poblacion Objetivo

No se presentan metodologia o datos sobre su cuantificacidn; sin
embargo, en los informes trimestrales de avance fisico de Programas
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presupuestarios y Programas Operativos Anuales es posible identificar

la poblacién que ha recibido bienes y servicios del Programa a partir de

la cual se puede realizar una estimacion de la poblacién objetivo. Por
ejemplo 3,000 Ciudadanos capacitados en materia de Proteccidn Civil.

Cobertura Municipio de Monterrey

e (Capacitaciones en técnicas y teorias en materia de Proteccidn Civil
para elementos operativos.

e (Capacitacién para ciudadanos en temas de Primeros Aukxilios,
Busqueda y Rescate, Combate de Incendios y Evacuacion.

Tipos de apoyo e Platicas de prevencion de accidentes en el hogar, prevencién de
accidentes en escuela y platica de proteccion civil a instituciones
educativas.

e Inspecciones a establecimientos y materia de proteccion civil.

e Difusiones en temas de Proteccion Civil.

1. Ficha Técnica y evaluacidn de indicadores

El apartado Il tiene como objetivo realizar una valoracion de los elementos estructurales de la légica
horizontal y vertical de la MIR. Para el andlisis se utiliza la MIR entregada por la Unidad Responsable

del Programa, asi como las fichas técnicas de los indicadores que la componen.

Para mayor claridad en el anadlisis de los elementos que componen la MIR se presentan cinco
subapartados (I. VINCULACION Y CONTRIBUCION DEL PROGRAMA, II. FIN, lll. PROPOSITO, IV.
COMPONENTES y V. ACTIVIDADES) a partir de los cuales se analiza el resumen narrativo,

indicadores, medios de verificacién y supuestos que permiten emitir comentarios especificos.

IL.1 Vinculacién y Contribucion del Programa

El primer subapartado del analisis consiste en verificar si el Programa se encuentra vinculado a los
documentos de planeacidon municipal, estatal, sectorial o especial. En este sentido se identifica que
el Programa se encuentra vinculado tanto al PMD 2021 — 2024, como al Plan Estatal de Desarrollo

2022 — 2027 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

I VINCULACION Y CONTRIBUCION DEL PROGRAMA 10% 10
1 ¢ElPrograma esta alineado y/o vinculado con algun objetivo del eje de la poliica publica del PMD? 5 1 5
2 ;ElPrograma esta alineado y/o vinculado con algln objetivo estatal, sectorial o especial? 5 1 5
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IL.II Nivel FIN

Los siguientes cuatro subapartados muestran la valoracion de los distintos elementos de la légica
horizontal de la MIR y del cual se derivan observaciones especificas. El segundo subapartado del

analisis corresponde al nivel de FIN del cual se presenta lo siguiente:

Il. FIN 18% 6
Resumen Narrativo 3 1
3 ;La sintaxis del resumen narrativo del objetivo de FIN es correcta y cumple con las siguientes caracteristicas? 3 1
a. ¢El resumen narrativo utiliza las palabras “mediante / a través” para hacer referencia a la solucion del
problema? Sintaxis: “Contribuir a (objetivo superior) mediante (complemento = Propdsito u objefivo| 1 0 0
central del programa)”
b. ¢Se identifica claramente la contribucion del programa al logro de un objetivo estratégico de orden
) P L ) . 1 0 0
superior con el que esté alineado, ya sea del Programa Municipal de Desarrollo, Sectorial o especial?
c. ¢ Elresumen narrativo especifica como se lograra la solucion al problema? 1 1 1
Indicador (es) 9 3
4  a. (El (los) indicador (es) de Fin permite (n) dar seguimiento de los avances y evaluar si el programa
contribuye al logro de un objetivo estratégico de orden superior con el que esté alineado (Objetivo de la 1 0 0
Dependencia, del Sector o del PMD)?
b. ¢El(los) indicador (es) de Fin permite (n) identificar y medir el impacto final que tendra el programa? 1 0 0
5  ¢El(los) indicador (es) de Fin cumple (n) con las siguientes caracteristicas? 7 3
a. ¢Las propiedades conocidas como SMART (Claro, relevante, adecuado y monitoreable? 1 0 0
b. ¢Cuenta (n) con una ficha técnica que contenga los elementos que lo (s) componen (Nombre, definicion,
tipo, dimensién, método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, linea base, metas y 1 1 1
comportamiento del indicador)
c. ¢El método de calculo del (los) indicador (es) de FIN tiene especificada correctamente su formula de 1 0 0
calculo y utiliza Unicamente expresiones aritméticas y/o simbolos matematicos que representen una
d. ¢Eltipo del (los) indicador (es) a este nivel es preferentemente estratégico y su dimension es de eficacia? 1 0 0
e. ¢Launidad de medida del (los) indicador (es) corresponde con el método de célculo, la linea base y las 1 0 0
f. ¢La periodicidad del (los) indicador (es) permite (n) contar con al menos una medicion sexenal y/o anual? 1 1 1
g. ¢El(los) indicador (es) cuenta (n) con linea base? 1 1 1
Medios de Verificacion 3 1
6 a. Se especifican los medios de verificacion para cada indicador definido a nivel de Fin y que éstos incluyan 1 1 1
el nombre o titulo del documento, reporte, registro o informe de la fuente de informacién?
b. ¢Los medios de verificacion especificados para cada indicador incluyen la fecha de emisién de la fuente 1 0 0
de informacion?
c. ¢Los medios de verificacion especificados para cada indicador, incluyen el area emisora y/o responsable 1 0 0
de su emision?
Supuestos 3 1
7 + ;La redaccion del (los) supuesto (s) disefiado (s) a nivel de Fin esta expresada en trminos positivos Y|
representa el (los) riesgo (s) o condicién (es) (externa) que enfrenta el programa y qua esta (n) fuera de 1 1 1
su control?
+ El (los) riesgo (s)/condicion (es) expuesta (s) tiene (n) una probabilidad razonable de ocurrencia y es| 1 0 0
(son) susceptible (s) de ser solventada para el cumplimiento del objetivo de FIN?
+ ;El(los) supuesto (s) disefiados (s) es (son) lo suficientemente preciso (s) para estar en posibilidad de ser 1 0 0
monitoreado (s)?




Evaluacion Légica Horizontal y Vertical
Pp Proteccién Civil

GOBIERNO DE

BIE
MONTERREY

e El resumen narrativo no cumple la sintaxis ya que no se expresa como una contribucién a
un objetivo de orden superior y no utiliza conectores (mediante / a través) para hacer
referencia a cdmo el Programa dard solucién a la problematica.

e Elindicador de Fin no permite dar seguimiento de los avances respecto de la contribucién
a la consecucion del objetivo estratégico de orden superior del PMD 2021 — 2024 al que se
encuentra vinculado y tampoco mide el impacto.

e El indicador no cumple con la totalidad de los criterios CREMAA (claridad, relevancia,
economia, monitoreable, adecuado, aporte marginal).

e El método de calculo, aunque es una relacion de dos variables, no genera informacion
relevante para medir el desempefio del Programa o el cumplimiento de metas y objetivos.

e Elindicador no es de tipo estratégico y la unidad de medida no corresponde con lo que se
estd midiendo.

e Los medios de verificacion no muestran la periodicidad de su generacién/publicacién ni el
area responsable de su emision.

e Los supuestos no expresan una externalidad negativa, es decir que no expresan un riesgo o

condicion externa del Programa.

RI7EIc Nombre del Indicador ool Definicion Claro Relevante Econémico Monitoreable Adecuado Tipo B

Medida

Objetivo Calculo

Ciudadanos capacitados en materia

o Si Si No No Si No No Estratégico Si
de proteccion civil

Respecto a los Criterios CREMAA se observa que el indicador no es claro, relevante, monitoreable
ni adecuado para el objetivo de la MIR que se estd midiendo, es decir que no permite dar un correcto
seguimiento al objetivo de orden superior al que se encuentra vinculado el Programa. Asimismo,
aunque el indicador se clasifica como estratégico, este tiene los elementos para un indicador de tipo

gestion a nivel de Componente.

A continuacion, se presentan comentarios especificos del resumen narrativo, indicadores, medios

de verificacién y supuestos que permitiran fortalecer la l6gica horizontal del Programa.
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COMENTARIOS

RESUMEN NARRATIVO
La redaccién de "Fomentar la participacion
de la ciudadania en temas de prevencion"
NO cumple con sintaxis recomendada. No
se identifica el objetivo superior al cual
contribuye el Programa y existe confusién
de cudl es la situacidon esperada con su
ejecucion.

COMENTARIOS
INDICADOR

Este indicador NO representa una relacion de
variables, solo suma y resta de los mismos conceptos:
((Ciudadanos capacitados en materia de proteccidon
civil proyectados + ciudadanos capacitados en
materia de proteccién civil en el periodo) -
(Ciudadanos capacitados en materia de proteccién
civil proyectados)) NO es claro en lo que pretende
medir, ni relevante y adecuado para evaluar un
objetivo de este nivel; en el que se busca medir la
situacion esperada con el funcionamiento del
proyecto. Su tipo no es estratégico. El valor de la linea
base es de 9000, mientras que la meta es de 3000.

COMENTARIOS
MEDIOS DE VERIFICACION

COMENTARIOS
SUPUESTO

"Bases de Datos de la Direccién de Proteccidon
Civil" no es una fuente de informacién a la que
se pueda acceder y/o monitorear; ya que no se
especifica el nombre del reporte, informe o
documento registrado, ni la fecha y drea
responsable de su emision y validacion.

"Fomentar la cultura de proteccidn civil de los
ciudadanos" no representa un riego que
comprometa al Programa, sino una accion que
éste realiza.
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1Ll Nivel PROPOSITO

El tercer subapartado del analisis corresponde al nivel de PROPOSITO, del cual se derivan las

siguientes observaciones:

Il PROPOSITO 32% 9
Resumen Narrativo 8 2
8 ;Elresumen narrativo de Propésito cumple con la sintaxis establecida a este nivel?; es decir: 4 0
a. ¢Como sujeto de la oracion, se identifica claramente la poblacion objetivo o area de enfoque? 2 0 0
b. ¢Elverbo de la oracion esta expresado en tiempo presente? 1 0 0
c. ¢El complemento de la oracion establece claramente el resultado que se espera lograr mediante la 1 0 0
ejecucion del programa?
9 ;El objetivo de Propésito expresa claramente el efecto directo esperado sobre la poblacién objetivo o area de 4 05 2
enfoque y/o la aportacion especifica (resultado esperado) a la solucién del problema identificado por el
Indicador (es) 12 3
10 a. ¢El (los) indicador (es) definido (s) a nivel de Propésito permite evaluar el cambio producido en la
o o A 2 0 0
poblacién objetivo, atribuible a la ejecucién del programa?
b. ¢El (los) indicador (es) definido (s) a nivel de Propésito permite medir el resultado que espera alcanzar el 2 0 0
programa?
11 ;El(los) indicador (es) de Propdsito cumple (n) con las siguientes caracteristicas? 8 3
a. ¢Las propiedades conocidas como SMART (Claro, relevante, adecuado y monitoreable? 1 0 0
b. ¢Cuenta (n) con una ficha técnica que contenga los elementos que lo (s) componen (Nombre, definicion,
tipo, dimensién, método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, linea base, metas y 1 1 1
comportamiento del indicador)
c. EI'método de calculo del (los) indicador (es) de Propésito cumple con las siguientes caracteristicas: 2 0
- ¢ Tiene especificada correctamente su formula de calculo? 1 0 0
- ¢ Utiliza Unicamente expresiones aritméticas y/o simbolos mateméticos que representen una relacion de 1 0 0
variables?
d. ¢Eltipo del (los) indicador (es) a este nivel es preferentemente estratégico y su dimensién es de eficacia 1 05 05
ylo eficiencia? '
e. ¢Launidad de medida del (los) indicador (es) corresponde con el método de calculo, la linea base y las 1 05 05
. ¢La periodicidad del (los) indicador (es) permite (n) contar con al menos una medicién anual y/o semestral 1 1 1
g. ¢El(los) indicador (es) cuenta (n) con linea base? 1 0 0
Medios de Verificacion 6 2
12 ;Se incorporan los medios de verificacion suficientes y necesarios para obtener los datos requeridos para el
calculo del (los) indicador (es) definido (s), que permitan evaluar el objetivo de Propésito y contengan, al 6 2
menos, la siguiente informacion?
a. ¢Seincluye el nombre o titulo del documento, reporte, registro o informe de la fuente de informacion? 2 1 2
b. ¢Se incluye la fecha de emisién de la fuente de informacion? 2 0 0
c. ¢Seincluye el area emisora y/o responsable de su emision? 2 0 0
Supuestos 6 2
13 ¢ El nivel de Proposito incorpora supuestos que contengan las siguientes caracteristicas? 6 2
a. ¢Laredaccion del supuesto esta expresada en términos positivos? 1 1 1
b. ¢La redaccion del supuesto expresa el (los) riesgo (s) o condicion (es) (externa) que enfrenta el programa 1 0 0
y qua esta (n) fuera de su control?
c. ¢El(los) riesgo (s)/condicion (es) expuesta (s) tiene (n) una probabilidad razonable de ocurrencia? 1 0 0
d. ¢El (los) riesgo (s)/condicion (es) expuesta (s) es (son) susceptble (s) de ser solventada para el 1 0 0
cumplimiento del objetivo?
e. ¢Es (son) lo suficientemente preciso (s) para estar en posibilidad de ser monitoreado (s)? 1 1 1
. ¢Se considera (n) suficiente (s) y necesario (s) para el logro del objetivo propuesto y que la ejecucion del 1 0 0
programa contribuya al logro de un objetivo de orden superior?
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e Elresumen narrativo de Propdsito no cumple con la sintaxis establecida a este nivel.

e El indicador definido no permite evaluar el cambio producido en la poblacion objetivo,
atribuible a la ejecucion del Programa ni permite medir el resultado que espera alcanzar
tras su ejecucion.

e El método de célculo, aunque es una relaciéon de dos variables, no genera informacién
relevante para medir el desempefio del Programa o el cumplimiento de metas y objetivos.

e Elindicador no es de tipo estratégico y la unidad de medida no corresponde con lo que se
esta midiendo.

e Los medios de verificacion no muestran la periodicidad de su generacion/publicacion ni el
area responsable de su emisién.

e Los supuestos no expresan una externalidad negativa, es decir que no expresan un riesgo o

condicion externa del Programa.

Nivel de

Método de

Unidad d
Céleulo Definicion Claro Relevante Econémico Monitoreable Adecuado RIESE e

Medida

Nombre del Indicador Tipo

Objetivo

.. Difusiones en temas de proteccidon , , , L. ,
Propésito civil Si Si No No Si No No Estratégico Si

Tras la valoracion de los Criterios CREMAA se observa que el indicador no es claro, relevante,
monitoreable niadecuado para el objetivo de la MIR que se esta midiendo, es decir que no es posible
cuantificar el resultado que espera alcanzar con la operacién del Programa. Asimismo, aunque el
indicador se clasifica como estratégico, este tiene los elementos para un indicador de tipo gestién a

nivel de Componente.

COMENTARIOS

COMENTARIOS

RESUMEN NARRATIVO

"Impulsar campafias y programas para fomentar
entre la sociedad una cultura de proteccion
civil NO cumple con sintaxis. Describe una
accién o servicio que se ofrece, pero no
establece la poblacidon objetivo a la que va
dirigido el Programa, ni el problema o necesidad
a resolver por el mismo.

INDICADOR

Este indicador NO representa una relacién de
variables, solo suma vy resta los mismos
conceptos: ((Difusiones en temas de proteccion
civil proyectadas + difusiones en temas de
proteccidén civil realizadas) - (Difusiones en
temas de proteccidn civil proyectadas)). NO es
claro en lo que pretende medir, ni relevante y
adecuado para evaluar un objetivo de este nivel;
en el que se busca medir el cambio o efecto
producido en la poblacion objetivo con la
ejecucion del Programa. Su tipo no es
estratégico y no se define un valor en la linea
base.
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COMENTARIOS
MEDIOS DE VERIFICACION
"Bases de Datos de la Direccién de Proteccion
Civil" no es una fuente de informacién a la que
se pueda acceder y/o monitorear; ya que no se
especifica el nombre del reporte, informe o
documento registrado, ni la fecha y drea
responsable de su emision y validacion.

COMENTARIOS
SUPUESTO
"Tener un gran alcance para las difusiones de las
campanas y programas" no representa un riesgo
o situacion ajena al Programa, sino una accion
bajo su control.
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IL.IV Nivel COMPONENTES

El cuarto subapartado del andlisis corresponde al nivel de COMPONENTES, para el caso de la MIR
del Programa se cuenta con dos indicadores en este nivel; la valoracién general de ambos se

presenta a continuacién.

IV. COMPONENTES 25% 8

Resumen Narrativo 9 5

14 ;Los Componentes definidos especifican claramente cuéles son los bienes y/o servicios publicos que debe|
producir o entregar el programa durante su ejecucion para cumplir con su Propésito?

15 ;La sintaxis del resumen narrativo de los Componentes es correcta y cumple con las siguientes 2 0

a. ¢ El sujeto de la oracion se refiere a los productos terminados y/o servicios proporcionados para el logro

4 0.5 2

del Propésito del programa? ! 0 0
b. ¢La oracion contiene un verbo en pasado participio que permita relacionar los bienes y servicios| 1 0 0
producidos por el programa?
16 ;Se considera que los Componentes disefiados, son los suficientes y necesarios para el logro del Propésito? 3 1 3
Indicadores 10 2
17 ¢Los indicadores definidos para cada Componente permiten medir si los bienes y/o servicios producidos y/o|
entregados por el programa a los beneficiarios se realizan en la cantidad y calidad necesaria, de acuerdo con 2 0 0
los resultados esperados?
18 ;Los indicadores definidos para cada Componente cumplen con las siguientes caracteristicas? 8 2
a. ¢lLas propiedades conocidas como SMART (Claro, relevante, adecuado y monitoreable? 1 0 0
b. ¢Cuenta (n) con una ficha técnica que contenga los elementos que lo (s) componen (Nombre, definicion,
tipo, dimension, método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, linea base, metas y 1 1 1
comportamiento del indicador)
c El método de calculo de los indicadores definidos para cada Componente cumple con las siguientes| 9 0
" caracteristicas:
- ¢ Tiene especificada correctamente su férmula de calculo? 1 0 0
- ¢ Utiliza Unicamente expresiones aritméticas y/o simbolos matematicos que representen una relacion de 1 0 0
variables?
d. ¢Se incluye al menos un indicador de calidad que permita conocer el nivel de satisfaccion de los 1 0 0
e. ¢Launidad de medida de los indicadores corresponde con el método de célculo, la linea base y las 1 0 0
f. ¢ La periodicidad de los indicadores permite contar con al menos una medicion semestral y/o trimestral? 1 1 1
g. ¢Losindicadores cuentan con linea base? 1 0 0
Medios de Verificacion 3 0.5

19 ¢ Se incorporan los medios de verificacion suficientes y necesarios para obtener los datos requeridos para el
célculo de los indicadores definidos, que permitan evaluar el objetivo de cada Componente y contengan, al 3 0.5
menos, la siguiente informacion?

a. ¢Seincluye el nombre o titulo del documento, reporte, registro o informe de la fuente de informacion? 1 05 0.5
b. ¢Seincluye la fecha de emision de la fuente de informacion? 1 0 0
c. ¢Seincluye el area emisora y/o responsable de su emisién? 1 0 0
Supuestos 3 0.5
20 ;Elnivel de Componentes incorpora supuestos que contengan las siguientes caracteristicas? 3 0.5
a. ¢Laredaccion del supuesto esta expresada en términos positivos? 0.5 1 0.5
b. ¢La redaccion del supuesto expresa el (los) riesgo (s) o condicion (es) (externa) que enfrenta el programa
. 0.5 0 0
y qua esta (n) fuera de su control?
c. ¢El(los) riesgo (s)/condicion (es) expuesta (s) tiene (n) una probabilidad razonable de ocurrencia? 0.5 0 0
d. ¢El (los) riesgo (s)/condicion (es) expuesta (s) es (son) susceptble (s) de ser solventada para el
L - 0.5 0 0
cumplimiento del objetivo de cada Componente?
e. ¢Es (son) lo suficientemente preciso (s) para estar en posibilidad de ser monitoreado (s)? 0.5 0 0
f. ¢ Se considera (n) suficiente (s) y necesario (s) para el logro del objetivo propuesto y alcanzar el objetivo 05 0 0

central del programa?
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Las observaciones especificas por indicador se muestran a continuacién, lo que permite identificar

las areas de oportunidad para cada uno.

Componente 1

Método de
Calculo

CLZCL Nombre del Indicador

Objetivo

Definicion Claro Relevante

Unidad de

Econémico Monitoreable Adecuado N
Medida

Tipo

Programa de capacitaciones de
Proteccion Civil realizado

Componente 1 Si Si

Si No Gestion ‘St

COMENTARIOS

RESUMEN NARRATIVO

COMENTARIOS
INDICADOR

de

de
capacitaciones en materia de proteccién civil"

"Implementacion un  programa
no cumple con sintaxis, lo que dificulta
identificar cual es el bien y/o servicio que
entrega el Programa; toda vez que las
capacitaciones implementadas podria ser el
servicio que se ofrece, la elaboracion del
Programa, una accion para ofrecer las

capacitaciones.

Este indicador no representa una relacion de
variables, solo suma y resta los mismos
conceptos: ((Programa de capacitacion en
materia de proteccidon civil proyectado +
programa de capacitacion en materia de
proteccién civil realizado) - (Programa de
capacitacion en materia de proteccion civil
proyectado)). No mide el objetivo
(capacitaciones otorgadas) sino una accion
(realizacion del programa). No define linea base.

COMENTARIOS

MEDIOS DE VERIFICACION

COMENTARIOS
SUPUESTO

"Realizacién del Programa de Capacitaciones"
no es una fuente de informacion a la que se
pueda acceder y/o monitorear. Se desconoce si
existe un informe, reporte o registro especifico
del programa, fecha y area responsable de su
emisidn y validacién.

Se considera que "Aprobacién del Programa de
Capacitaciones en materia de proteccién civil"
es una accion que realiza el Programa durante
su ejecucidn, no una condicion externa fuera de
su control.
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Componente 2

Nivel de Método de

Nombre del Indicad
Objetivo OmBIE el ndicacor Calculo

Programa de inspecciones de

Componente 2
P Proteccidn Civil realizado

Definicion Claro Relevante Econémico Monitoreable Adecuado Tipo

Unidad de
Medida

Si Si No No Si No No Gestion Si

COMENTARIOS

RESUMEN NARRATIVO

programa de
inspecciones en materia de proteccién civil" no
cumple con sintaxis, lo que crea confusion del
bien y/o servicio que entrega el Programa; toda
vez que las inspecciones implementadas podria
ser el servicio proporcionado, la elaboracién del

"Implementacion de un

Programa, una accion para realizar las

inspecciones.

COMENTARIOS
INDICADOR

Este indicador no representa una relacion de
variable, solo suma y resta los mismos
conceptos: ((Programa de inspecciones de
proteccion civil proyectado + programa de
inspecciones de proteccion civil realizado) -
(Programa de inspecciones de proteccién civil
proyectado)). No mide el objetivo (inspecciones)
sino una accién (realizacion del programa). No
define linea base.

COMENTARIOS

MEDIOS DE VERIFICACION
"Realizacién del Programa de Inspecciones" no
es una fuente de informacion a la que se pueda
acceder y/o monitorear. Se desconoce si existe
un informe, reporte o registro especifico del
programa, fecha y darea responsable de su
emisidn y validacién.

COMENTARIOS
SUPUESTO
Se considera que "Aprobacién del Programa de
Inspecciones en materia de Proteccion Civil" es
una accién que realiza el Programa durante su
ejecucién, no una condicidn externa fuera de su
control.
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1.V Nivel ACTIVIDADES

El quinto subapartado del andlisis corresponde al nivel de ACTIVIDADES, para el caso de la MIR del
Programa se cuenta con cuatro indicadores en este nivel; dos del Componente 1. Implementacion
de un programa de capacitaciones en materia de Proteccion Civil y dos corresponden al Componente
2. Implementacion de un programa de inspecciones en materia de Proteccion Civil; la valoracion

general de los indicadores se presenta a continuacion.

V. ACTIVIDADES 15% 7
Resumen Narrativo 4 1
21 ;El resumen narrativo de las Actividades de la matriz de indicadores para resultados contiene las siguientes 2 1
caracteristicas?
a. ¢Detalla claramente todas las acciones necesarias para producir los bienes y/o servicios (componentes) 1 0 0
que debe producir o entregar el programa?
b. ¢Las actvidades estan agrupadas o estructuradas de manera que permitan idenfificar a que componente 1 1 1
corresponden?
22 ;la sintaxis del resumen narrativo de las Actividades es correcta; es decir, el inicio de la oracion contiene un
sustantivo derivado de un verbo (accion) y éste se acompafia de un complemento que permite relacionarse 1 0 0
con los componentes del programa?
23 ;Se considera que las Actividades descritas son las suficientes y necesarias para producir cada uno de los 1 0 0

Componentes propuestos?
Indicadores 7 4
24 ;Los indicadores definidos para cada Actividad permiten medir el esfuerzo administrativo aplicado a las

actividades principales y a los insumos para obtener los bienes y servicios? ! 0 0

25 ;Los indicadores definidos para cada Actividad cuentan con las siguientes caracteristicas? 6 4

a. ¢Las propiedades conocidas como SMART (Claro, relevante, adecuado y monitoreable? 1 0 0
b. ¢Cuentan con una ficha tcnica que contenga los elementos que los componen (Nombre, definicion, tipo,

dimensioén, método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, linea base, metas y 1 1 1

comportamiento del indicador)

c. Elmétodo de calculo de los indicadores definidos para cada Actividad cumple con las siguientes 1 0

- ¢ Tiene especificada correctamente su formula de célculo? 05 0 0

- ¢ Utiliza inicamente expresiones aritméticas y/o simbolos matematicos que representen una relacion de 0.5 0 0

d. ¢Launidad de medida de los indicadores corresponde con el método de célculo, la linea base y las 1 1 1

e. ¢La periodicidad de los indicadores permite contar con al menos una medicién trimestral y/o mensual? 1 1 1

f. ¢Los indicadores cuentan con linea base? 1 1 1

Medios de Verificacion 2 1

26 ;Se incorporan los medios de verificacion suficientes y necesarios para obtener los datos requeridos para el
célculo de los indicadores definidos, que permitan evaluar el objetivo de cada Actividad y contengan, al menos, 2 1
la siguiente informacion?

a. ¢Seincluye el nombre o titulo del documento, reporte, registro o informe de la fuente de informacion? 1 1 1
b. ¢Seincluye la fecha de emision y el &rea emisora y/o responsable de su emision? 1 0 0
Supuestos 2 0.5
27 ¢ Elnivel de Actividades incorpora supuestos que contengan las siguientes caracteristicas? 2 0.5
a. ¢La redaccion del supuesto estd expresada en términos positivos e implica un riesgo o condicion
. 0.5 0 0
(externa) que enfrenta el programa y que esta fuera de su control?
b. ¢El (los) riesgo (s)/condicion (es) expuesta (s) tiene (n) una probabilidad razonable de ocurrencia y es 05 1 05
susceptible (s) de ser solventada para el cumplimiento de cada Actividad? ’ :
c. ¢Es (son) lo suficientemente preciso (s) para estar en posibilidad de ser monitoreado (s)? 0.5 0 0
d. ¢De cumplirse el supuesto definido a este nivel, es posible el logro de cada Componente? 0.5 0 0
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Las observaciones especificas por indicador se muestran a continuacién, lo que permite identificar

las areas de oportunidad para cada uno.

Componente 1. Implementacidn de un programa de capacitaciones en materia de Proteccién

Civil

Actividad 1.1

Nivel de Método de

Nombre del Indicador

Definicion Claro Relevante Econémico Monitoreable Adecuado

Unidad de

Tipo

Objetivo Calculo

Platicas de prevencidn a instituciones

Si
educativas

Actividad 1.1 Si

No

Medida

No Si No No Gestion Si

COMENTARIOS

RESUMEN NARRATIVO

COMENTARIOS
INDICADOR

"Brindar platicas de prevencién de accidentes
en el hogar prevencion de accidentes en escuela
y platicas de proteccidn civil a instituciones
educativas" no cumple con sintaxis; debido a
que la oracién no inicia con un sustantivo
derivado de un verbo

No representa una relacién de variables, solo
suma y resta los mismos conceptos: ((Platicas de
prevencion a instituciones  educativas
programadas + pldticas de prevencidén a
instituciones educativas realizadas) - (platicas
de prevencién a instituciones educativas
programadas). El sentido es ascendente; no
obstante, la linea base (76) es inferior a la meta
(100).

COMENTARIOS

MEDIOS DE VERIFICACION

COMENTARIOS
SUPUESTO

"Bases de Datos de la Direccién de Proteccidn
Civil" no es una fuente de informacién a la que
se pueda acceder y/o monitorear; ya que no a
especifica el nombre del reporte, informe o
documento registrado, ni la fecha y drea
responsable de su emision y validacion.

Sin observaciones

e Actividad 1.2

Método de

Nivel de
L Definicion Cl
Calculo

Nombre del Indicador

Unidad de
Medida

Tipo

laro Relevante Econémico Monitoreable Adecuado

Objetivo

Capacitaciones a la poblacién en

. A Si
materia de proteccion civil

Actividad 1.2 Si

Gestion Si
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COMENTARIOS

RESUMEN NARRATIVO

COMENTARIOS
INDICADOR

"Brindar capacitaciones a la poblacién en
general en temas de primeros auxilios,
busqueda y rescate, combate de incendios vy
evacuacion" no cumple con sintaxis; debido a
que la oracién no inicia con un sustantivo
derivado de un verbo (capacitacién).

No representa una relacion de variables, solo
suma y resta los mismos conceptos:
((Capacitaciones a la poblacion en materia de
proteccion civil programadas + capacitaciones a
la poblacion en materia de proteccién civil
realizadas) - (Capacitaciones a la poblacion en
materia de proteccion civil programadas). Aun
cuando el sentido es ascendente, la linea base
(90) es inferior a la meta (120).

COMENTARIOS

MEDIOS DE VERIFICACION

COMENTARIOS
SUPUESTO

"Bases de datos de la Direccién de Direccidn de

Proteccion Civil" no es una fuente de
informacion a la que se pueda acceder y/o
monitorear; ya que no a especifica el nombre
del reporte, informe o documento registrado, ni
la fecha y d4rea responsable de su emisién y
validacion.

Se considera que "Se analiza la posibilidad de
capacitar a los adultos en temas de primeros
auxilios, busqueda y rescate, combate de
incendios y evacuacién" es una accién que
realiza el Programa durante su ejecucion, no una
condicion externa fuera de su control.

Componente 2. Implementacidon de un programa de inspecciones en materia de Proteccion Civil

e Actividad 2.1

Método de

Nivel de

Nombre del Indicador

Unidad d
laro Relevante Econémico Monitoreable Adecuado Tipo RIGEEEe

Definicién
Objetivo Cilculo efinicion

Inspecciones a establecimientos en

. L Si Si
materia de proteccion civil

Actividad 2.1

Medida

No No Si No No Gestion Si

COMENTARIOS

COMENTARIOS

RESUMEN NARRATIVO
"Realizar inspecciones a establecimientos y
materia de proteccion civil" no cumple con
sintaxis. No se inicia la oracidn con un sustantivo
derivado de un verbo (inspeccion).

1\[»][¢/:\nT0]
No representa una relacién de variables, sélo
suma y resta los mismos conceptos:

((Inspecciones a establecimientos en materia de
proteccidn civil proyectadas + inspecciones a
establecimientos en materia de proteccion civil
realizadas) - (inspecciones a establecimientos en
materia de proteccién civil proyectadas)). Aun
cuando el sentido es ascendente, la linea base
(1,114) es inferior a la meta (806).
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COMENTARIOS

MEDIOS DE VERIFICACION
"Bases de datos de la Direccién de Direccién de
Proteccion Civil" no es una fuente de
informacion a la que se pueda acceder y/o
monitorear; ya que no a especifica el nombre
del reporte, informe o documento registrado, ni
la fecha y area responsable de su emisién y
validacion.

COMENTARIOS
SUPUESTO
"Atencion en tiempo de las inspecciones a
estableci mientas y zonas de riesgo en materia
de proteccién civil" no representa una condicién
externa, sino una accion bajo el control del
Programa.

e Actividad 2.2

Nivel d Método d
NEEE €10G0 G pefinicion C

Nombre del Indicador L
Calculo

Objetivo

Capacitaciones al personal operativo

Unidad de

laro Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado Tipo N
Medida

Actividad 2.2 de proteccion civil Si Si No No Si No No Gestion Si
COMENTARIOS COMENTARIOS
RESUMEN NARRATIVO 1\[][¢/:\n]0]
"Contar con elementos operativos dotados en | No representa una relacién de variables, sélo
técnicas y teorias en materia de protecciéncivil" [suma 'y resta los mismos conceptos:

no cumple con sintaxis. La oracién no inicia con
un sustantivo derivado de un verbo
(capacitacion).

((Capacitaciones al personal operativo de
proteccion civil programadas + capacitaciones al
personal operativo en materia de proteccion
civil realizadas) - (capacitaciones al personal
operativo en materia de proteccién civil
programadas)). Aun cuando el sentido es
ascendente, la linea base (21) es inferior a la
meta (8).

COMENTARIOS

MEDIOS DE VERIFICACION
"Bases de datos de la Direccién de Direccién de
Proteccion Civil" no es una fuente de
informacion a la que se pueda acceder y/o
monitorear; ya que no a especifica el nombre
del reporte, informe o documento registrado, ni
la fecha y drea responsable de su emision vy
validacion.

COMENTARIOS
SUPUESTO
"Contar con personal operativo altamente
capacitado" es una accién que realiza el
Programa durante su ejecucién., no una
condicion externa fuera de su control.
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TECHNOLOGIA Y AOMMSTIAGON

. Analisis FODA

Posterior a la valoracién especifica de cada indicador, se presenta desagregado para cada nivel de
la MIR un analisis FODA que permite resumir las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

identificadas en la evaluacién.

PROPOSITO

COMPONENTES
Se identifican ciertos elementos que ofrece el Programa

ACTIVIDADES
Se identifican ciertas acciones o procesos para el logro de los
servicios que ofrece el Programa

FIN

El resumen narrativo no estd claramente expresado conforme a la
MML No establece el objetivo de desarrollo de nivel superior al cual
se vincula el Programa y no hay claridad en cuanto a la situaciéon
esperada con su ejecucién. El indicador definido no es claro,
relevante, ni adecuado para evaluar un objetivo de este nivel. La
fuente informativa no es suficiente para su acceso y monitoreo. El
supuesto no representa un riesgo significativo para un objetivo de
Fin.

PROPOSITO

El resumen narrativo no cumple con sintaxis. No se identifica la
poblaciéon a la que va dirigido el Programa, ni el problema o
necesidad a resolver. El indicador definido no es claro, relevante, ni
adecuado; ya que no permite evaluar el impacto de su ejecucion en
la poblacién a beneficiar. Los medios de verificacion no contienen
informacion suficiente para el seguimiento de indicador. El
supuesto expresa un objetivo o accién a desarrollar, bajo el control
del Programa.

COMPONENTES

La redacciéon no cumple con sintaxis, lo que dificulta identificar
cuales son los servicios que se otorgan. Los indicadores definidos
no permiten evaluar los servicios ofrecidos y no se cuenta con un
indicador informativa es
insuficiente para el acceso y monitoreo de los indicadores. Los
supuestos implican acciones que realiza el Programa

de calidad a este nivel. La fuente

ACTIVIDADES

La redaccién no cumple con sintaxis. Podrian existir acciones o
procesos adicionales (como de logistica) que incidan en el logro de
los Componentes. Los indicadores no permiten evaluar y dar
seguimiento a las actividades. La fuente informativa es insuficiente
para el acceso y monitoreo de los indicadores. Los supuestos
representan acciones que realiza el Programa

FIN

Identificar el objetivo estratégico superior vinculado al Programa y
la forma en que éste contribuye y asi, expresarlos conforme a la
sintaxis establecida en este nivel. Definir al menos, un indicador
estratégico con las caracteristicas CREMAA que permita evaluar
este objetivo.

PROPOSITO

Establecer un objetivo claro, en el que se identifigue como sujeto
de la oracidon la poblacién objetivo y como complemento el
problema o necesidad a resolver. Definir, al menos, un indicador
estratégico con las caracteristicas CREMAA que permita evaluar
dicho objetivo

COMPONENTES

Identificar los servicios que entrega el Programa y expresarlos de
acuerdo a la sintaxis recomendada para éstos y definir indicadores
con caracteristicas CREMAA, que permitan evaluarlos, incluyendo,
al menos, un indicador de calidad.

ACTIVIDADES

Establecer, conforme a sintaxis, las acciones o procesos suficientes
y necesarios para producir cada Componente y definir indicadores
para su seguimiento.

FIN
No especificar la vinculacién del Programa con un objetivo
estratégico de desarrollo, ni su contribucién a éste. Carecer de, al
menos, un indicador estratégico que evalie dicha contribucién. No
contar con informacién suficiente y necesaria para consulta y
monitoreo del indicador

PROPOSITO

No especificar la poblacién objetivo, ni el resultado que se espera
alcanzar con la ejecucion del Programa. Carecer de un indicador
estratégico que mida el impacto de éste en la poblacidon
beneficiada y por tanto, su efectividad. No contar con informacién
suficiente y necesaria para consulta y monitoreo del indicador.

COMPONENTES

Dificultad para identificar los bienes y/o servicios que ofrece el
Programa. No contar con indicadores que permitan evaluar los
servicios, ni con al menos, un indicador de calidad a este nivel para
conocer el nivel de satisfaccion de la poblaciéon beneficiada.
Carecer de informacidn suficiente y necesaria para el calculo de los
indicadores. No establecer condiciones externas que impliquen un
riesgo para la ejecucion del Programa

ACTIVIDADES

Actividades no suficientes y necesarias para el logro de los
Componentes. Carecer de indicadores para dar seguimiento y de
informacion necesaria para el acceso y consulta de los indicadores.
Inexistencia de condiciones externas que impliquen un riesgo para
la ejecucién del Programa.
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Iv. Observaciones arbol de problemas y objetivos

Una parte fundamental de la MML es la definicidn de los drboles de problemas y objetivos, los cuales

son un elemento necesario para la correcta definicion de los objetivos en cada nivel de la MIR y que

permiten fortalecer la estructura de los Programas. De manera complementaria a la evaluacién de

I6gica horizontal y vertical de la MIR se realizan algunas recomendaciones generales que permitiran

a la Unidad Responsable contar con elementos para mejorar su disefio y estructura.

Arbol de Problemas

a.
Efectos Laciudadania no tiene la cultura en temas de prevencién
ectos
Pr . FaFaltade campanas y programas para fomentar entre la
roblema N RS i
sociedad una culturade ProtecciénCivileccion Civil
LY
| ' |
Faltade un programa de
Falta de un programa de Capacitacion inspecciones en materia de
Causas en materia de proteccion civil ProtecciénCivil
P —|
Escases a inspeccionesa
— establecimientos y materia de
Faltade platicas de prevencion de proteccioncivil
accidentesen el hogar, prevencion
I de accidentes en escuela y platica de
Subcausas protecciéncivil a instituciones
educativas.
Falta de elementos operativos
“—1 dotadosen técnicas y tedriasen
Faltade capacitacionesa la materia de protecciéncivil
poblacién en general entemas de
“— Primeros Auxilios, Bisqueda y
Rescate, Combate de Incendios y
Evacuacion (dirigido a adultos).

e La problematica central es especifica y deberia ser formulada como un hecho negativo que

puede ser revertido tras la implementacion del Programa.

e La parte central del arbol se debe establecer de manera clara, objetiva y concreta que

permita definir el problema publico que origina o motiva la necesidad de la intervencidn

guber

namental.

e Se debe caracterizar la problematica delimitando la magnitud y definir el alcance de la

intervencidn publica a través del Programa.

® Las causas de primer nivel son soluciones encubiertas.
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® La problematica actual deberia ser considerada como una causa en la parte inferior del

arbol.

e Las causas en el arbol son insuficientes para determinar una problematica mayor, se

requiere incorporar mas causas y sub-causas.

b. Arbol de Objetivos

Fomentar la participacién de la ciudadania en
temas de prevencién

Impulsar campaiias y programas para fomentar entre la sociedad
una cultura de Proteccién Civil.

+
\ : |
|
Implementacién de un programa de
Implementacién de un inspecciones en materia de Proteccién
programa de capacitaciones Civil.
en materia de proteccién Civil.
A
Realizar inspecciones a
establecimientos y materia
) X X de Proteccion Civil.
Brindar platica de prevencién de
accidentes en el hogar,
— prevencion de accidentes en

escuela y platica de proteccion
civil a instituciones educativas. Contar con elementos

operativos dotados en

técnicas y teorias en
Brindar capacitaciones ala materia de Proteccién Civil.
poblacién en general en temas de
| | Primeros Auxilios, Bisqueda y

Rescate, Combate de Incendios y
Evacuacién (dirigido a adultos).

o El objetivo central debe describir una situacién favorable que podria existir después de
solucionar el problema (situacion futura).

e Es necesario que se analicen las relaciones entre medios y fines ya que son insuficientes y
no garantizan la légica vertical del arbol.

e Elarbol de objetivos, sus medios y fines deberdn modificarse a partir de la nueva definicién

del arbol de problemas.
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TECHNOLOGIA Y AOMMSTIAGON

V. Calificacion Global y Recomendaciones Generales

La calificacién global del Programa es de 40/100, donde el subapartado 1l. PROPOSITO es el que
presenta el menor avance con 28.1%, mientras que el subapartado de I. Vinculacién y Contribucién
del Programa tiene un avance de 100%.

Evaluacion del Cumplimiento de los Elementos de la Matriz de . e
Ponderacion | Calificacion

Indicadores para Resultados

I.  VINCULACION Y CONTRIBUCION DEL PROGRAMA 10% 10
I. FIN 18% 6
ll. PROPOSITO 32% 9
IV. COMPONENTES 25% 8
V. ACTIVIDADES 15% 7

Total del Cumplimiento de los Elementos de la Matriz de Indicadores 0
100% 40
para Resultados

Los elementos analizados en secciones anteriores permitieron identificar areas de mejora en los
diferentes niveles de la MIR, las cuales facilitan la definicion de acciones puntuales para los
objetivos, indicadores, medios de verificacion y supuestos que deberan ser implementadas por la

Unidad Responsable del Programa para mejorar la légica horizontal y vertical de la matriz.

A continuacidn, se presentan las recomendaciones generales derivadas de la valoracion técnica

realizada a la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa y los elementos que la componen.

e Redactar los objetivos de cada nivel de la MIR conforme a la sintaxis establecida bajo la
Metodologia de Marco Légico, considerando que los tres primeros niveles deben estar
expresados como resultados logrados. Es decir:

a. A nivel de Fin debe especificar el objetivo estratégico de nivel superior al cual
contribuye el Programa, asi como la situacion esperada con su ejecucion. "El Qué
(objetivo superior) y el Como (solucién al problema)".

b. ElPropdsito debe expresar el efecto directo esperado y la poblacién objetivo o area
de enfoque, verbo (en presente) y resultado a lograr.

c. Los Componentes deben especificar todos y cada uno de los productos finales que
produce y entrega el Programa: "Productos y/o servicios otorgados y verbo en

participio pasado".
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Definir indicadores que permitan medir, efectivamente, el cumplimiento de cada uno de
sus objetivos y el seguimiento de sus metas. Esa definicion cumple con las caracteristicas
CREMAA. Es conveniente incluir un indicador de calidad a nivel de Componentes que
permita conocer el grado de satisfaccion de la poblacion beneficiada.

El nombre de los indicadores corresponda con el objetivo, método de calculo (que
represente una relacién de variables y correctamente formulado) y unidad de medida. La
frecuencia de medicién, metas y valores de semaforizacion se establezcan conforme a los
periodos y rangos recomendados.

Los medios de verificacién contengan, como minimo, nombre del documento o reporte
emitido y validado, fecha y drea responsable de su emision; y que, esta informacion esté
disponible publicamente para su consulta.

Establecer supuestos que impliquen riesgos externos que puedan comprometer la

ejecucion del Programa (fuera de su control).
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VI. Conclusiones

En términos generales y, con base en la valoracién ponderada que se hace de la ldgica horizontal y
vertical del Programa presupuestario 04. Proteccion Civil se recomienda redisefar la Matriz de

Indicadores para Resultados a partir de lo sefialado en las secciones previas de la evaluacion.
En este sentido, se identifican las siguientes observaciones generales:

e Revisar y redefinir los objetivos, indicadores, medios de verificacién y supuestos de los

cuatro niveles de la MIR.

e Definir a nivel de Fin un indicador que permita medir la contribucién del Programa al

objetivo de orden superior al cual estd vinculado.

e A nivel de Propdsito definir un indicador que permita cuantificar el resultado esperado del

Programa y su impacto en la poblacién objetivo.

e Disefiar indicadores cuya construccion permita medir el desempefio de los Programas a
través del seguimiento de sus objetivos y metas; los cuales deben ser una relacion de al

menos dos variables y evitar medirlo con una estructura de (realizado/programado).

e Incluir indicadores acordes a los objetivos y metas definidos en cada uno de los niveles de

la MIR y que faciliten llevar a cabo un seguimiento periddico de las acciones ejecutadas.

e Revisar la frecuencia de medicién de los indicadores para que cumplan con los periodos

sugeridos en la MML.
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