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Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion Especifica de Desempeiio del Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
(PROAGUA)

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 30/05/2022

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 30/09/2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la
que pertenece:

Nombre: Unidad

José Luis Hernandez Lara . ] Direccion de Control Interno e Investigacion
administrativa:

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Contar con una valoracidn del desempefio del Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (PROAGUA 2021), con base
en la informacion entregada por la Secretaria de Finanzas y Administracidn, para contribuir a la toma de decisiones.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Reportar los resultados y productos de los fondos o programas evaluados para el periodo 2019-2021, mediante el andlisis
de los indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y gestion, asi como de los hallazgos relevantes derivados de
las evaluaciones externas y otros documentos del programa.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) para el periodo 2019-
2021 y el avance en relacidn con las metas establecidas.

o Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora de los programas derivados de las evaluaciones externas.

e Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto de los programas.

o Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas.
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e Contar con una Evaluacion Integral del Desempefio de los temas de politica publica valorados en la EED, con una Ficha
Narrativa y una Ficha de Monitoreo y Evaluacion por programa que valore de manera breve su desempefio en distintas areas.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

La EED se realiz6 mediante trabajo de gabinete y inicamente con base en la informacién proporcionada por las unidades
responsables del programa y las unidades de evaluacién de las dependencias o entidades.

La evaluacion se divide en cinco temas:

1. Resultados finales del programa. Los impactos del programa con base en los hallazgos encontrados en las evaluaciones
externas. Las evaluaciones externas deben haberse realizado con una metodologia rigurosa;
Los valores del avance realizado en el periodo 2019-2021de los indicadores de Fin y Propdsito de la MIR del programa.
Se deben seleccionar un maximo de cinco indicadores de resultados que expliquen mejor el nivel de objetivos del
programa, considerando los criterios establecidos en el Anexo A. Ademas, se debe realizar un analisis del avance que
han tenido los indicadores de la MIR, considerando los valores de afios anteriores y sus metas.

2. Productos. La valoracién sobre los bienes y servicios que otorga el programa y se realiza con base en la seleccién de
maximo cinco indicadores de Componentes de la MIR, considerando los criterios del Anexo A de los Términos de
Referencia.

3. Identificar Indicador PMD. Se seleccioné el indicador del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024 al que se
encuentra vinculado y al que contribuye con el logro de sus objetivos; se deben incluir los datos del indicador y la meta
del mismo.

4. Seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora. Se reportan los aspectos susceptibles de mejora del programa con base
en sus documentos de trabajo y/o en su documento institucional del Mecanismo de Seguimiento de Aspectos Susceptibles
de Mejora. Asimismo, se deben incluir las acciones emprendidas por los programas y su avance reportado en el periodo
2019-2021 en cumplimiento con los mecanismos de afios anteriores.
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5. Cobertura del programa. Se analiz6 y se realiz6 una valoracion de la cobertura del programa.
Asimismo, con base en la informacion de cada tema, se debe elaboré una valoracién global del desempefio de cada programa

Se resume lo anterior en el siguiente esquema:
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La evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete con base en informacién proporcionada por la unidad responsable del
programa, asi como informacion adicional que la institucion evaluadora considerd necesaria para justificar su analisis. En este
contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion y la valoracién de
informacidn concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica.
Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de informacion y tomando en cuenta la forma de operar del programa, se realizaron
consultas directas con responsables de los programas y con personal de la unidad de evaluacién de la dependencia coordinadora.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
Descripcion del Pp

El Municipio de Monterey, ha recibido en el periodo 2017-2021 62.5 mdp de recursos provenientes del PROAGUA que esta a cargo
dela CONAGUA y que ha destinado primordialmente al proyecto Introduccién del drenaje pluvial “Luis Echeverria Alvarez” (federal)
en la Col. Francisco Villa, en el Municipio de Monterrey, N.L. sin embargo, no identific6 que este Programa tenga una estructura
como Pp y por lo tanto tenga una Matriz de Indicadores para Resultados, motivo por el cual se limité el analisis sobre su desempefio.

Indicador sectorial

Considerando que el Programa no tiene una MIR, no fue posible identificar si el nivel Fin de las MIR tenia vinculacién con el PMD,
sin embargo, de manera descriptiva se identificé una relaciéon entre el objeto del Programa y los objetivos 3.6 Servicios Publicos de
Calidad y 3.7 Obras Publicas para una Ciudad Sostenible del PMD del Municipio de Monterrey. Cabe sefialar que no se logré
identificar, de manera cuantitativa, la aportacion que hace el proyecto a logro de estos objetivos, ya que, aunque hay indicadores
definidos, estos no son relevantes para el objetivo del PMD.

Indicadores de resultados e indicadores de servicios y gestion

Por lo expuesto con anterioridad, no tuvieron los elementos suficientes para el analisis sobre el desempefio del Pp, por lo que se
recurrio al Informe de Avance Fisico Financiero como el instrumento en donde de manera trimestral se da seguimiento al ejercicio
de los recursos con indicadores de avance fisico y financiero. Sin embargo, se debe resaltar que los indicadores en este instrumento
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no constituyen indicadores de desempefio ya que no contienen los elementos requeridos en los TdR, es decir, no miden avances de
los objetivos tanto estratégicos como de gestidn, asi como tampoco cumplimientos de las metas.

Con base en el citado Informe, se realiz6 un analisis en materia presupuestal y de metas identificAndose lo siguiente:

e Para los ejercicios 2017 y 2018, se identificaron subejercicios de mas del setenta por ciento, lo que se reflejo en las metas
alcanzadas medidas en metros lineales. Por su parte para 2019, se tuvo un comportamiento distinto ya que se pagaron la
totalidad de los recursos presupuestales asignados, pero para 2020 se observa de nueva cuenta un subejercicio del 47 por
ciento, lo cual podria explicarse por las restricciones a causa de la pandemia. Finalmente, para 2021, se logré pagar la
totalidad del presupuesto modificado.

e En lo que se refiere a las metas establecidas que en este caso se cuantifican en metros lineales, se observa una falta de
correlacidn entre las metas programadas y los recursos asignados. En algunos casos se programan un mayor nimero de
metas con menores recursos asignados y viceversa, por lo que pareciera que no se consideran las referencias paramétricas.

Cobertura

No se tuvo evidencia de que los Pp cuenten con un instrumento que documente la metodologia para estimar la poblacién/area de
enfoque potencial y objetivo de cada uno de ellos, asi como tampoco se realiza un calculo respecto al avance del Pp en relacién con
el problema que le dio origen, y en consecuencia no se tiene la evidencia suficiente para concluir respecto al avance de los Pp
respecto a la problematica que les da origen

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

El Pp ha sido sujeto a dos procesos de evaluacion en 2019 y 2020, mismos que el Programa se ha preocupado por atender ya que se
sefiala que se han atendido en su totalidad, sin embargo, no se tuvo evidencia documental del cumplimiento de estos.

Presupuesto

Se identificé el presupuesto aprobado del periodo 2017-2021, el cual fue destinado a un proyecto de infraestructura en sus distintas
etapas, con metas anuales en términos de metros lineales. Se identific6 que mientras para los ejercicios 2017 y 2018 hubo altos
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niveles de subejercicio a partir de 2019 hay una mejora en el ritmo del gasto, con excepciéon de 2020. Ahora bien, también se
identificaron inconsistencias entre la programacion de las metas y el presupuesto aprobado.

2.2 Seiialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los
temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

e Los recursos del PROAGUA se han destinado, en los ultimos 5 ejercicios fiscales a un proyecto apegado a las Reglas del
Operacion establecidas para tal fin. Este proyecto ha beneficiado, de acuerdo con el reporte de avance fisico financiero 2021
aun total de 11,374 habitantes.

e ElPrograma da seguimiento trimestral y anual a los recursos destinados para tal efecto, mismos que se reportan en la Cuenta
Publica.

e A partir del ejercicio fiscal 2019, el Programa ha mejorado la gestidon presupuestal, es decir, ha disminuido de manera
significativa los subejercicios, mejorando el cumplimiento de sus metas fisicas.

e A pesar de no contar con un documento de planeacién, el Programa se encuentran alienado a los objetivos del PMD (3.6
Servicios Publicos de Calidad y 3.7 Obras Publicas para una Ciudad Sostenible)

2.2.2 Oportunidades:

e Elaborar una MIR en cascada que se derive del Programa presupuestario Promocién, Planeacién y Supervision de Obras
Publicas.

e Desarrollar una metodologia de definicidn, caracterizacion y cuantificacion de poblaciones.

e Elaborar un documento diagnostico que contemple elementos de la Metodologia de Marco Légico y que permita establecer
la problematica central, poblaciones, arbol de problemas, objetivos y demadas elementos del disefio del Programa
incorporando en la medida de lo posible elementos de perspectiva de género.

2.2.3 Debilidades:

e EIPp no cuenta con un documento de Diagndstico
e No se identifican indicadores que midan la contribucién de los Pp a los objetivos del PMD segtin corresponda.
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e El Programa no ha disefiado indicadores de desempefio, lo que limita el seguimiento de su desempefio.

e El Programa no cuentan con un instrumento metodoldgico para la definicién y cuantificacién de la poblacién o area de
enfoque potencial y objetivo.

e ElPrograma no presenta lo elementos necesarios para evaluar su desempefio.

e El Programa no calcula la cobertura.

2.2.4 Amenazas:

e No se cuenta con documentos de planeacién especificos del PROAGUA.
e No se identifica que los Pp hayan desarrollado la MML y por lo tanto no cuentan con arbol de problemas y objetivos.
e No se tiene evidencia documental de los entregables que atienden los ASM derivados de evaluaciones anteriores.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las Conclusiones:

No se identificd que este Programa tenga una estructura como Pp y por lo tanto tenga una Matriz de Indicadores para Resultados,
motivo por el cual se limit6 el andlisis sobre su desempeiio.

Considerando que el Programa no tiene una MIR, no fue posible identificar si el nivel Fin de las MIR tenia vinculacién con el PMD,
sin embargo, de manera descriptiva se identificé una relacién entre el objeto del Programa y los objetivos 3.6 Servicios Publicos de
Calidad y 3.7 Obras Publicas para una Ciudad Sostenible del PMD del Municipio de Monterrey.

No se tuvieron los elementos suficientes para el analisis sobre el desempefio del Pp, por lo que se recurri6 al Informe de Avance
Fisico Financiero como el instrumento en donde de manera trimestral se da seguimiento al ejercicio de los recursos con indicadores
de avance fisico y financiero.

No se tuvo evidencia de que los Pp cuenten con un instrumento que documente la metodologia para estimar la poblacién/area de
enfoque potencial y objetivo de cada uno de ellos.
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3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

e Desarrollar un documento de Diagnoéstico para el Programa

e Disefiar un Programa Presupuestario a partir de la siguiente definiciéon del problema “Los habitantes del municipio de
Monterrey presentan dificultades para mantener y/o incrementar la cobertura de los servicios de agua potable,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales”

e A partir de la definicion del problema propuesta, realizar las etapas de la MML hasta la construccion de la MIR.

e Definir los indicadores del Pp asegurando que cumplan con los criterios CREMA.

e Desarrollar un documento metodologico denominado estrategia de cobertura con indicadores, metas y recursos necesarios
para su cumplimiento.

e Formular las metas en funcién de la redefinicién de los nuevos indicadores.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Carlos Lopez Alanis

4.2 Cargo: Consultor

4.3 Institucion a la que pertenece:

Persona fisica

4.4 Principales colaboradores:

Ulises Alcantara Pérez, Yussulli Anahi Hernandez Rosales, Silvia Martin Gonzalez y Leonel Lopez Alanis

4.5 Correo electréonico del coordinador de la evaluacion:

lopezal899@gmail.com
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4.6 Teléfono (con clave lada): (55) 7692 - 3769

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

5.2 Siglas: PROAGUA

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Infraestructura Sostenible

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X Poder Legislativo___ Poder Judicial__ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal _ Estatal  Local X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): Direcciéon para la Gestién de
Financiamiento Sostenible

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo,
correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Arq. César E. Garcia Cavazos Unidad administrativa: Direccion para la Gestion de Financiamiento Sostenible

E-mail: cesar.garcia@monterrey.gob.mx Teléfono: (81) 8130 6565
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6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicaciéon Directa _X_ 6.1.2 Invitaciéon a tres___ 6.1.3 Licitaciéon Publica Nacional

6.11.4 Licitacion Publica Internacional 6.1.5 Otro:

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Direccion de Control Interno e Investigacion

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 139,200.00 pesos con IVA incluido

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos propios

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2022/3_EED_PROAGUA.pdf

7.2 Difusion en internet del formato: https://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index_ProgramaAnual.asp
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