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CONAC -Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable

CONEVAL - Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
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Introduccion

La Evaluacion Especifica de Desempeno del Programa presupuestario 50.
Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica, en adelante denominado como
el Programa, se realiza en el marco del Programa Anual de Evaluacion para el
Ejercicio Fiscal 2024 de los Fondos y Programas del Gasto, ejercidos por el Gobierno
Municipal de Monterrey el cual articula los “procesos y resultados de acciones de
monitoreo y evaluacion como elemento relevante del Presupuesto basado en

Resultados y Sistema de Evaluacion del Desempeno.”

La EED permite contar con una valoraciéon del desempeno del Programa para el
periodo 2022-2024 que brinde a la dependencia y a la unidad responsable de
ejecucion una serie de elementos cualitativos y cuantitativos que contribuyan a
fortalecer los procesos de toma de decisiones y de mejora continua a partir de la
revision del cumplimiento de objetivos y metas, el andlisis de indicadores de
resultados, de servicios y de gestion, y el comportamiento de la cobertura vy el

presupuesto.
En este contexto, la EED tiene los siguientes objetivos especificos:

e Reportar los resultados y productos del programa evaluado mediante el
andlisis de los indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y
gestion, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones
externas y otros documentos del programa.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la MIR, respecto de
anos anteriores y el avance con relacion a las metas establecidas.

e |dentificar los principales aspectos susceptibles de mejora del programa
derivados de las evaluaciones externas.

e Analizar la evoluciéon de la cobertura y el presupuesto del programa.

e |dentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.

El informe final de la EED se divide en cinco secciones. La primera seccidon muestra

los datos generales del Programa a partir de elementos relativos al diseno,
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planeacién y seguimiento que permiten dar un contexto general sobre el mismo y

facilita la presentacion de los resultados derivados de la evaluacion.

Las secciones dos, tres y cuatro son la parte central del andilisis de la EED y se divide
en fres subsecciones principales denominadas Resultados y Productos, Coberturay
Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora. En cuanto a los Resultados y
Productos se analizan los indicadores definidos en el Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024 que se encuentren vinculados al Programa, los indicadores de
desempeno mas relevantes de la MIR, asi como un andlisis presupuestal a nivel de
capitulo y concepto de gasto. La tercera seccion se desarrolla a partir de la
caracterizacion y cuantificacion de las poblaciones potencial, objetivo y atendida,
la evolucion de la cobertura y su comportamiento a partir de la estrategia de
focalizacion que llevdé a cabo la UR. La cuarta seccidn es una revision del
seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de evaluaciones
anteriores y el avance de los mismos con base en los documentos de trabajo del

Programa.

La Ultima seccidn muestra las conclusiones y recomendaciones derivadas del
andlisis realizado en las secciones previas del informe. La seccidon se compone de
un andlisis FODA y una tabla con las observaciones mds relevantes en cuanto al

desempeno de indicadores y la evolucion en la ejecuciéon del gasto publico.

La EED se realizd mediante frabajo de gabinete con informacién proporcionada
por la UR del Programa y complementada con datos de la Direccidon de
Planeacién, Enlace y Proyectos Estratégicos de la Secretaria Ejecutiva y de la
Direccidon de Planeacion Presupuestal de la Secretariac de Finanzas vy
Administracion, asi como de registros y documentaciéon publica disponible en el

portal del municipio.

Gobierno
de

Monterrey




dtsp
)

Gobierno
de

Monterrey

. Datos Generales del Pp

La primera seccién del informe describe de manera breve en la Tabla 1 los
principales elementos que componen el Programa en términos de diseno,
planeacién y presupuesto con el objetivo de establecer el contexto general sobre
el cual opera y que permita identificar aspectos relevantes que serdn de utilidad

para el andlisis que se presenta en secciones posteriores del presente informe.

Tabla 1. Descripcion General del Programa

El Programa presupuestario Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica se encuentra a
cargo de la Confraloria Municipal y tiene como
Unidad Responsable a Ila Direccidon de
Transparencia.

Identificacién del Programa El Programa no ha modificado su denominacion
a lo largo de la administracion 2021-2024
manteniendo el nombre de Transparencia y
Acceso ala Informacién Publica. La clasificacion
programdtica! para 2024 corresponde a la
modalidad O Apoyo a la funcidon publica y al
mejoramiento de la gestion.

El drbol de problemas define la problemdtica
cenfral como "Los sujetos obligados de Ila
Administracion Publica Municipal y
Paramunicipal  carecen de  mecanismos
Problema o necesidad que | fransversales de acceso a lainformacion” la cual
pretende atender cumple con los elementos bdsicos establecidos
en la MML, como es la definicion de la PO vy la
identificacion de una necesidad, carencia o
situacion adversa cenfral que da origen a la
creacioéon del Pp.

Eje V. Ciudad Abierta
Obijetivo 5.5 Corrupcidén cero
Impulsar acciones integrales para fortalecer el
combate a la corrupcidon mediante la
Metas y objetivos municipales | participacion ciudadana, mayor transparencia y
a los que se vincula cultura de la legalidad, a través del uso de la
tecnologia y la innovacion gubernamental.
e 5.5.1 Cerrar espacios a la discrecionalidad.

o 5.5.1.1 Anadlizar dreas y procesos para

identificar espacios de

1 Con base en el ACUERDO por el que se emite la clasificacion programdatica (Tipologia general) de
CONAC.
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discrecionalidad y/o normalizacién de
iregularidades.

o 5.5.1.2 Fomentar la digitalizacién y
fransparencia para combatir la
corrupcion.

o 5.5.1.3 Identificar incumplimientos
normativos y espacios de opacidad
para revertir dichos fendmenos con la
simplificacion administrativa, la
digitalizaciéon, la fransparencia y la
participacion ciudadana.

5.5.2 Promover buenas prdcticas de
integridad publica y la cultura de la legalidad
al interior de la Administracién Publica
Municipal.

o 5.5.2.1 Establecer mecanismos para
desarrollar una cultura de integridad
publica, que promueva el honesto y
eficiente desempeno del servidor
publico y de los proveedores vy
contratistas que ofrezca sus servicios
en la Administracion PUblica
Municipal.

o 5.5.2.2 Disenar y aplicar programas y
acciones de fomento a la ética y
conducta en el servicio publico
municipal.

o 5.5.2.3 Capacitar a funcionarios de
todos los niveles sobre las
responsabilidades en el servicio
publico y las posibles sanciones
aplicables por actos u omisiones en su
actuar.

5.5.3 Fortalecer el sistemma  municipal
anticorrupciéon mediante el establecimiento
de acciones para la prevenciéon, disuasion,
detecciobn y  correccion  de  faltas
administrativas.

o 5.5.3.1 Impulsar la denuncia
ciudadana para fortalecer las
acciones en el combate a la
corrupcién con Cero Tolerancia.

o 5.5.3.2 Habilitar un portal electréonico
municipal para fomentar la
presentacidbn de denuncias por
probables actos de corrupcion.

o 5.5.3.3 Desarrollar un protocolo para
incentivar la denuncia ciudadana que
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proteja  la integridad de los
denunciantes.

o 5.5.3.4 Redlizar andlisis de procesos
para identificar espacios de
discrecionalidad en el actuar de los
servidores publicos.

o 5.5.3.5 Establecer mecanismos de
coordinacion con el Consejo
Ciudadano del Sistema Municipal
Anficorrupcidén para la promocion,
vigilancia y evaluaciéon de politicas
publicas de combate a la corrupcion.

e 554 Ampliar la participacion ciudadana
mediante diversos mecanismos de vigilancia
que brinden certeza en los procesos
institucionales de la Administracion Publica
Municipal.

o 5.5.4.1 Impulsar la figura de testigos
sociales y contralorias sociales en los
procesos de  adjudicaciones vy
licitaciones municipales.

o 5542 Coadyuvar en lo
implementacion de un sistema integral
de rendicidon de cuentas mediante el
Consejo Ciudadano para el Gobierno
Abierto, la Transparencia vy la
Rendicién de Cuentas.

Objetivos del programa, asi
como de los bienes y/o
servicios que ofrece

Los objetivos del Programa, asi como sus bienes y
servicios se definen en la MIRZ a nivel de Fin,
Propdsito y Componentes.

Fin
=  Contribuir a fortalecer la transparencia
gubernamental y la rendicion de cuentas
mediante el ejercicio garantizado al
derecho de acceso a la informaciéon

Propdsito
» Los sujetos obligados de la Administracion
Pdblica  Municipal y  Paramunicipal
ejecutan mecanismos transversales de
acceso a la informacién

2 La informacidn corresponde a la MIR 2024 disponible para consulta en:
https://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index PPOA.asp
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Componentes
= C1.Solicitudes de acceso alainformacion
y derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y  Oposicion  (ARCO)
contestadas
= (C2. Obligaciones de Transparencia
cumplidas
Poblacién potencial: Los 17-diecisiete sujetos
obligados de la Administracion Publica Municipal
y Paramunicipal del Municipio de Monterrey.
Identificacion de la
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poblacién potencial, objetivo
y atendida

Poblacién objetivo: Los sujetos obligados de la
Administracion PUblica Municipal y
Paramunicipal del Municipio de Monterrey, que
incluyen 12-doce dependencias, 3-fres Institutos
y 2-dos Fideicomisos.

Presupuesio aprobado vy
modificado 2022-2024

Presupuesto aprobado, modificado y variacién
2022: $ 5.74 mdp, $ 3.48 mdp., (-)39.4%

2023: $ 6.90 mdp, $ 7.90 mdp, 14.6%

20243:$ 10.18 mdp, $ 8.80 mdp, (-)13.5%

Fuente: Elaboracién propia con informacién pUblica disponible en el portal del municipio vy la proporcionada por

la UR

3 Informacidén con corte al 31 de marzo de 2024
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Il. Resultados y Productos

Esta seccion del informe se divide en tres subsecciones que permiten valorar el
desempeno del Programa; en primera instancia se andalizan los indicadores
vinculados al Eje y objetivo estratégico del PMD 2021-2024 y su relaciéon con el
Programa, la segunda subseccion se centra en el andlisis de los avances de los
indicadores estratégicos y de gestion definidos en la MIR del Programa, y por Ultimo
la tercera subseccion se centra en un andlisis de la composicion y ejercicio del
presupuesto, asi como la identificacion de los rubros de gasto de los recursos

publicos asignados al Programa.

Il.l Indicadores Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

El Programa se vincula al Eje V. Ciudad Abierta, para el cual, de acuerdo a la
seccion “Indicadores de desempeno” del PMD 2021-2024, se definieron ftres

indicadores.

indice General de Avance en PBR-SED

Linea base (2021): 74.6
Meta 2024: 80.0
Frecuencia: Anual

Medio de verificacion: Informe de Avances de las Entidades Federativas y Municipios
en la Implementacién del PbR-SED de la SHCP.

indice de Transparencia y Disponibilidad de Informacién Fiscal de los
Municipios (ITDIF-M)

Linea base (2021): 90.1
Meta 2024: 91.0
Frecuencia: Anual
Medio de verificacion: aregional

Porcentaje de atencion de solicitudes de informacién

Linea base (2020): 100%
Meta 2024: 100%
Frecuencia: Anual
Medio de verificacion: Contraloria Municipal

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

De acuerdo al PMD 2021-2024 los tres indicadores son responsabilidad de la
Contraloria Municipal y se relacionan con la Direccion de Transparencia. Con base

en lo anterior se observa que se tiene una vinculacion directa que permite asociar
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los objetivos y avances del Programa con los indicadores vinculados Objefivo 5.5
Corrupcién Cero.

En este sentido se analiza el desempeno de los indicadores a partir de los avances
reportados en los informes trimestrales del PMD. La Tabla 2 muestra el avance vy el

porcentaje de cumplimiento respecto a la meta establecida para 2024.

Tabla 2. Avances Indicadores PMD 2021-2024

; indice de Transparencia Porcentaie de atencién
Indice General de y Disponibilidad Fiscal de solliciiudes de
Avance en PbR-SED de los Municipio (ITDIF- . iy
M) informacion
Meta . . .
2024 Sentido Meta 2024 Sentido Meta 2024 Sentido
80.00 Ascendente 91.00 Ascendente 100.00% | Ascendente
% de % de % de
. variacion variacion variacion
Periodo | Avance Avance Avance
(avance v. (avance v. (avance v.
linea base) linea base) linea base)
2022 74.70% 0.13% ND ND 100.00% 100.00%
2023 80.60% 8.0% 81.29% (-)9.77% 100.00% 100.00%
2024 78.50% 5.22% ND ND 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracién propia con informacién publica disponible en el portal del municipio

El indicador indice General de Avance en PbR-SED muestra que a lo largo de los
fres anos se presentaron incrementos respecto del valor de referencia (74.6) de la
linea base. Se observa que el ano 2023 fue en el que se obtuvo la mayor
calificacién en el indice lo que permitié superar la meta con un avance de 100.8%,
mientras que los anos 2022 y 2024 si bien no superaron la meta si se ubicaron dentro

del rango aceptable de cumplimiento.

En cuanto al indice de Transparencia y Disponibilidad Fiscal de los Municipio (ITDIF-
M) se observa que solo se cuenta con una medicion para 2023 y en el cual el
avance fue inferior a la meta, incluso presenta una variaciéon negativa respecta al

valor de la linea base.

Con relacién al Porcentaje de atencion de solicitudes de informacion se observa

que el Programa ha logrado garantizar la atencién oportuna de las solicitudes de

s n
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informacion conforme a la normatividad vigente reportando un cumplimiento de
100%.

En este sentido, se recomienda que con relaciéon a la definicion de indicadores
vinculados al PMD se busquen aquellos que al menos tengan una medicién anual
o mdximo trienal, que cuente con valores de referencia a nivel municipal y que
provengan de fuentes oficiales para garantizar que las mediciones se lleven a cabo
periddicamente lo que permitird no solo el seguimiento de objetivos y metas del

PMD, sino que se puedan vincular al objetivo definido en el nivel de Fin de la MIR.

Il Indicadores de desempeno

El andlisis de los indicadores de desempeno permite conocer el cumplimiento de
los objetivos definidos en los cuatro niveles de la MIR a partir de los avances

trimestrales reportados por la UR y su evolucién a lo largo del periodo 2022-20244.

Para el andlisis se contemplan los indicadores de tipo estratégico definidos a nivel
de Fin, Propdsito y algunos de Componentes, mientras que para los indicadores de
tipo gestion se consideran un mdaximo de cinco indicadores a nivel de Componente
y Actividad.

Es importante senalar que dentro del proceso de implementacién y consolidacion
del modelo de PbR-SED en el municipio se identificé que a lo largo de los periodos
de andlisis (trimestres) se realizaron diversas modificaciones en la MIR, no solo enla
definicion y nUmero de indicadores sino en los objetivos. Es por lo anterior que previo
a la valoracién sobre el desempeno del Programa se realiza una revision sobre la
consistencia y homogeneidad de los indicadores entre los trimestres que permite
saber si estos pueden ser comparables entfre periodos o deben ser analizados de

manera independiente.

Si bien el objeto o alcance de esta evaluacion no contempla la revision y andlisis
de los procesos de planeacién programatica, resulta necesario resaltar que los

mecanismos y procedimientos vinculadas a la actualizacién y modificacion de

4 Debido al periodo de redlizacién de la presente evaluacion, el andlisis de desempeno contempla
para 2024 Unicamente los avances reportados del primer trimestre enero-marzo.
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MIR’s no han permitido establecer instrumentos de medicidon y seguimiento
constantes u homogéneo a lo largo de los trimestres de un mismo ejercicio fiscal; lo
que dificulta el andlisis del desempeno de los programas presupuestarios a partir de

los avances programaticos reportados trimestralmente.

Es decir, que a lo largo de un ejercicio fiscal se cuentan con dos o mds versiones
de la MIR del Programa, esto derivado a que los procesos para su modificacion son
laxos y que el proceso de planeaciéon de objetivos, indicadores y metas pudo no

ser el adecuado.

La Tabla 3 muestra la composicion de la MIR por ano, frimestre y nivel de la MIR y
donde se observa que el niUmero total de indicadores fue variando en cada
ejercicio fiscal. El 2022 y 2023 terminé con 8-ocho indicadores, mientras que para

2023 y 2024 se definieron 7-siete indicadores hasta el primer trimestre.

Tabla 3. Indicadores por Nivel MIR

Gobierno
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Trimestre 01-Fin 02-Propdsito 03-Componente 04-Actividad

| 1 1 2 4 8

2022 1 1 1 2 4 8
n 1 1 2 4 8

v 1 1 2 4 8

| 1 1 2 4 8

2023 1 1 1 2 4 8
n 1 1 2 4 8

v 1 1 2 4 8

2024 l 1 1 2 3 7
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Fuente: Elaboracidn propia con informacidn publica disponible en el portal del municipio

Previo a realizar la valoracion de los indicadores estratégicos y de gestion se
elabord la Tabla 4, en la cual para cada uno de los cuatro niveles se identifican los
indicadores de las distintas versiones de la MIR y se agrupan aquellos que presentan
una coincidencia en su denominacién para posteriormente contabilizar el nUmero
de trimestres en los cuales es posible identificarlos; lo anterior permitid determinar
aqguellos indicadores que serdn sujetos a un andlisis de desempeno a partir de los

criterios de seleccién que se definen posteriormente.




.
Tabla 4. Valoracién de indicadores
Nivel MIR Indicador Total
01-Fin Tosq porcen"ruol de variacién del resultado de la métrica de 8
gobierno abierto
Promedio de calificacion en el cumplimiento de la publicacién :
de las obligaciones de fransparencia
indice compuesto de acceso a la informacién 8
02-Propdsito | Porcentaje alcanzado en el indice compuesto de acceso a la :
informacion
Porcentaje de solicitudes de acceso a la informaciéon y 9
derechos ARCO contestadas
03- Porcentaje de obligaciones de transparencia publicadas 5
Componente | 1gs5q de variacién de calificacién otorgada por érgano garante
al cumplimiento en la publicacién de obligaciones de 4
fransparencia
Porcentaje de Sujetos Obligados verificados en la publicacién 7
de obligaciones de transparencia en medios electrénicos
Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica
respondidas en 1os plazos establecidos en la normatividad 5
vigente
Porcentaje de obligaciones de fransparencia publicadas por 4
Ley en SIPOT y portal municipal
Porcentaje de solicitudes de transparencia con respuesta de 4
inexistencia, incompetencia, informacién reservada
Porcentaje de sujetos obligados capacitados en materia de 4
04-Actividad |acceso a la informacién y derechos ARCO
Tasa de variacién de solicitudes de acceso a la informacion y 4
derechos ARCO recibidas
Porcentaje de mujeres que fungen como enlace de 3
transparencia y/o informacién
Porcentaje de Sujetos Obligados verificados sobre el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia cargadas 2

en el SIPOT y portal municipal

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica
canalizadas al Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Porcentaje de sujetos obligados capacitados en materia de
acceso a la informacién y/ datos personales

Fuente: Elaboracion propia con informacién publica disponible en el portal del municipio.

Los criterios para la seleccién de indicadores contemplan los siguientes aspectos:

e Disponibilidad de informacion, se seleccionardn aquellos que presenten un

mayor numero de periodos reportados, dando prioridad a los indicadores

que se encuentre definidos en la MIR 2023.
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e Relevancia, se seleccionan aquellos indicadores que se consideren

significativos para el cumplimiento de los objetivos del Programa.

e Frecuencia de medicion, se dard prioridad a los indicadores cuya

frecuencia de medicidn sea mensual o trimestral.

e Homogeneidad, se refiere a aquellos indicadores cuyo nombre o definicion

pudo modificarse o adecuarse a lo largo de los periodos pero que

cuantifican las mismas variables.

/
0‘0

El andilisis de los indicadores estratégicos considera la valoracion de los elementos
cudlitativos definidos en la MIR del Programa y que corresponde a la Ultima version

publicada en el portal del municipio para el ejercicio fiscal 2023. La Tabla 5 muestra

Indicadores estratégicos

la informacién del indicador de Fin.

Tabla 5. Indicador estratégico - Fin

Resumen Narrativo

Conftribuir a fortalecer la fransparencia
gubernamental y la rendicién de cuentas mediante
garantizar el ejercicio al derecho de acceso a la
informacion

Nombre

Tasa de variacion del resultado de la métrica de
gobierno abierto

Definicion

Mide la variacién de la calificacion obtenida por el
municipio en la Métrica de Gobierno Abierto

Sentido del indicador

Ascendente

Método de cdlculo

((Resultado de la métrica de gobierno abierto en t/
Resultado de la métrica de gobierno abierto en t-1)-
1)*100

Unidad de medida Tasa
Frecuencia de medicion | Anual
Ano base 2021
Valor Linea base -15.94%
Meta 2023 3%

Medio de verificacion

Publicacion de resultados del Centro de
Investigacion y Docencia Econdmica - INAI - Anual

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Conrelaciéon a la informacion cualitativa del indicador se senala lo siguiente:
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e Lasintaxis del objetivo cumple con la MML y es posible identificar el objetivo
del PMD al cual estd vinculado, ademdas el indicador se define en el PMD
como parte del seguimiento al Eje V. Ciudad Abierta.

e El indicador cumple con los criterios CREMA, el cual se obtiene de datos
generados por una instancia externa por lo que es posible realizar

comparaciones con ofros municipios a nivel nacional.

La Tabla 6 muestra el avance del indicador de Fin, el cual al tener una frecuencia

anual Unicamente muestra el avance del cuarto frimestre de 2023.

Tabla 6. Avance indicador Fin

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semdaforo
meta
| Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
1l N/A N/A N/A N/A N/A
2022 / / / / /
1 N/A N/A N/A N/A N/A
v N/A N/A N/A N/A N/A
| N/A N/A N/A N/A N/A
Il N/A N/A N/A N/A N/A
2023 / / / / /
1 N/A N/A N/A N/A N/A
v Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
2024 I N/A N/A N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada porla UR

El indicador no presenta informacion debido a que la instancia que genera la
Métrica de Gobierno Abierto no publicé la informacidn durante 2023, por lo que no

es posible hacer una valoracion del desempeno.

El segundo indicador estratégico que se analiza se muestra en la Tabla 7 vy

corresponde al indicador de Propdsito de la MIR.

Tabla 7. Indicador estratégico - Proposito

Los sujetos obligados de la Administracion PuUblica
Resumen Narrativo Municipal y Paramunicipal ejecutan mecanismos
transversales de acceso a la informacioén
Nombre indice compuesto de acceso a la informacién
El indicador permite medir de manera global Ias
Definicion calificaciones obtenidas por el municipio con
relaciéon al acceso a la informacion
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Sentido del indicador Ascendente

(.50*(promedio de 4 calificaciones vigentes
otorgadas por érgano garante))+(.50*((1- (recursos
de revision registrados / solicitudes de acceso a la
informacion y derechos ARCQO)))*100))

Método de cdlculo

Unidad de medida indice
Frecuencia de medicion | Anual
Ano base 2021
Valor Linea base 98.95%
Meta 2023 99%

Evaluaciones realizadas por el dérgano garante,
Plataforma Nacional de Transparencia y registro
estadistico

Medio de verificacion

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Con relaciéon a la informacién cualitativa del indicador se senala lo siguiente:

e Lasintaxis cumple la estructura de la MML donde se identifica la PO definida
en el diagndstico, ademdas de incluir en la redaccion el resultado esperado
tfras la implementacion.

e El indicador es Claro, Relevante y Adecuado ya que permite medir el
desempeno del municipio desde una metodologia externa relacionada con

el acceso a la informacion.

La Tabla 8 muestra el avance del indicador de nivel Propdsito, el cual al tener una

frecuencia anual muestra el avance de 2022 y 2023.

Tabla 8. Avance indicador Propésito

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semaforo
meta
| N/A N/A N/A N/A N/A
Il N/A N/A N/A N/A N/A
2022 / / / / /
[} N/A N/A N/A N/A N/A
v 97.4 99 98.40% 99.40% Aceptable
| N/A N/A N/A N/A N/A
Il N/A N/A N/A N/A N/A
2023 / / / / /
[} N/A N/A N/A N/A N/A
[\ 98 99 99% 99% Aceptable
2024 | N/A N/A N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada porla UR
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Conrelacién alos avances presentados se observa un cumplimiento de 99% lo que
significa que el indicador mostré un comportamiento aceptable, y se puede
establecer que el municipio estd cumpliendo con una atencidn efectiva de las

solicitudes de acceso a la informacién y derechos ARCO.
< Indicadores de gestion

El andlisis de los indicadores de gestion contempla los 5-cinco indicadores mds
significativos definidos a nivel de Componentes y Actividades. Para su seleccion se
utilizaron los criterios de relevancia, frecuencia, disponibilidad de la informacién y
homogeneidad a través del periodo 2022-2024. La tabla 9 muestra el indicador de

gestion definido a nivel del Componente C1.

Tabla 9. Indicador de gestion - Componente C1

Solicitudes de acceso alainformaciony derechos de
Resumen Narrativo Acceso, Rectificacion, Cancelacidon y Oposicidon
(ARCO) contestadas
Porcentaje de solicitudes de acceso alainformacion
Nombre
y derechos ARCO contestadas
Mide la proporcién de solicitudes de acceso a la
Definicidn informacidon y derechos ARCO contestadas respecto
a las recibidas
Sentido del indicador Ascendente
(Solicitudes de acceso a la informacién y derechos
Método de calculo ARCO contestadas / Solicitudes de acceso a la
informacion y derechos ARCO recibidas)*100
Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de medicién | Trimestral
Ano base 2021
Valor Linea base 100%
Meta 2023 100%
Registro estadistico Plataforma Nacional de
Medio de verificacion Transparencia - Plataforma Nacional de
Transparencia - Mensual

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Con relaciéon a la informacién cualitativa del indicador se senala lo siguiente:
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e Lasintaxis del resumen narrativo cumple con la MML identificando los bienes
y servicios del Programa, que en este caso se refiere a la atencion de
solicitudes de acceso a la informacidn y derechos ARCO

e El indicador se considera adecuado y relevante ya que permite medir la
proporcion de solicitudes de acceso a la informacién y derechos ARCO

contestadas oporfunamente respecto del total de las recibidas.

La Tabla 10 muestra el avance del indicador C1 de nivel Componente, el cual

Unicamente fue utilizado en la MIR del ano 2023.

Tabla 10. Avance indicador Componente C1

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semdaforo
meta

| 410 410 100% 100% Aceptable

2022 Il 656 656 100% 100% Aceptable
] 1,005 1,005 100% 100% Aceptable

v 1,198 1,198 100% 100% Aceptable

| 287 287 100% 100% Aceptable

2023 | 672 672 100% 100% Aceptable
] 1,059 1,059 100% 100% Aceptable

v 1,294 1,294 100% 100% Aceptable

2024 | 342 342 100% 100% Aceptable

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada porla UR

Los avances del indicador fueron positivos en todos los periodos de medicion con
un cumplimiento de 100% de la meta; sin embargo, no se especifica si los valores

de avance son acumulables entre los periodos.

El segundo indicador de gestion analizado se muestra en la Tabla 11, el cual

corresponde al Componente 2 de la MIR 2023.

Tabla 11. Indicador de gestion - Componente C2

Resumen Narrativo Obligaciones de Transparencia cumplidas
Nombre Porgen’rcue de obligaciones de fransparencia
publicadas
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Método de cdlculo

Mide el porcentagje de obligaciones de
Definicidn fransparencia publicadas con base en la tabla de
aplicabilidad
Sentido del indicador Ascendente
(NUmero de obligaciones de transparencia
publicadas / NuUmero de obligaciones de

transparencia asignadas por tabla de aplicabilidad)
*100

Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de medicién | Trimestral
Ano base 2021
Valor Linea base 100%
Meta 2023 100%
Registro  estadistico Plataforma Nacional de
Medio de verificacion Transparencia - Plataforma Nacional de

Transparencia - Mensual

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Con relaciéon a la informacién cualitativa del indicador se senala lo siguiente:

e Lasintaxis del resumen narrativo cumple con la MML identificando los bienes

y servicios del Programa, en este caso lo relativo a la publicacion de

obligaciones de transparencia con base en la tabla de aplicabilidad.

e El indicador se considera adecuado y relevante ya que permite medir el

avance y cumplimiento de actividades necesarias para dar cumplimiento a

la normatividad en materia de transparencia y acceso a la informacion.

La Tabla 12 muestra el avance del indicador C2 de nivel Componente, el cual fue

utilizado en la MIR del ano 2023.

Tabla 12. Avance indicador Componente C2

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semdaforo
meta

| 2770 2770 100% 100% Aceptable

2022 Il 4,114 4,114 100% 100% Aceptable
[} 6,751 6,882 98.10% 98.10% Aceptable

v 8,969 9,351 95.90% 95.90% Aceptable

2023 | 2253 2467 21% 21% Aceptable
| 4,595 4,933 93% 93% Aceptable
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.
% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semdaforo
meta
[} 6,960 7,397 94% 94% Aceptable
v 9,278 9,862 94.10% 94.10% Aceptable
2024 I 586 597 98.10% 103.30% | Aceptable
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Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada porla UR

El indicador tuvo un comportamiento éptimo en todos los trimestres reportados al

estar por encima del 90% en el nivel de cumplimiento, teniendo incluso trimestres

donde se cumplié la meta al 100%..

El tercer indicador de gestidon por analizar corresponde a la Actividad C1A2 y su

informacion se muestra en la Tabla 13.

Tabla 13. Indicador de gestion — Actividad C1A2

Resumen Narrativo

Atencion oportuna de solicitudes de acceso a la
informacidon publica

Porcentaje de solicitudes de acceso alainformacion

Nombre publica respondidas en los plazos establecidos en la
normatividad vigente
Mide la proporcion de solicitudes de acceso a la
Definicion informacién publica respondidas en los plazos

establecidos en la normatividad vigente respecto del
total de recibidas

Sentido del indicador

Ascendente

Método de cdlculo

(Solicitudes de acceso a la informacion publica
respondidas en los plazos establecidos en la
normatividad vigente / Solicitudes de informacion de
acceso a la informacién publica recibidas)*100

Unidad de medida

Porcentaje

Frecuencia de medicion | Trimestral
Ano base 2021
Valor Linea base 100%
Meta 2023 100%
Registro  estadistico Plataforma Nacional de
Medio de verificacion Transparencia - Plataforma Nacional de

Transparencia - Mensual

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Conrelaciéon a la informacion cualitativa del indicador se senala lo siguiente:
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e La sintaxis del resumen narrativo cumple con la MML identificando una de
las actividades del proceso de atencidn a solicitudes.

e El indicador se considera adecuado y relevante ya que permite medir la
proporcion de solicitudes de acceso a la informacion puUblica que fueron

respondidas en los plazos establecidos en la normatividad vigente.

La Tabla 14 muestra el avance del indicador C1A2 de nivel Actividad, el cual fue

cuantificado en la MIR 2023 y 2024.

Tabla 14. Avance indicador Actividad C1A2

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semaforo
meta
| N/A N/A N/A N/A N/A
Il N/A N/A N/A N/A N/A
2022 / / / / /
[} N/A N/A N/A N/A N/A
[\ N/A N/A N/A N/A N/A
| 287 287 100% 100% Aceptable
2023 | 672 672 100% 100% Aceptable
[} 1,059 1,059 100% 100% Aceptable
v 1,294 1,294 100% 100% Aceptable
2024 | 342 342 100% 100% Aceptable

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada porla UR

El indicador muestra un avance de 100% en los cuatro tfrimestres de 2023 y el primer
frimestre de 2024, por lo que se considera que las metas se establecieron de
manera correcta indicando que el Programa cuenta con los recursos técnicos,
humanos y presupuestales suficientes para atender las solicitudes. Por ofro lado, no
es posible determinar si los valores de avance son acumulables entre los periodos o

corresponden a mediciones independientes.

El cuarto indicador de gestion analizado se encuentra a nivel de Actividad vy

cuenta con informacion de 2023 y 2024, la cual se muestra en la Tabla 15.

Tabla 15. Indicador de gestion — Actividad C2A1

Resumen Narrativo Verificacion de publicaciones de sujetos obligados
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Porcentaje de Sujetos Obligados verificados en la

Nombre publicacién de obligaciones de fransparencia en
medios electronicos
Mide el cumplimiento de los sujetos obligados
Definicion relativos a la publicacion de obligaciones de

transparencia en medios electronicos

Sentido del indicador

Ascendente

Método de cdlculo

(Sujetos obligados con verificacion de publicaciéon
de obligaciones de ftransparencia en medios
electronicos / Sujetos obligados a publicar
obligaciones de transparencia en medios
electréonicos) * 100

Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de medicién | Trimestral
Ano base 2021
Valor Linea base 100%
Meta 2023 100%
Registro  estadistico Plataforma Nacional de
Medio de verificacion Transparencia - Plataforma Nacional de

Transparencia - Mensual

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Conrelaciéon a la informacion cualitativa del indicador se senala lo siguiente:

e La sintaxis del resumen narrativo cumple con la MML identificando una de

las actividades

proceso de publicacion de obligaciones de

fransparencia en medios electronicos.

e FElindicador se considera adecuado y relevante ya que, como se menciond
en el punto anterior, es posible determinar el grado de avance en el

cumplimiento de los sujetos obligados relativos a la publicacion de

obligaciones de fransparencia en medios electronicos.

La Tabla 16 muestra el avance del indicador C2A1 de nivel Actividad, el cual fue

cuantificado en la MIR 2022, 2023 y 2024.

Tabla 16. Avance indicador Actividad C2A1

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semdaforo
meta
| 2022 | N/A N/A N/A N/A N/A
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% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semdaforo
meta

Il N/A N/A N/A N/A N/A
[} 152 152 100% 100% Aceptable
v 209 209 100% 100% Aceptable
| 19 19 100% 100% Aceptable
o Il 38 38 100% 100% Aceptable
] 57 57 100% 100% Aceptable
[\ 76 76 100% 100% Aceptable
2024 | 6 6 100% 105.20% | Aceptable

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la UR

El indicador muestra un avance aceptable en todos los periodos reportados; sin

embargo, no es posible determinar si los valores de avance son acumulables entre

los periodos o corresponden a mediciones independientes.

Finalmente, la Tabla 17 muestra el quinto indicador de gestion a nivel de Actividad

gue serd valorado.

Tabla 17. Indicador de gestion — Actividad C1A3

Resumen Narrativo

Capacitaciéon a sujetos obligados

Porcentaje de sujetos obligados capacitados en

Nombre materia de acceso a la informacion y derechos
ARCO
Mide la proporciéon de sujetos obligados de la
e s Administraciéon Publica Municipal capacitados en
Definicion

materia de acceso a la informacién y derechos
ARCO

Sentido del indicador

Ascendente

Método de cdlculo

(Sujetos obligados capacitados en materia de
acceso a la informacion y derechos ARCO / Total de
sujetos obligados de la Administracion Publica
Municipal y Paramunicipal)*100

Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de medicién | Trimestral
Ano base 2021

Valor Linea base 100%

Meta 2023 100%
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Medio de verificacion

Registro

estadistico
Transparencia
Transparencia - Mensual

Plataforma
Plataforma

Nacional de
Nacional de

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Conrelaciéon a la informacion cualitativa del indicador se senala lo siguiente:

e La sintaxis del resumen narrativo cumple con la MML identificando una de

las actividades del proceso de capacitacion en materia de acceso a la

informacién y derechos ARCO.

e FElindicador se considera adecuado y relevante ya que, como se menciond

en el punto anterior, es posible conocer la proporciéon de sujetos obligados

de la Administracién PUblica Municipal capacitados en materia de acceso

a la informacion y derechos ARCO.

La Tabla 18 muestra el avance del indicador C1A3 de nivel Actividad, el cual fue

cuantificado en la MIR 2022, 2023 y 2024.

Tabla 18. Avance indicador Actividad C1A3

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semdaforo
meta

| N/A N/A N/A N/A N/A

Il N/A N/A N/A N/A N/A
2022 / / / / /

[} N/A N/A N/A N/A N/A

[\ N/A N/A N/A N/A N/A

I 11 19 58% 58% En Progreso
2023 Il 22 38 58% 58% En Progreso

[} 16 19 84% 84% Aceptable

v 19 19 100% 100% Aceptable
2024 | N/A N/A N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la UR

El indicador muestra un avance aceptable en todos los periodos reportados Por

ofro lado, no es posible determinar si los valores de avance son acumulables entre

los periodos o corresponden a mediciones independientes.
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IL1II Presupuesto

El presupuesto del Programa Transparencia de Acceso a la Informacion PUblica se
muestra en la Tabla 19 donde se presenta la informacién de los diferentes

momentos contables desagregada por trimestre para el periodo 2022-20245.

En la tabla se observa que el presupuesto aprobado para 2023 tuvo una variacion
de 20.1% respecto de 2022; sin embargo, al observar el presupuesto modificado la
variaciéon enfre ambos esta es significativamente mayor al presentarse un
incremento de los recursos asignados en 127.3%. Para 2024 se registran variaciones
de 47.6% para el presupuesto aprobado y de 11.4% para el presupuesto modificado

en comparacion a 2023.

Tabla 19. Presupuesto 2022 -2024
Trimestre APROBADO MODIFICADO DEVENGADO EERCIDO PAGADO SUBERCICIO | %MODIFICADO
1 $ 5741,512.82 | § 5,022,72344 | $ 69227166 | $ 692271.66 | $ 692,271.66 | $ 4,330,451.78 86.2%
2022 1] $ 5741,512.82 | $ 4,390,387.59 | $ 1,403,358.57 | $ 1,403,358.57 | $ 1,403,358.57 | $ 2,987,029.02 68.0%
1} $ 5741,512.82 | $ 3,641,094.02 | $ 2,239,725.33 | $ 2,239,725.33 | $ 2,237,115.33 | $ 1,401,368.69 38.5%
\" $ 5741,512.82 | $ 3,476,966.63 | $ 3,440,703.45 | $ 3,440,703.45 | $ 3,440,703.45 | $ 36,263.18 1.0%
1 $ 6,895,580.20 | $ 7,582,535.61 | $ 2,107,194.56 | $ 2,107,194.56 | $ 1,203,584.56 | $ 5,475,341.05 72.2%
2023 1] $ 6,895,580.20 | $ 5,924,426.29 | $ 3,721,147.67 | $ 3,721,147.67 | $ 3,495634.45 | $ 2,203,278.62 37.2%
1 $ 6,895,580.20 | $ 6,927,754.54 | $ 5,127,319.08 | $ 5,127,319.08 | $ 5,105,506.29 [ $ 1,800,435.46 26.0%
v $ 6,895,580.20 | $ 7,902,759.42 | $ 7,902,759.42 | $ 7,902,759.42 | $ 7,847,002.31 | $ - 0.0%
2024 1 $10,178,110.15 | $ 8,802,853.40 | $ 1,891,406.58 | $ 1,891,406.58 | $ 1,877,213.94 [ $ 6,911,446.82 78.5%

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la Direccién de Planeacion Presupuestal de la
Secretaria de Finanzas y Administracion.

Con relacioén al subejercicio 2023 se observa que el Programa ejercio la fotalidad
del presupuesto modificado, mientras que en 2022 el subejercicio fue de mds de

1.0% del presupuesto modificado.

Un andlisis mas detallado sobre el destino del gasto requiere que la informacion
presupuestal se muestre a un nivel de mayor desagregacion que el observado en
la tabla anterior, para lo cual se utiliza la informacién presupuestal de acuerdo al
clasificador por objeto de gasto establecido por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC).

En este sentido, la Grdfica 1 muestra la informacién presupuestal desagregada a
nivel de Capitulo lo que permite identificar los rubros de gasto que presentan las

mayores variaciones, asi como donde se regisfra el mayor gastfo.

> La informacién 2024 utilizada en esta seccidn corresponde al corte del 31 de marzo de 2024.
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En la Grdfica 1 se observa que el Capitulo 1000 SERVICIOS PERSONALES es el que
representd la mayor proporcién del presupuesto del Programa en 2023 con 55.8%,
mientras que en 2022 la proporcion fue significativamente mayor con 97.1%,

mientras que en 2024 el porcentaje asignado al Capitulo fue de 61.4%.

El Capitulo 3000 SERVICIOS GENERALES en el periodo 2023 - 2024 tuvo un
presupuesto modificado en promedio de $3.18 mdp que representd el 42.5% del

total de recursos del Programa en 2023 y de 34.2% para 2024.

Grdfica 1. Presupuesto 2022-2024 por capitulo de gasto
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70% m 5000 BIENES MUEBLES INMUEBLES E
— INTANGIBLES
m 3000 SERVICIOS GENERALES
50%
40% W 2000 MATERIALES Y SUMINISTROS
30%
m 1000 SERVICIOS PERSONALES
20%
10%
0%

Aprobado Modifcado Aprobado Modificado Aprobado Modificado
2022 2022 2023 2023 2024 2024

Fuente: Elaboracién propia con informacidn proporcionada por la Direccidn de Planeacion Presupuestal de la
Secretaria de Finanzas y Administracion.

En un nivel de desagregacién mayor la Tabla 20 muestra el presupuesto ejercido
del Programa a nivel de partida genérica donde se observa que el rubro 1130
SUELDOS BASE A PERSONAL PERMANENTE para 2022 y 2023 representa el mayor

porcentaje con 77.8% y 42.9% respectivamente.

En 2023 las partidas 3220 ARRENDAMIENTO DE EDIFICIOS y 3510 CONSERVACION Y
MANTENIMIENTO MENOR DE MUEBLES representaron el 28.9% y 6.9% del presupuesto

ejercido por el Programa y que en 2022 no registraron presupuesto asignado.

Tabla 20. Presupuesto ejercido 2022-2023 por partida genérica

Ejercido
Capitulo Partida Genérica 2022 2023
1000 113000 SUELDOS BASE A PERSONAL PERMANENTE $ 267839782 | $ 3,391,409.75
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Ejercido
Capitulo Partida Genérica 2022 2023
132000 PRIMAS DE VACACIONES DOMINICAL Y FIN
1000 DE ANO $ 414,62475 | $ 576,987 .25
1000 121000 HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS $ 151,100.00 | $ 170,000.00
1000 143000 APORTACIONES AL SISTEMA PARA EL RETIRO $ 50,060.84 | $ 125,921.60
1000 154000 PRESTACIONES CONTRACTUALES $ 53,976.43 | $ 119,250.70
155000 APOYOS A LA CAPACITACION DE LOS
1000 SERVIDORES PUBLICOS $ 25,000.00
2000 261000 COMBUSTIBLES LUBRICANTES Y ADITIVOS $ - $ 90,893.60
211000 MATERIALES UTILES Y EQUIPOS MENORES DE
2000 OFICINA $ 23,857.49 | $ 27,031.62
296000 REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES DE
2000 EQUIPO DE TRANSPORTE $ 10,859.12
2000 216000 MATERIAL DE LIMPIEZA $ 2,046.79

214000 MATERIALES UTILES Y EQUIPOS MENORES DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION'Y

2000 COMUNICACIONES $ 5,583.67 | $ 1,277.00
294000 REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES DE
EQUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGIA DE LA

2000 INFORMACION $ 259.00

2000 215000 MATERIAL IMPRESO E INFORMACION DIGITAL | $ 4,292.00

2000 217000 MATERIALES Y UTILES DE ENSENANZA $ 18.00

3000 322000 ARRENDAMIENTO DE EDIFICIOS $ 2,286,545.27
351000 CONSERVACION Y MANTENIMIENTO MENOR

3000 DE MUEBLES $ 545,469.18

352000 INSTALACION REPARACION Y
MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO Y EQUIPO DE

3000 | ADMINISTRACION EDUCACIONAL Y RECREATIVO $  190,405.88
3000 | 327000 ARRENDAMIENTO DE ACTIVOS INTANGIBLES $  119.016.00
355000 REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO
3000 | DE TRANSPORTE $ - |$  104301.09
323000 ARRENDAMIENTO DE MOBILIARIO Y EQUIPO
3000 | DE ADMINISTRACION EDUCACIONAL Y RECREATIVO $ 9023575
3000 | 345000 SEGURO DE BIENES PATRIMONIALES $ - |3 8,354.01
336000 SERVICIOS DE APOYO ADMINISTRATIVO
3000 | TRADUCCION FOTOCOPIADO E IMPRESION $ 7,120.81
3000 | 371000 PASAJES AEREOS $ 6,001.99
3000 | 392000 IMPUESTOS Y DERECHOS $ 3,031.00
3000 | 375000 VIATICOS EN EL PAIS $ 677.01
3000 | 372000 PASAJES TERRESTRES $ 665.00
3000 | 318000 SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS $ 1,104.65
3000 | 329000 OTROS ARRENDAMIENTOS $ 900.00
515000 EQUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGIAS DE
5000 | LA INFORMACION $  35443.80
519000 OTROS MOBILIARIOS Y EQUIPOS DE
5000 | ADMINISTRACION $ 21,3440
TOTAL $ 3,440,703.45| $ 7,902,759.42

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por la Direccidn de Planeacion Presupuestal de la
Secretaria de Finanzas y Administracion.
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Il. Cobertura

El Programa define y cuantifica a sus poblaciones en el diagndstico elaborado por

la UR y las define de la siguiente manera:

e Poblacidén potencial: Las 17-diecisiete dependencias y entidades que
infegran la Administracion PUblica Municipal y Paramunicipal del Municipio
de Monterrey.

e Poblacién objetfivo: Las 12-doce dependencias, 3-tres Institutos y 2-dos
Fideicomisos de la Administracion Publica Municipal y Paramunicipal del

Municipio de Monterrey.

La cobertura del Programa se obtiene a partir de la estadistica interna vy la
evidencia que sustenta sus actividades, ya que por la naturaleza del Programa no

se cuenta con padrones de beneficiarios

La Tabla 21 muestra la cobertura del Programa, la cual fue de 100% entendiendo
que al menos uno de los Componentes brindo servicios a las dependencias y
entidades de la Administracion PUblica Municipal y Paramunicipal del Municipio de

Monterrey.

Tabla 21. Poblacion del Programa 2022-2023
Poblacion | 2022 | 2023
Potencial | 17 | 17
Objetivo | 17 | 17
Atendida | 17 | 17

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por la Direccién
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Iv. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

El apartado IV de la evaluacidon consiste en el andlisis de los hallazgos vy
recomendaciones derivados de las evaluaciones externas a las cuales el Programa
ha estado sujeto y que se establecen en el Programa Anual de Evaluacion. El
andlisis se centra particularmente en los documentos de trabajo y sus avances
como parte del seguimiento del Mecanismo de Aspectos Susceptibles de Mejora,
para lo cual se analizan un mdaximo de 5-cinco ASM para cada una de las

evaluaciones realizadas.

Lo anterior permite contar con una valoracién del cumplimiento de las acciones
de mejora comprometidas, asi como validar el porcentaje de avance reportado

con base en la evidencia presentada por la UR.

En este sentido, el Programa Transparencia y Acceso a la Informacién Publica no
ha sido sujeto evaluaciones externas en los ejercicios fiscales 2022 y 2023 de
acuerdo a lo senalado en los Programas Anuales de Evaluacion, por lo cual esta

seccion del informe no presentard ningun tipo de valoracion.

Sin embargo, fomando este informe como el primer ejercicio de andlisis externo del
Programa se sugiere llevar a cabo evaluaciones periddicas a partir del modelo de
evaluacién de CONEVAL, para lo cual se considera que las evaluaciones para los
siguientes ejercicios fiscales deberdn contemplar una de légica horizontal y vertical
de la MIR 2025 y una de diseno.
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V. Conclusiones de la Evaluacion

La Ultima seccién del informe corresponde a las conclusiones, donde se presenta
un Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) asi como
una serie de recomendaciones finales que podrdn ser utilizadas por la UR para la

definicion de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

i Andlisis FODA

Fortalezas

e Se cuenta con reportes periddicos sobre el avance de los indicadores de
la MIR.

e Se cuenta con fichas técnicas de los indicadores que permiten verificar
informacion cudlitativa; sin embargo, en ocasiones faltan algunos
elementos como en el caso de las dreas responsables y periodicidad de
los medios de verificacion.

e Se cuenta con desagregacion presupuestal a nivel de capitulo, concepto
y partida genérica, asi como en periodos trimestrales.

e Lamayoria de los indicadores analizados presentan cumplimiento de 100%

Oportunidades

e Considerando el inicio de la administracion 2024-2027 y un nuevo PMD se
deberdn proponer indicadores que cumplan con los criterios CREMA 'y que
provean de informacién para medir el cumplimiento de los objetivos
municipales.

e Establecer si los valores reportados para cada indicador y variable son
acumulables entre los periodos o la UR lo reporta de manera
independiente.

e Previo a la definicibn de los indicadores realizar una revisiéon del
cumplimiento de los criterios CREMA.

e Realizar evaluaciones periddicas al Programa, al menos una durante la
administracién municipal.

e Incorporar indicadores de calidad para los Componente mds
significativos.

Debilidades

e Las variables reportadas no indican si se trata de valores acumulados o
son periodos con mediciones independientes, por lo que no es factible
cuantificar las variaciones entre los periodos.
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- Amenazas

El Diagndstico del Programa deberd ser complementado, ya que hay

informacion en términos de disefo que no se incluye en la estructura
actual.

ii. Recomendaciones Finales

La MIR deberd ser actualizada anualmente y no en varios periodos a lo largo
del ejercicio fiscal ya que esto no permite llevar un seguimiento homogéneo
del Programa. En caso de requerir una modificacion estd debe ser justificada

y derivarse de un cambio sustantivo en la operacién del Programa.

Complementar el Diagnéstico del Programa incorporando elementos
senalados en el documento denominado “Aspectos a considerar para la
elaboracién de diagndsticos de programas presupuestarios” emitido por el
CONEVAL.

Determinar dentro de las fichas técnicas y/o en la MIR si los valores
reportados corresponden a avances acumulados, o bien si su medicidon se
readlizard de manera independientes de acuerdo a su frecuencia de

medicion.

Definir una metodologia para caracterizar, cuantificar y focalizar a la
Poblacién Potencial y Objetivo que permita determinar una estrategia de

cobertura y que sea consistente con los objetivos de la MIR.

Si bien la MIR se desarrolla bajo un mecanismo de mejora continua, es
importante  mantener homogeneidad en las variables e indicadores
asociados al Programa, es decir que se deben buscar mantener aquellos
indicadores que cumplen con los Criterios CREMA, que estdn vinculados a
los servicios y apoyos del Programa y que generan informacion periddica de

las distintas actividades realizadas
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e Vincular la MIR no solamente a nivel de eje y objetivos del Plan Municipal de
Desarrollo, sino que se cuente con indicadores que permitan establecer un

seguimiento de las lineas de accidon a nivel de Componentes.

i
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Ficha Técnica de Evaluacion
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Nombre de la instancia evaluadora:

Evaluacion Socioecondmica de Programas
y Proyectos S.C.

Nombre del coordinador de la
evaluacion:

Mtro. Eduardo Sédnchez Rosete

Nombres de los principales
colaboradores:

Lic. Adriana S&nchez Rosete
Lic. Diego Alejandro Colunga

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Direccioén de Control Interno e
Investigacion de la Contraloria Municipal

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion:

Lic. Luis Raul Gutiérrez Zapien

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora:

Adjudicacién directa

Costo total de la evaluacion:

$ 35,000.00 pesos

Fuente de financiamiento:

Recursos propios
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