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Introduccion

La Evaluacion Especifica de Desempeno del Programa presupuestario 46. Control
Interno e Investigacion, en adelante denominado como el Programa, se realiza en
el marco del Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2024 de los
Fondos y Programas del Gasto, ejercidos por el Gobierno Municipal de Monterrey
el cual articula los “procesos y resultados de acciones de monitoreo y evaluacion
como elemento relevante del Presupuesto basado en Resultados y Sistema de

Evaluacion del Desempeno.”

La EED permite contar con una valoraciéon del desempeno del Programa para el
periodo 2022-2024 que brinde a la dependencia y a la unidad responsable de
ejecucion una serie de elementos cualitativos y cuantitativos que contribuyan a
fortalecer los procesos de toma de decisiones y de mejora continua a partir de la
revision del cumplimiento de objetivos y metas, el andlisis de indicadores de
resultados, de servicios y de gestion, y el comportamiento de la cobertura vy el

presupuesto.
En este contexto, la EED tiene los siguientes objetivos especificos:

e Reportar los resultados y productos del programa evaluado mediante el
andlisis de los indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y
gestion, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones
externas y otros documentos del programa.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la MIR, respecto de
anos anteriores y el avance con relacion a las metas establecidas.

e |dentificar los principales aspectos susceptibles de mejora del programa
derivados de las evaluaciones externas.

e Analizar la evoluciéon de la cobertura y el presupuesto del programa.

e |dentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.

El informe final de la EED se divide en cinco secciones. La primera seccidon muestra

los datos generales del Programa a partir de elementos relativos al diseno,
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planeacién y seguimiento que permiten dar un contexto general sobre el mismo y

facilita la presentacion de los resultados derivados de la evaluacion.

Las secciones dos, tres y cuatro son la parte central del andilisis de la EED y se divide
en fres subsecciones principales denominadas Resultados y Productos, Coberturay
Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora. En cuanto a los Resultados y
Productos se analizan los indicadores definidos en el Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024 que se encuentren vinculados al Programa, los indicadores de
desempeno mas relevantes de la MIR, asi como un andlisis presupuestal a nivel de
capitulo y concepto de gasto. La tercera seccion se desarrolla a partir de la
caracterizacion y cuantificacion de las poblaciones potencial, objetivo y atendida,
la evolucion de la cobertura y su comportamiento a partir de la estrategia de
focalizacion que llevdé a cabo la UR. La cuarta seccidn es una revision del
seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de evaluaciones
anteriores y el avance de los mismos con base en los documentos de trabajo del

Programa.

La Ultima seccidn muestra las conclusiones y recomendaciones derivadas del
andlisis realizado en las secciones previas del informe. La seccidon se compone de
un andlisis FODA y una tabla con las observaciones mds relevantes en cuanto al

desempeno de indicadores y la evolucion en la ejecuciéon del gasto publico.

La EED se realizd mediante frabajo de gabinete con informacién proporcionada
por la UR del Programa y complementada con datos de la Direccidon de
Planeacién, Enlace y Proyectos Estratégicos de la Secretaria Ejecutiva y de la
Direccidon de Planeacion Presupuestal de la Secretariac de Finanzas vy
Administracion, asi como de registros y documentaciéon publica disponible en el

portal del municipio.
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. Datos Generales del Pp

La primera seccién del informe describe de manera breve en la Tabla 1 los
principales elementos que componen el Programa en términos de diseno,
planeacién y presupuesto con el objetivo de establecer el contexto general sobre
el cual opera y que permita identificar aspectos relevantes que serdn de utilidad

para el andlisis que se presenta en secciones posteriores del presente informe.

Tabla 1. Descripcion General del Programa

El Programa presupuestario Control Interno e
Investigacion se encuentra a cargo de la
Contraloria Municipal y tfiene como Unidad
Responsable a la Direccidn de Control Interno e
Investigacion.

Identificacién del Programa El Programa ha modificado su denominacién a
lo largo de la administracion 2021-2024 bajo los
nombres de Control Interno (2022) y Control
Interno e Investigacion (2023 y 2024). La
clasificacion programatica’ para 2024
corresponde a la modalidad O Apoyo a la
funcion publica y al mejoramiento de la gestion.

El drbol de problemas define la problemdtica
central como "Las y los civudadanos de
Monterrey no cuenfan con mecanismos
eficientes, transparentes y andnimos que
permitan denunciar actos de corrupcion vy
Problema o necesidad que | comportamientos de servidores publicos que
pretende atender deriven en faltas administrativas™ la cual cumple
con los elementos bdsicos establecidos en la
MML, como es la definicion de la PO vy la
identificaciéon de una necesidad, carencia o
sifuacion adversa central que da origen a la
creacion del Pp.

Eje V Ciudad Abierta

Objetivo 5.4 Control interno eficaz vy
capacitacién para un alto desempeno
Fortalecer el control inferno municipal, mediante
acciones que permitan asegurar mecanismos de
vigilancia, evaluacién y capacitacion continua

Metas y objetivos municipales
a los que se vincula

del personal respecto a resultados esperados y

1 Con base en el ACUERDO por el que se emite la clasificacion programdatica (Tipologia general) de
CONAC.
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rendiciobn de cuentas de las actividades

municipales.

e 5.4.1 Robustecer el sistema de control interno
municipal mediante la implementacion de
mecanismos infernos que coadyuven a
prevenir actos u omisiones que pudieran
constituir responsabilidades administrativas.

o 5.4.1.1 Promover y fortalecer el buen
funcionamiento del control interno en
cada una de las dependencias vy
enfidades.

o 5.4.1.2 Coordinar y llevar a cabo la
evaluacioén de control interno en cada
una de las dependencias y entidades.

o 54.1.3 Lllevar a cabo revisiones y
verificaciones de los  procesos
sustantivos y administrativos en cada
una de las dependencias y entidades,
con la finalidad de validar el
cumplimiento de los mismos; y en caso
de incumplimiento, determinar si
procede el inicio de responsabilidades
administrativas.

e 5.4.2 Implementar acciones de vigilancia en
las diferentes dependencias y enfidades del
municipio, conforme a los procedimientos vy
disposiciones legales aplicables que permitan
asegurar el cumplimiento de objetivos.

o 5.4.2.1 Desarrollar un sistema
electronico que permita dar
seguimiento a las auditorias
ejecutadas, asi como a la atencién y
conclusiéon de observaciones
generadas por los érganos

fiscalizadores.

o 5.4.2.2 Aplicar gestiones preventivas
para la correcta aplicacidon de
recursos provenientes de fondos
federales o estatales, de acuerdo con
la normativa que los regula.

e 5.4.3 Conformar un gobierno con servidores
publicos de excelencia orientados a los
resultados que impulse la mejora en el
desarrollo de procesos y la prestacion de
servicios municipales.

o 5.4.3.1 Brindar capacitacion continua
a las y los servidores publicos
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municipales, con base en el Plan Anual
de Capacitacion.

o 5.4.3.2 Establecer las bases del Servicio
Municipal de Carrera con requisitos de
reclutamiento, plan de carrera e
incentivos al alto desempeno.

5.4.3.3 Realizar ejercicios de evaluacion de
satisfaccion ciudadana en todas las
dependencias.

Objetivos del programa, asi
como de los bienes y/o
servicios que ofrece

Los objetivos del Programa, asi como sus bienes y
servicios se definen en la MIR?Z a nivel de Fin,
Propdsito y Componentes.

Fin
= Contribuir a fortalecer el control interno
municipal mediante la aplicacion de
mecanismaos de prevencion e
investigacion de actos u omisiones que
pudieran  constfifuir  responsabilidades
administrativas

Propdsito
= Las y los ciudadanos de Monterrey
cuentan con una Contraloria Municipal
que garanfice una gestion publica
municipal eficiente y transparente

Componentes
= CI1. Denuncias contra servidores publicos
atendidas
= C2. Investigaciones por denuncias
realizadas

Identificacion de la
poblacién potencial, objetivo
y atendida

Poblacién potencial: La poblacién mayor de 18
anos que habita en el municipio de Monterrey
que de acuerdo al Censo de Poblacion vy
Vivienda asciende a 864,482 mujeres y hombres.

Poblacion objetivo: La poblacion mayor de 18
anos que habita en el municipio de Monterrey
que de acuerdo al Censo de Poblacion vy
Vivienda asciende a 864,482 mujeres y hombres.

En el caso de la PO se sugiere cuantificarla a
partir de una metodologia que contemple

2 La informacidn corresponde a la MIR 2024 disponible para consulta en:
https://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index PPOA.asp
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aspectos técnicos, presupuestales, demanda de
apoyos y ofros que se consideren relevantes para
la UR.

Presupuesto  aprobado
modificado 2022-2024

y

Presupuesto aprobado, modificado y variacién
2022: $ 14.19 mdp, $ 28.00 mdp, 97.4%

2023: $ 15.33 mdp, $ 6.32 mdp, (-)58.7%

20243:$ 31.40 mdp, $ 33.69 mdp, 7.3%

Fuente: Elaboracién propia con informacién pUblica disponible en el portal del municipio vy la proporcionada por

la UR

3 Informacidén con corte al 31 de marzo de 2024
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Il. Resultados y Productos

Esta seccion del informe se divide en tres subsecciones que permiten valorar el
desempeno del Programa; en primera instancia se andalizan los indicadores
vinculados al Eje y objetivo estratégico del PMD 2021-2024 y su relaciéon con el
Programa, la segunda subseccion se centra en el andlisis de los avances de los
indicadores estratégicos y de gestion definidos en la MIR del Programa, y por Ultimo
la tercera subseccion se centra en un andlisis de la composicion y ejercicio del
presupuesto, asi como la identificacion de los rubros de gasto de los recursos

publicos asignados al Programa.

Il.l Indicadores Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

El Programa se vincula al Eje V. Ciudad Abierta, para el cual, de acuerdo a la
seccion “Indicadores de desempeno” del PMD 2021-2024, se definieron ftres

indicadores.

indice General de Avance en PBR-SED

Linea base (2021): 74.6
Meta 2024: 80.0
Frecuencia: Anual

Medio de verificacion: Informe de Avances de las Entidades Federativas y Municipios
en la Implementacién del PbR-SED de la SHCP.

indice de Transparencia y Disponibilidad de Informacién Fiscal de los
Municipios (ITDIF-M)

Linea base (2021): 90.1
Meta 2024: 91.0
Frecuencia: Anual
Medio de verificacion: aregional

Porcentaje de atencion de solicitudes de informacién

Linea base (2020): 100%
Meta 2024: 100%
Frecuencia: Anual
Medio de verificacion: Contraloria Municipal

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

De acuerdo al PMD 2021-2024 los tres indicadores son responsabilidad de la
Contraloria Municipal; sin embargo, ninguno de los indicadores se vincula o

relaciona directa o indirectamente con los objetivos del Programa.
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En este sentido, se recomienda que con relaciéon a la definicion de indicadores
vinculados al PMD se busquen aquellos que al menos tengan una medicién anual
o mdaximo tfrienal, que cuente con valores de referencia a nivel municipal y que
provengan de fuentes oficiales para garantizar que las mediciones se lleven a cabo
periddicamente lo que permitird no solo el seguimiento de objetivos y metas del

PMD, sino que se puedan vincular al objetivo definido en el nivel de Fin de la MIR.

IL.Il Indicadores de desempeno

El andlisis de los indicadores de desempeno permite conocer el cumplimiento de
los objetivos definidos en los cuatro niveles de la MIR a partir de los avances

trimestrales reportados por la UR y su evolucién a lo largo del periodo 2022-20244.

Para el andlisis se contemplan los indicadores de tipo estratégico definidos a nivel
de Fin, Propdsito y algunos de Componentes, mientras que para los indicadores de
tipo gestion se consideran un mdaximo de cinco indicadores a nivel de Componente
y Actividad.

Es importante senalar que dentro del proceso de implementaciéon y consolidacion
del modelo de PbR-SED en el municipio se identificé que a lo largo de los periodos
de andlisis (frimestres) se realizaron diversas modificaciones en la MIR, no solo en la
definicidn y nUmero de indicadores sino en los objetivos. Es por lo anterior que previo
a la valoracién sobre el desempeno del Programa se realiza una revision sobre la
consistencia y homogeneidad de los indicadores entre los trimestres que permite
saber si estos pueden ser comparables entfre periodos o deben ser analizados de

manera independiente.

Si bien el objeto o alcance de esta evaluacion no contempla la revision y andlisis
de los procesos de planeacién programatica, resulta necesario resaltar que los
mecanismos y procedimientos vinculadas a la actualizacién y modificacion de
MIR’s no han permitido establecer instrumentos de medicidon y seguimiento

constantes u homogéneo a lo largo de los trimestres de un mismo ejercicio fiscal; lo

4 Debido al periodo de redlizacién de la presente evaluacion, el andlisis de desempeno contempla
para 2024 Unicamente los avances reportados del primer trimestre enero-marzo.
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.
que dificulta el andlisis del desempeno de los programas presupuestarios a partir de
los avances programdaticos reportados trimestralmente.
Es decir, que a lo largo de un egjercicio fiscal se cuentan con dos o mds versiones
de la MIR del Programa, esto derivado a que los procesos para su modificacion son
laxos y que el proceso de planeacion de objetivos, indicadores y metas pudo no
ser el adecuado.
La Tabla 2 muestra la composicion de la MIR por ano, trimestre y nivel de la MIR y
donde se observa que el nimero total de indicadores fue variondo en cada
ejercicio fiscal. El 2022 termind con 8-ocho indicadores, mientras que para 2023 y
2024 se definieron 15-quince y 13-frece indicadores respectivamente.
Tabla 2. Indicadores por Nivel MIR
Trimestre 01-Fin 02-Propésito 03-Componente 04-Actividad
| 1 1 1 5 8
2022 Il 1 1 1 5 8
[} 1 1 1 5 8
v 1 1 1 5 8
| 1 2 3 10 16
2023 Il 1 2 3 9 15
[} 1 2 3 9 15
v 1 2 3 9 15
2024 | 1 2 3 7 13
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Fuente: Elaboracion propia con informacién publica disponible en el portal del municipio

Previo a redlizar la valoracién de los indicadores estratégicos y de gestion se
elaboré la Tabla 3, en la cual para cada uno de los cuatro niveles se identifican los
indicadores de las distintas versiones de la MIR y se agrupan aquellos que presentan
una coincidencia en su denominacion para posteriormente contabilizar el nUmero
de trimestres en los cuales es posible identificarlos; lo anterior permitid determinar
aquellos indicadores que serdn sujetos a un andlisis de desempeno a partir de los

criterios de seleccidon que se definen posteriormente.

Tabla 3. Valoracion de indicadores

Nivel MIR Indicador Total

Tasa de denuncias por faltas administrativas presentadas contra

01-Fin servidores pUblicos
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Nivel MIR Indicador Total
Porcentaje de Encuestas de Aspectos Susceptibles de Mejora 4
aplicadas
indice de conclusidn de investigaciones de la Comisién de 5

02-Propésito !—ionor y Justicia
Indice de conclusién de investigaciones de la Contraloria 5
Municipal
Informe Anual en materia de control inferno generado 4
Porcentaje de denuncias contra servidores pUblicos atendidas 5
03- Porcentaje de denuncias en materia de género por presuntas 5
Componente | faltas administrativas a los que se inicid investigacion
Porcentaje de denuncias por presuntas faltas administrativas a 5
los que se inicid investigacion
Porcentaje de actividades del plan de tfrabajo en materia de 5
control interno ejecutadas
Porcentaje de actividades para la implantacién del Sistema de 5
Control Interno
Porcentaje de ciudadanos atendidos por la unidad 5
investigadora
Porcentaje de denuncias admitidas que cuentan con acuerdos 5
de radicacion
Porcentaje de expedientes de presunta responsabilidad 5
administrativa calificados
Porcentaje de Informes de Presunta Responsabilidad 5
Administrativa turnados al drea substanciadora
Porcentaje de notificaciones de faltas administrativas no graves 5
entregadas a los denunciantes
Capacitaciones realizadas en materia Entrega-recepcién 4
Porcentaje de Actividades de difusion de control interno 4
realizadas
04-Actividad Porgenfoje c,le fjenuncios en materia de género atendidas por 4
servidoras publicas
Porcentaje de recursos de inconformidad presentados por los
denunciantes y que son enviados al Tribunal de Justicia 4
Administrativa del Estado
Porcen’fgje de revisiones realizadas al sistema entrega 4
recepcion
Porcentaje de unidades administrativas que actualizan el 4
sistema entrega recepcidén
Porcentaje de expedientes de presunta responsabilidad 3
administrativa infegrados
Porcentaje de procesos prioritarios definidos en materia de 5

dtsp
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control interno

Identificacién de procesos relevantes en materia de control
inferno
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Nivel MIR Indicador Total

Porcentaje de denuncias presentadas y atendidas por la
unidad investigadora

Porcentaje de expedientes de investigacion de presunta
responsabilidad administrativa infegrados

Porcentaje de notificaciones de faltas administrativas graves
enfregadas al Tribunal de Justicia Administrativa

Porcentaje de procesos relevantes en materia de control
interno identificados

Porcentaje de recursos de impugnacién enviados a la a la Sala
Especializada en Materia de Responsabilidades Administrativas

Fuente: Elaboracion propia con informacién publica disponible en el portal del municipio.

Los criterios para la seleccién de indicadores contemplan los siguientes aspectos:

7
°

Disponibilidad de informacidn, se seleccionardn aguellos que presenten un
mayor nUmero de periodos reportados, dando prioridad a los indicadores
que se encuentre definidos en la MIR 2023.

Relevancia, se seleccionan aqguellos indicadores que se consideren
significativos para el cumplimiento de los objetivos del Programa.
Frecuencia de medicién, se dard prioridad a los indicadores cuya
frecuencia de medicidn sea mensual o trimestral.

Homogeneidad, se refiere a aquellos indicadores cuyo nombre o definicion
pudo modificarse o adecuarse a lo largo de los periodos pero que

cuantifican las mismas variables.

Indicadores estratégicos

El andlisis de los indicadores estratégicos considera la valoracion de los elementos

cualitativos definidos en la MIR del Programa y que corresponde a la Ultima version

publicada en el portal del municipio para el gjercicio fiscal 2023. La Tabla 4 muestra

la informacién del indicador de Fin.

Tabla 4. Indicador estratégico - Fin

Resumen Narrativo

Contribuir a fortalecer el control inferno municipal
mediante la aplicacion de mecanismos de
prevencion e investigacion de actos u omisiones que

pudieran constituir responsabilidades administrativas
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Nombre

Tasa de denuncias por faltas administrativas
presentadas contra servidores publicos

Definicion

Mide la proporcidon de denuncias por faltas
administrativas por cada 1,000 servidores publicos

Sentido del indicador

Ascendente

Método de cdlculo

(Denuncias por faltas administrativas presentadas
contra servidores publicos / Total de servidores
pUblicos de base y de confianza que se encuentran
activos)*1,000

Unidad de medida Tasa
Frecuencia de mediciéon | Anual

Ano base 2023

Valor Linea base Sin informaciéon
Meta 2023 35

Medio de verificacion

Reporte de denuncias contra servidores pUblicos -
Direccién de Control Interno e Investigacion -
Mensudal

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Conrelaciéon a la informacion cualitativa del indicador se senala lo siguiente:

e Lasintaxis del objetivo cumple con la MML y es posible identificar el objetivo

del PMD al cual estd vinculado ademds se hace referencia a las acciones

del programa de investigacion.

e El indicador cumple con los criterios CREMA, el cual se obtiene de datos
generados por la propia Direccidon. En este sentido, seria importante contar

con una referencia nacional que permita hacer comparativos y determinar

si la tasa obtenida tiene un comportamiento adecuado.

La Tabla 5 muestra el avance del indicador de Fin, el cual al tener una frecuencia

anual Unicamente muestra el avance del cuarto frimestre de 2023.

Tabla 5. Avance indicador Fin

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a| Semdaforo
meta
| N/A N/A N/A N/A N/A
2022 / / / / /
Il N/A N/A N/A N/A N/A
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% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a| Semdaforo
meta
[} N/A N/A N/A N/A N/A
v N/A N/A N/A N/A N/A
| N/A N/A N/A N/A N/A
Il N/A N/A N/A N/A N/A
2023 / / / / /
[} N/A N/A N/A N/A N/A
v 23 35 65.70% 65.70% En progreso
2024 | N/A N/A N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la UR

La informacidén cuantitativa disponible muestra que el indicador tuvo un
comportamiento regular al tener un cumplimiento de 65.7% lo que indica que se

recibieron menos denuncias de las esperadas, por lo que se debe revisar la meta

para los siguientes ejercicios fiscales.

El segundo indicador estratégico que se analiza se muestra en la Tabla 6 vy

corresponde al indicador de Propdsito de la MIR.

Tabla é. Indicador estratégico - Proposito

Resumen Narrativo

Las y los ciudadanos de Monterrey cuentan con una
Conftraloria Municipal que garantice una gestion
puUblica municipal eficiente y transparente

indice de conclusiéon de investigaciones de la

Nombre . ..
Contraloria Municipal
Mide el porcentaje de investigaciones contra
nf servidores publicos con acuerdo de conclusion o
Definicion

turnados a la autoridad substanciadora de ejercicios
fiscales anteriores y actual

Sentido del indicador

Ascendente

Método de cdlculo

((Investigaciones de la Contraloria Municipal con
acuerdos de conclusion + Informes de Presunta
Responsabilidad Administrativa de la Contraloria
Municipal turnados a la Autoridad Substanciadora) /
(Investigaciones de Ila Contraloriac  Municipal
rezagadas de ejercicios fiscales anteriores +
Investigaciones de la Contraloria Municipal iniciadas
durante el gjercicio fiscal))*100

Unidad de medida

indice

Frecuencia de medicion

Anual
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Ano base 2022
Valor Linea base 80%
Meta 2023 80%

Medio de verificacion

Reporte de denuncias contra servidores publicos -
Direccion de Confrol Interno e Investigacion -
Mensual

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Con relaciéon a la informacién cualitativa del indicador se sehala lo siguiente:

e Lasintaxis cumple la estructura de la MML donde se identifica la PO definida

en el diagnostico, ademds de incluir en la redaccion el resultado esperado

tfras la implementacion.

e El indicador es Claro, Relevante y Adecuado ya que permite observar la

eficiencia de conclusion de investigaciones contra servidores publicos a

partir de los acuerdos de conclusion o aquellos turnados a la autoridad

substanciadora de ejercicios fiscales anteriores y actual.

La Tabla 7 muestra el avance del indicador de nivel Propdsito, el cual muestra el

avance de 2023.

Tabla 7. Avance indicador Propésito

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semdaforo
meta
| N/A N/A N/A N/A N/A
Il N/A N/A N/A N/A N/A
2022 / / / / /
[} N/A N/A N/A N/A N/A
v N/A N/A N/A N/A N/A
| N/A N/A N/A N/A N/A
Il N/A N/A N/A N/A N/A
2023 / / / / /
[} N/A N/A N/A N/A N/A
[\ 67 80 84% 84% Aceptable
2024 | N/A N/A N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada porla UR

Con relacién a los avances presentados se observa que se tuvo un cumplimiento

de 84% lo que significa que el indicador mostré un comportamiento aceptable; lo

que indica que el rezago en la conclusion de las investigaciones no es significativo.
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< Indicadores de gestion

El andlisis de los indicadores de gestion contempla los 5-cinco indicadores mds
significativos definidos a nivel de Componentes y Actividades. Para su selecciéon se
utilizaron los criterios de relevancia, frecuencia, disponibilidad de la informacién y
homogeneidad a traves del periodo 2022-2024. La tabla 8 muestra el indicador de

gestion definido a nivel del Componente C1.

Tabla 8. Indicador de gestion - Componente C1

Resumen Narrativo Denuncias contra servidores publicos atendidas
Porcentaje de denuncias contra servidores publicos
Nombre .
atendidas
e s Mide el porcentaje de denuncias confra servidores
Definicion e .
publicas que fueron atendidas
Sentido del indicador Ascendente
(Denuncias contra servidores publicos atendidas /
Método de calculo Denuncias contra servidores publicos presentadas
ante la unidad investigadora)*100
Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de medicion | Trimestral
Ano base 2022
Valor Linea base 100%
Meta 2023 100%
Reporte de denuncias contra servidores pUblicos -
Medio de verificacién Direccion de Confrol Interno e Investigacion -
Mensual

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Con relaciéon a la informacién cualitativa del indicador se senala lo siguiente:

e Lasintaxis del resumen narrativo cumple con la MML identificando los bienes
y servicios del Programa.

e El indicador se considera adecuado y relevante ya que permite medir la
proporcion de denuncias contra servidores publicas que fueron atendidas

por la unidad de investigacion de la Contraloria.

La Tabla 9 muestra el avance del indicador C1 de nivel Componente, el cuadl

Unicamente fue utilizado en la MIR del ano 2023.

s
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Tabla 9. Avance indicador Componente C1

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semaforo
meta
| N/A N/A N/A N/A N/A
Il N/A N/A N/A N/A N/A
2022 / / / / /
[} N/A N/A N/A N/A N/A
[\ N/A N/A N/A N/A N/A
| 46 46 100% 100% Aceptable
2023 Il 82 82 100% 100% Aceptable
[} 115 115 100% 100% Aceptable
v 197 197 100% 100% Aceptable
2024 | 49 49 100% 100% Aceptable

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la UR

Los avances del indicador fueron positivos en los cinco periodos de medicién con
un cumplimiento de 100% de la meta; sin embargo, no se especifica si los valores

de avance son acumulables entre los periodos. Asimismo, pareciera que la meta,

es decir el denominador del indicador, es definida ex post.

El segundo indicador de gestion analizado se muestra en la Tabla 10, el cual

corresponde al Componente 2 de la MIR 2023.

Tabla 10. Indicador de gestion - Componente C2

Resumen Narrativo

Investigaciones por denuncias realizadas

Nombre Porcentaje de denuncias por presuntas faltas
administrativas a los que se inicid investigacion
Y Mide las denuncias a las que se inicid proceso de
Definicion

investigacion

Sentido del indicador

Ascendente

Método de cdlculo

(Denuncias por presuntas faltas administrativas a los
gue se inicid investigacion / Denuncias por presuntas
faltas administrativas presentadas)*100

Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de medicién | Trimestral
Ano base 2022

Valor Linea base 100%

Meta 2023 100%
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.
Reporte de Investigaciones por presuntas faltas
Medio de verificacion administrativas - Direcciéon de Control Interno e
Investigacion - Mensual

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Conrelaciéon a la informacion cualitativa del indicador se senala lo siguiente:

e Lasintaxis del resumen narrativo cumple con la MML identificando los bienes

y servicios del Programa.

e FEl indicador se

considera adecuado y relevante ya que permite medir los

inicios de investigacion de las denuncias confra servidores publicos

La Tabla 11 muestra el avance del indicador C2 de nivel Componente, el cual fue

utilizado en la MIR del

ano 2023.

Tabla 11. Avance indicador Componente C2

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semaforo
meta
| N/A N/A N/A N/A N/A
Il N/A N/A N/A N/A N/A
2022 / / / / /
[} N/A N/A N/A N/A N/A
[\ N/A N/A N/A N/A N/A
| 46 46 100% 100% Aceptable
2023 | 82 82 100% 100% Aceptable
[} 35 35 100% 100% Aceptable
v 197 197 100% 100% Aceptable
2024 | 49 49 100% 100% Aceptable

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada porla UR

Los avances del indicador fueron positivos en los cinco periodos de medicidon con

un cumplimiento de 100% de la meta; sin embargo, pareciera que la meta, es decir

el denominador del indicador, es definida ex post.

El tercer indicador de

gestion por analizar corresponde al C3 'y su informacion se

muesira en la Tabla 12.

Tabla 12. Indicador de gestion - Componente C3

Resumen Narrativo

Investigaciones por denuncias en materia de género
realizadas
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Porcentaje de denuncias en materia de género por

Nombre presuntas faltas administrativas a los que se inicid
investigacion
. o ez Mide las denuncias en materia de género a las que
Definicion

se inicid proceso de investigacion

Sentido del indicador

Ascendente

Método de cdlculo

(Denuncias en materia de género por presuntas
faltas administrativas a los que se inicid investigacion
/ Denuncias en materia de género por presuntas
faltas administrativas presentadas)*100

Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de medicion | Trimestral
Ano base 2022

Valor Linea base 100%

Meta 2023 100%

Medio de verificacion

Reporte de Investigaciones por presuntas faltas
administrafivas - Direccion de Confrol Interno e
Investigacion - Mensual

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Conrelaciéon a la informacion cualitativa del indicador se senala lo siguiente:

e Lasintaxis del resumen narrativo cumple con la MML identificando los bienes

y servicios del Programa; sin embargo, al ser muy similar al C2 estos podrian

fusionarse bajo un mismo objetivo.

e FElindicador se considera adecuado vy relevante ya que permite medir los
inicios de investigacion de las denuncias confra servidores publicos en

materia de género.

La Tabla 13 muestra el avance del indicador C3 de nivel Componente, el cual

Unicamente fue cuantificado en la MIR 2023.

Tabla 13. Avance indicador Componente C3

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semaforo
meta
I N/A N/A N/A N/A N/A
| N/A N/A N/A N/A N/A
2022 / / / / /
] N/A N/A N/A N/A N/A
v N/A N/A N/A N/A N/A
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% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semdaforo
meta

| 2 2 100% 100% Aceptable
o Il 2 2 100% 100% Aceptable
] 2 2 100% 100% Aceptable
[\ 2 2 100% 100% Aceptable

2024 | Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato N/A

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la UR

El indicador muestra un avance de 100% en los cuatro trimestres de 2023 en los que

se realizd seguimiento con un nivel aceptable de cumplimiento, por lo que se

considera que las metas se establecieron de manera correcta.

El cuarto indicador de gestion analizado se encuentra a nivel de Actividad vy

cuenta con informacion de 2023 y 2024, la cual se muestra en la Tabla 14.

Tabla 14. Indicador de gestion — Actividad C1A1

Resumen Narrativo

Atencion a ciudadanos

Porcentaje de ciudadanos atendidos por la unidad

Nombre . .

investigadora

Mide el porcentaje de ciudadanos que acudieron a
Definicion la Direccidon de Conftrol Interno e Investigacion a

presentar una denuncia y que fueron atendidos

Sentido del indicador

Ascendente

Método de cdlculo

(Ciudadanos atendidos por la unidad investigadora
/ Ciudadanos que acuden a la unidad investigadora
para presentar denuncias)*100

Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de medicién | Trimestral
Ano base 2022

Valor Linea base 100%

Meta 2023 100%

Medio de verificacion

Reporte de denuncias contra servidores publicos -
Direccién de Control Interno e Investigacion -
Mensual

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Con relaciéon a la informacién cualitativa del indicador se senala lo siguiente:
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e Elresumen narrativo cumple los elementos de la MML pero se sugiere incluir

una referencia al fipo de atenciones, por ejemplo “Atencion para la

presentacion de denuncias realizadas por ciudadanos”

e Elindicador cumple con los criterios CREMA y permite dar seguimiento a los

inicios del proceso de denuncia ciudadana.

La Tabla 15 muestra el avance del indicador C1AT de nivel Actividad, el cuadl

Unicamente fue cuantificado en la MIR 2023.

Tabla 15. Avance indicador Actividad C1A1

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semaforo
meta
| N/A N/A N/A N/A N/A
Il N/A N/A N/A N/A N/A
2022 / / / / /
[} N/A N/A N/A N/A N/A
[\ N/A N/A N/A N/A N/A
| 16 16 100% 100% Aceptable
2023 | 28 28 100% 100% Aceptable
[} 34 34 100% 100% Aceptable
v 46 46 100% 100% Aceptable
2024 | Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato N/A

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada porla UR

El indicador muestra un avance aceptable en todos los periodos reportados; sin
embargo, no es posible determinar si los valores de avance son acumulables entre

los periodos o corresponden a mediciones independientes. Ademds, pareciera que

la columna “meta” es establecida de manera ex post.

Finalmente, la Tabla 16 muestra el quinto indicador de gestion a nivel de Actividad

que serd valorado.

Tabla 16. Indicador de gestion — Actividad C3A1

Resumen Narrativo

Radicacidén de expedientes

Nombre

con acuerdos de radicaciéon

Porcentaje de denuncias admifidas que cuentan

Definicion

acuerdos de radicaciéon

Mide las denuncias admitidas que cuentan con

Sentido del indicador

Ascendente
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(Denuncias admitidas que cuentan con acuerdos de

Método de cdlculo radicacion / Total de denuncias admitidas por la
Direccién de Control Interno e Investigacion)*100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia de medicién | Trimestral

Ano base 2022

Valor Linea base 100%

Meta 2023 100%
Reporte de Investigaciones por presuntas faltas

Medio de verificacion administrativas - Direccidon de Control Interno e
Investigacion - Mensual

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Con relaciéon a la informacién cualitativa del indicador se senala lo siguiente:

e La sintaxis del resumen narrativo cumple con la MML identificando una de
las acftividades del proceso de investigacion, el cual se refiere a la
elaboracién de los acuerdos de radicacion.

e El indicador se considera adecuado y relevante ya que permite medir la

proporcion de investigaciones que cuentan con acuerdos de radicacion.

La Tabla 17 muestra el avance del indicador C3A1 de nivel Actividad, el cudl

Unicamente fue cuantificado en la MIR 2023 y2024.

Tabla 17. Avance indicador Actividad C3A1

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semaforo
meta
| N/A N/A N/A N/A N/A
Il N/A N/A N/A N/A N/A
2022 / / / / /
[} N/A N/A N/A N/A N/A
[\ N/A N/A N/A N/A N/A
| 46 46 100% 100% Aceptable
2023 Il 82 82 100% 100% Aceptable
[} 115 115 100% 100% Aceptable
v 197 197 100% 100% Aceptable
2024 | 49 49 100% 100% Aceptable

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la UR
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El indicador muestra un avance aceptable en todos los periodos reportados; sin
embargo, no es posible determinar si los valores de avance son acumulables entre
los periodos o corresponden a mediciones independientes. Ademds, pareciera que

la columna “meta” es establecida de manera ex post.

ILIII Presupuesto

El presupuesto del Programa Control Interno e Investigacion se muestra en la Tabla
18 donde se presenta la informacion de los diferentes momentos contables

desagregada por trimestre para el periodo 2022-20245.

En la tabla se observa que el presupuesto aprobado para 2023 tuvo una variacion
de 8.1% respecto de 2022; sin embargo, al observar el presupuesto modificado la
variaciéon entre ambos esta es significativamente menor al presentarse una
disminucion de los recursos asignados en (-)77.4%. Para 2024 se registran variaciones
significativas de 104.8% para el presupuesto aprobado y de 432.4% para el

presupuesto modificado en comparacion a 2023.

Tabla 18. Presupuesto 2022 -2024

Trimestre

APROBADO

MODIFICADO

DEVENGADO

EERCIDO

PAGADO

SUBERCICIO

% MODIFICADO

2022

$14,188,014.12

$19,553,869.75

$ 5,970,176.17

$ 5,970,176.17

$ 5,765,978.56

$13,583,693.58

69.5%

$14,188,014.12

$28,260,757.03

$12,584,376.28

$12,584,376.28

$11,906,168.26

$15,676,380.75

55.5%

$14,188,014.12

$29,103,775.89

$18,768,710.15

$18,768,710.15

$18,570,656.48

$10,335,065.74

35.5%

v

$14,188,014.12

$28,007,921.45

$27,291,864.82

$27,291,864.82

$27,291,864.82

$ 716,056.63

2.6%

2023

$ -

$ -

$ -

$ -

$ -

$ -

N/A

$15,330,662.83

$ 8,233,169.64

$ 1,393,856.28

$ 1,393,856.28

$ 1,346,247.88

$ 6,839,313.36

83.1%

$15,330,662.83

$ 3,728,198.64

$ 2,640,054.10

$ 2,640,054.10

$ 2,483,470.63

$ 1,088,144.54

29.2%

1\

$15,330,662.83

$ 6,327,542.46

$ 6,273,879.44

$ 6,273,879.44

$ 5,898,465.61

$  53663.02

0.8%

2024

$31,391,410.70

$33,690,940.40

$ 3,161,622.49

$ 3,161,622.49

$ 2,653,252.73

$30,529,317.91

90.6%

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la Direccién de Planeacion Presupuestal de la
Secretaria de Finanzas y Administracion.

Con relacion al subejercicio 2023 se observa que el Programa ejercid
practicamente la totalidad del presupuesto modificado, donde se registrd
Unicamente el 0.8% de recursos no devengados. Sin embargo en 2022 el
subejercicio fue de mds de 0.7 mdp lo que significa que no se ejercid el 2.6% del

presupuesto modificado.

Un andlisis mas detallado sobre el destino del gasto requiere que la informacion

presupuestal se muestre a un nivel de mayor desagregacion que el observado en

> La informacién 2024 utilizada en esta seccidn corresponde al corte del 31 de marzo de 2024.
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la tabla anterior, para lo cual se utiliza la informacién presupuestal de acuerdo al
clasificador por objeto de gasto establecido por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC).

En este sentido, la Grdfica 1 muestra la informacion presupuestal desagregada a
nivel de Capitulo lo que permite identificar los rubros de gasto que presentan las

mayores variaciones, asi como donde se registra el mayor gasto.

En la Grdfica 1 se observa que el Capitulo 1000 SERVICIOS PERSONALES es el que
representd la mayor proporciéon del presupuesto del Programa en 2023 con 75.1%,
mientras que en 2022 y 2024 la proporcién fue menor con 652% y 42.6%

respectivamente.

El Capitulo 3000 SERVICIOS GENERALES en el periodo 2022 - 2024 tuvo un
presupuesto modificado que representd el rubro de gasto con poco mds del 20%
del total de recursos del Programa; donde en términos reales 2023 fue el ano que

menos recursos obtuvo.

Grdfica 1. Presupuesto 2022-2024 por capitulo de gasto
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Aprobado Modifcado Aprobado Modificado Aprobado Modificado
2022 2022 2023 2023 2024 2024

Fuente: Elaboracién propia con informacion proporcionada por la Direccién de Planeacion Presupuestal de la
Secretaria de Finanzas y Administracion.

En un nivel de desagregacion mayor la Tabla 19 muestra el presupuesto ejercido
del Programa a nivel de partida genérica donde se observa que la partida 1130
SUELDOS BASE A PERSONAL PERMANENTE para 2022 y 2023 representa el mayor
porcentaje con 41.3% y 51.8% respectivamente; sin embargo, en términos reales se

observa una reduccién de mds de $ 8 mdp respecto a lo ejercido en 2022.
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La segunda partida con mayores recursos en 2023 corresponde a 1320 PRIMAS DE
VACACIONES DOMINICAL Y FIN DE ANO (14.3%), mientras que en 2022 fue la partida

339000 SERVICIOS PROFESIONALES CIENTIFICOS Y TECNICOS INTEGRALES (19.2%).

Tabla 19. Presupuesto ejercido 2022-2023 por partida genérica

Ejercido
Capitulo Subcapitulo 2022 2023
1000 113000 SUELDOS BASE A PERSONAL PERMANENTE $ 11,271,546.27 | $ 3,247,611.63
132000 PRIMAS DE VACACIONES DOMINICAL Y FIN
1000 DE ANO $ 215297978 | $ 897,004.57
1000 154000 PRESTACIONES CONTRACTUALES $ 151,401.91 | $ 293,595.27
1000 143000 APORTACIONES AL SISTEMA PARA EL RETIRO $ 362,36598 | $ 171,596.38
1000 121000 HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS $ 1,318,500.00 | $ 136,000.00
1000 OTRAS PARTIDAS $ 292705575 | % 7.872.00
2000 261000 COMBUSTIBLES LUBRICANTES Y ADITIVOS $ 185,225.73 | $ 75,732.16
2000 216000 MATERIAL DE LIMPIEZA $ 561716 | $ 19,753.94
2000 215000 MATERIAL IMPRESO E INFORMACION DIGITAL | $ 7.93440 | $ 15,080.00
211000 MATERIALES UTILES Y EQUIPOS MENORES DE
2000 OFICINA $ 135,259.30 | $ 13,264.38
294000 REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES DE
EQUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGIA DE LA
2000 INFORMACION $ 73,603.74 | $ 1,794.01
2000 OTRAS PARTIDAS $ 1,346,898.04 | $ 2,346.93
339000 SERVICIOS PROFESIONALES CIENTIFICOS Y
3000 TECNICOS INTEGRALES $ 5241,037.05 | $ 544,960.56
333000 SERVICIOS DE CONSULTORIA
ADMINISTRATIVA PROCESOS TECNICA Y EN
3000 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION $ 417,631.09 | $ 385,700.00
3000 334000 SERVICIOS DE CAPACITACION $ - $ 334,080.00
355000 REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO
3000 DE TRANSPORTE $ 169,920.42 | $ 91,435.84
352000 INSTALACION REPARACION Y
MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO Y EQUIPO DE
3000 ADMINISTRACION EDUCACIONAL Y RECREATIVO $ - $ 13,280.84
3000 OTRAS PARTIDAS $ 425,791.11 | $ 22,770.93
515000 EQUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGIAS DE
5000 LA INFORMACION $ 571,627.03 | $ -
519000 OTROS MOBILIARIOS Y EQUIPOS DE
5000 ADMINISTRACION $ 475,69091 | $ -
5000 521000 EQUIPOS Y APARATOS AUDIOVISUALES $ 27,72400 | $ -
5000 597000 LICENCIAS INFORMATICA E INTELECTUALES $ 24,055.15 | $ -
TOTAL S 27,291,864.82 | S 6,273,879.44

Fuente: Elaboracién propia con informacidn proporcionada por la Direccidn de Planeacion Presupuestal de la
Secretaria de Finanzas y Administracion.
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Il. Cobertura

El Programa define y cuantifica a sus poblaciones en el diagndstico elaborado por

la UR y las define de la siguiente manera:

e Poblacién potencial: Las 7,854 personas servidoras publicas adscritas a las
dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Municipal vy
Paramunicipal del Municipio de Monterrey de acuerdo al registro de la

némina en la 2da quincena de diciembre de 2023.

e Poblacion objetivo: Las 7,854 personas servidoras publicas adscritas a las
dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Municipal vy
Paramunicipal del Municipio de Monterrey de acuerdo al registro de la

némina en la 2da quincena de diciembre de 2023.

La cobertura del Programa se obtiene a partir de la estadistica interna vy la
evidencia que sustenta sus actividades, ya que por la naturaleza del Programa no
se cuenta con padrones de beneficiarios. En este sentido, la informacion
proporcionada por el Programa no permite hacer una valoracion sobre la

cobertura.

s
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Iv. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

El apartado IV de la evaluacidon consiste en el andlisis de los hallazgos vy
recomendaciones derivados de las evaluaciones externas a las cuales el Programa
ha estado sujeto y que se establecen en el Programa Anual de Evaluacion. El
andlisis se centra particularmente en los documentos de trabajo y sus avances
como parte del seguimiento del Mecanismo de Aspectos Susceptibles de Mejora,
para lo cual se analizan un mdaximo de 5-cinco ASM para cada una de las

evaluaciones realizadas.

Lo anterior permite contar con una valoracién del cumplimiento de las acciones
de mejora comprometidas, asi como validar el porcentaje de avance reportado

con base en la evidencia presentada por la UR.

En este sentido, el Programa Control Interno e Investigaciéon no ha sido sujeto
evaluaciones externas en los ejercicios fiscales 2022 y 2023 de acuerdo a lo
senalado en los Programas Anuales de Evaluacion, por lo cual esta seccion del

informe no presentard ningun tipo de valoracion.

Sin embargo, fomando este informe como el primer ejercicio de andlisis externo del
Programa se sugiere llevar a cabo evaluaciones periddicas a partir del modelo de
evaluacién de CONEVAL, para lo cual se considera que las evaluaciones para los
siguientes ejercicios fiscales deberdn contemplar una de légica horizontal y vertical
de la MIR 2025 y una de diseno.
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V.

Conclusiones de la Evaluacion

La Ultima seccién del informe corresponde a las conclusiones, donde se presenta

un Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) asi como

una serie de recomendaciones finales que podrdn ser utilizadas por la UR para la

definicion de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Andlisis FODA

Forialeias

7“Onoﬂuﬁidades

Se cuenta con reportes periddicos sobre el avance de los indicadores de
la MIR.

Se cuenta con fichas técnicas de los indicadores que permiten verificar
informacion cualitativa; sin embargo, en ocasiones faltan algunos
elementos como en el caso de las dreas responsables y periodicidad de
los medios de verificacion.

Se cuenta con desagregacion presupuestal a nivel de capitulo, concepto
y partida genérica, asi como en periodos trimestrales.

La mayoria de los indicadores analizados presentan cumplimiento de 100%

Considerando el inicio de la administracion 2024-2027 y un nuevo PMD se
deberdn proponer indicadores que cumplan con los criterios CREMA 'y que
provean de informacién para medir el cumplimiento de los objetivos
municipales.

Mejorar la redaccion de algunos objetivos de Ia MIR con base en la MML.
Establecer si los valores reportados para cada indicador y variable son
acumulables entre los periodos o la UR lo reporta de manera
independiente.

Previo a la definicion de los indicadores realizar una revision del
cumplimiento de los criterios CREMA.

Definir una metodologia para la caracterizacién, cuantificacién y
focalizacion de la poblacién potencial y objetivo.

Realizar evaluaciones periddicas al Programa, al menos una durante la
administracién municipal.

Incorporar indicadores de calidad para los Componente mds
significativos.

Gobierno
de

Monterrey




dtsp
)

Debilidades

T —

Amenazas

e —

Las variables reportadas no indican si se trata de valores acumulados o
son periodos con mediciones independientes, por lo que no es factible
cuantificar las variaciones entre los periodos.

La PP y PO no se encuentra caracterizada ni cuantificada de manera
correcta, ademds de no contar con informacién sobre la cobertura.

Las multiples versiones de la MIR en un mismo ejercicio fiscal complican el
tener una herramienta de seguimiento eficiente y que no permite valorar
el desempeno de manera adecuada.

El Diagndstico del Programa deberd ser complementado, ya que hay
informacién en términos de diseno que no se incluye en la estructura
actual.

iil. Recomendaciones Finales

La MIR deberd ser actualizada anualmente y no en varios periodos a lo largo
del ejercicio fiscal ya que esto no permite llevar un seguimiento homogéneo
del Programa. En caso de requerir una modificacién estd debe ser justificada

y derivarse de un cambio sustantivo en la operacién del Programa.

Complementar el Diagnéstico del Programa incorporando elementos
senalados en el documento denominado “Aspectos a considerar para la
elaboracién de diagndsticos de programas presupuestarios” emitido por el
CONEVAL.

Determinar dentro de las fichas técnicas y/o en la MIR si los valores
reportados corresponden a avances acumulados, o bien si su medicion se
readlizard de manera independientes de acuerdo a su frecuencia de

medicion.

Definir una metodologia para caracterizar, cuantificar y focalizar a la
Poblacién Potencial y Objetivo que permita determinar una estrategia de

cobertura y que sea consistente con los objetivos de la MIR.
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Si bien la MIR se desarrolla bajo un mecanismo de mejora confinua, es
importante mantener homogeneidad en las variables e indicadores
asociados al Programa, es decir que se deben buscar mantener aquellos
indicadores que cumplen con los Criterios CREMA, que estdn vinculados a
los servicios y apoyos del Programa y que generan informacion periddica de

las distintas actividades realizadas

Vincular la MIR no solamente a nivel de eje y objetivos del Plan Municipal de
Desarrollo, sino que se cuente con indicadores que permitan establecer un

seguimiento de las lineas de accidon a nivel de Componentes.
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Ficha Técnica de Evaluacion

Gobierno
de

Monterrey

Nombre de la instancia evaluadora:

Evaluacion Socioecondmica de Programas
y Proyectos S.C.

Nombre del coordinador de la
evaluacion:

Mtro. Eduardo Sédnchez Rosete

Nombres de los principales
colaboradores:

Lic. Adriana S&nchez Rosete
Lic. Diego Alejandro Colunga

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Direccioén de Control Interno e
Investigacion de la Contraloria Municipal

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion:

Lic. Luis Raul Gutiérrez Zapien

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora:

Adjudicacién directa

Costo total de la evaluacion:

$ 35,000.00 pesos

Fuente de financiamiento:

Recursos propios
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