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Siglas y Acrénimos

AFF — Avances Fisico - Financieros

COG - Clasificador por Objeto del Gasto

CONAC - Consejo Nacional de Armonizacién Contable

CONEVAL - Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

CREMA - Indicadores Claros, Relevantes, Econdmicos, Monitoreables, y
Adecuados

EED - Evaluaciéon Especifica de Desempeno

FODA - Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
GpR - Gestion para Resultados

MIR — Matriz de Indicadores para Resultados

MML - Metodologia de Marco Logico

PA - Poblacién atendida

PBR-SED — Presupuesto Basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del
Desempeno

PMD - Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024
PO - Poblacion objetivo

POA - Programas Operativos Anuales

PP — Poblacién potencial

Pp — Programa presupuestario

ROP - Reglas de Operacion
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Introduccion

La Evaluaciéon Especifica de Desempeno del Programa presupuestario 28. Juntas y
Juntos por tu Escuela, en adelante denominado como el Programa, se realiza en el
marco del Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2024 de los Fondos
y Programas del Gasto, ejercidos por el Gobierno Municipal de Monterrey el cual
arficula los “procesos y resultados de acciones de monitoreo y evaluaciéon como
elemento relevante del Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacidon

del Desempeno.”

La EED permite contar con una valoracién del desempeno del Programa para el
periodo 2022-2024 que brinde a la dependencia y a la unidad responsable de
ejecucion una serie de elementos cualitativos y cuantitativos que contribuyan a
fortalecer los procesos de toma de decisiones y de mejora continua a partir de la
revision del cumplimiento de objetivos y metas, el andlisis de indicadores de
resulfados, de servicios y de gestion, y el comportamiento de la cobertura y el

presupuesto.
En este contexto, la EED tiene los siguientes objetivos especificos:

e Reportar los resultados y productos del programa evaluado mediante el
andlisis de los indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y
gestion, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones
externas y otros documentos del programa.

e Andalizar el avance de las metas de los indicadores de la MIR, respecto de
anos anteriores y el avance con relaciéon a las metas establecidas.

e |dentificar los principales aspectos susceptibles de mejora del programa
derivados de las evaluaciones externas.

e Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto del programa.

e |dentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.

El informe final de la EED se divide en cinco secciones. La primera seccidn muestra

los datos generales del Programa a partir de elementos relativos al diseno,
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planeacién y seguimiento que permiten dar un contexto general sobre el mismo y

facilita la presentacion de los resultados derivados de la evaluacion.

Las secciones dos, tres y cuatro son la parte central del andilisis de la EED y se divide
en fres subsecciones principales denominadas Resultados y Productos, Coberturay
Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora. En cuanto a los Resultados y
Productos se analizan los indicadores definidos en el Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024 que se encuentren vinculados al Programa, los indicadores de
desempeno mas relevantes de la MIR, asi como un andlisis presupuestal a nivel de
capitulo y concepto de gasto. La tercera seccion se desarrolla a partir de la
caracterizacion y cuantificacion de las poblaciones potencial, objetivo y atendida,
la evolucion de la cobertura y su comportamiento a partir de la estrategia de
focalizacion que llevdé a cabo la UR. La cuarta seccidn es una revision del
seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de evaluaciones
anteriores y el avance de los mismos con base en los documentos de trabajo del

Programa.

La Ultima seccidn muestra las conclusiones y recomendaciones derivadas del
andlisis realizado en las secciones previas del informe. La seccidon se compone de
un andlisis FODA y una tabla con las observaciones mds relevantes en cuanto al

desempeno de indicadores y la evolucion en la ejecuciéon del gasto publico.

La EED se realizd mediante frabajo de gabinete con informacién proporcionada
por la UR del Programa y complementada con datos de la Direccidon de
Planeacién, Enlace y Proyectos Estratégicos de la Secretaria Ejecutiva y de la
Direccidon de Planeacion Presupuestal de la Secretariac de Finanzas vy
Administracion, asi como de registros y documentaciéon publica disponible en el

portal del municipio.
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. Datos Generales del Pp

La primera seccién del informe describe de manera breve en la Tabla 1 los
principales elementos que componen el Programa en términos de diseno,
planeacién y presupuesto con el objetivo de establecer el contexto general sobre
el cual opera y que permita identificar aspectos relevantes que serdn de utilidad

para el andlisis que se presenta en secciones posteriores del presente informe.

Tabla 1. Descripcion General del Programa

El Programa presupuestario Juntas y Juntos por tu
Escuela se encuentra a cargo de la Secretaria de
Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva y fiene
como Unidad Responsable a la Direccidn de
Educacion.

Identificacion del Programa
El Programa mantuvo su denominacion alo largo
de la administracion 2021-2024 bajo el nombre
de Juntasy Juntos por tu Escuela. La clasificacion
programdtica! para 2024 corresponde a la
modalidad S Sujetos a Reglas de Operacion.

El drbol de problemas define la problemdtica
central como "Las infancias y las juventudes del
municipio de Monterrey cuentan con un limitado
acceso a servicios que fortalezcan de manera
efectiva el desarrollo educativo en los entornos
escolares” la cual cumple parcialmente con los
elementos bdsicos establecidos en la MML,
como es la definicion de la PO; sin embargo si
bien se identifica de una necesidad, carencia o
situacion adversa cenfral que da origen a la
creacion del Pp esta podria replantearse cémo
“I...] presentan un desarrollo educatfivo
deficiente en los entornos escolares”.

Problema o necesidad que
pretende atender

Eje V. Ciudad Humana

Objetivo 4.3

4.3 Juntas y Juntos por tu Escuela

Metas y objetivos municipales | ® 4.3.1 Generar acciones para la recuperacion

a los que se vincula de espacios escolares.

o 4.3.1.1 Construir alianzas con grupos de
la sociedad civil, iniciativa privada vy

fundaciones.

1 Con base en el ACUERDO por el que se emite la clasificacién programatica (Tipologia general) de
CONAC.
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43.2

43.1.2 Generar enlaces y
comunicacion con actores
estratégicos para la articulacion de
acciones.
43.1.3 Integrar brigadas de
recuperacion de espacios escolares.
4.3.1.4 Apoyar para que se cuente con
edificios en buenas condiciones con
servicios bdsicos funcionales.
4.3.1.5 Asegurar mejor mobiliario y
equipo de cdémputo renovado en los
espacios de bibliotecas municipales.
43.1.6 Capacitar al personal en
nuevas estrategias de difusion de Ia
lectura y promocién de las bibliotecas
municipales. 4.3.2 Establecer acciones
para el involucramiento activo de la
comunidad escolar en la
recuperacion de espacios escolares.
Establecer acciones  para el

involucramiento activo de la comunidad
escolar en la recuperacidon de espacios
escolares.

O

O

O

4.3.2.1 Integrar comités participativos
escolares con familias, alumnado vy
personal docente.

4.3.2.2 Organizar reuniones periddicas
de seguimiento con los comités
participativos escolares.

4.3.2.3 Restablecer el Consejo de
Participacion Ciudadana en
Educacion, considerando
primordialmente a las ninas y los ninos.

4.3.3 Implementar acciones que desarrollen el
sentido de pertenencia enfre las y los
estudiantes y el dmbito escolar.

O

O

4.3.3.1 Apoyar a las escuelas con un
acervo bibliogrdfico nuevo, mds
moderno y atractivo.

4.3.3.2 Promover actividades civicas
en planteles participantes de los
esfuerzos de  recuperacidn  de
espacios escolares.
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o 4.3.3.3 Entregar Utiles escolares para el
alumnado de Educacion Bdsica.

o 4.3.3.4 Implementar semestralmente la
iniciativa "Alcalde por un dia”.

Objetivos del programa, asi
como de los bienes y/o
servicios que ofrece

Los objetivos del Programa, asi como sus bienes y
servicios se definen en la MIR?Z a nivel de Fin,
Propdsito y Componentes.

Fin
= Contribuir al fortalecimiento del desarrollo
educativo de las infancias y juventudes
del municipio de Monterrey a través de
acciones que complementen SU
desarrollo  educatfivo y senfido de
pertenencia.

Propdsito
= Las infancias y juventudes del municipio
de Monterrey, acceden a servicios que
fortalecen de manera efectiva el
desarrollo educativo en los entornos
escolares.

Componentes
= CI1. Acftividades civicas realizadas en
escuelas publicas de educacidon bdsica
del municipio de Monterrey
= C2. Bibliotecas municipales adaptadas
como Espacio Aprende Monterrey que
ofrecen servicios para el fortalecimiento
del desarrollo educativo fuera del entorno
escolar

Identificacion de la
poblacién potencial, objetivo
y atendida

La PP se define y cuantifica como las infancias y
juventudes de 3 a 17 anos matriculados en
escuelas publicas de educacidon bdsica
(preescolar, primaria, secundaria o preparatoria)
del municipio de Monterrey la cual se estima en
187,976 ninas, ninos y jovenes.

2 La informacién corresponde a la MIR 2024 disponible para consulta en:
https://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index PPOA.asp

Gobierno
de

Monterrey



dtsp
)

La PO se define y cuantifica cdmo 6,000 alumnas
y alumnos de escuelas publicas que cursardn
cualquier grado de preescolar, primaria vy
secundaria durante el ciclo escolar 2022-2023
mismas instituciones deberdn pertenecer a las
unidades regionales 1, 11y 12.

Para su cuantificaciéon el diagndstico menciona
a la Secretaria de Educacion como la fuente de
informacién de donde se obtienen dichas
estimaciones.

Presupuesto  aprobado
modificado 2022-2024

y

Presupuesto aprobado, modificado y variacién
2022: $ 25.45 mdp, $ 10.86 mdp, (-)57.3%

2023: $ 22.84 mdp, $ 6.80 mdp, (-)70.2%

20243:$ 28.10 mdp, $ 31.52 mdp, 12.2%

Fuente: Elaboracién propia con informacién pUblica disponible en el portal del municipio vy la proporcionada por

la UR

3 Informacién con corte al 31 de marzo de 2024
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Il. Resultados y Productos

Esta seccion del informe se divide en tres subsecciones que permiten valorar el
desempeno del Programa; en primera instancia se andalizan los indicadores
vinculados al Eje y objetivo estratégico del PMD 2021-2024 y su relaciéon con el
Programa, la segunda subseccion se centra en el andlisis de los avances de los
indicadores estratégicos y de gestion definidos en la MIR del Programa, y por Ultimo
la tercera subseccion se centra en un andlisis de la composicion y ejercicio del
presupuesto, asi como la identificacion de los rubros de gasto de los recursos

publicos asignados al Programa.

IL.I Indicadores Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

El Programa se vincula al Eje IV. Ciudad Humana, para el cual, de acuerdo a la
seccion “Indicadores de desempeno” del PMD 2021-2024, se definieron cuatro
indicadores que se dividen en dos subtemas.

1. Calidad de vida

indice de Calidad de Vida (puntaje)

Linea base (2019): 69.1
Meta 2024: 70.0
Frecuencia: Anual
Medio de verificacion: Encuesta Ciudades Mas Habitables

Gabinete de Comunicacién Estratégica, S.C.

indice de Cohesién Social

Linea base (2019): 5.9
Meta 2024: 6.4
Frecuencia: Anual
Medio de verificacion: Encuesta Ciudades Mas Habitables

Gabinete de Comunicacién Estratégica, S.C.

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

2. Pobreza y Marginacién

Porcentaje de poblacién en pobreza

Linea base (2020): 19.2
Meta 2024: 17.2
Frecuencia: Bianual
Medio de verificacion: CONEVAL
Porcentaje de carencias de salud

Linea base (2015): 24.4
Meta 2024: 22.0
Frecuencia: Bianual
Medio de verificacion: CONEVAL

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024
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En este sentfido se observa que el Programa y el Objetivo 4.3 Juntas y juntos por tu
escuela contribuyen a los cuatro indicadores, donde el de Porcentaje de
poblacién en pobreza y el de Porcentaje de carencias en salud fienen un vinculo
mas directo a las estrategias y lineas de accidon, mientras que los indicadores de
indice de Calidad de Vida e indice de Cohesién Social parecieran ser mdés amplios
y en los cuales impactan varias de las politicas publicas que el municipio impulsdé a

fravés de la Secretaria.

Sin embargo, no se reportan avances de ninguno de los indicadores senalados lo
que dificulta realizar una valoracién del desempeno en términos de los objetivos

municipales.

En primera instancia se observa que existe un desfase en el periodo de reporte de
los indicadores de Porcentaje de poblacion en pobreza y Porcentaje de carencias
de salud y la disponibilidad de la informacién generada por el INEGI, razdn por la
cual no fue posible realizar un andlisis de dichos indicadores cuyos datos estardn

disponibles posterior a la realizacion del Conteo de Poblacion y Vivienda 2025.

En el caso de los indicadores indice de Calidad de Vida e indice de Cohesidn Social
la institucion encargada de su publicacion no ha presentado actualizaciones
posteriores a los valores reportados en 2019, por lo que no es posible valorar el

desempeno de dichos indicadores.

Por Ultimo, se recomienda que con relacién a los indicadores o mecanismos de
seguimiento de objetivos y metas del PMD estos deben cumplir ciertos criterios
relativos a la periodicidad en la medicion (anual o méximo trienal), que provengan
de fuentes oficiales para garantizar que las mediciones se lleven a cabo
periddicamente, que permitan el seguimiento de la estrategia correspondiente y

que estén vinculados al objetivo definido en el nivel de Fin de la MIR.
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ILIl Indicadores de desempeno

El andlisis de los indicadores de desempeno permite conocer el cumplimiento de
los objetivos definidos en los cuatro niveles de la MIR a partir de los avances

trimestrales reportados por la UR y su evoluciéon a lo largo del periodo 2022-20244.

Para el andlisis se contemplan los indicadores de tipo estratégico definidos a nivel
de Fin, Prop&sito y algunos de Componentes, mientras que para los indicadores de
tipo gestion se consideran un maximo de cinco indicadores a nivel de Componente
y Actividad.

Es importante senalar que dentro del proceso de implementaciéon y consolidaciéon
del modelo de PbR-SED en el municipio se identificé que a lo largo de los periodos
de andlisis (frimestres) se realizaron diversas modificaciones en la MIR, no solo en la
definicion y nUmero de indicadores sino en los objetivos. Es por lo anterior que previo
a la valoracién sobre el desempeno del Programa se realiza una revision sobre la
consistencia y homogeneidad de los indicadores entre los trimestres que permite
saber si estos pueden ser comparables entre periodos o deben ser analizados de

manera independiente.

Si bien el objeto o alcance de esta evaluacion no contempla la revision y andlisis
de los procesos de planeacién programdtica, resulta necesario resaltar que los
mecanismos y procedimientos vinculadas a la actualizacidon y modificacidon de
MIR’s no han permitido establecer instrumentos de medicidon y seguimiento
constantes u homogéneo a lo largo de los trimestres de un mismo ejercicio fiscal; lo
que dificulta el andlisis del desempeno de los programas presupuestarios a partir de

los avances programdaticos reportados trimestralmente.

Es decir, que a lo largo de un egjercicio fiscal se cuentan con dos o mds versiones
de la MIR del Programa, esto derivado a que los procesos para su modificacion son
laxos y que el proceso de planeacion de objetivos, indicadores y metas pudo no

ser el adecuado.

4 Debido al periodo de redlizacién de la presente evaluacién, el andlisis de desempefio contempla
para 2024 Unicamente los avances reportados del primer trimestre enero-marzo.
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La Tabla 2 muestra la composicion de la MIR por ano, trimestre y nivel de la MIR y

donde se observa que el nimero total de indicadores fue variaondo en cada

ejercicio fiscal. El 2022 termind con 14-catorce indicadores, mientras que para 2023

y 2024 se definieron 8-ocho indicadores hasta el primer trimestre.

Tabla 2. Indicadores por Nivel MIR

Trimestre 01-Fin 02-Propésito 03-Componente 04-Actividad
| 1 1 4 11 17
2022 ] 1 1 4 11 17
1] 1 1 4 8 14
v 1 1 4 8 14
| 1 1 2 4 8
2023 ] 1 1 2 4 8
1] 1 1 2 4 8
v 1 1 2 4 8
2024 | 1 1 2 4 8

Fuente: Elaboracion propia con informacién publica disponible en el portal del municipio

A nivel de Componentes y Actividades se observa que el nUmero de indicadores

se mantuvo constante para 2023 y 2024.

Previo a realizar la valoracion de los indicadores estratégicos y de gestion se

elabord la Tabla 3, en la cual para cada uno de los cuatro niveles se identifican los

indicadores de las distintas versiones de la MIR y se agrupan aquellos que presentan

una coincidencia en su denominacién para posteriormente contabilizar el nUmero

de trimestres en los cuales es posible identificarlos; lo anterior permitid determinar

aqguellos indicadores que serdn sujetos a un andlisis de desempeno a partir de los

criterios de seleccién que se definen posteriormente.

Tabla 3. Valoracién de indicadores

Nivel MIR Indicador Total

Promedio de calificaciéon sobre las capacidades y/o habilidades
del desarrollo educativo fortalecidas en las infancias vy 4
juventudes
NUmero de escuelas de educacion bdsica en zonas prioritarias

01-Fin del municipio de Monterrey que a partir de las acciones del 2
programa, cuentan con espacios dignos
Cantidad de escuelas de educacién bdsica en zonas prioritarias
del municipio de Monterrey que a partir de las acciones del 2

programa, cuentan con espacios dignos

| tsp
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Nivel MIR

Indicador

Total

Promedio de calificacién otorgada a los servicios recibidos para
el fortalecimiento de su desarrollo educativo y el sentido de
pertenencia

02-Propésito

Porcentaje de infancias y juventudes, beneficiadas con el
programa Juntas y Juntos por tu Escuela

Porcentaje de ninos y ninas estudiantes de educacién bdsica en
el municipio, que se benefician de las diversas acciones.

Cantidad de ninos y ninas del universo total de estudiantes de
educacién bdsica en el municipio, que se benefician de las
diversas acciones.

03-
Componente

Porcentaje de personas que se encuentran muy satisfechas y
satisfechas con los servicios oforgados en las bibliotecas
municipales

Cantidad de acciones establecidas con la comunidad escolar

Cantidad de acciones que se redlizan en conjunto con los
planteles educativos, que involucren al estudiantado y al
personal docente para desarrollar un sentido de pertenencia

Cantfidad de acciones realizadas en los planteles escolares, que
abonen a la recuperaciéon de espacios y el retorno seguro a las
aulas

Canfidad de las acciones a realizarse en los planteles escolares,
gue abonen a la recuperacion de espacios y el retorno seguro a
las aulas

Porcentaje de acciones para el involucramiento activo
establecidas con la comunidad escolar

Porcentaje de acciones que se readlizan en conjunto con los
planteles educativos, que involucren al estudiantado y al
personal docente para desarrollar un sentido de pertenencia

Porcentaje de ciudadanos que aumenta su participacién en las
bibliotecas publicas del Municipio de Monterrey desagregado
por género

Porcentaje de ciudadanos que participan en las bibliotecas
publicas del Municipio de Monterrey desagregado por género

Porcentaje de infancias y juventudes que reciben servicios que
abonen a su desarrollo educatfivo a partir de vincular a
directoras y directores de escuelas puUblicas de educaciéon
bdsica del municipio de Monterrey con actores estratégicos.

Porcentaje de infancias y juventudes que reciben servicios que
abonen a su desarrollo educativo a partir de vincular a directoras
y directores de escuelas publicas de educacion bdsica del
municipio de Monterrey con actores estratégicos.
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Nivel MIR Indicador Total
Porcentaje de actividades civicas realizadas en escuelas :
puUblicas
Porcentaje de bibliotecas con espacios modernizados 4
Porcentaje de brigadas de limpieza y mantenimiento realizadas 4
Porcentaje de encuentros realizados entre escuelas publicas de
educacién bdsica con actores que abonen al desarrollo 4
educativo de las infancias y juventudes.

Porcentaje de infancias y juventudes que acceden a servicios en

los Espacios Aprende Monterrey respecto de la poblacién 4

objetivo

Porcentaje de juventudes e infancias que desarrollaron 4

competencias lectoras

Cantidad de actividades de "alcalde por un dia" realizadas 2

Cantidad de alianzas con dependencias municipales 2

Cantidad de alianzas con OSC'S 2

Cantidad de brigadas de para la recuperaciéon de los espacios 5

(impieza, mantenimiento, pintura)

Cantidad de brigadas realizadas para la recuperacion de los 5

espacios (limpieza, mantenimiento, pintura)

Cantidad de comités participativos escolares establecidos en 5

cada uno de los planteles a participar en el programa

Cantidad de honores a la bandera en escuelas seleccionadas 2
04-Actividad -

Cantidad de reuniones con DIF para planear las logisticas de 5

entregas de Utiles escolares

Cantidad de sesiones del Consejo de Participacién Ciudadana 5

en Educacién el para el establecimiento del mismo

Porcentaje de actividades de "alcalde por un dia" realizadas 2

Porcentaje de acciones oferfadas en bibliotecas que 5

promueven la participacién de las personas

Porcentaje de alianzas con Organizaciones de la Sociedad Civil 2

Porcentaje de comités participativos escolares establecidos en 5

cada uno de los planteles a participar en el programa

Porcentaje de honores a la bandera en escuelas seleccionadas 2

Porcentaje de reuniones de seguimiento con los comités 5

participativos escolares

Promedio de personas partficipando en actividades nuevas que

se estdn desarrollando respecto al nimero de personas 5

participando en actividades desarrolladas  en 2020

desagregado por género

Reuniones de los comités participativos escolares 2

dtsp
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Nivel MIR Indicador Total

Porcentaje de infancias y juventudes beneficiadas con
actividades civicas

Porcentaje de Utiles escolares otorgados a alumnos y alumnas
de escuelas de educacion bdsica

Promedio de infancias y juventudes que acceden a servicios en
los Espacios Aprende Monterrey respecto de la poblacién 1
objetivo

Promedio de juventudes e infancias que participan en
actividades de acercamiento a la lectura

Fuente: Elaboracion propia con informacién publica disponible en el portal del municipio.

Los criterios para la seleccion de indicadores contemplan los siguientes aspectos:

R
o<

Disponibilidad de informacion, se seleccionardn aguellos que presenten un
mayor numero de periodos reportados, dando prioridad a los indicadores
que se encuentren definidos en la MIR 2023.

Relevancia, se seleccionan aquellos indicadores que se consideren
significativos para el cumplimiento de los objetivos del Programa.
Frecuencia de medicion, se dard prioridad a los indicadores cuya
frecuencia de medicidn sea mensual o trimestral.

Homogeneidad, se refiere a aquellos indicadores cuyo nombre o definicion
pudo modificarse o adecuarse a lo largo de los periodos pero que

cuantifican las mismas variables.

Indicadores estratégicos

El andlisis de los indicadores estratégicos considera la valoracion de los elementos

cudlitativos definidos en la MIR del Programa y que corresponde a la Ultima version

publicada en el portal del municipio para el ejercicio fiscal 2023. La Tabla 4 muestra

la informacidon del indicador de Fin.

Tabla 4. Indicador estratégico - Fin

Resumen Narrativo

Contribuir al fortalecimiento del desarrollo educativo
de las infancias y juventudes del municipio de
Monterrey a través de acciones que complementen
la curriculo educativa.
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Nombre habilidades del desarrollo educativo fortalecidas en

Promedio de calificacion sobre las capacidades y/o

las infancias y juventudes

Definicion enlasinfancias y juventudes porinstitucion educativa

Este indicador mide el promedio de calificacion
sobre las capacidades y/o habilidades fortalecidas

beneficiada, a través de encuesta de percepcidon de
capacidades y habilidades del desarrollo educativo

Sentido del indicador Ascendente

Método de calculo [(+) Sumatoria de los resultados/Total de alumnos)]
Unidad de medida Promedio

Frecuencia de medicién | Anual

Ano base 2023

Valor Linea base Sin informacién

Meta 2023 5

Medio de verificacion Padrén de personas beneficiarias;EDU;anual

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Con relaciéon a la informacién cualitativa del indicador se senala lo siguiente:

La sintaxis del objetivo es correcta y cumple con los elementos de la MML.
El nombre del indicador se considera claro y adecuado; sin embargo, se
sugiere redefinir el método de cdiculo, en especifico la definicion de las
variables. Un ejemplo es (Sumatoria de calificaciones sobre las capacidades
y/o habilidades de desarrollo educativo / Total de alumnos que
respondieron encuesta de percepcidén de capacidades y habilidades del
desarrollo educativo).

Por otro lado, se sugiere que para que el indicador cumpla con el criterio de
relevancia este se presente como una variaciéon que permita observar el
comportamiento de las capacidades y/o habilidades del desarrollo
educativo en los ninos y jovenes.

El medio de verificacién, aunque si incluye informacion de la instancia que
genera los datos se recomienda no utilizar acrénimos y debe incluir el

nombre completo del documento en cuestion.
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La Tabla 5 muestra el avance del indicador de Fin, el cual al tener una frecuencia

anual Unicamente muestra el avance del cuarto frimestre de 2023.

Tabla 5. Avance indicador Fin

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semaforo
meta
| N/A N/A N/A N/A N/A
] N/A N/A N/A N/A N/A
2022 / / / / /
] N/A N/A N/A N/A N/A
v N/A N/A N/A N/A N/A
| N/A N/A N/A N/A N/A
] N/A N/A N/A N/A N/A
2023 / / / / /
] N/A N/A N/A N/A N/A
v 5 5 100% 100% Aceptable
2024 I N/A N/A N/A N/A N/A
Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada porla UR
La informacién cuantitativa disponible del indicador muestra que el

comportamiento del indicador fue aceptable al tener un porcentaje de 100% de
cumplimiento. En este sentido, no es posible determinar si existe una tendencia
ascendente o decreciente en términos de la calificacidén obtenida toda vez que

2023 se establecid como el ano de la linea base.

Se sugiere que para el proximo ejercicio fiscal se establezca a este nivel un
indicador que se encuentre vinculado a los objetivos de la administracion 2024-
2027 y preferentemente que se encuentfre definido en el Plan Municipal de
Desarrollo y que sea congruente con el objetivo y estrategias relativas al desarrollo

educativo a través de la mejor de capacidades y/o habilidades.

El segundo indicador estratégico que se analiza se muestra en la Tabla 6 vy

corresponde al indicador de Propdsito de la MIR.

Tabla é. Indicador estratégico - Proposito

Las infancias y juventudes del municipio de
Monterrey acceden a servicios que fortalecen de
manera efectiva el desarrollo educativo en los
entornos escolares

Resumen Narrativo

Porcentaje de infancias y juventudes, beneficiadas

Nombre
con el programa Juntas y Juntos por tu Escuela
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juventudes que accedieron a servicios

Este indicador mide el porcentaje de infancias vy

Definicion ) )
fortalecieron de manera efectiva el desarrollo
educativo en los entornos escolares

Sentido del indicador Ascendente

Metodo de calculo de poblacion objetivo)*100

(Total de infancias y juventudes beneficiadas/Total

Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de medicién | Anual

Ano base 2023

Valor Linea base Sin informacién
Meta 2023 100%

Medio de verificacion

evidencia fotogrdfica;EDU;anual

Padrén de personas beneficiarias y fichas técnicas y

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Conrelaciéon a la informacion cualitativa del indicador se senala lo siguiente:

e La sinfaxis si bien cumple la estructura de la MML y es congruente con la
problemdtica definida se podria fortalecer al definirlo como *“Las infancias y
juventudes del municipio de Monterrey matriculados en escuelas publicas
de educacion bdsica fortalecen su desarrollo educativo en los entornos
escolares”. Lo anterior se sugiere dado que el “acceder a los servicios del

programa” no es el resultado esperado del Programa, como si lo es el

fortalecimiento del desarrollo educativo.

e Elindicador es claro, relevante y adecuado ya que hace referencia a la PO;
sin embargo, se debe mejorar la definicién de las variables. Una sugerencia
es (Ninos, ninas y jévenes del municipio de Monterrey beneficiados con

acciones del Programa Juntas y Juntos por la Escuela / Poblacién objetivo

del Programa Juntas y Juntos por la Escuela) *100.

e El medio de verificaciéon, aunque si incluye informacion de la instancia que

genera los datos se recomienda no utilizar acrénimos y debe incluir el

nombre completo del documento en cuestion.

La Tabla 7 muestra el avance del indicador de nivel Propdsito, el cual al tener una

frecuencia mensual muestra el avance de 2023 y 2024.
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Tabla 7. Avance indicador Propésito

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semaforo
meta
| N/A N/A N/A N/A N/A
Il N/A N/A N/A N/A N/A
2022 / / / / /
[} N/A N/A N/A N/A N/A
[\ N/A N/A N/A N/A N/A
| N/A N/A N/A N/A N/A
Il N/A N/A N/A N/A N/A
2023 / / / / /
[} N/A N/A N/A N/A N/A
v 11,221 31,108 36.10% 36.10%
2024 | N/A N/A N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la UR
Con relacion a los avances presentados se observa que el Programa no logrd
beneficiar a los mds de 31,000 nifas, ninos y jdvenes que se establecié como PO,

dando como resultado una clasificacion “en riesgo™ del indicador.

En este sentido, se observa que con relacidon al avance presentado una de las
causas del incumplimiento de la meta puede ser atribuible a la reduccion en el
presupuesto del Programa que pasd de 22.9 mdp en el presupuesto aprobado a
6.8 mdp de presupuesto modificado lo que afecta de manera directa en la

capacidad para la entrega de bienes, apoyos y servicios.

En segunda instancia el valor del denominador que hace referencia a la PO no es
congruente con la definicion y cuantificacion presentada en el diagndstico que
establece a la poblacién objetivo como *6,000 alumnas y alumnos de escuelas
publicas que cursardn cualquier grado de preescolar, primaria y secundaria

durante el ciclo escolar 2022-2023".
%+ Indicadores de gestion

El andlisis de los indicadores de gestion contempla los 5-cinco indicadores mds
significativos definidos a nivel de Componentes y Actividades. Para su seleccion se
utilizaron los criterios de relevancia, frecuencia, disponibilidad de la informacién y
homogeneidad a traves del periodo 2022-2024. La tabla 8 muestra el indicador de

gestion definido a nivel del Componente C1.
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Tabla 8. Indicador de gestiéon - Componente C1

Resumen Narrativo

Las infancias y juventudes reciben servicios que
abonen a su desarrollo educativo a partir de vincular
a directoras y directores de escuelas publicas de
educacion bdsica del municipio de Monterrey con
actores estratégicos.

Porcentaje de infancias y juventudes que reciben
servicios que abonen a su desarrollo educativo a

Nombre partir de vincular a directoras y directores de
escuelas publicas de educacidon bdsica del
municipio de Monterrey con actores estratégicos.
Este indicador muestra el total de infancias vy

Definicidn juventudes que a partir de las vinculaciones reciban

servicios que abonen a su desarrollo educativo.

Sentido del indicador

Ascendente

Método de cdlculo

(Total de infancias y juventudes beneficiadas/Total
de poblacion objetivo)*100

Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de medicién | Trimestral
Ano base 2023
Valor Linea base Sin informacién
Meta 2023 100%
Padron de escuelas beneficiarias, fichas técnicas y
Medio de verificacion evidencia fotogrdfica; EDU; trimestral

(3ro,6t0,9vno,12vo)

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Con relaciéon a la informacién cualitativa del indicador se senala lo siguiente:

e Elresumen narrativo es extenso y no cumple con los elementos de la MML,

una sugerencia para su definicion es “Directoras y Directores de escuelas

puUblicas de educacion bdsica vinculados”.

e El indicador no es adecuado ni relevante para el nivel de Componente,

ademds de ser el mismo que se definié a nivel Propdsito. Una sugerencia es

Porcentaje de directoras y directores de escuelas puUblicas de educacion

bdsica vinculados con actores estratégicos con féormula (Directoras y

directores de escuelas publicas de educacidon bdsica vinculados con

actores estratégicos / Directoras y directores de las escuelas publicas de

educacion bdsica que participan en el Programa) *100
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e El medio de verificaciéon, aunque si incluye informacion de la instancia que
genera los datos se recomienda no utilizar acrénimos y debe incluir el

nombre completo del documento en cuestion.

La Tabla 9 muestra el avance del indicador C1 de nivel Componente, el cuadl

Unicamente fue utilizado en la MIR del ano 2023.

Tabla 9. Avance indicador Componente C1

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semdaforo
meta
| N/A N/A N/A N/A N/A
Il N/A N/A N/A N/A N/A
2022 / / / / /
[} N/A N/A N/A N/A N/A
v N/A N/A N/A N/A N/A
| 811 500 162% 162% Aceptable
o Il 2,357 2,046 115% 115% Aceptable
[} 2,357 1,500 157% 157% Aceptable
v 2,357 2,214 106.50% 106.50% | Aceptable
2024 | N/A N/A N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada porla UR

Los avances del indicador fueron positivos en los cuatro periodos de 2023 con un
cumplimiento del 100% de la meta; sin embargo, la informacion presentada no es
congruente con la reportada en el indicador de nivel Propdsito, donde la
cuantificaciéon de las infancias y juventudes beneficiadas y de la PO en ambos
casos es distinta. Asimismo, la PO (denominador) deberia ser un valor constante a
lo largo de los trimestres y ser consistente con el diagndstico. El indicador tal como
se encuentra definido y reportado no permite realizar una valoracion adecuada
del desempeno ni del cumplimiento de los objetfivos y metas; aun cuando en el
reporte del cuarto trimestre se reporta la cantidad final correspondiente al periodo

enero-diciembre 2023.

El segundo indicador de gestion analizado se muestra en la Tabla 10, el cual

corresponde al Componente 2 de la MIR 2023.
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Tabla 10. Indicador de gestion - Componente C2

Resumen Narrativo

Bibliotecas municipales adaptadas como Espacio
Aprende Monterrey que ofrecen servicios para el
fortalecimiento del desarrollo educativo fuera del
entorno escolar

Nombre

Porcentaje de personas que se encuentran muy
satisfechas y satisfechas con los servicios otorgados
en las bibliotecas municipales

4

Definicion

Del total de personas que acceden a los servicios
qgue se proporcionan en las bibliotecas adaptadas
como Espacio Aprende Monterrey para el
fortalecimiento del desarrollo educativo, este
indicador mide el porcentaje de personas que se
encuentran muy satisfechas o satisfechas con los
servicios recibidos mediante una encuesta de
satisfaccion

Sentido del indicador

Ascendente

Método de cdlculo

(Total de personas satisfechas y muy satisfechas con
los servicios/Total de personas que accedieron a
servicios para el fortalecimiento del desarrollo
educativo)x100

Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de medicion | Trimestral

Ano base 2023

Valor Linea base Sin informacién
Meta 2023 100%

Medio de verificacion

Base de datos de encuesta de satisfaccion sobre los
servicios ;EDU;trimestral (3ro,6to,9vno,12vo

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Con relaciéon a la informacién cualitativa del indicador se sehala lo siguiente:

e El resumen narrativo puede mejorar en su definicion como “Bibliotecas
municipales adaptadas como Espacio Aprende Monterrey operando”.

e Elindicador definido es de dimension Calidad lo cual es consistente con la
MML; sin embargo, las variables no son del fodo especificas entendiendo
que busca medir un servicio en particular. Se sugiere (Total de personas
satisfechas y muy satisfechas con los servicios brindados en las bibliotecas

municipales adaptadas como Espacio Aprende Monterrey / Total de
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personas que accedieron a servicios en las bibliotecas municipales
adaptadas como Espacio Aprende Monterrey) *100

Se sugiere incorporar un indicador adicional que brinde informacién sobre el
numero de bibliotecas municipales que operan como Espacio Aprende
Monterrey; una alternativa es Porcentaje de bibliotecas municipales
adaptadas como Espacio Aprende Monterrey que se encuentran en
operacion.

Se sugiere modificarla meta a un valor mas realista, ya que estadisticamente
es baja la probabilidad de tener una respuesta positiva del 100% de los
encuestados, tal como se observa en los valores reportados de 2023.

El medio de verificacién, aunque si incluye informacion de la instancia que
genera los datos se recomienda no utilizar acrénimos y debe incluir el

nombre completo del documento en cuestion.

La Tabla 11 muestra el avance del indicador C2 de nivel Componente, el cual fue

utilizado en la MIR del ano 2023 y el primer trimestre de 2024.

Tabla 11. Avance indicador Componente C2

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semdaforo
meta

| N/A N/A N/A N/A N/A

Il N/A N/A N/A N/A N/A
2022 / / / / /

[} N/A N/A N/A N/A N/A

v N/A N/A N/A N/A N/A

| 0 143 0% 0% En Riesgo ‘

T 24 167 14% 14% En Riesgo |
2023

i 42 185 23% 23% En riesgo |

v 58 226 25.70% 2570% |G
2024 | 30 32 93.70% 117.10% | Aceptable

El indicador no tuvo un comportamiento dptimo en 2023 donde los cuatro trimestres
estuvieron por debajo del 50% de la meta lo que indica que el cumplimiento de la

meta siempre estuvo en riesgo. En el caso de 2024 se observa un comportamiento

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada porla UR
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aceptable y un cambio en la meta del periodo, o que podria indicar que la

percepcidon de los usuarios ha cambiado de manera positiva.

El tercer indicador de gestidon por analizar corresponde a la Actividad C1AT y su

informacion se muestra en la Tabla 12.

Tabla 12. Indicador de gestion — Actividad C1A1

Propiciar encuentros enfre escuelas publicas de

Resumen Narrativo educacién bdsica con actores que abonen al
desarrollo educativo de las infancias y juventudes.
Porcentaje de encuentros realizados entre escuelas

Nombre puUblicas de educacion bdsica con actores que
abonen al desarrollo educativo de las infancias y
juventudes.
Este indicador muestra el total de encuentros entre

e s escuelas publicas de educacioén bdsica con actores

Definicion . . .
qgue abonen al desarrollo educativo de las infancias
y juventudes.

Sentido del indicador Ascendente
(Total de encuentros realizados entre escuelas

Método de calculo pUblicas de educacién bdsica con actores clave/
total de encuentros solicitados) *100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia de medicion | Trimestral

Ano base 2023

Valor Linea base Sin informacion

Meta 2023 100%

Medio de verificacion Ficha ,’récnico de la actividad con evidencia
fotografica; EDU; trimestral (3ro,6to,9vno,12vo)

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Conrelaciéon a la informacion cudalitativa del indicador se senala lo siguiente:

e Se sugiere modificar el resumen narrativo para que cumpla con la MML, una
opcion es “Vinculacion entre escuelas puUblicas de educacién bdsica vy
actores estratégicos”.

e FEl indicador es relevante y adecuado; sin embargo, se sugiere adecuar la
redaccion al porcentaje de encuentros realizados entre escuelas publicas

de educacidén bdsica con actores estratégicos y complementar el
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denominador como “total de encuentros con actores clave solicitados”
para dar mayor claridad en su definicién.

e El medio de verificaciéon, aunque si incluye informacion de la instancia que
genera los datos se recomienda no utilizar acrénimos y debe incluir el

nombre completo del documento en cuestion.

La Tabla 13 muestra el avance del indicador C1AT de nivel Actividad, el cudl

Unicamente fue cuantificado en la MIR 2023.

Tabla 13. Avance indicador Actividad C1A1

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semaforo
meta
| N/A N/A N/A N/A N/A
Il N/A N/A N/A N/A N/A
2022 / / / / /
[} N/A N/A N/A N/A N/A
[\ N/A N/A N/A N/A N/A
I 0 4 0% 0% En Riesgo
2023 | 3 7 43% 43% En Riesgo
[} 3 12 25% 25% En riesgo
v 5 13 38.50% 38.50% Enriesgo
2024 | N/A N/A N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada porla UR

El indicador muestra un desempeno por debajo del avance esperado en los cuatro
periodos de 2023 lo que pone en riesgo el cumplimiento del objetivo del Programa.
Es importante que la UR previo a la definicion de las metas considere los recursos
técnicos, humanos y presupuestales de los que dispondrd para establecer si son
suficientes para atender la demanda. Por ofro lado, no es posible determinar si los
valores de avance son acumulables enfre los periodos o corresponden a

mediciones independientes.

El cuarto indicador de gestidon analizado se encuentra a nivel de Actividad vy

cuenta con informacién de 2023, la cual se muestra en la Tabla 14.
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Tabla 14. Indicador de gestion — Actividad C1A2

Resumen Narrativo

Recuperar espacios escolares a fravés de brigadas
de limpieza y mantenimiento en planteles educativos
de nivel bdsico

Nombre

Porcentaje de brigadas de limpieza y mantenimiento
realizadas

Definicion

Este indicador mide el porcentaje de brigadas de
limpieza y mantenimiento realizadas

Sentido del indicador

Ascendente

Método de cdlculo

(Total de brigadas de limpieza y mantenimiento
realizadas/Total de brigadas de limpieza vy
mantenimiento programadas)x100

Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de medicién | Trimestral

Ano base 2023

Valor Linea base Sin informacion
Meta 2023 100%

Medio de verificacion

Ficha técnica de la actividod con evidencia
fotogrdfica; EDU; trimestral (3ro,6to,9vno,12vo)

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Con relaciéon a la informacién cualitativa del indicador se senala lo siguiente:

e Elresumen narrativo debe modificarse para que cumpla con la MML, por lo
qgue se sugiere “Recuperacion de espacios escolares” o bien como

“Realizacion de brigadas de limpieza y mantenimiento en planteles

educativos de nivel bdsico”

e El indicador es claro y adecuado para nivel de Actividad; sin embargo, al
ser una relaciéon de (realizado/programado) no se considera relevante. Por
lo anterior se sugiere modificar la féormula conforme a las propuestas de
resumen narrativo del punto anterior. Las sugerencias son (Total de escuelas
con brigadas de limpieza y mantenimiento realizadas / Total de escuelas que
requieren limpieza y mantenimiento) * 100 o bien como (Brigadas de limpieza

y mantenimiento realizadas / Brigadas de limpieza y mantenimiento

requeridas en escuelas de educaciéon bdsica) *100

e El medio de verificaciéon, aunque si incluye informacion de la instancia que

genera los datos se recomienda no utilizar acrénimos y debe incluir el

nombre completo del documento en cuestion.

Gobierno
de

Monterrey




| tsp
)

Gobierno
de

Monterrey

La Tabla 15 muestra el avance del indicador C1A2 de nivel Actividad, el cudl

Unicamente fue cuantificado en la MIR 2023.

Tabla 15. Avance indicador Actividad C1A2

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semaforo
meta
| N/A N/A N/A N/A N/A
Il N/A N/A N/A N/A N/A
2022 / / / / /
[} N/A N/A N/A N/A N/A
[\ N/A N/A N/A N/A N/A
| 3 3 100% 100% Aceptable
2023 ] 22 13 169% 169% Aceptable
[} 25 9 278% 278% Aceptable
v 31 26 119.20% 119.20% | Aceptable
2024 | N/A N/A N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada porla UR

El indicador muestra un avance aceptable en todos los periodos reportados; sin
embargo, no es posible determinar si los valores de avance son acumulables entre
los periodos. Lo anterior es relevante dado que las metas se establecen como
periodos independientes y los niveles de cumplimiento en tres de los cuatro

periodos son superiores a 100%.

Finalmente, la Tabla 16 muestra el quinto indicador de gestion a nivel de Actividad

gue serd valorado.

Tabla 16. Indicador de gestion — Actividad C2A1

Promover acciones de aprendizaje fuera del entorno
escolar en los Espacios Aprende Monterrey del
municipio de Monterrey para fortalecer el desarrollo
educativo fuera del entorno escolar.

Porcentaje de infancias y juventudes que acceden a
Nombre servicios en los Espacios Aprende Monterrey respecto
de la poblaciéon objetivo

Este indicador mide el porcentaje de infancias y
juventudes que accedieron a servicios en los
Definicion espacios Aprende Monterrey a través de las distintas
acciones redlizadas para fortalecer su desarrollo
educativo fuera del entorno escolar

Resumen Narrativo




Sentido del indicador Ascendente
(Total de infancias y juventudes que accedieron a
Método de calculo servicios en los Espacios Aprende Monterrey/Total de
infancias y juventudes que solicitaron servicios)x100
Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de medicion | Bimestral
Ano base 2023
Valor Linea base Sin informacién
Meta 2023 100%
Medio de verificacion Padrén de personas beneficiarias; EDU; bimestral

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Conrelaciéon a la informacion cualitativa del indicador se senala lo siguiente:

El resumen narrativo incumple la MML por lo que se sugiere redefinirla como
Promocion de acciones de aprendizaje en los Espacios Aprende Monterrey.
El indicador se considera relevante; sin embargo para cumplir con los
afributos de ser claro y adecuado se sugiere Porcentaje de infancias y
juventudes que acceden a servicios de aprendizaje en los Espacios Aprende
Monterrey y modificar la férmula como (Total de infancias y juventudes que
accedieron a servicios de aprendizaje en los Espacios Aprende Monterrey /
Total de infancias y juventudes que solicitaron servicios de aprendizaje en los
Espacios Aprende Monterrey) *100

El medio de verificacién, aunque si incluye informacion de la instancia que
genera los datos se recomienda no utilizar acrénimos y debe incluir el

nombre completo del documento en cuestion.

La Tabla 17 muestra el avance del indicador C2A1 de nivel Actividad, el cual

Unicamente fue cuantificado en la MIR 2023.

Tabla 17. Avance indicador Actividad C2A1

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semaforo
meta
| N/A N/A N/A N/A N/A
2022 / / / / /
Il N/A N/A N/A N/A N/A
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% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semdaforo
meta
[} N/A N/A N/A N/A N/A
v N/A N/A N/A N/A N/A
| 56 56 100% 100% Aceptable
2023 Il 145 145 100% 100% Aceptable
] Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato N/A
v 297 297 100% 100% Aceptable
2024 | N/A N/A N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la UR

El indicador muestra un avance aceptable en los tres periodos reportados, lo que
indica que los Espacios Aprende Monterrey tienen la capacidad de atender la
demanda de servicios de aprendizaje. Por ofro lado, no es posible determinar si los
valores de avance son acumulables enfre los periodos o corresponden a

mediciones independientes.

IL1II Presupuesto

El presupuesto del Programa Juntas y Juntos por la Escuela se muestra en la Tabla
18 donde se presenta la informacidn de los diferentes momentos contables

desagregada por tfrimestre para el periodo 2022-20245.

En la tabla se observa que el presupuesto aprobado para 2023 tuvo una variacion
de (-)10.3% respecto de 2022; sin embargo, al observar el presupuesto modificado
la disminucién entre ambos es mayor al presentarse una reduccién de los recursos
asignados en (-)37.41%. Para 2024 se registran variaciones significativas de 23.1%
para el presupuesto aprobado y de 107.5% para el presupuesto modificado en

comparacion a 2023.

Tabla 18. Presupuesto 2022 -2024

> La informacién 2024 utilizada en esta seccién corresponde al corte del 31 de marzo de 2024.
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Trimestre | APROBADO MODIFICADO | DEVENGADO E.ERCIDO PAGADO SUB.ERCICIO | % MODIFICADO
1 $25,447,842.42 | $33,189,182.13 | §  380,221.65 | $  380,221.65 | §  299,769.51 | $32,808,960.48 98.9%
i 1 $25,447,842.42 | $42,119,809.03 | § 579,880.64 | $ 579,880.64 | $ 579,155.64 | $41,539,928.39 98.6%
1] $25,447,842.42 | $34,722,247.41 | § 2,894,843.60 | $ 2,894,843.60 | $ 2,511,613.80 | $31,827,403.81 91.7%
v $25,447,842.42 | $10,857,262.98 | $ 5,986,539.44 | $ 5986,539.44 | $ 5,986,539.44 | $ 4,870,723.54 44.9%
1 $22,835,319.88 | $15189,486.03 | $  969,878.91 | § 969,878.91 | $  992,405.30 | $14,219,607.12 93.6%
o023 1] $22,835,319.88 | § 7,014,643.52 | § 2,258,881.45 | § 2,258,881.45 | $ 1,894,786.08 | § 4,755762.07 67.8%
m $22,835,319.88 | § 7,810,263.62 | $ 4,340,176.50 | § 4,340,176.50 | $ 3,887,473.18 | § 3,470,087.12 44.4%
v $22,835,319.88 | § 6,799,609.47 | § 6,626,118.85 | § 6,626,118.85 | $ 6,199,150.32 | §  173,490.62 2.6%
2024 1 $28,099,073.37 | $31,516,195.21 | $ 5,684,299.05 | $ 5684,299.05 | $ 5,659,432.52 | $25,831,896.16 82.0%

| tsp

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la Direccién de Planeacion Presupuestal de la
Secretaria de Finanzas y Administracion.

Con relacidn al subejercicio 2023 se observa que el Programa ejercid
practicamente la totalidad del presupuesto modificado, donde se registrd
Unicamente el 2.6% de recursos no devengados. Sin embargo, en 2022 el
subejercicio reportado fue significativamente mayor al representar el 44.9% del
presupuesto modificado, es decir que no se ejercieron $ 4.87 mdp de los $ 10.86

mdp con los que contaba el Programa.

Un andlisis mas detallado sobre el destino del gasto requiere que la informacion
presupuestal se muestre a un nivel de mayor desagregacion que el observado en
la tabla anterior, para lo cual se utiliza la informacién presupuestal de acuerdo al
clasificador por objeto de gasto establecido por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC).

En este sentido, la Grdfica 1 muestra la informacion presupuestal desagregada a
nivel de Capitulo lo que permite identificar los rubros de gasto que presentan las

mayores variaciones, asi como donde se regisfra el mayor gastfo.

En la Grdfica 1 se observa que el Capitulo 1000 SERVICIOS PERSONALES es el que
representd la mayor proporcion del presupuesto del Programa en 2023 con 52.2.1%,
mientras que en 2022 esta proporcién fue significativamente menor con 6.6%. Esta
diferencia entre ejercicios fiscales muestra que los recursos se distribuyeron
principalmente en 3000 SERVICIOS GENERALES Y 4000
TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS.

los Capitulos

La variacion mds significativa de 2022 a 2023 fue en el Capitulo 1000 SERVICIOS
PERSONALES con una variacion de 394.8% pasando de $0.72 mdp a $ 3.5 mdp, vy
por otro lado el Capitulo 4000 TRANSFERENCIAS ASIGNACIONES SUBSIDIOS Y OTRAS
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AYUDAS sufrid una reduccion sustancial (-)94.1% al pasar de $ 4.3 mdp a $0.25 mdp
en 2023.

El Capitulo 3000 SERVICIOS GENERALES tuvo en 2023 la segunda mayor proporcion
de recursos con el 32.2% del presupuesto modificado, aunque inferior al reportado
en 2022 que fue de 44.6%.

Grdfica 1. Presupuesto 2022-2024 por capitulo de gasto
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Fuente: Elaboracién propia con informacidn proporcionada por la Direccidn de Planeacion Presupuestal de la
Secretaria de Finanzas y Administracion.

En un nivel de desagregacion mayor la Tabla 19 muestra el presupuesto ejercido
del Programa a nivel de partida genérica donde se observa que el rubro 1130
SUELDOS BASE A PERSONAL PERMANENTE para 2023 representa el mayor porcentaje
con 34.9% pero en 2022 no se ejercieron recursos en esta partida lo que podria
indicar que el Programa inicié operaciones posteriormente al inicio del ejercicio
fiscal, mientras que para 2022 el rubro con mayor gasto fue 329000 OTROS
ARRENDAMIENTOS con 36.6% del total ejercido.

El segundo rubro con mayores recursos en 2023 corresponde al 322000
ARRENDAMIENTO DE EDIFICIOS que ejercid 10.1% del presupuesto y que no tuvo una
asignacion en 2022. En el caso de las partidas 336000 SERVICIOS DE APOYO
ADMINISTRATIVO TRADUCCION FOTOCOPIADO E IMPRESION y 382000 GASTOS DE




ORDEN SOCIAL Y CULTURAL se observa una proporcion de gasto relevante con 9.4%
y 6.8% del total ejercido lo cual es consistente con el tipo de bienes y servicios del

Programa.

Tabla 19. Presupuesto ejercido 2022-2023 por partida genérica

Ejercido
Capitulo Partida Genérica 2022 2023

113000 SUELDOS BASE A PERSONAL

1000 PERMANENTE $ - | $ 2314,311.60
132000 PRIMAS DE VACACIONES

1000 DOMINICAL Y FIN DE ARG $ 131,428.02 | $ 483,398.99

1000 é é?ﬁe%) APORTACIONES AL SISTEMA PARA EL $ s 37153900
121000 HONORARIOS  ASIMILABLES A

1000 SALARIOS $ - | $ 168,000.00
159000 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y

1000 ECONOMICAS $ 18416962 | $ 131,310.49

1000 | OTRAS PARTIDAS $ 40169867 | $  80,285.70
211000 MATERIALES UTILES Y EQUIPOS

2000 MENORES DE OFICINA $ - | b 29474572
261000 COMBUSTIBLES  LUBRICANTES Y

2000 ADITIVOS $ 12799696 | $ 162,430.82
249000 OTROS MATERIALES Y ARTICULOS DE

At CONSTRUCCION Y REPARACION $ - | b 89.489.36

2000 | 216000 MATERIAL DE LIMPIEZA $ 45712 | $  63,043.45

2000 | 217000 MATERIALES Y UTILES DE ENSENANZA | $ 2,44370 | $  60,830.40

2000 | OTRAS PARTIDAS $ 15258412 | $ 72,878.80

3000 |322000 ARRENDAMIENTO DE EDIFICIOS $ - | S 666,489.60
336000 SERVICIOS DE APOYO

3000 | ADMINISTRATIVO TRADUCCION | $ 593,050.00 | $ 623,206.24
FOTOCOPIADO E IMPRESION
382000 GASTOS DE ORDEN SOCIAL Y

3000 CULTURAL $ - |'$ 448,935.21
323000 ARRENDAMIENTO DE MOBILIARIO Y

3000 |EQUIPO DE ADMINISTRACION | $ 654,77400 | $ 198,360.00
EDUCACIONAL Y RECREATIVO

3000 |OTRAS PARTIDAS $ 3,597,983.23 | $ 102,734.50

4000 | 441000 AYUDAS SOCIALES A PERSONAS $ - |'$ 251,589.26

5000 | 569000 OTROS EQUIPOS $ 130,68560 | $  42,539.52

5000 |511000 MUEBLES DE OFICINA Y ESTANTERIA $ 926840 | $ -

TOTAL $ 5,986,539.44 | $ 6,626,118.85

Fuente: Elaboracién propia con informacidn proporcionada por la Direccidn de Planeacion Presupuestal de la
Secretaria de Finanzas y Administracion.
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Il. Cobertura

El Programa define y cuantifica a sus poblaciones en el diagndstico elaborado por
la UR pero no se identifica informacion relativa a la cobertura, aungue si se cuenta

con criterios de elegibilidad o requisitos para acceder al Programa.

La poblacién potencial (PP) se define como “[...] el universo completo de infancias
y juventudes de 3 a 14 anos matriculados en escuelas publicas de educacion
bdsica (preescolar, primaria y secundaria) del municipio de Monterrey el cual
segun cifras de la Secretaria de Educacién en el ciclo escolar 2021-2022 fue de
189,310".

Conrelacion ala PP esta se define como “[...] 6,000 alumnas y alumnos de escuelas
publicas que cursardn cualquier grado de preescolar, primaria y secundaria
durante el ciclo escolar 2022-2023 mismas instituciones deberdn pertenecer a las
unidades regionales 1, 11 y 12 ya que estas son las correspondientes al Municipio

de Monterrey, Nuevo Ledn “.

La Tabla 20 muestra la poblacion potencial y objetivo del Programa sin que se
cuente con informacidén sobre el total de la poblacion atendida a través de los

diferentes Componentes del Programa.

Tabla 20. Poblacion del Programa 2022-2023

Poblacion 2022 2023
Potencial 189,310 189,310
Objetivo 6,000 6,000
Atendida | No disponible | No disponible

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por la UR
Con la informacién proporcionada por la UR en términos de los beneficiarios del
Programa no es posible realizar una valoraciéon completa sobre el alcance de los
servicios y apoyos brindados, y tampoco es posible calcular la cobertura. En este
senfido se sugiere la elaboracidén de un reporte o informe anual que muestra
desagregado a nivel de tipo de apoyo el total de beneficiarios de los Espacios
Aprende Monterrey, las vinculaciones y el resto de los bienes y servicios entregados

por el Programa.
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Iv. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

El apartado IV de la evaluacidon consiste en el andlisis de los hallazgos vy
recomendaciones derivados de las evaluaciones externas a las cuales el Programa
ha estado sujeto y que se establecen en el Programa Anual de Evaluacion. El
andlisis se centra particularmente en los documentos de trabajo y sus avances
como parte del seguimiento del Mecanismo de Aspectos Susceptibles de Mejora,
para lo cual se analizan un mdaximo de 5-cinco ASM para cada una de las

evaluaciones realizadas.

Lo anterior permite contar con una valoracién del cumplimiento de las acciones
de mejora comprometidas, asi como validar el porcentaje de avance reportado

con base en la evidencia presentada por la UR.

En este sentido, el Programa de Juntas y Juntos por tu Escuela ha sido sujeto a dos
evaluaciones externas en los ejercicios fiscales 2022 y 2023, las cuales se senalan en
la Tabla 21.

Tabla 21. Evaluaciones PAE 2022-2023

PAE Nombre del Fondo o Programa Tipo de Evaluacion
2022 Juntas y Juntos por tu Escuela Logica horizontal y vertical
2023 Juntas y Juntos por tu Escuela Diseno con trabajo de campo

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

e PAE 2022 - Evaluacion de légica horizontal y vertical

La evaluacion de légica horizontal y vertical realizada en 2022 tuvo como objetivo
“analizar y evaluar el cumplimiento de la Metodologia de Marco Légico (MML) a
través de la valoracion de los elementos que componen la Matriz de Indicadores
para Resultados [...] que contribuyan en la mejora del proceso de elaboracion,

diseno, definicion y contenido de esta”.

En este sentido, el documento de trabajo elaborado por la Direccién de Educacion

establece 11-once de los cuales se analizardn los 5-cinco mds relevantes y que se
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senalan en la Tabla 22 en la que se muestra el ASM, las actividades realizadas, los

resultados esperados y la evidencia que sustente su cumplimiento.

Tabla 22. ASM PAE 2022

establecido en la
MML.

o alternativas para la
consecucion de metas y

N Aspectos Productos
o Susceptibles de Actividades Resultados Esperados y/o
Mejora evidencias
Contar con una
herramienta de
planeaciéon estratégica y
seguimiento de metas y
objetivos que cumpla con
los elementos de la
Metodologia de Marco
Logico (MML) con énfasis
en la vinculacién con los
documentos de
planeaciéon y prioridades | Matriz de
Realizar las | de gasto  municipales; | Indicadores
o modificaciones sinfaxis de  objetivos; | para
Actualizacion correspondientes a | indicadores que midan | Resultados
] de Mafriz de | niygl de resumen | elementos cudlitativos y | del Pp Juntas
Indicadores narrativo, cuantitativos y  que | y Juntos por
para Resultados indicadores, medios | cumplan con los criterios | tu Escuela
de verificacién vy | de claridad, relevancia, | para el
supuestos. economia, monitoreable, | ejercicio
adecuados y aportacion | fiscal 2023
marginal; determinar
elementos para la
identificaciéon de medios
de verificacion; y
definicién de
externalidades negativas
o riesgos externos que
pueden afectar el
cumplimiento de
objetivos Programa.
Revisar 'y proponer | rortglecer el disefio del Pp
una mejora de los | 4 través de la | Matriz de
arboles de identificacion de la | \Indicadores
problemas Y | hroplematica central | para
Abol g obje’nvols Pdeﬂmdos atendida por el Programa | Resultados
roo € | para el Frograma | gplicando  criterios  de | del Pp Juntas
2 | problemas y|que Permita | nrioridad y selectividad, y Juntos por
objetivos identificar las | 4si como Ia definicidn de tu Escuela
causas, efectos, | |os  efectos y causas para el
medios y  fines | gsociados a la misma; asi ejercicio
conforme a0 | como determinar medios | fiscal 2023
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N Aspectos Productos
o Susceptibles de Actividades Resultados Esperados y/o
Mejora evidencias
objetivos y los efectos
esperados.
Redaccion de
indicadores de Matriz de
acuerdo con los . Indicadores
criterios Realizar las para
CREMAA modnﬂcocpnes Contar con indicadores | Resultados
(claridad, correspondientes a

3 | relevancia,

los indicadores con
el objetivo de que

nivel que cumplan con la
totalidad de los criterios
CREMAA.

del Pp Juntas
y Juntos por
fu Escuela

Programa o el

qgue permita reflejar
el cumplimiento de

para medir el desempeno
del programa.

economia, cumplan con  los
monitoreable iteri pard e
' criterios CREMAA. S
adecuado, elera-
aporte fiscal 2023
marginal).
El método de Matriz de
cdlculo genera Indicadores
informacion Buscar formas Contar con métodos de | P
relevante  para | qqecyadas  para calculo que  generen Resultados
medir el generarinformacion | | ; o gl del Pp Juntas
4 | desempefio del informacion  relevante

y Juntos por
fu Escuela

beneficiarias

cumplimiento las metas y objetivos para el
de metas vy ejercicio
objetivos. fiscal 2023
Los indicadores
nivel Matriz de
componente Indicadores
permiten Realizar las para
identificar cudl | modificaciones Contar con indicadores | Resultados
5 es el bien y/o | correspondientes nivel componente que | del Pp Juntas
servicio que | paralasintaxisdelos | reflejen la entrega de | y Juntos por
enfrega el | indicadores nivel | bienesy servicios. fu Escuela
Programa componente. para el
directamente a gjercicio
las personas fiscal 2023

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

e Traslarevision de los documentos presentados por la UR como evidencia de
las acciones realizadas vinculadas a los ASM se observa que el 100% fueron
cumplidos en términos de llevar a cabo la actualizacion de la MIR y de los

drboles de problemas y objetivos; sin embargo posterior a la revision de
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algunos de estos elementos se identifica que siguen existiendo dreas de
mejora principalmente en la sintaxis del resumen narrativo y en la definicion
de indicadores y sus métodos de cdlculo.

e Esimportante senalar que el proceso de actualizacion de matrices se realiza
de manera continua y cada ejercicio fiscal la UR propone las modificaciones
que considere pertinentes a partir de la operacién del Programa vy las
prioridades establecidas por el gobierno municipal. Sin embargo, se observa
que a lo largo de un mismo ejercicio fiscal la MIR presenta una o varias
modificaciones, lo que complica llevar un seguimiento homogéneo de los
avances del Programa y no refleja un proceso de planeacion éptimo.

e FEl ASM “Arbol de problemas y objetivos” se considera atendido en su
totalidad a partir de la actualizacidon que se realizd a los arboles y que se
incorporan en el diagndstico del Programa. En este sentido se destaca el
esfuerzo de la UR para fortalecer el diseno del Programa a partir de la
elaboracion de un documento denominado Ficha Técnica el cual
proporciona informacién complementaria que muestra con mayor precision
el contexto sobre el cual el Programa y que incorpora varios de los
elementos que CONEVAL utiliza para la elaboracion de diagndsticos de

Programas presupuestarios.

e PAE 2023 - Evaluacion de diseno con trabajo de campo

La evaluaciéon de diseno con frabajo de campo realizada en 2023 tuvo como
objetivo “Evaluar el disefio de los fondos y programas [...] con la finalidad de contar
con informacion que permita elaborar recomendaciones a su diseno vy
funcionamiento desde estadios tempranos de su operacion y con ello contribuir a

la mejora del programa, a través del de gabinete y con frabajo de campo™.

Derivado de los hallazgos y recomendaciones del informe final de la evaluacion
senalada la Direccion de Educacion definié en el documento de trabajo ?-nueve
ASM de los cuales se analizardn los 5-cinco mds relevantes y que se senalan en la
Tabla 23 en la que se muestra informacion sobre el ASM, las actividades realizadas,

los resultados esperados y la evidencia que sustente su cumplimiento.
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Tabla 23. ASM PAE 2023
No. ASM Actividades Resultados Esperados Pr:&:g:;g °
- . Fichas de programas
Iden‘nﬂcomonﬂ . - ., . . actualizadas, Reglas
de Poblacidn | Actualizar y unificar | Inclusiéon y unificacion de  Operacion  del
1 Objetivo, informacion de las diferentes | de las poblaciones, para Pro ror?wo
Poblacién poblaciones. no tener variaciones. Pre?u Uestario v MIR
Potencial (interr?o) Y
Replgn’reor la Contar con una
Il\r?gitlédores de herramienta de
ara planeacién estratégica | Matriz de Indicadores
5 FR)esul’rodos Realizar las modificaciones | y seguimiento de metas | para Resultados del
incor oronldo correspondientes a la MIR y objetivos que cumpla | Programa Juntas vy
me‘rops) recisas con los elementos de la | Juntos por tu Escuela.
medibleg ’ Metodologia de Marco
Y Légico (MML)
alcanzables
Reelaborar las
Reglas de
Operacion,
intfegrando
todos los
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Fuente: Elaboracién propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Tras la revisidn de los documentos presentados por la UR como evidencia de las
acciones realizadas vinculadas a los ASM se observa que estos fueron cumplidos

en su fotalidad con un avance de 100%.

Si bien es posible identificar algunas mejoras en los documentos presentados como
evidencia, se contfindan identificando aspectos que deben ser revisados
constantemente y en caso de ser necesario involucrar a ofras dreas de planeacion
y operacion, principalmente en la definicion de la MIR y la elaboracién y/o

actualizacién de diagndsticos y fichas.

V. Conclusiones de la Evaluacion

La Ultima seccion del informe corresponde a las conclusiones, donde se presenta
un Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) asi como
una serie de recomendaciones finales que podrdn ser utilizadas por la UR para la

definicion de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

i. Andlisis FODA

Fortalezas

e Se cuenta con reportes periddicos sobre el avance de los indicadores de
la MIR.

e Se cuenta con fichas técnicas de los indicadores que permiten verificar
informacion cualitativa; sin embargo, en ocasiones faltan algunos
elementos como en el caso de las dreas responsables y periodicidad de
los medios de verificacion.

e Se cuenta con desagregacion presupuestal a nivel de capitulo, concepto
y partida genérica, asi como en periodos trimestrales.

e Lamayoria de losindicadores analizados presentan cumplimiento de 100%

e La UR elabora un documento complementario al diagndstico que provee

informacion relevante del Programa sobre su disefio y operacion.
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Oportunidades

e Considerando el inicio de la administracién 2024-2027 y un nuevo PMD se

deberdn proponerindicadores que cumplan con los criterios CREMA y que
provean de informacién para medir el cumplimiento de los objetivos
municipales.
Mejorar la redaccion de algunos objetivos de Ia MIR con base en la MML.
Establecer si los valores reportados para cada indicador y variable son
acumulables entre los periodos o la UR lo reporta de manera
independiente.

e Previo a la definicibn de los indicadores realizar una revision del
cumplimiento de los criterios CREMA.

e Definir una metodologia para la focalizacion de la poblaciéon potencial y
objetivo, asi como una estrategia de cobertura.

e Complementar los nombres de las variables para que estos sean auto
explicativos y sean consistentes con el nombre del indicador.

Debilidades

e El resumen narrativo de algunos niveles de la MIR presenta carencias en
sus sintaxis, ademds los Componentes y Actividades no son las suficientes
y necesarias considerando los servicios y apoyos que brinda el Programa.

e Las variables reportadas no indican si se trata de valores acumulados o
son periodos con mediciones independientes, por lo que no es factible
cuantificar las variaciones entre los periodos.

e No se cuenta con un documento o informe que muestre la cobertura del
Programa desagregada por tipo de bien, apoyo o servicio entregado por
la UR.

Amenazas

e Los indicadores definidos en el PMD y que se vinculan al Programa no
reportaron avances durante la administracion 2021-2024 dado que la
fuente de informacién no publicard resultados durante el periodo referido.

e Las multiples versiones de la MIR en un mismo ejercicio fiscal complica el
tener una herramienta de seguimiento eficiente y que no permite valorar
el desempeno de manera adecuada.

e La MIR no refleja la totalidad de los bienes y servicios entregados por el
Programa, o bien en algunos casos los integra en una denominacién
genérica del indicador lo que puede dificultar el seguimiento de algunos

apoyos especificos.

Gobierno
de

Monterrey



| tsp

Algunos valores reportados cuyas variables son utilizados en indicadores
distintos no muestran los mismos avances, por lo que no es posible conocer
el valor real.

ii. Recomendaciones Finales

La MIR deberd ser actualizada anualmente y no en varios periodos a lo largo
del ejercicio fiscal ya que esto no permite llevar un seguimiento homogéneo
del Programa. En caso de requerir una modificacion ésta debe ser justificada

y derivarse de un cambio sustantivo en la operacién del Programa.

Determinar dentro de las fichas técnicas y/o en la MIR si los valores
reportados corresponden a avances acumulados, o bien si su medicidon se
redlizard de manera independiente de acuerdo a su frecuencia de

medicion.

Definir una metodologia para caracterizar, cuantificar y focalizar a la
Poblacion Potencial y Objetivo que permita determinar una estrategia de

cobertura y que sea consistente con los objetivos de la MIR.

Si bien la MIR se desarrolla bajo un mecanismo de mejora confinua, es
importante mantener homogeneidad en las variables e indicadores
asociados al Programa, es decir que se deben buscar mantener aquellos
indicadores que cumplen con los Criterios CREMA, que estdn vinculados a
los servicios y apoyos del Programa y que generan informacion periddica de

las distintas actividades realizadas

Vincular la MIR no solamente a nivel de eje y objetivos del Plan Municipal de
Desarrollo, sino que se cuente con indicadores que permitan establecer un

seguimiento de las lineas de accidon a nivel de Componentes.
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Ficha Técnica de Evaluacion

Nombre de la instancia evaluadora:

Evaluacion Socioecondmica de Programas
y Proyectos S.C.

Nombre del coordinador de la
evaluacion:

Mtro. Eduardo Sédnchez Rosete

Nombres de los principales
colaboradores:

Lic. Adriana S&nchez Rosete
Lic. Diego Alejandro Colunga

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Direccioén de Control Interno e
Investigacion de la Contraloria Municipal

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion:

Lic. Luis Raul Gutiérrez Zapién

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora:

Adjudicacién directa

Costo total de la evaluacion:

$ 35,000.00 pesos IVA incluido

Fuente de financiamiento:

Recursos propios
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