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Siglas y Acrénimos

AFF — Avances Fisico - Financieros

COG - Clasificador por Objeto del Gasto

CONAC - Consejo Nacional de Armonizacién Contable

CONEVAL - Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

CREMA - Indicadores Claros, Relevantes, Econdmicos, Monitoreables, y
Adecuados

EED - Evaluaciéon Especifica de Desempeno

FODA - Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
GpR - Gestion para Resultados

MIR — Matriz de Indicadores para Resultados

MML - Metodologia de Marco Logico

PA - Poblacién atendida

PBR-SED — Presupuesto Basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del
Desempeno

PMD - Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024
PO - Poblacion objetivo

POA - Programas Operativos Anuales

PP — Poblacién potencial

Pp — Programa presupuestario
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Introduccion

La Evaluacion Especifica de Desempeno del Programa presupuestario 29. Modelo
Integral de Atencién a la Primera Infancia, en adelante denominado como el
Programa, se realiza en el marco del Programa Anual de Evaluacion para el
Ejercicio Fiscal 2024 de los Fondos y Programas del Gasto, ejercidos por el Gobierno
Municipal de Monterrey el cual arficula los “procesos y resultados de acciones de
monitoreo y evaluacion como elemento relevante del Presupuesto basado en

Resultados y Sistema de Evaluacion del Desempeno.”

La EED permite contar con una valoracién del desempeno del Programa para el
periodo 2022-2024 que brinde a la dependencia y a la unidad responsable de
ejecucion una serie de elementos cualitativos y cuantitativos que contribuyan a
fortalecer los procesos de toma de decisiones y de mejora continua a partir de la
revision del cumplimiento de objetivos y metas, el andlisis de indicadores de
resulfados, de servicios y de gestion, y el comportamiento de la cobertura y el

presupuesto.
En este contexto, la EED tiene los siguientes objetivos especificos:

e Reportar los resultados y productos del programa evaluado mediante el
andlisis de los indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y
gestion, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones
externas y otros documentos del programa.

e Andalizar el avance de las metas de los indicadores de la MIR, respecto de
anos anteriores y el avance con relaciéon a las metas establecidas.

e |dentificar los principales aspectos susceptibles de mejora del programa
derivados de las evaluaciones externas.

e Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto del programa.

e |dentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.

El informe final de la EED se divide en cinco secciones. La primera seccidn muestra

los datos generales del Programa a partir de elementos relativos al diseno,
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planeacién y seguimiento que permiten dar un contexto general sobre el mismo y

facilita la presentacion de los resultados derivados de la evaluacion.

Las secciones dos, tres y cuatro son la parte central del andilisis de la EED y se divide
en fres subsecciones principales denominadas Resultados y Productos, Coberturay
Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora. En cuanto a los Resultados y
Productos se analizan los indicadores definidos en el Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024 que se encuentren vinculados al Programa, los indicadores de
desempeno mas relevantes de la MIR, asi como un andlisis presupuestal a nivel de
capitulo y concepto de gasto. La tercera seccion se desarrolla a partir de la
caracterizacion y cuantificacion de las poblaciones potencial, objetivo y atendida,
la evolucion de la cobertura y su comportamiento a partir de la estrategia de
focalizacion que llevdé a cabo la UR. La cuarta seccidn es una revision del
seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de evaluaciones
anteriores y el avance de los mismos con base en los documentos de trabajo del

Programa.

La Ultima seccidn muestra las conclusiones y recomendaciones derivadas del
andlisis realizado en las secciones previas del informe. La seccidon se compone de
un andlisis FODA y una tabla con las observaciones mds relevantes en cuanto al

desempeno de indicadores y la evolucion en la ejecuciéon del gasto publico.

La EED se realizd mediante frabajo de gabinete con informacién proporcionada
por la UR del Programa y complementada con datos de la Direccidon de
Planeacién, Enlace y Proyectos Estratégicos de la Secretaria Ejecutiva y de la
Direccidon de Planeacion Presupuestal de la Secretariac de Finanzas vy
Administracion, asi como de registros y documentaciéon publica disponible en el

portal del municipio.
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. Datos Generales del Pp

La primera seccién del informe describe de manera breve en la Tabla 1 los
principales elementos que componen el Programa en términos de diseno,
planeacién y presupuesto con el objetivo de establecer el contexto general sobre
el cual opera y que permita identificar aspectos relevantes que serdn de utilidad

para el andlisis que se presenta en secciones posteriores del presente informe.

Tabla 1. Descripcion General del Programa

El Programa presupuestario Modelo Integral de
Atencién a la Primera Infancia se encuentra a
cargo de la Secretaria de Desarrollo Humano e
Igualdad Sustantfiva y tiene como Unidad
Responsable a la Direccion de Educacion.
flEntiEEeen cal Mreenms El Programa no ha modificado su denominaciéon
alo largo de la administracion 2021-2024 siempre
bajo el nombre de Modelo Integral de Atencidon
a la Primera Infancia. La clasificacion
programdtica! para 2024 corresponde a la
modalidad U Ofros Subsidios.

El arbol de problemas define la problemdtica
centfral como "Limitado acceso a servicios de
atencion integral a las infancias y a las personas
cuidadoras en espacios publicos municipales™ la
cual cumple con los elementos bdsicos
establecidos en la MML, como es la definicion de
la PO vy la identificacidbn de una necesidad,
carencia o situacidén adversa centfral que da
origen a la creacién del Pp.

Problema o necesidad que
pretende atender

Eje IV. Ciudad Humana

Objetivo 4.1 Atencion integral a la primera
infancia

Potenciar el desarrollo cognitivo y
socioemocional de ninas y ninos en zonas
Metas y objetivos municipales | prioritarias del municipio de Monterrey, a través
a los que se vincula del Modelo de Atencidon Integral a la Primera
Infancia en beneficio de las ninas y ninos de 0 a
5 anos en situacion de vulnerabilidad y de sus
padres de familia o cuidadores primarios en
zonas de atencidon prioritaria en la ciudad de
Monterrey.

1 Con base en el ACUERDO por el que se emite la clasificacién programatica (Tipologia general) de
CONAC.
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4.1.1 Impulsar una politica publica orientada
a la atencion de la primera infancia

o 4.1.1.1 Redlizar vinculacién con
organizaciones de la sociedad civil,
gobiernos y academia orientada a la
atencién integral ala primera infancia.

o 4.1.1.2 Celebrar alianzas estratégicas y
convenios de colaboraciéon con
organizacion de la sociedad civil,
gobiernos y academia.

o 4.1.1.3 Crear contenidos para el
Modelo de Atencion Integral de Ia
Primera Infancia.

o 4.1.1.4 ldentificar y adaptar espacios
para el desarrollo, vinculacion vy
bienestar dptimo de ninas y ninos.

o 4.1.1.5 Determinar y adaptar espacios
viables para uftilizar en la
implementacion del Modelo de
Atencion Integral de la Primera
Infancia.

o 4.1.1.6 Capacitar al personal en los
servicios y programas de atencién a la
primera infancia

4.1.2 Formary difundir sobre la importancia de
la intervencion en los primeros anos de vida.

o 4.1.2.1 Formar a padres y cuidadores
primarios de ninas y ninos sobre
educacion y crianza en la primera
infancia.

o 4.1.2.2 Difundir a la poblacién general
sobre las instancias y servicios de
atencién a la primera infancia.

o 4.1.23 Implementar proyectos de
atenciéon especifica para la primera
infancia

o 4.1.2.4 Generar espacios virfuales con
el objetivo de que los cuidadores
primarios incrementen las
interacciones sensibles de
comunicaciéon con los infantes, a
través del Proyecto Juguemos Juntos.
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o 4.1.2.5 Promover el desarrollo lector
femprano de ninas y ninos de 0-5 anos
como una oportunidad para
fortalecer el vinculo con  sus
cuidadores primarios, mediante
diversos talleres y acompanamiento
qgue involucra la participacion del
personal de un jardin de ninos para la
formacién de los padres y madres, y la
habilitacion de una biblioteca con
literatura infantil, a través del Proyecto
“Mamd es puro cuento y Papd
también cuenta”

Objetivos del programa, asi
como de los bienes y/o
servicios que ofrece

Los objetivos del Programa, asi como sus bienes y
servicios se definen en la MIRZ a nivel de Fin,
Propdsito y Componentes.

Fin

Confribuir a potenciar el desarrollo
cognitivo y socioemocional de infancias
de 0 a 5 anos del municipio de Monterrey
afravés de laimplementacién de servicios
de atencién integral a esta poblacion

Propdsito

Las infancias y sus personas cuidadoras,
acceden a servicios de atencion integral
a la primera infancia en espacios publicos
municipales.

Componentes

Cl1. Personas cuidadoras capacitadas
sobre la importancia de la intervencion
temprana, el cuidado y el desarrollo
infantil

C2. Servicios de atenciéon integral a la
primera infancia brindados en materia de
Salud, Educaciéon y Cuidados, Bienestar,
Proteccion

2 La informacién corresponde a la MIR 2024 disponible para consulta en:
https://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index PPOA.asp
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La PP se define segun datos recabados por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia al
ano 2020 la poblacién de 0 a 5 anos en
oce s Monterrey fue de 90,014 infancias.
Identificacion de la
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poblacién potencial, objetivo
y atendida

La PO se define como 700 Infancias de O a 5 anos
y sus personas cuidadoras en el municipio de
Monterrey.
Para su cuantificacion no se menciona la fuente
de informacion de cdémo se obtiene dicha
estimacion.

Presupuesto aprobado vy
modificado 2022-2024

Presupuesto aprobado, modificado y variacién
2022:$7.70 mdp, $ 20.83 mdp, 170.9%
2023:$7.83 mdp, $8.31 mdp, 6.1%

20243:$ 6.24 mdp, $ 6.21 mdp, (-)0.5%

Fuente: Elaboracién propia con informacién pUblica disponible en el portal del municipio vy la proporcionada por

la UR

3 Informacién con corte al 31 de marzo de 2024
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Il. Resultados y Productos

Esta seccion del informe se divide en tres subsecciones que permiten valorar el
desempeno del Programa; en primera instancia se andalizan los indicadores
vinculados al Eje y objetivo estratégico del PMD 2021-2024 y su relaciéon con el
Programa, la segunda subseccion se centra en el andlisis de los avances de los
indicadores estratégicos y de gestion definidos en la MIR del Programa, y por Ultimo
la tercera subseccion se centra en un andlisis de la composicion y ejercicio del
presupuesto, asi como la identificacion de los rubros de gasto de los recursos

publicos asignados al Programa.

IL.I Indicadores Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

El Programa se vincula al Eje IV. Ciudad Humana, para el cual, de acuerdo a la
seccion “Indicadores de desempeno” del PMD 2021-2024, se definieron cuatro
indicadores que se dividen en dos subtemas.

1. Calidad de vida

indice de Calidad de Vida (puntaje)

Linea base (2019): 69.1
Meta 2024: 70.0
Frecuencia: Anual
Medio de verificacion: Encuesta Ciudades Mas Habitables

Gabinete de Comunicacién Estratégica, S.C.

indice de Cohesién Social

Linea base (2019): 5.9
Meta 2024: 6.4
Frecuencia: Anual
Medio de verificacion: Encuesta Ciudades Mas Habitables

Gabinete de Comunicacién Estratégica, S.C.

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

2. Pobreza y Marginacién

Porcentaje de poblacién en pobreza

Linea base (2020): 19.2
Meta 2024: 17.2
Frecuencia: Bianual
Medio de verificacion: CONEVAL
Porcentaje de carencias de salud

Linea base (2015): 24.4
Meta 2024: 22.0
Frecuencia: Bianual
Medio de verificacion: CONEVAL

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024
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En este sentido se observa que el Programa y el Objetivo 4.1 Atencidn integral a la
primera infancia se vinculan indirectamente a los cuatro indicadores, donde el de
Porcentaje de poblaciéon en pobreza y el de Porcentaje de carencias en salud
tienen un vinculo mds directo a las estrategias y lineas de accién, mientras que los
indicadores de indice de Calidad de Vida e indice de Cohesién Social parecieran
ser mds amplios y en los cuales impactan varias de las politicas publicas que el

municipio impulsd a través de la Secretaria.

Sin embargo, no se reportan avances de ninguno de los indicadores senalados lo
que dificulta realizar una valoracién del desempeno en términos de los objetivos

municipales.

En primera instancia se observa que existe un desfase en el periodo de reporte de
los indicadores de Porcentaje de poblacion en pobreza y Porcentaje de carencias
de salud y la disponibilidad de la informacién generada por el INEGI, razdn por la
cual no fue posible realizar un andlisis de dichos indicadores cuyos datos estardn

disponibles posterior a la realizacion del Conteo de Poblacion y Vivienda 2025.

En el caso de los indicadores indice de Calidad de Vida e indice de Cohesidn Social
la institucion encargada de su publicacion no ha presentado actualizaciones
posteriores a los valores reportados en 2019, por lo que no es posible valorar el

desempeno de dichos indicadores.

Por Ultimo, se recomienda que con relacién a los indicadores o mecanismos de
seguimiento de objetivos y metas del PMD estos deben cumplir ciertos criterios
relativos a la periodicidad en la medicion (anual o méximo trienal), que provengan
de fuentes oficiales para garantizar que las mediciones se lleven a cabo
periddicamente, que permitan el seguimiento de la estrategia correspondiente y

que estén vinculados al objetivo definido en el nivel de Fin de la MIR.
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ILIl Indicadores de desempeno

El andlisis de los indicadores de desempeno permite conocer el cumplimiento de
los objetivos definidos en los cuatro niveles de la MIR a partir de los avances

trimestrales reportados por la UR y su evoluciéon a lo largo del periodo 2022-20244.

Para el andlisis se contemplan los indicadores de tipo estratégico definidos a nivel
de Fin, Prop&sito y algunos de Componentes, mientras que para los indicadores de
tipo gestion se consideran un maximo de cinco indicadores a nivel de Componente
y Actividad.

Es importante senalar que dentro del proceso de implementaciéon y consolidaciéon
del modelo de PbR-SED en el municipio se identificé que a lo largo de los periodos
de andlisis (frimestres) se realizaron diversas modificaciones en la MIR, no sélo en la
definicion y nUmero de indicadores sino en los objetivos. Es por lo anterior que previo
a la valoracién sobre el desempeno del Programa se realiza una revision sobre la
consistencia y homogeneidad de los indicadores entre los trimestres que permite
saber si estos pueden ser comparables entre periodos o deben ser analizados de

manera independiente.

Si bien el objeto o alcance de esta evaluacion no contempla la revision y andlisis
de los procesos de planeacién programdtica, resulta necesario resaltar que los
mecanismos y procedimientos vinculadas a la actualizacidon y modificacidon de
MIR’s no han permitido establecer instrumentos de medicidon y seguimiento
constantes u homogéneo a lo largo de los trimestres de un mismo ejercicio fiscal; lo
que dificulta el andlisis del desempeno de los programas presupuestarios a partir de

los avances programdaticos reportados trimestralmente.

Es decir, que a lo largo de un egjercicio fiscal se cuentan con dos o mds versiones
de la MIR del Programa, esto derivado a que los procesos para su modificacion son
laxos y que el proceso de planeacion de objetivos, indicadores y metas pudo no

ser el adecuado.

4 Debido al periodo de redlizacién de la presente evaluacién, el andlisis de desempefio contempla
para 2024 Unicamente los avances reportados del primer trimestre enero-marzo.

Gobierno
de

Monterrey



La Tabla 2 muestra la composicion de la MIR por ano, trimestre y nivel de la MIR y

donde se observa que el nimero total de indicadores fue variaondo en cada

ejercicio fiscal. El 2022 terminé con 10-diez indicadores, mientras que para 2023 y

2024 se definieron 8-ocho indicadores hasta el primer trimestre.

Tabla 2. Indicadores por Nivel MIR

Trimestre 01-Fin 02-Propésito 03-Componente 04-Actividad
| 1 1 3 5 10
2022 ] 1 1 3 5 10
1] 1 1 3 5 10
v 1 1 3 5 10
| 1 1 2 4 8
2023 ] 1 1 2 4 8
1] 1 1 2 4 8
v 1 1 2 4 8
2024 | 1 1 2 4 8

Fuente: Elaboracion propia con informacién publica disponible en el portal del municipio

Previo a realizar la valoracion de los indicadores estratégicos y de gestion se

elabord la Tabla 3, en la cual para cada uno de los cuatro niveles se identifican los

indicadores de las distintas versiones de la MIR y se agrupan aquellos que presentan

una coincidencia en su denominacion para posteriormente contabilizar el nUmero

de trimestres en los cuales es posible identificarlos; lo anterior permitid determinar

aqguellos indicadores que serdn sujetos a un andlisis de desempeno a partir de los

criterios de seleccién que se definen posteriormente.

Tabla 3. Valoracién de indicadores

Nivel MIR Indicador Total
Porcentaje de infancias que desarrollaron habilidades en 5
01-Fin distintas dreas del desarrollo temprano

Cantidad de ninos y ninas atendidas por medio del modelo 4
integral de atencion a la primera infancia
Tasa de variacién de infancias y sus personas cuidadoras que
accedieron a los servicios del Modelo de Atenciéon Integral a la 5
Primera Infancia
Canfidad de documentos que infegran un modelo integral de

02-Propdsito | atencion a la primera infancia (proyectos, catdlogo de servicios, 5
reglas de operacion, criterios de elegibilidad, reguerimientos,
financiamiento, beneficiarios, etc.)
Cantidad de documentos que integran un modelo integral de 9

atencién a la primera infancia realizado

| tsp
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Nivel MIR Indicador Total
Porcentaje de personas cuidadoras que evaluaron como muy 5
satisfactoria y satisfactoria la capacitacion
Porcentaje de servicios de atencién brindados a las infancias y 5
personas cuidadoras

03- Canfidad de actores sociales que respondieron a las 4

Componente | convocatorias realizadas
Cantidad de campanas de difusiéon realizadas sobre los servicios 4
ofertados a través de material publicitario impreso
Cantidad de espacios adaptados al modelo para la aplicacion 4
de los servicios y programas
Porcentaje de infancias de 0 a 5 anos con sus personas
cuidadoras que accedieron a servicios en materia de Educacion 5
y Cuidados
Porcentaje de infancias de 0 a 5 anos con sus personas
cuidadoras que accedieron a servicios en materia de Salud, 5
Bienestar y Proteccion
Tasa de variacién de infancias y sus personas cuidadoras que 5
participaron en distintas actividades
Porcentaje de personas cuidadoras que asistieron al menos a 4
dos sesiones de las capacitaciones realizados
Canfidad de servicios incorporados en el modelo 2
Cantfidad de talleres impartidos a padres de familia y cuidadores 2
Cantidad de activaciones realizadas en medios digitales/notas 5
. periodisticas/medios tradicionales
04-Actividad . . - —

Conhqlgd de cqpocﬁqmone; al personal que brinda servicios de 5
atencion a la primera infancia
Canfidad de difusiones realizadas en medios digitales/notas 5
periodisticas/medios tradicionales
Canfidad de instituciones con las que se realizaron convenios de 5
colaboracion
Cantidad de talleres impartidos a padres de familia y cuidadores 2
Porcentaje de servicios incorporados en el modelo 2
Porcentaje convenios de colaboracion celebrados con 5
instituciones
Porcentaje de capacitaciones brindadas al personal que ofrece 5

dtsp

servicios de atencién a la primera infancia

Porcentaje de personas cuidadoras que asistieron a las
capacitaciones sobre cuidado y desarrollo infantil

Fuente: Elaboracion propia con informacién publica disponible en el portal del municipio.

Los criterios para la seleccion de indicadores contemplan los siguientes aspectos:
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e Disponibilidad de informacidn, se seleccionardn aguellos que presenten un

mayor numero de periodos reportados, dando prioridad a los indicadores

que se encuentren definidos en la MIR 2023.

e Relevancia, se seleccionan aquellos indicadores que se consideren

significativos para el cumplimiento de los objetivos del Programa.

e Frecuencia de medicidon, se dard prioridad a los indicadores cuya

frecuencia de medicidn sea mensual o trimestral.

e Homogeneidad, se refiere a aquellos indicadores cuyo nombre o definicion

pudo modificarse o adecuarse a lo largo de los periodos pero que

cuantifican las mismas variables.

3

*,

%

El andilisis de los indicadores estratégicos considera la valoracion de los elementos
cudlitativos definidos en la MIR del Programa y que corresponde a la Ultima version

publicada en el portal del municipio para el ejercicio fiscal 2023. La Tabla 4 muestra

Indicadores estratégicos

la informacidon del indicador de Fin.

Tabla 4. Indicador estratégico - Fin

Resumen Narrativo

Contribuir a potenciar el desarrollo cognitivo y
socioemocional de infancias de 0 a 5 anos del
municipio de Monterrey a través de la
implementacion de servicios de atencion integral a
esta poblacion

Nombre

desarrollaron
del desarrollo

infancias
distintas

Porcentaje de
habilidades en
temprano

que
dareas

Definic

o

n

Este indicador mide el porcentaje de infancias de 0
a 5 anos que desarrollaron habilidades en distintas
dreas del desarrollo temprano, mediante un
instrumento aplicado a sus personas cuidadoras para
conocer su avance

Sentido del indicador

Ascendente

Método de cdlculo

(Total de infancias que desarrollaron
habilidades/Total de infancias beneficiadas)*100

Unidad de medida

Porcentaje

Frecuencia de medicion

Anuadl
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Ano base 2023
Valor Linea base Sin informacién
Meta 2023 100%

Medio de verificacion

Base de datos de los instrumentos aplicados a las

personas cuidadoras; EDU; anual

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Conrelaciéon a la informacion cualitativa del indicador se senala lo siguiente:

La sintaxis del objefivo cumple con la MML, pero una sugerencia para
simplificar la redacciéon es “Contribuir a potenciar el desarrollo cognitivo y
socioemocional de ninas y ninos menores a fravés de la implementacion de
servicios de atencion integral a la primer infancia”.

El indicador no cumple con los Criterios CREMA; no se considera claro,
relevante ni adecuado medir el cumplimiento del objetivo utilizando un
“instrumento aplicado” a las personas cuidadoras que permita medir el
desarrollo cognitivo y socioemocional de los menores. En todo caso se
deberia contar con una prueba aplicada a los menores que permita medir
su desarrollo a partir de diferentes habilidades cognitivas, como la memoria,
la atencidn, la percepcidn visual y la resolucidon de problemas.

El medio de verificacion, aunque si incluye informacion de la instancia que
genera los datos se recomienda no utilizar acrénimos y debe incluir el

nombre completo del documento en cuestion.

La Tabla 5 muestra el avance del indicador de Fin, el cual al tener una frecuencia

anual Unicamente muestra el avance del cuarto frimestre de 2023.

Tabla 5. Avance indicador Fin

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semaforo
meta

| N/A N/A N/A N/A N/A

Il N/A N/A N/A N/A N/A
2022 / / / / /

[} N/A N/A N/A N/A N/A

[\ N/A N/A N/A N/A N/A

| N/A N/A N/A N/A N/A
2023 / / / / /

Il N/A N/A N/A N/A N/A
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% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semdaforo
meta
[} N/A N/A N/A N/A N/A
[\ 13 13 100% 100% Aceptable
2024 | N/A N/A N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada porla UR

Los avances del indicador muestran un comportamiento aceptable al presentar un
cumplimiento de 100%; sin embargo, tal como se menciona anteriormente el
indicador no provee informacién relevante para el objetivo del Programa, ademads
los valores reportados muestran un nUmero muy bajo de infantes beneficiados

considerando la estimaciéon de la PO.

Se sugiere que para el proximo ejercicio fiscal se establezca a este nivel un
indicador que se encuentre vinculado a los objetivos de la administracion 2024-
2027 y preferentemente que se encuentre definido en el Plan Municipal de
Desarrollo y que sea congruente con el objetivo y estrategias relativas al desarrollo

integral de los menores de cinco anos.

El segundo indicador estratégico que se anadliza se muestra en la Tabla 6 vy

corresponde al indicador de Propdsito de la MIR.

Tabla é. Indicador estratégico - Proposito

Las infancias y sus personas cuidadoras, acceden a
servicios de atencion integral a la primera infancia en
espacios puUblicos municipales

Resumen Narrativo

Tasa de variacion de infancias y sus personas

Nombre cuidadoras que accedieron a los servicios del
Modelo de Atencidén Integral a la Primera Infancia
Este indicador mide la tasa de variacion de infancias
e ., y sus personas cuidadoras beneficiadas a través de
Definicion

los servicios de Atencidn brindados por el Modelo de
Atencion Integral a la Primera Infancia

Sentido del indicador Ascendente

[(Total de infancias y sus personas cuidadoras
beneficiadas en el 2023/Total de infancias que
beneficiadas en el 2022)-1]x100

Método de cdlculo

Unidad de medida Tasa

Frecuencia de medicion | Anual
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Ano base 2022

Valor Linea base 451

Meta 2023 64%

Medio de verificacion Padrén de personas beneficiarias; EDU; anual

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Con relaciéon a la informacién cualitativa del indicador se senala lo siguiente:

La sintaxis cumple la estructura de la MML al identificar la PO y el resultado
esperados, pero es muy similar al objetivo de nivel Fin por lo que se sugiere
realizar algunas adecuaciones. Una alternativa es “Las infancias de 0 a 5
anos y sus personas cuidadoras acceden a servicios integrales de atencion
en los espacios publicos municipales en materia de salud, bienestar,
cuidados y proteccion”.

El indicador es claro, relevante y adecuado ya que hace referencia a la
poblacién que estd siendo atendida por el Programa.

Las variables del método de cdlculo, al menos en su redaccion, son distintas
por lo que no son comparables; se sugiere modificar para que ambas midan
lo mismo ya sea Unicamente infancias o bien infancias y sus personas
cuidadoras.

El valor de la linea base debe expresarse en la misma unidad de medida del
indicador. El valor de referencia de 2022 se debe presentar como
informacién complementaria.

El medio de verificacién, aunqgue si incluye informacion de la instancia que
genera los datos se recomienda no utilizar acrénimos y debe incluir el

nombre completo del documento en cuestion.

La Tabla 7 muestra el avance del indicador de nivel Propdsito, el cual al tener una

frecuencia anual solo muestra el avance de 2023.

Tabla 7. Avance indicador Propésito

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semdaforo
meta
| N/A N/A N/A N/A N/A
2022 / / / / /
Il N/A N/A N/A N/A N/A
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% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semdaforo
meta
[} N/A N/A N/A N/A N/A
v N/A N/A N/A N/A N/A
| N/A N/A N/A N/A N/A
Il N/A N/A N/A N/A N/A
2023 / / / / /
[} N/A N/A N/A N/A N/A
v 3,120 31,108 -89.90% -140.40%
2024 | N/A N/A N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la UR

Conrelacion al avance presentado se observa que el indicador no cumplid la meta
de incrementar en 64% la atencién a las infancias y a sus personas cuidadoras. Sin
embargo, no es claro porque el avance y meta reportados son significativamente
mayores que la PO (700), asi como del valor de referencia de 2022 (451). Si
consideramos lo anterior es posible que el cdlculo mostrado del indicador no sea
el correcto; es decrir si la variable Total de infancias que beneficiadas en el 2022
fiene un valor de 451 y |la variable Total de infancias y sus personas cuidadoras
beneficiadas en el 2023 reporta un avance de 3,120 de entonces el valor del

indicador deberia ser una variacion de 591.8% y su cumplimiento seria aceptable.

Asimismo, los avances mostrados sobre el total de infancias que son beneficiadas,
es distinto al reportado en las variables de nivel Fin aun cuando las variables
parecieran ser las mismas; por lo que se sugiere revisar los avances reportados o

bien establecer claramente las diferencias entre ambos.
%+ Indicadores de gestion

El andlisis de los indicadores de gestion contempla los 5-cinco indicadores mas
significativos definidos a nivel de Componentes y Actividades. Para su selecciéon se
utilizaron los criterios de relevancia, frecuencia, disponibilidad de la informacion y
homogeneidad a traves del periodo 2022-2024. La tabla 8 muestra el indicador de

gestion definido a nivel del Componente C1.

Tabla 8. Indicador de gestiéon - Componente C1
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Resumen Narrativo

Personas cuidadores capacitadas sobre la
importancia de la intervencion temprana, el cuidado
y el desarrollo infantil

Porcentaje de personas cuidadoras que evaluaron

Nombre como muy safisfactoria  y  satfisfactoria  la
capacitacion
Este indicador mide el porcentaje de personas
cuidadoras que evaluaron como muy satisfactoria y
Definicion satisfactoria la capacitacidon que recibieron sobre la

importancia de la intervencion temprana, el cuidado
y el desarrollo infantil

Sentido del indicador

Ascendente

Método de cdlculo

(Total de personas cuidadoras que evaluaron como
muy satisfactoria y satisfactoria la capacitacién/Total
de personas cuidadoras capacitadas)x100

Unidad de medida

Porcentaje

Frecuencia de medicién | Semestral

Ano base 2023

Valor Linea base Sin informacién
Meta 2023 85%

Medio de verificacion

Base de datos de las encuestas de satisfaccion
aplicadas; EDU ; semestral (6to,12vo0)

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Con relaciéon a la informacién cualitativa del indicador se senala lo siguiente:

e FElresumen narrativo no cumple con la sintaxis de la MML por o que se sugiere

“Capacitaciones a personas cuidadoras impartidas”.

e Elmétodo de cdiculo es correcto, pero se sugiere complementar la variable

del denominador con “[...] que respondieron la encuesta de satisfaccion”.

e El medio de verificaciéon, aunque si incluye informacion de la instancia que

genera los datos se recomienda no utilizar acrénimos y debe incluir el

nombre completo del documento en cuestion.

La Tabla 9 muestra el avance del indicador C1 de nivel Componente, el cudl

Unicamente fue utilizado en la MIR del ano 2023.

Tabla 9. Avance indicador Componente C1
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% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semdaforo
meta
| N/A N/A N/A N/A N/A
Il N/A N/A N/A N/A N/A
2022 / / / / /
[} N/A N/A N/A N/A N/A
v N/A N/A N/A N/A N/A
| N/A N/A N/A N/A N/A
o | 23 23 100% 118% Aceptable
[} N/A N/A N/A N/A N/A
[\ 41 4] 100% 117.60% | Aceptable
2024 | N/A N/A N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada porla UR

Los avances del indicador fueron positivos en los dos periodos reportados con un
cumplimiento del 100% de la meta lo que indica que los materiales y temas
impartidos han sido de beneficio para las personas cuidadoras. Se recomienda

incluir en la MIR un objetivo de dimension eficacia como porcentaje de personas

cuidadoras que concluyen las capacitaciones impartidas.

El segundo indicador de gestion analizado se muestra en la Tabla 10, el cual

corresponde al Componente 2 de la MIR 2023.

Tabla 10. Indicador de gestion - Componente C2

Resumen Narrativo

Servicios de atencion integral a la primera infancia
brindados en materia de Salud, Educacidon vy
Cuidados, Bienestar, Proteccion

Porcentaje de servicios de atencion brindados a las

Nombre . . .

infancias y personas cuidadoras

Este indicador mide el porcentaje de servicios de
Definicion atencion brindados a las infancias y sus personas

cuidadoras mediante diversas acciones

Sentido del indicador

Ascendente

Método de cdlculo

(Total de servicios otorgados/Total de servicios
solicitados)x100

Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de medicion | Trimestral
Ano base 2022

Valor Linea base 1

Meta 2023 100%
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Medio de verificacion

Ficha técnica de servicios; EDU; frimestral
(3ro,6t0,9vno,12vo)

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Con relaciéon a la informacién cualitativa del indicador se senala lo siguiente:

El objetivo cumple con la sintaxis de nivel Componente, pero se sugiere
simplificarlo para definilo como “Servicios de atencion integral a la primera
infancia brindados”.

El indicador es adecuado y relevante, pero deberia ser mds claro en su
redaccioén, asi como en la definiciéon. Una sugerencia es porcentaje de
servicios de atencidon a la primera infancia otorgados a las infancias y
personas cuidadoras y en la definicidon hacer referencia a los tipos o rubros
de servicio (Salud, Educacién y Cuidados, Bienestar, Proteccioén).

Las variables del indicador deben ser expresadas con mayor claridad, un
ejemplo es (Total de servicios de atencién a la primera infancia otorgados /
Total de servicios de atencidn a la primera infancia solicitados) *100.

El medio de verificacién, aunque si incluye informacion de la instancia que
genera los datos se recomienda no utilizar acrénimos y debe incluir el

nombre completo del documento en cuestion.

La Tabla 11 muestra el avance del indicador C2 de nivel Componente, el cual fue
utilizado en la MIR del ano 2023.

Tabla 11. Avance indicador Componente C2

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semdaforo
meta
| N/A N/A N/A N/A N/A
Il N/A N/A N/A N/A N/A
2022 / / / / /

[} N/A N/A N/A N/A N/A

v N/A N/A N/A N/A N/A
| 86 86 100% 100% Aceptable
2023 | 109 109 100% 100% Aceptable
] 119 119 100% 100% Aceptable
v 138 123 112.20% 112.20% | Aceptable
2024 | 53 53 100% 100% Aceptable

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada porla UR
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El indicador tuvo un comportamiento éptimo en los cinco trimestres que reportd
informacion al estar en un nivel de cumplimiento de 100%. Por otro lado, no es
posible determinar si los valores de avance son acumulables entre los periodos o

corresponden a mediciones independientes.

El tercer indicador de gestidon por analizar corresponde a la Actividad C1A2 y su

informacion se muestra en la Tabla 12.

Tabla 12. Indicador de gestion — Actividad C1A2

. Realizar diversas actividades en los espacios publicos

Resumen Narrativo . . . . .
municipales para personas cuidadoras y sus infancias
Tasa de variacion de infancias y sus personas

Nombre . .. - ..
cuidadoras que participaron en distintas actividades
Este indicador mide la tasa porcentual de infancias y

Definicién sgs ' persono§ 'cuidodoros que participaron en !os
distintas actividades desarrolladas en los espacios
pUblicos municipales

Sentido del indicador Ascendente
[(Total de infancias y sus personas cuidadoras que
participaron en actividades en el periodo 2023/Total

Método de calculo de infancias y sus personas cuidadoras que
participaron en actividades en el periodo 2022)-
1]1x100

Unidad de medida Tasa

Frecuencia de medicion | Mensual

Ano base 2022

Valor Linea base 451

Meta 2023 (+) 25%

Medio de verificacion Padrén de personas beneficiarias; EDU; mensual

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Con relaciéon a la informacién cualitativa del indicador se senala lo siguiente:

e FElresumen narrativo no cumple con la sintaxis de la MML por lo que se sugiere
redefinirlo como “Realizacién de actividades desarrolladas en los espacios
puUblicos municipales”.

e Elindicador no es claro ni adecuado para el nivel de Actividad, ademds de

qgue a nivel de Propdsito se identifica un indicador similar, incluso con el

Esp




mismo valor de linea base, pero con meta distinta. Se sugiere redefinir el

indicador por uno de dimension eficacia.

e El medio de verificacidn, aungue si incluye informacion de la instancia que

genera los datos se recomienda no utilizar acrénimos y debe incluir el

nombre completo del documento en cuestion.

La Tabla 13 muestra el avance del indicador C1A2 de nivel Actividad, el cudl

Unicamente fue cuantificado en la MIR 2023.

Tabla 13. Avance indicador Actividad C1A2

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada porla UR

El indicador muestra un avance de 100% en dos de los cinco frimestres de 2023 y
2024, por lo que en el agregado se puede establecer que el nivel de cumplimiento
no es aceptable. Por ofro lado, no es posible determinar si los valores de avance

son acumulables entre los periodos o corresponden a mediciones independientes.

En este sentido se sugiere revisar las observaciones planteadas en el indicador de
nivel Fin, ya que tanto la PO entendida como la meta de atencidn y el valor de la
linea base como referencia no son congruentes con la informacion reportada en

los avances.

El cuarto indicador de gestion analizado se encuentra a nivel de Actividad vy

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semdaforo
meta

| N/A N/A N/A N/A N/A

Il N/A N/A N/A N/A N/A
2022 / / / / /

[} N/A N/A N/A N/A N/A

[\ N/A N/A N/A N/A N/A

I 1107 1026 8% 32% Aceptable
2023 | 1,520 1,178 29% 1.16 Aceptable

[} 1,667 1,437 16% 64% En progreso

v 1,790 2,503 -28.40% -113.60% En riesgo
2024 I 370 639 -42.10% -841.90% En riesgo

cuenta con informacion de 2023 y 2024, la cual se muestra en la Tabla 14.

Tabla 14. Indicador de gestion — Actividad C2A1
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Resumen Narrativo 0 a 5 anos con sus personas cuidadoras en materia

Implementar acciones en beneficio de infancias de

de Salud, Bienestar y Proteccidén

Nombre personas cuidadoras que accedieron a servicios en

Porcentaje de infancias de 0 a 5 anos con sus

materia de Salud, Bienestar y Proteccidn

Mide el porcentaje de infancias de 0 a 5 anos con sus
personas cuidadoras que accedieron a servicios en

Definicion ) . ., ,
materia de Salud, bienestar y proteccion a través de
diversas acciones

Sentido del indicador Ascendente

Método de cdlculo

(Total de personas beneficiadas/Total de personas
que solicitaron los servicios)x100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia de medicion | Bimestral

Ano base 2022

Valor Linea base 350

Meta 2023 100%

Medio de verificacion Padrén de personas beneficiarias; EDU; bimestral

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Con relaciéon a la informacién cualitativa del indicador se senala lo siguiente:

El resumen narrativo no cumple con la sintaxis de la MML por lo que se sugiere
redefinirla, una alternativa es “Atencion a solicitudes en materia de salud,
bienestar y proteccion”

Mejorar la definicion de las variables para que sean auto explicativas y se
relacione el nombre del indicador; por ejemplo, (Total de personas
cuidadoras beneficiadas con acciones de salud, bienestar y protecciéon /
Personas cuidadoras que solicitaron acciones de salud, bienestar vy
proteccion) *100.

El valor de la linea base debe estar en las mismas unidades que el indicador.
El medio de verificacién, aunqgue si incluye informacion de la instancia que
genera los datos se recomienda no utilizar acrénimos y debe incluir el

nombre completo del documento en cuestion.

La Tabla 15 muestra el avance del indicador C2A1, el cual Unicamente fue
cuantificado en la MIR 2023 y 2024.
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Tabla 15. Avance indicador Actividad C2A1

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semaforo
meta
| N/A N/A N/A N/A N/A
Il N/A N/A N/A N/A N/A
2022 / / / / /
[} N/A N/A N/A N/A N/A
[\ N/A N/A N/A N/A N/A
| Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato N/A
2023 Il 66 66 100% 100% Aceptable
] Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato N/A
v 182 118 154.20% 154.20% | Aceptable
2024 | 47 47 100% 100% Aceptable

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la UR

El indicador muestra un avance aceptable en todos los periodos reportados; sin
embargo, al ser bimestral se deberia proporcionar informacion para todos los
periodos o bien modificar su frecuencia a trimestral, asimismo no es posible

determinar si los valores de avance son acumulables entre los periodos o

corresponden a mediciones independientes.

Finalmente, la Tabla 16 muestra el quinto indicador de gestion a nivel de Actividad

C2A2 que serd valorado en esta seccion.

Tabla 16. Indicador de gestion — Actividad C2A2

Resumen Narrativo

Implementar acciones en beneficio de infancias de
0 a 5 anos con sus personas cuidadoras en materia
de Educacion y Cuidados

Porcentaje de infancias de 0 a 5 anos con sus

Nombre personas cuidadoras que accedieron a servicios en
materia de Educacion y Cuidados
Mide el porcentaje de infancias de 0 a 5 anos con sus
e s personas cuidadoras que accedieron a servicios en
Definicion

materia de Educacion y Cuidados a través de
diversas acciones

Sentido del indicador

Ascendente

Método de cdlculo

(Total de personas beneficiadas/Total de personas
que solicitaron los servicios)x100

Unidad de medida

Porcentaje

Frecuencia de medicion

Bimestral
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.
Ano base 2022
Valor Linea base 350
Meta 2023 100%
Medio de verificacion Padrén de personas beneficiarias; EDU ; bimestral
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Fuente: Elaboracion propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Conrelaciéon a la informacion cudalitativa del indicador se senala lo siguiente:

e Elresumen narrativo no cumple con la sintaxis de la MML por lo que se sugiere

redefinirla, una alternativa es

educacion y cuidados”

e Mejorar la definicion de las variables para que sean auto explicativas y se
relacionen al nombre del indicador; por ejemplo, (Total de personas

cuidadoras beneficiadas con acciones de educacion y cuidados / Personas

“Atencidn a solicitudes en materia de

cuidadoras que solicitaron acciones de educacioén y cuidados) *100.

e Flvalorde lalinea base debe estar en las mismas unidades que el indicador.
e El medio de verificaciéon, aunque si incluye informacion de la instancia que

genera los datos se recomienda no utilizar acrénimos y debe incluir el

nombre completo del documento en cuestion.

La Tabla 17 muestra el avance del indicador C2A2, el cual Unicamente fue

cuantificado en la MIR 2023 y 2024.

Tabla 17. Avance indicador Actividad C2A2

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semdaforo
meta
| N/A N/A N/A N/A N/A
1l N/A N/A N/A N/A N/A
2022 / / / / /
1 N/A N/A N/A N/A N/A
v N/A N/A N/A N/A N/A
| Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato N/A
o | 174 174 100% 100% Aceptable
] Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato N/A
v 464 434 106.90% 106.90% | Aceptable
2024 | 330 330 100% 100% Aceptable
Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada porla UR
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El indicador muestra un avance aceptable en todos los periodos reportados; sin
embargo, al ser bimestral se deberia proporcionar informacion para todos los
periodos o bien modificar su frecuencia a trimestral, asimismo no es posible
determinar si los valores de avance son acumulables entre los periodos o

corresponden a mediciones independientes.

IL1Il Presupuesto

El presupuesto del Programa Modelo Integral de Atencién a la Primera Infancia se
muestra en la Tabla 18 donde se presenta la informacidn de los diferentes

momentos contables desagregada por trimestre para el periodo 2022-20245.

En la tabla se observa que el presupuesto aprobado para 2023 tuvo una variacion
de 1.82% respecto de 2022; sin embargo, al observar el presupuesto modificado la
variacion entre ambos es significativamente mayor al presentarse una reduccion
de losrecursos en (-)60.1%. Para 2024 se registran reducciones tanto en el aprobado
como el modificado de (-)20.3% y de (-)25.3 respectivamente en comparacién con
2023.

Tabla 18. Presupuesto 2022 -2024
Trimestre | APROBADO MODIFICADO | DEVENGADO E.ERCIDO PAGADO SUB.ERCICIO | % MODIFICADO
1 $ 7.689,026.29 | $18,022,372.29 | $11,922,033.01 | $11,922,033.01 | $11,889,780.54 | $ 6,100,339.28 33.8%
S 1 $ 7.689,026.29 | $19,976,331.37 | $13,482,264.04 | $13,482,264.04 | $13,438,746.95 | $ 6,494,067.33 32.5%
1] $ 7.689,026.29 | $20,913,097.42 | $17,941,467.77 | $17,941,467.77 | $17,895,742.25 | § 2,971,629.65 14.2%
v $ 7,689,026.29 | $20,828,905.04 | $20,813,147.65 | $20,813,147.65 | $20,813,147.65 | $  15,757.39 0.1%
1 $ 7,828,958.35 | $ 7,795214.67 | $ 1,479,801.35 | $ 1,479,801.35 | $ 1,623,225.50 | $ 6,315413.32 81.0%
003 1] $ 7,828,958.35 | $ 7,380,131.52 | § 2,662,013.17 | § 2,662,013.17 | $ 2,617,859.47 | § 4,718,118.35 63.9%
m $ 7,828,958.35 | § 6,893,146.28 | § 4,265,322.99 | § 4,265322.99 | $ 4,160,671.09 | § 2,627,823.29 38.1%
v $ 7,828,958.35 | § 8,305885.54 | $ 8,295,853.17 | § 8,295853.17 | $ 7,809,670.93 | $§  10,032.37 0.1%
2024 | $ 6,237,373.52 | § 6,205587.30 | § 1,365,065.62 | § 1,365065.62 | $ 1,365065.62 | § 4,840,521.68 78.0%

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por la Direccién de Planeacion Presupuestal de la

Secretaria de Finanzas y Administracion.

Con relaciéon al subejercicio 2022 y 2023 se observa que el Programa ejercio

practicamente la totalidad del presupuesto modificado, donde se registrd

Unicamente el 0.1% de recursos no devengados.

> La informacién 2024 utilizada en esta seccién corresponde al corte del 31 de marzo de 2024.
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Un andlisis mds detallado sobre el destino del gasto requiere que la informacion
presupuestal se muestre a un nivel de mayor desagregacion que el observado en
la tabla anterior, para lo cual se utiliza la informacién presupuestal de acuerdo al
clasificador por objeto de gasto establecido por el Consejo Nacional de
Armonizaciéon Contable (CONAC).

En este sentido, la Grdfica 1 muestra la informacion presupuestal desagregada a
nivel de Capitulo lo que permite identificar los rubros de gasto que presentan las

mayores variaciones, asi como donde se registra el mayor gasto.

En la Grdfica 1 se observa que el Capitulo 1000 SERVICIOS PERSONALES es el que
representd la mayor proporciéon del presupuesto del Programa en 2023 con 68.1%,
mientras para 2024 la proporcion se incrementod significativamente al ser el 99.7%
de todos los recursos. Esta diferencia entre ejercicios fiscales muestra que los
recursos que en 2023 se distribuyeron en los 2000 MATERIALES Y SUMINISTROS vy
Capitulos 3000 SERVICIOS GENERALES, mientras que el Capitulo 1000 SERVICIOS
PERSONALES tuvo en promedio un presupuesto modificado para el periodo 2022 -

2024 de $ 6.5 mdp aunque con proporciones distintas en los tres anos.

Grdfica 1. Presupuesto 2022-2024 por capitulo de gasto
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Fuente: Elaboracién propia con informacidn proporcionada por la Direccidén de Planeacion Presupuestal de la
Secretaria de Finanzas y Administracion.

En un nivel de desagregacién mayor la Tabla 19 muestra el presupuesto ejercido
del Programa a nivel de partida genérica donde se observa que el rubro 1130
SUELDOS BASE A PERSONAL PERMANENTE para 2023 representa el mayor porcentaje
con 36.1%, mientras que para 2022 ocupa la segunda partida con mayor gasto con
23.8%. Asimismo, se identifica una variacién de (-)39.4% lo que podria implicar que
disminuyd la plantilla laboral de la Direccidn ya que la reduccidon presupuestal es

significativa.

El segundo rubro con mayores recursos ejercidos en 2023 corresponde al 329000
OTROS ARRENDAMIENTOS que ejercid 18.8% y 17.1% y que tuvo una variacion

significativa entre ambos anos ya que en 2022 no ejercid recursos.

Conrelaciéon al Capitulo 3000 se observa que la partida 382000 GASTOS DE ORDEN
SOCIAL Y CULTURAL que representd en 2022 el 56.6% del total del presupuesto

ejercido del Programa no tuvo recursos asignados para 2023.

Tabla 19. Presupuesto ejercido 2022-2023 por partida genérica

Ejercido
Capitulo Partida genérica 2022 2023
1000 113000 SUELDOS BASE A PERSONAL PERMANENTE $ 494707728 |$ 2,997,462.65
159000 OTRAS  PRESTACIONES  SOCIALES Y
1000 | ECONOMICAS $  709,083.77 |$  969,673.40
1000 | 121000 HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS $  420,000.00 |$  724,100.00
132000 PRIMAS DE VACACIONES DOMINICAL Y FIN
1000 | DE ARO $ 1,012,073.90 |$  650,343.94
1000 154000 PRESTACIONES CONTRACTUALES $ 306539.48 |$  180,702.65

kP
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Ejercido
Capitulo Partida genérica 2022 2023

131000 PRIMAS POR ANOS DE SERVICIOS EFECTIVOS

1000 | PRESTADOS $ - |y 7716768

1000 | 171000 ESTIMULOS $ 70,450.00 |$ 38,165.00
155000 APOYOS A LA CAPACITACION DE LOS

1000 | SERVIDORES PUBLICOS $ 4250000 (§  21.250.00

1000 143000 APORTACIONES AL SISTEMA PARA EL RETIRO |$  213,854.21 |$ -

2000 | 221000 PRODUCTOS ALIMENTICIOS PARA PERSONAS | $ - |$ 18504986

2000 | 261000 COMBUSTIBLES LUBRIC ANTES Y ADITIVOS $ - |$ 169.779.04
292000 REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES DE $ s £0.112.00

2000 | EDIFICIOS -
299000 REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES DE

2000 | OTROS BIENES MUEBLES $ 2315.50 1% 32,673.72

2000 271000 VESTUARIO Y UNIFORMES $ - |3 25,744.23
211000 MATERIALES UTILES Y EQUIPOS MENORES DE

2000 | OFICINA $ 5022.65 |$ 11,801.03
293000 REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES DE
MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION | $ 2,782.42 |$ 6,954.20

2000 | EDUCACIONAL Y RECREATIVO

2000 | 215000 MATERIAL IMPRESO E INFORMACION DIGITAL | $ 2,262.00 |$ -

2000 | 216000 MATERIAL DE LIMPIEZA $ 1,929.68 |$ -

3000 | 329000 OTROS ARRENDAMIENTOS $ - |$ 1,560,849.60
339000 SERVICIOS PROFESIONALES CIENTIFICOS Y

3000 | TECNICOS INTEGRALES $ 84720600 1§  138,040.00

3000 | 311000 ENERGIA ELECTRICA $ - |$ 117,994.29

3000 | 313000 AGUA $ 1,148.00 |$  109,247.43
323000 ARRENDAMIENTO DE MOBILIARIO Y EQUIPO $ s 99 879 89

3000 | DE ADMINISTRACION EDUCACIONAL Y RECREATIVO 07
351000 CONSERVACION Y MANTENIMIENTO MENOR

BO00N OF MUEBLES $ 22,910.00 |$ 73,627.59
355000 REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO

3000 | DE TRANSPORTE $ 8563004 [§  35091.97

3000 | 392000 IMPUESTOS Y DERECHOS $ - |3 15,155.00

3000 | 399000 OTROS SERVICIOS GENERALES $ - |3 4,988.00

3000 | 382000 GASTOS DE ORDEN SOCIAL Y CULTURAL $ 11,778,659.44 | $ -
326000 ARRENDAMIENTO DE MAQUINARIA OTROS

3000 | EQUIPOS Y HERRAMIENTAS $ 18456700 1% )

3000 | 345000 SEGURO DE BIENES PATRIMONIALES $ 15708451 |$ -

3000 | 348000 COMISIONES POR VENTAS $ 51.77 |'$ -

TOTAL $ 20,813,147.65 | $ 8,295,853.17

Fuente: Elaboracién propia con informacidn proporcionada por la Direccidn de Planeacion Presupuestal de la
Secretaria de Finanzas y Administracion.

El Programa define y cuantifica a sus poblaciones en el diagndstico elaborado por

la UR donde muestra informacidn sobre la cobertura, ademds de los criterios de

Cobertura

elegibilidad.

Gobierno
de

Monterrey




| tsp

La poblacién potencial (PP) se define como “la poblacién de 0 a 5 ahos en
Monterrey fue de 90,014 infancias” estimada con datos de 2020 del Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia.

La poblaciéon objetivo (PO) se cuantifica en “700 Infancias de 0 a 5 anos y sus
personas cuidadoras en el municipio de Monterrey” sin que se caracterice ni se
cuente con una metodologia para su estimacion. En este sentido, es indispensable
en primer término caracterizar a las poblaciones o dreas de enfoque que se busca

atender para posteriormente estimar dichas poblaciones.

La cobertura del Programa en 2023 de acuerdo a informacién proporcionada por
la UR fue de 3,120 personas de los cudles 2,067 (66.25%) son infancias de 0 a 5 anos
y 1,083 (33.75%) cuidadores de 18 anos en adelante de acuerdo a lo reportado en

el padrén de personas beneficiarias.

La Tabla 20 muestra la cobertura del Programa para los dos Componentes de la
MIR 2023 lo que significa que brindd atencion a 345.7% mds infantes y sus personas

cuidadoras en comparacion ala PO.

Tabla 20. Poblacion del Programa 2022-2023
Poblacién | 2022 | 2023
Potencial [90,014[90,014
Objetivo 700 700

Atendida ND | 3,120

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada porla UR

Con la informacién proporcionada por la UR en términos de los beneficiarios del
Programa y considerando que la meta de atencién para 2024 es de “800 infancias
y sus personas cuidadoras atendidas por medio del Modelo Integral de Atencién a
la primera infancia” se sugiere ajustar la PO con base en el comportamiento
historico ya que con las cifras reportadas se estd subestimando la capacidad de

atencién del Programa.

IvV. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

El apartado IV de la evaluacion consiste en el andlisis de los hallazgos vy

recomendaciones derivados de las evaluaciones externas a las cuales el Programa

Gobierno
de

Monterrey




| tsp

ha estado sujeto y que se establecen en el Programa Anual de Evaluacion. El
andlisis se centra particularmente en los documentos de trabajo y sus avances
como parte del seguimiento del Mecanismo de Aspectos Susceptibles de Mejora,
para lo cual se analizan un mdaximo de 5-cinco ASM para cada una de las

evaluaciones realizadas.

Lo anterior permite contar con una valoracion del cumplimiento de las acciones
de mejora comprometidas, asi como validar el porcentaje de avance reportado

con base en la evidencia presentada por la UR.

En este sentido, el Programa Modelo Integral de Atencion a la Primera Infancia ha
sido sujeto a una evaluacion externa en el ejercicio fiscal 2022, la cual se senala en

la Tabla 21.

Tabla 21. Evaluaciones PAE 2022-2023
PAE Nombre del Fondo o Programa Tipo de Evaluacion

2029 Modelo Integral de Atencidon ala

Primera Infancia
Fuente: Elaboracion propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Légica horizontal y vertical

e PAE 2022 - Evaluacion de légica horizontal y vertical

La evaluacion de légica horizontal y vertical realizada en 2022 tuvo como objetivo
“analizar y evaluar el cumplimiento de la Metodologia de Marco Logico (MML) a
través de la valoracion de los elementos que componen la Matriz de Indicadores
para Resultados [...] que contribuyan en la mejora del proceso de elaboracion,

diseno, definicion y contenido de esta”.

En este senfido, el documento de frabajo elaborado por la Direccion de Educacion
definié en el documento de trabajo 5-cinco ASM los cuales se analizardn y se
senalan en la Tabla 22 en la que se muestra el ASM, las actividades realizadas, los

resultados esperados y la evidencia que sustente su cumplimiento.

Tabla 22. ASM PAE 2022
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No. ASM Actividades Resultados Esperados Proc!uc:tos. y/o
evidencias
El resumen
narrativo  del
indicador
nivel FIN,
cumple conla
sintaxis ya que Matriz de
expresa la .
contribucion Indicadores para
a un objetivo | Realizar las | Contar con un r(R)esrgl:r?c?ijoddeello
de orden | modificaciones indicador nivel Fin que P Slgn’re ral de
1 | superior y | correspondientes a nivel | contenga un resumen A’rengén ala
utiliza de resumen narrativo para | narrativo que cumpla Primera Infancia
conectores el indicador nivel Fin. con la sintaxis. R
(mediante / a para el ejercicio
fravés) arg fiscal 2023 para el
hacer P ejercicio fiscal 2023
referencia a
cdmo el
Programa da
solucion a la
problemdatica.
El  indicador
de Fin permite
dar - Reollggr . las Contar con un Matriz de
seguimiento a | modificaciones - . . .
los avances | correspondientes al mdlcgdor nivel Fin que | Indicadores para
respecto a la | indicador de Fin que perrm’rq dar Resultados del
. . . o seguimiento a los | programa Modelo
contribucion permita dar seguimiento a
2 del objetivo | los avances y avances r'e,spec’ro ala In’regrgl de
de orden | consecucién al objetivo cop’rqbumon . .del A’renaon d lO.
superior  del | estratégico del PMD 2021- objefivo  esfrategico Primera lthn.C'.O
PMD 2021- | 2024 y permita medir el del PMD al que se para el ejercicio
2024 al que se | impacto encuentra alineado. fiscal 2023
encuentra
vinculado.
Elémirgdo de Matriz de
genera Contar con métodos Indicadores para
informacion Buscar formas odecuodgs de cdleulo que Resultados del
relevante para generar informacion eneren  informacién | Pregrama Modelo
3 . que permita reflejar el 9 . Integral de
para medir el . relevante para medir .
desempeno cumpllmler?’ro. o8 las el desempeno del A’renuon d lO.
metas y objetivos Primera Infancia
del Programa programa. L
o el para el ejercicio
cumplimiento fiscal 2023
lisp



de

. . Productos y/o
No. ASM Actividades Resultados Esperados . .y/
evidencias
de metas vy
objetivos.
Los
indicadores
nivel Matriz de
componente Indicadores para
permiten Realizar las | Contar con Resultados del
identificar modificaciones indicadores nivel | programa Modelo
4 | cudles el bien | correspondientes para la | componente que Integral de
y/o  servicio | sintaxis de los indicadores | reflejen la entrega de Atencién ala
que entrega | nivel componente. bienes y servicios. Primera Infancia
el Programa para el ejercicio
directamente fiscal 2023
a las personas
beneficiarias
Matriz de
Indicadores para
Presentar .
.. .. . Contar con métodos Resultados del
relacién de los | Definir métodos de -
. . . de cdlculo que | programa Modelo
indicadores, cdlculo que permitan ,
5 . . contengan mas de Integral de
metodos de | monitorear el avance de . .
, . una variable, y que Atencion ala
cdlculo vy sus | los indicadores . .
. sean claros Primera Infancia
variables. L
para el ejercicio
fiscal 2023
Fuente: Elaboracion propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey
Tras la revisidon de los documentos presentados por la UR como evidencia de las
acciones redlizadas vinculadas a los ASM se considera que fueron cumplidos al
100% ya que se cuenta con evidencia del producto o resultado final en este caso
la MIR; sin embargo, se identifica que algunas recomendaciones confinian con
dreas de mejora.

e Con relacion a los ASM cuya evidencia es la “Matriz de Indicadores para
Resultados del programa Modelo Integral de Atencién a la Primera Infancia
para el ejercicio fiscal 2023" se observa que se llevaron a cabo
modificaciones a nivel de objetivos e indicadores; pero al analizar la MIR
2023 se identifica que se mantienen algunas dreas de mejora principalmente
en la sintaxis del resumen narrativo y en la definicion de indicadores y sus
métodos de cdiculo.

i
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V.

La Ultima seccion del informe corresponde a las conclusiones, donde se presenta
un Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) asi como

una serie de recomendaciones finales que podrdn ser utilizadas por la UR para la

Es importante senalar que el proceso de actualizacion de matrices se realiza
de manera continua y cada ejercicio fiscal la UR propone las modificaciones
que considere pertinentes a partir de la operacién del Programa vy las
prioridades establecidas por el gobierno municipal. Sin embargo, se observa
que a lo largo de un mismo ejercicio fiscal la MIR presenta una o varias
modificaciones, lo que complica llevar un seguimiento homogéneo de los

avances del Programa y no refleja un proceso de planeacion optimo,

ademds sigue presentando algunos elementos faltantes de la MML.

Conclusiones de la Evaluacion

definicion de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

i. Andlisis FODA

Fortalezas

Se cuenta con reportes periddicos sobre el avance de los indicadores de
la MIR.

Se cuenta con fichas técnicas de los indicadores que permiten verificar
informacion cualitativa; sin embargo, en ocasiones faltan algunos
elementos como en el caso de las dreas responsables y periodicidad de
los medios de verificacion.

Se cuenta con desagregacion presupuestal a nivel de capitulo, concepto
y partida genérica, asi como en periodos trimestrales.

La mayoria de los indicadores analizados presentan un cumplimiento de
100%.

La UR elabora un documento complementario al diagndstico que provee
informacion relevante del Programa sobre su disefio y operacion.
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Oportunidades

e Considerando el inicio de la administracion 2024-2027 y un nuevo PMD se

deberdn proponer indicadores que cumplan con los criterios CREMA 'y que
provean de informacién para medir el cumplimiento de los objetivos
municipales.
Mejorar la redaccion de algunos objetivos de la MIR con base en la MML.
Establecer si los valores reportados para cada indicador y variable son
acumulables entre los periodos o la UR lo reporta de manera
independiente.

e Previo a la definicion de los indicadores realizar una revision del
cumplimiento de los criterios CREMA.

e Definir una metodologia para la caracterizacion, cuantificacion vy
focalizacion de la poblacion potencial y objetivo y para el
establecimiento de metas.

e Complementar los nombres de las variables para que estos sean auto
explicativos y sean consistentes con el nombre del indicador.

Debilidades

e Elresumen narrativo en algunos niveles de la MIR presenta areas de mejora
en sus sintaxis, ademds las Actividades no son las suficientes y necesarias
considerando los servicios y apoyos que brinda el Programa.

e Las variables reportadas no indican si se frata de valores acumulados o
son periodos con mediciones independientes, por lo que no es factible
cuantificar las variaciones entre los periodos.

e LaPPyPO nose encuentran caracterizadas y su cuantificacién no puede
ser revisada toda vez que no se especifica cual es la fuente de
informacion.

R —

Amenazas

e Las multiples versiones de la MIR en un mismo ejercicio fiscal complica el
tener una herramienta de seguimiento eficiente y que no permite valorar
el desempeno de manera adecuada.

e La MIR no refleja la totalidad de los bienes y servicios entregados por el
Programa, o bien en algunos casos los integra en una denominacién
genérica del indicador lo que puede dificultar el seguimiento de algunos
apoyos especificos.

e El Diagndstico del Programa deberd ser complementado, ya que hay
informacion en términos de disefo que no se incluye en la estructura
actual.

T —
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ii. Recomendaciones Finales

La MIR deberd ser actualizada anualmente y no en varios periodos a lo largo
del ejercicio fiscal ya que esto no permite llevar un seguimiento homogéneo
del Programa. En caso de requerir una modificacion ésta debe ser justificada

y derivarse de un cambio sustantivo en la operacién del Programa.

Determinar dentro de las fichas técnicas y/o en la MIR si los valores
reportados corresponden a avances acumulados, o bien si su medicidon se
realizard de manera independiente de acuerdo a su frecuencia de

medicion.

Definir una metodologia para caracterizar, cuantificar y focalizar a la
Poblacion Potencial y Objetivo que permita determinar una estrategia de

cobertura y que sea consistente con los objetivos de la MIR.

Definir una metodologia para la estimacion de metas de indicadores y de
cobertura que considere informacion histérica, disponibilidad de recursos
humanos, técnicos y presupuestales, infraestructura disponible y demds
elementos que se consideren relevantes para la operaciéon del Programa y

su capacidad de atencion.

Si bien la MIR se desarrolla bajo un mecanismo de mejora confinua, es
importante mantener homogeneidad en las variables e indicadores
asociados al Programa, es decir que se deben buscar mantener aquellos
indicadores que cumplen con los Criterios CREMA, que estdn vinculados a
los servicios y apoyos del Programa y que generan informacion periddica de

las distintas actividades realizadas

Vincular la MIR no solamente a nivel de eje y objetivos del Plan Municipal de
Desarrollo, sino que se cuente con indicadores que permitan establecer un

seguimiento de las lineas de accidon a nivel de Componentes.
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Ficha Técnica de Evaluacion
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Nombre de la instancia evaluadora:

Evaluacion Socioecondmica de Programas
y Proyectos S.C.

Nombre del coordinador de la
evaluacion:

Mtro. Eduardo Sédnchez Rosete

Nombres de los principales
colaboradores:

Lic. Adriana Sdnchez Rosete
Lic. Diego Alejandro Colunga

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Direccion de Control Interno e
Investigacion de la Contraloria Municipal

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacién:

Lic. Luis Raul Gutiérrez Zapién

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora:

Adjudicacion directa

Costo total de la evaluacion:

$ 35,000.00 pesos IVA incluido

Fuente de financiamiento:

Recursos propios
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