Gobierno ;

Monterrey

EVALUACION ESPECIFICA
DE DESEMPENO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO
32. SALUD CONTIGO

INFORME FINAL

GOBIERNO DE MONTERREY, NUEVO LEON

2024

Cl LSP

Evaluacion Socioeconémica
de Programas y Proyectos




.
INDICE
SIGIAS Y ACTONIMOS ...ttt ettt ettt et e e te e et e eae e treeabe e taeeabeeesseenseenseesaseereesaseennes iii
INTTOTUCCION .ttt ettt et bbbt bt eb et est et e s e e enee 1
[. DAtOS GENEIAIES AEI PP et e e et 3
[I. RESUOAOS Y PrOAUCTOS .. ettt aasstaaasssasnsnsnnenes 6
Il.I Indicadores Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 .........oeevveveeeevveeeeeeeeeeeeneene, 6
LI INAICAAOres de AESEMPENO.....ccoiieeeireeeee ettt e e e e e e e e eeeaaaees 8
LI PrESUPDUEBSTO ..ttt ae b aaaaaataebaaasseasesesssesssssesssssessesessnsnnnnnnes 24
1. COREIMTUIG .ttt st st 27
V. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de MejorQ......ccccvieeeccieeeeeciieeeeeieee e, 28
V. Conclusiones de 10 EVAIUQCION .....ccoiiiiiiiriiiiiieieeieeese ettt 32
1. ANGIISIS FODA ..ottt ettt st sttt ettt bbbt at st ent et et entannens 32
ii. RecomendacCioNes FINGIES ......couiiiiiiieeee e e 33
Ficha TECNICA A€ EVAIUOCION ....eoiieiiiiieieee ettt 35
BIDIOGIATIQ ..ttt ettt ettt eare e eaeas 36

dtsp

NDICE DE TABLAS

Tabla 1. Descripcion General del PrOgramQ ....c..eceecveeeveeeeeeceeeeee et 3
Tabla 2. INAICAAOres POI NIVEI MIR ....uveeeiiiiieeeeeeee e 9
Tabla 3. Valoracion de INAICATOIES ..........ccuiiiieeriecie ettt 9
Tabla 4. INndicador eStratEgICO = FiN......iciiiieicie ettt e 12
Tabla 5. AvaNCE INAICAAON FiN ..euiiiieceeeeeeee et ea 13
Tabla 6. Indicador estratégiCo - PropOSItO ...c.eicviiciecvieiieeeeeeee et 14
Tabla 7. Avance iNndiCAdOr PropOSITO......couuviiiieceee e 15
Tabla 8. Indicador de gestion — Componente Cl ....uececeeecceeeeceeeeeeeeeeeee e 16
Tabla 9. Avance indicador Componente Cl.......iiiiiiieeieeeeeeeecieeeee e 17
Tabla 10. Indicador de gestion — Componente C2......ccueveeveeecieeeceeeeceeeeee e 18
Tabla 11. Avance indicador Componente C2........oovvvieeieeeeeeeeiieeeeee e 19

« Gobierno
de

Monterrey



|
Tabla 12. Indicador de gestion — Componente C3.......cueeeevveeeieeeceeeccieeeeee e 19
Tabla 13. Avance indicador Componente C3.......oooiieiiiiiiieeeeeeeee e 20
Tabla 14. Indicador de gestion — ACtividad CTA2 .......ooviioiieeeeeeeeeeeeee e 21
Tabla 15. Avance indicador ACHVIAOd CTAZ.......oi e 22
Tabla 16. Indicador de gestion — ACtividad C3A2 .......oooviiviecieeeeeeeee e 22
Tabla 17. Avance indicador ACHVIAAd C3A2.......oii ittt 23
Tabla 18. PresupuestO 2022 =2024 .......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveaeeeereesessesseeseeseenees 24
Tabla 19. Presupuesto ejercido 2022-2023 por partida genérica .......cceeveevveeeeeennenn. 26
Tabla 20. Poblacion del Programa 2022-2023 .......oeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeceee e e 28
Tabla 21. Evaluaciones PAE 2022-2023 ........eoei oot 29

dtsp

iNDICE DE GRAFICOS

Grdfica 1. Presupuesto 2022-2024 por capitulo de gastO.......cceecevecveeeiecciieciieereee. 25

Gobierno
de

Monterrey



dtsp

Siglas y Acrénimos

AFF — Avances Fisico - Financieros

COG - Clasificador por Objeto del Gasto

CONAC - Consejo Nacional de Armonizacién Contable

CONEVAL - Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

CREMA - Indicadores Claros, Relevantes, Econdmicos, Monitoreables, y
Adecuados

EED - Evaluaciéon Especifica de Desempeno

FODA - Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
GpR - Gestion para Resultados

MIR — Matriz de Indicadores para Resultados

MML - Metodologia de Marco Logico

PA - Poblacién atendida

PBR-SED — Presupuesto Basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del
Desempeno

PMD - Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024
PO - Poblacion objetivo

POA - Programas Operativos Anuales

PP — Poblacién potencial

Pp — Programa presupuestario

ROP - Reglas de Operacion

UR — Unidad Responsable
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Introduccion

La Evaluacion Especifica de Desempeno del Programa presupuestario 32. Salud
Contigo, en adelante denominado como el Programa, se realiza en el marco del
Programa Anual de Evaluacién para el Ejercicio Fiscal 2024 de los Fondos y
Programas del Gasto, ejercidos por el Gobierno Municipal de Monterrey el cual
arficula los “procesos y resultados de acciones de monitoreo y evaluaciéon como
elemento relevante del Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacidon

del Desempeno.”

La EED permite contar con una valoracién del desempeno del Programa para el
periodo 2022-2024 que brinde a la dependencia y a la unidad responsable de
ejecucion una serie de elementos cualitativos y cuantitativos que contribuyan a
fortalecer los procesos de toma de decisiones y de mejora continua a partir de la
revision del cumplimiento de objetivos y metas, el andlisis de indicadores de
resulfados, de servicios y de gestion, y el comportamiento de la cobertura y el

presupuesto.
En este contexto, la EED tiene los siguientes objetivos especificos:

e Reportar los resultados y productos del programa evaluado mediante el
andlisis de los indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y
gestion, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones
externas y otros documentos del programa.

e Andalizar el avance de las metas de los indicadores de la MIR, respecto de
anos anteriores y el avance con relaciéon a las metas establecidas.

e |dentificar los principales aspectos susceptibles de mejora del programa
derivados de las evaluaciones externas.

e Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto del programa.

e |dentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.

El informe final de la EED se divide en cinco secciones. La primera seccidn muestra

los datos generales del Programa a partir de elementos relativos al diseno,

Gobierno
de

Monterrey




| tsp

planeacién y seguimiento que permiten dar un contexto general sobre el mismo y

facilita la presentacion de los resultados derivados de la evaluacion.

Las secciones dos, tres y cuatro son la parte central del andilisis de la EED y se divide
en fres subsecciones principales denominadas Resultados y Productos, Coberturay
Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora. En cuanto a los Resultados y
Productos se analizan los indicadores definidos en el Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024 que se encuentren vinculados al Programa, los indicadores de
desempeno mas relevantes de la MIR, asi como un andlisis presupuestal a nivel de
capitulo y concepto de gasto. La tercera seccion se desarrolla a partir de la
caracterizacion y cuantificacion de las poblaciones potencial, objetivo y atendida,
la evolucion de la cobertura y su comportamiento a partir de la estrategia de
focalizacion que llevdé a cabo la UR. La cuarta seccidn es una revision del
seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de evaluaciones
anteriores y el avance de los mismos con base en los documentos de trabajo del

Programa.

La Ultima seccidn muestra las conclusiones y recomendaciones derivadas del
andlisis realizado en las secciones previas del informe. La seccidon se compone de
un andlisis FODA y una tabla con las observaciones mds relevantes en cuanto al

desempeno de indicadores y la evolucion en la ejecuciéon del gasto publico.

La EED se realizd mediante frabajo de gabinete con informacién proporcionada
por la UR del Programa y complementada con datos de la Direccidon de
Planeacién, Enlace y Proyectos Estratégicos de la Secretaria Ejecutiva y de la
Direccidon de Planeacion Presupuestal de la Secretariac de Finanzas vy
Administracion, asi como de registros y documentaciéon publica disponible en el

portal del municipio.
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. Datos Generales del Pp

La primera seccién del informe describe de manera breve en la Tabla 1 los
principales elementos que componen el Programa en términos de diseno,
planeacién y presupuesto con el objetivo de establecer el contexto general sobre
el cual opera y que permita identificar aspectos relevantes que serdn de utilidad

para el andlisis que se presenta en secciones posteriores del presente informe.

Tabla 1. Descripcion General del Programa

El Programa presupuestario Salud Contigo se
encuentra a cargo de la Secretaria de Desarrollo
Humano e Igualdad Sustantiva y fiene como Unidad
Responsable a la Direccion de Salud.

Identificacion del
Programa El Programa ha modificado su denominacién a lo
largo de la administracion 2021-2024 bajo los nombres
de 23. Promocion de la Salud (2022) y Salud Contigo
en 2023 y 2024. La clasificacion programdtica! para
2024 corresponde a la modalidad U Otros Subsidios.

El arbol de problemas define la problemdtica central
como “Bajo numero de personas del municipio de
Monterrey, reciben defecciones oportunas e
informacion sobre enfermedades cronico-
degenerativas y enfermedades periodontales” |la cual
se sugiere se modifique para cumplir con o
establecido en la MML. Una alternativa es “Los
habitantes del municipio de Monterrey carecen de
mecanismos  eficientes y oportunos para la
prevencion, deteccion y atencion de enfermedades
cronico-degenerativas y periodontales”

Eje IV. Ciudad Humana

Objetivo 4.2 Promocién de la salud y comunidades
saludables

Coadyuvar a elevar la calidad de vida de las
personas mediante acciones preventivas y servicios
de salud de calidad en los centros de salud vy
sensibilizar, concientizar e informar acerca de salud
preventiva, psicoldgica y bienestar social, asi como
sobre la importancia de asumir un compromiso con €l

Problema o necesidad
que pretende atender

Metas y objetivos
municipales a los que se
vincula

bienestar animal en el municipio de Monterrey.

1 Con base en el ACUERDO por el que se emite la clasificacién programatica (Tipologia general) de
CONAC.
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e 4.2.1 Preparar y equipar los centros de salud,
valorando la construccién, infraestructura y
mobiliario.

o 4.2.1.1 Iniciar actividades en centro de
salud de la Mujer Fomerrey 45.

o 4212 Dotar dl personal  de
equipamiento, materiales, uniformes e
iNsSuMOos.

e 4.2.6 Fortalecer las acciones para mejorar la
salud de la muijer.

o 4.2.6.2 Ofrecer servicios gratuitos de
mastografia.

o 4.2.6.3 Organizar campanas y brigadas
de salud enfocadas 100% en salud de la
mujer.

Objetivos del programa,
asi como de los bienes
y/o servicios que ofrece

Los objetivos del Programa, asi como sus bienes vy
servicios se definen en la MIR2 a nivel de Fin, Propdsito
y Componentes.

Fin
= Contribuir en la disminucidn de la prevalencia
de enfermedades crénico degenerativas y
enfermedades periodontales en el Municipio
de Monterrey

Propdsito
= Incrementar el numero de detecciones
oportunas en las personas atendidas con
enfermedades cronico degenerativas vy
enfermedades periodontales en el municipio
de Monterrey

Componentes

= CI1.Promover la accesibilidad alos servicios de
salud integral en las mujeres, personas
menstruantes, con capacidad de gestar y
comunidad LGBTTTIQ+

= C2. Otorgamiento de servicios de atencién
preventiva en enfermedades crénico
degenerativas a las personas del municipio de
Monterrey

2 La informacién corresponde a la MIR 2024 disponible para consulta en:
https://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index PPOA.asp
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C3. Brindar a infancias, jovenes, hombres vy
mujeres adultos del Municipio de Monterrey
pldticas de salud e higiene bucal

Identificacion
poblacién

de Ia
potencial,

objetivo y atendida

La PP se define como la poblacidon de Monterrey que
se cuantifica en 1,109,000 poblacidn del municipio de
Monterrey (2015).

La PO se define como Infancias, jovenes y adultos y la
cuantifica en 466,953 ninas, ninos, adolescentes vy
jévenes y una poblacién de 25 a 90 anos con un total
de 913,149 personas adultas.

En el caso de la PP se deberd actualizar el valor de la
poblacion toda vez que se cuenta con informacion
mas reciente (Censo de Poblacion y Vivienda 2020) y
ademds el valor es menor a lo estimado en la PO.

Presupuesto aprobado y

modificado 2022-2024

Presupuesto aprobado, modificado y variacién
2022: $ 18.10 mdp, $ 8.66 mdp, (-)52.1%

2023: $ 14.50 mdp, $ 22.90 mdp, 57.8%

20243:$ 10.06 mdp, $ 11.60 mdp, 15.2%

Fuente: Elaboracién propia con informacién pUblica disponible en el portal del municipio vy la proporcionada por

la UR

3 Informacién con corte al 31 de marzo de 2024
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Il. Resultados y Productos

Esta seccion del informe se divide en tres subsecciones que permiten valorar el
desempeno del Programa; en primera instancia se andalizan los indicadores
vinculados al Eje y objetivo estratégico del PMD 2021-2024 y su relaciéon con el
Programa, la segunda subseccion se centra en el andlisis de los avances de los
indicadores estratégicos y de gestion definidos en la MIR del Programa, y por Ultimo
la tercera subseccion se centra en un andlisis de la composicion y ejercicio del
presupuesto, asi como la identificacion de los rubros de gasto de los recursos

publicos asignados al Programa.

IL.I Indicadores Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

El Programa se vincula al Eje IV. Ciudad Humana, para el cual, de acuerdo a la
seccion “Indicadores de desempeno” del PMD 2021-2024, se definieron cuatro
indicadores que se dividen en dos subtemas.

1. Calidad de vida

indice de Calidad de Vida (puntaje)

Linea base (2019): 69.1
Meta 2024: 70.0
Frecuencia: Anual
Medio de verificacion: Encuesta Ciudades Mas Habitables

Gabinete de Comunicacién Estratégica, S.C.

indice de Cohesién Social

Linea base (2019): 5.9
Meta 2024: 6.4
Frecuencia: Anual
Medio de verificacion: Encuesta Ciudades Mas Habitables

Gabinete de Comunicacién Estratégica, S.C.

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

2. Pobreza y Marginacién

Porcentaje de poblacién en pobreza

Linea base (2020): 19.2
Meta 2024: 17.2
Frecuencia: Bianual
Medio de verificacion: CONEVAL
Porcentaje de carencias de salud

Linea base (2015): 24.4
Meta 2024: 22.0
Frecuencia: Bianual
Medio de verificacion: CONEVAL

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024
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En este sentido se observa que el Programa y el Objetivo 4.2 Promocion de la salud
y comunidades saludables se vinculan a los cuatro indicadores, donde el de
Porcentaje de poblaciéon en pobreza y el de Porcentaje de carencias en salud
tienen un vinculo mds directo a las estrategias y lineas de accién, mientras que los
indicadores de indice de Calidad de Vida e indice de Cohesién Social parecieran
ser mds amplios y en los cuales impactan varias de las politicas publicas que el

municipio impulsd a través de la Secretaria.

Sin embargo, no se reportan avances de ninguno de los indicadores senalados lo
que dificulta realizar una valoracién del desempeno en términos de los objetivos

municipales.

En primera instancia se observa que existe un desfase en el periodo de reporte de
los indicadores de Porcentaje de poblacion en pobreza y Porcentaje de carencias
de salud y la disponibilidad de la informacién generada por el INEGI, razdn por la
cual no fue posible realizar un andlisis de dichos indicadores cuyos datos estardn

disponibles posterior a la realizacion del Conteo de Poblacion y Vivienda 2025.

En el caso de los indicadores indice de Calidad de Vida e indice de Cohesidn Social
la institucion encargada de su publicacion no ha presentado actualizaciones
posteriores a los valores reportados en 2019, por lo que no es posible valorar el

desempeno de dichos indicadores.

Por Ultimo, se recomienda que con relacién a los indicadores o mecanismos de
seguimiento de objetivos y metas del PMD estos deben cumplir ciertos criterios
relativos a la periodicidad en la medicion (anual o méximo trienal), que provengan
de fuentes oficiales para garantizar que las mediciones se lleven a cabo
periddicamente, que permitan el seguimiento de la estrategia correspondiente y

que estén vinculados al objetivo definido en el nivel de Fin de la MIR.
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ILIl Indicadores de desempeno

El andlisis de los indicadores de desempeno permite conocer el cumplimiento de
los objetivos definidos en los cuatro niveles de la MIR a partir de los avances

trimestrales reportados por la UR y su evoluciéon a lo largo del periodo 2022-20244.

Para el andlisis se contemplan los indicadores de tipo estratégico definidos a nivel
de Fin, Prop&sito y algunos de Componentes, mientras que para los indicadores de
tipo gestion se consideran un maximo de cinco indicadores a nivel de Componente
y Actividad.

Es importante senalar que dentro del proceso de implementaciéon y consolidaciéon
del modelo de PbR-SED en el municipio se identificé que a lo largo de los periodos
de andlisis (frimestres) se realizaron diversas modificaciones en la MIR, no sélo en la
definicion y nUmero de indicadores sino en los objetivos. Es por lo anterior que previo
a la valoracién sobre el desempeno del Programa se realiza una revision sobre la
consistencia y homogeneidad de los indicadores entre los trimestres que permite
saber si estos pueden ser comparables entre periodos o deben ser analizados de

manera independiente.

Si bien el objeto o alcance de esta evaluacion no contempla la revision y andlisis
de los procesos de planeacién programdtica, resulta necesario resaltar que los
mecanismos y procedimientos vinculadas a la actualizacidon y modificacidon de
MIR’s no han permitido establecer instrumentos de medicidon y seguimiento
constantes u homogéneo a lo largo de los trimestres de un mismo ejercicio fiscal; lo
que dificulta el andlisis del desempeno de los programas presupuestarios a partir de

los avances programdaticos reportados trimestralmente.

Es decir, que a lo largo de un egjercicio fiscal se cuentan con dos o mds versiones
de la MIR del Programa, esto derivado a que los procesos para su modificacion son
laxos y que el proceso de planeacion de objetivos, indicadores y metas pudo no

ser el adecuado.

4 Debido al periodo de redlizacién de la presente evaluacién, el andlisis de desempefio contempla
para 2024 Unicamente los avances reportados del primer trimestre enero-marzo.
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La Tabla 2 muestra la composicion de la MIR por ano, trimestre y nivel de la MIR y

donde se observa que el niUmero total de indicadores no varid mucho entre cada

ejercicio fiscal. El 2022 y 2023 terminaron con 11-once indicadores, mientras que

para 2024 se definieron 10-diez indicadores hasta el primer frimestre.

Tabla 2. Indicadores por Nivel MIR

Trimestre

01-Fin

02-Propésito

03-Componente

0a-Actividad

2022

1

11

11

11

v

11

2023

11

11

11

v

I e e N T

R(R|R(R (R (R |-

WIWwwiw i wiw|w

DO |||

11

2024

1

1

3

5 10

Fuente: Elaboracion propia con informacién publica disponible en el portal del municipio

La reduccidn se observa a nivel de Actividades donde pasdé de tener 6-seis

indicadores en los primeros anos del andlisis y terminar con 5-cinco en 2024.

Previo a realizar la valoracion de los indicadores estratégicos y de gestion se

elabord la Tabla 3, en la cual para cada uno de los cuatro niveles se identifican los

indicadores de las distintas versiones de la MIR y se agrupan aquellos que presentan

una coincidencia en su denominacién para posteriormente contabilizar el nUmero

de trimestres en los cuales es posible identificarlos; lo anterior permitid determinar

aqguellos indicadores que serdn sujetos a un andlisis de desempeno a partir de los

criterios de seleccién que se definen posteriormente.

Tabla 3. Valoracién de indicadores

Nivel MIR

Indicador

Total

01-Fin

Porcentaje de personas con prevalencia de enfermedades
cronico-degenerativas y enfermedades periodontales

Porcentaje de pacientes recurrentes al servicio de salud

brindado en cada centro

NUmero de pacientes recurrentes cautivos con el servicio de

salud brindado en cada centro

Tasa de variacién de personas con prevalencia de
enfermedades cronico-degenerativas y enfermedades 1

periodontales

| tsp
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Nivel MIR

Indicador

02-Propdsito

Porcentaje de personas con detecciones oportunas e
informadas

Porcentaje de servicios de salud que le brindan a cada persona
gue recibe atencién en el centro de salud

NUmero de servicios de salud que le brindan a cada persona
gue recibe atencién en el centro de salud

Porcentaje de personas atendidas con enfermedades crénico-
degenerativas y periodontales

03-
Componente

Porcentaje servicios de atencidén preventiva otorgados

Tasa de variacién del nUmero de los servicios otorgados a
mujeres, personas menstruantes, con capacidad de gestary
LGBTTTIQ+

Porcentaje de servicios de salud bucal otorgados

Acciones de salud sin costo realizadas para mejorar la salud y la
calidad de vida

NUmero de entidades (publicas o privadas) interesadas en
generar una interaccién con el sector publico

NUmero de reportes realizados por Proteccién Civil hablando
de la seguridad de la construccion / infraestructura de los
centros

Porcentaje de entidades (puUblicas o privadas) interesadas en
generar una interaccién con el sector publico

Porcentaje de acciones de salud sin costo realizadas para
mejorar la salud y la calidad de vida

Porcentaje de acciones realizadas para ofrecer espacios de
salud con calidad

Porcentaje de pldticas de salud bucal impartidas

04-Actividad

Porcentaje de personas beneficiarias que evallan
satisfactoriamente los servicios otorgados

Porcentaje de personas notificadas con deteccién de caries
y/0 enfermedades periodontales

Porcentaje de personas de 20 anos y mds notificadas con una
deteccién de diabetes mellitus

Porcentaje de personas de 20 anos y mdas nofificadas con una
deteccién de hipertension arterial

Porcentaje de personas nofificadas con resultados alterados

Promedio de aprendizaje de infancias, jdvenes y adultos sobre
hdbitos de higiene bucal

Cantidad de brigadas y ferias de salud médicas realizadas

N N [N M

Cantfidad de documentos que integran los procesos
estandarizados de la atencién a pacientes en todos los centros

Cantidad de profesionales que realizan Prdcticas Profesionales
y/o Servicio Social en los centros de salud municipal

NUmero de brigadas y ferias de salud médicas realizadas
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Nivel MIR Indicador Total
NUmero de entidades confirmadas que apoyaran en los 5
programas de salud de los diferentes centros
NUmero de procesos estandarizados establecidos para 5
homologar la atencién en todos los centros
NUmero de profesionales que realizan Servicio Social en 5
dependencias de la Secretaria de Salud
NUmero de promotores que apoyardn en la difusidén de la 5
apertura del nuevo centro
NUmero de renovaciones realizadas 2
Porcentaje de renovaciones realizadas de equipo, materiales, 5
uniformes e insumos
Porcentaje de entidades confirmadas que apoyaran en los 5
programas de salud de los diferentes centros
Porcentaje de promotores que apoyardn en la difusion del 5

| tsp

nuevo cenfro

Porcentaje de detecciones oportunas realizadas

Porcentaje de personas de 20 ainos y mds que accedieron a
servicios preventivos de diabetes

Porcentaje de personas de 20 ainos y mds que accedieron a
servicios preventivos de hipertension arterial

Fuente: Elaboracion propia con informacién publica disponible en el portal del municipio.

Los criterios para la seleccion de indicadores contemplan los siguientes aspectos:

e Disponibilidad de informacion, se seleccionardn aguellos que presenten un

mayor numero de periodos reportados, dando prioridad a los indicadores

que se encuentren definidos en la MIR 2023.

e Relevancia, se seleccionan aquellos indicadores que se consideren
significativos para el cumplimiento de los objetivos del Programa.

e Frecuencia de medicidon, se dard prioridad a los indicadores cuya

frecuencia de medicidn sea mensual o trimestral.

e Homogeneidad, se refiere a aquellos indicadores cuyo nombre o definicion

pudo modificarse o adecuarse a lo largo de los periodos pero que

cuantifican las mismas variables.

R
o

El andlisis de los indicadores estratégicos considera la valoracion de los elementos
cudlitativos definidos en la MIR del Programa y que corresponde a la Ultima version

publicada en el portal del municipio para el ejercicio fiscal 2023. La Tabla 4 muestra

Indicadores estratégicos

la informaciéon del indicador de Fin.
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Tabla 4. Indicador estratégico - Fin

Contribuir en la disminucidén de la prevalencia por

. enfermedades cronico-degenerativas y
Resumen Narrativo . .
enfermedades periodontales en el Municipio de
Monterrey
Porcentaje de personas con prevalencia de
Nombre enfermedades crénico-degenerativas y

enfermedades periodontales

Este indicador busca medir el porcentaje de
personas con prevalencia de enfermedades

Definicion cronico-degenerativas y enfermedades
periodontales en el municipio de Monterrey

Sentido del indicador Ascendente
(Total de personas atendidas con enfermedades
cronico-degenerativas y enfermedades

Método de cdiculo periodontales /Total de personas detectadas con
enfermedades cronico-degenerativas y
enfermedades periodontales)x100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia de medicién | Anual

Ano base 2023

Valor Linea base Sin informacién

Meta 2023 100%

. o ‘s Padron de Personas Beneficiarias, reporte de
Medio de verificacion

resultados; SAL; anual

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Conrelaciéon a la informacion cualitativa del indicador se senala lo siguiente:

e Lasintaxis del objetivo estd incompleta, se debe indicar cébmo se logrard, un
ejemplo es “[...] mediante acciones oportunas de prevencion, detecciéon y
atencién en salud”.

e Elindicador, si bien estd definido correctamente, deberia ser utilizado a nivel
de Propdsito ya que hace referencia a la atencion de la poblacién objetivo.
Se sugiere definir otro indicador a este nivel que permita medir el impacto
del Programa en términos de prevalencia de enfermedades cronico-
degenerativas y periodontales. Por ejemplo, Variacidon de personas con

enfermedades cronico-degenerativas y periodontales detectadas o Tasa
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de muertes por enfermedades crénico-degenerativas por cada 100 mil
habitantes.

e El medio de verificaciéon, aunque si incluye informacion de la instancia que
genera los datos se recomienda no utilizar acrénimos y debe incluir el

nombre completo del documento en cuestion.

La Tabla 5 muestra el avance del indicador de Fin, el cual al tener una frecuencia

anual Unicamente muestra el avance del cuarto frimestre de 2023.

Tabla 5. Avance indicador Fin

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semaforo
meta
| N/A N/A N/A N/A N/A
Il N/A N/A N/A N/A N/A
2022 / / / / /
[} N/A N/A N/A N/A N/A
[\ N/A N/A N/A N/A N/A
| N/A N/A N/A N/A N/A
Il N/A N/A N/A N/A N/A
2023 / / / / /
[} N/A N/A N/A N/A N/A
v 4,253 4,253 100% 100% Aceptable
2024 | N/A N/A N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada porla UR

La informaciéon cuantitativa disponible del indicador muestra un cumplimiento
aceptable lo que indica que se llevd a cabo la atencidn del 100% de las personas
que fueron diagnosticadas con enfermedades crénico-degenerativas vy
periodontales. En este senfido, no es posible determinar si existe una tendencia
ascendente o decreciente en términos de las personas atendidas respecto a anos

anteriores.

Se sugiere que para el proximo ejercicio fiscal se establezca a este nivel un
indicador que se encuentre vinculado a los objetivos de la administracion 2024-
2027 y preferentemente que se encuentre definido en el Plan Municipal de
Desarrollo y que sea congruente con el objetfivo y estrategias relativas a la

prevencion, deteccioén y atencion de enfermedades cronico-degenerativas.
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El segundo indicador estratégico que se analiza se muestra en la Tabla 6 vy

corresponde al indicador de Propdsito de la MIR.

Tabla é. Indicador estratégico - Proposito

Resumen Narrativo

Incrementar el nUmero de personas con detecciones
oportunas e informadas sobre enfermedades
cronico-degenerativas y enfermedades
periodontales en el municipio de Monterrey

Porcentaje de personas con detecciones oportunas

Nombre .
e informadas
Este indicador permite medir el porcentaje de
personas que recibieron detecciones oportunas e
informacién para la prevencion de enfermedades
Definicion crénico-degenerativas y enfermedades

periodontales a fravés intervenciones educativas y/o
diagndsticos realizados con el programa  Salud
Contigo

Sentido del indicador Ascendente

Método de cdlculo

(Total de personas con detecciones oportunas e
informadas/Total de personas atendidas)*100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia de medicién | Anual

Ano base 2023

Valor Linea base Sin informacion

Meta 2023 100%

Medio de verificacion Padrén de Personas Beneficiarias; SAL; anual

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Conrelaciéon a la informacion cualitativa del indicador se senala lo siguiente:

La sintaxis no cumple la estructura de la MML al no establecer la PO definida
por el Programa, ademas la redaccion no expresa con claridad el resultado
esperado. Una alternativa para su definicidn es “Los habitantes del municipio
de Monterrey acceden a mecanismos de deteccion y atencion oportuna
de enfermedades créonico-degenerativas y periodontales”

El indicador definido no se expresa de manera clara, se sugiere
complementarlo como Porcentaje de personas con deteccién oportuna de
enfermedades cronico-degenerativas y periodontales con féormula

expresada como (Personas con enfermedades cronico-degenerativas vy
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periodontales que fueron detectados oportunamente / Personas
detectadas con enfermedades cronico-degenerativas y periodontales)
*100.

e Se puede utilizar en este nivel de la MIR un indicador similar al definido en el
nivel Fin que indique el total de personas atendidas o bien replantearlo en
términos de porcentaje de detecciones oportunas realizadas.

e El medio de verificaciéon, aunque si incluye informacion de la instancia que
genera los datos se recomienda no utilizar acrénimos y debe incluir el

nombre completo del documento en cuestion.

La Tabla 7 muestra el avance del indicador de nivel Propdsito, el cual al tener una

frecuencia mensual muestra el avance de 2023 y 2024.

Tabla 7. Avance indicador Propésito

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semdaforo
meta
| N/A N/A N/A N/A N/A
Il N/A N/A N/A N/A N/A
2022 / / / / /
[} N/A N/A N/A N/A N/A
v N/A N/A N/A N/A N/A
| N/A N/A N/A N/A N/A
Il N/A N/A N/A N/A N/A
2023 / / / / /
[} N/A N/A N/A N/A N/A
v 1,298 1,298 100% 100% Aceptable
2024 | N/A N/A N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada porla UR

Con relacién a los avances presentados se observa que se tuvo un cumplimiento
de 100% lo que significa que el indicador mostré un comportamiento aceptable;
sin embargo, no es posible determinar la proporcién de detecciones que fueron
oportuna y cuantas requieren de un nivel de atencidon especializado debido al

avance de la enfermedad.
%+ Indicadores de gestion

El andlisis de los indicadores de gestion contempla los 5-cinco indicadores mads

significativos definidos a nivel de Componentes y Actividades. Para su seleccion se
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utilizaron los criterios de relevancia, frecuencia, disponibilidad de la informacion y
homogeneidad a través del periodo 2022-2024. La tabla 8 muestra el indicador de

gestion definido a nivel del Componente C1.

Tabla 8. Indicador de gestion - Componente C1

Promover la accesibilidad a los servicios de salud
Resumen Narrativo integral en las mujeres, personas menstruantes, con
capacidad de gestar y comunidad LGBTTTIQ+

Tasa de variacion del nimero de los servicios
Nombre otorgados a mujeres, personas menstruantes, con
capacidad de gestar y LGBTTTIQ+

Mide la tasa de variacion de servicios otorgados a
mujeres, personas menstruantes, con capacidad de
gestar y LGBTITIQ+ para mejorar su salud por medio
de acciones preventivas

Sentido del indicador Ascendente

[[NUmero de servicios en salud preventiva vy
participativa otorgados en el periodo 2023/NUmero
de servicios en salud preventiva y parficipativa
otorgados en el periodo 2022) -1) x 100

Definicion

Método de cdlculo

Unidad de medida Tasa

Frecuencia de medicion | Mensual

Ano base 2022

Valor Linea base 300

Meta 2023 100%

Medio de verificacion Padrén de Personas Beneficiarias ;SAL; mensual

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Conrelaciéon a la informacion cualitativa del indicador se senala lo siguiente:

e El resumen narrafivo incumple los elementos establecidos en la MML por lo
que se sugiere lo siguiente: “Servicios de salud integral a grupos vulnerables
brindados”.

e FEl indicador se considera relevante y adecuado para el nivel de
Componente; sin embargo, se sugiere dar mayor claridad incluyendo la
referencia del tipo de servicios. Por ejemplo, Tasa de variacion del niUmero
de los servicios en salud preventiva y participativa otorgados a mujeres,

personas menstruantes, con capacidad de gestar y LGBTTTIQ+

(i
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e Complementar el nombre de las variables en el método de cdiculo
haciendo referencia a quienes van dirigidos los servicios; por ejemplo,
NUmero de servicios en salud preventiva y participativa otorgados a mujeres,
personas menstruantes, con capacidad de gestar y LGBTTTIQ+ en el periodo
2023.

e Fl valor de la linea base debe expresarse en la misma unidad de medida
que el indicador.

e FEl medio de verificacion, aunque si incluye informacién de la instancia que

genera los datos se recomienda no utilizar acrénimos y debe incluir el

nombre completo del documento en cuestion.

La Tabla 9 muestra el avance del indicador C1 de nivel Componente, el cuadl

Unicamente fue utilizado en la MIR del ano 2023.

Tabla 9. Avance indicador Componente C1

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semdaforo
meta
| N/A N/A N/A N/A N/A
Il N/A N/A N/A N/A N/A
2022 / / / / /
[} N/A N/A N/A N/A N/A
v N/A N/A N/A N/A N/A
| 218 46 1896% 1896% Aceptable
o Il 1,043 155 573% 573% Aceptable
] 1,227 528 132% 132% Aceptable
[\ 1,556 678 129.50% 129.50% | Aceptable
2024 | N/A N/A N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la UR

Los avances del indicador fueron positivos en los cuatro periodos de medicidn aun
cuando la meta era alta y retadora siempre se registré un cumplimiento del 100%
de la meta. Es importante establecer una metodologia para la definicion de la
meta de anos subsecuentes ya que la probabilidad de que el comportamiento

observado se mantenga dependerd de multiples factores, entre ellos el valor de

referencia para el cdlculo del indicador.
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El segundo indicador de gestion analizado se muestra en la Tabla 10, el cual

corresponde al Componente 2 de la MIR 2023.

Tabla 10. Indicador de gestion - Componente C2

Resumen Narrativo

Otorgamiento de servicios de atencion preventiva
en enfermedades cronico-degenerativas a las
personas del municipio de Monterrey

Método de cdlculo

Porcentaje servicios de atencidn preventiva
Nombre

otorgados

Este indicador permite medir el porcentaje de

e s servicios de atencion preventiva otorgados

Definicion . . e .

mediante acciones dirigidas a la comunidad como

brigadas
Sentido del indicador Ascendente

(Total de servicios otorgados a las personas

beneficiadas en acciones dirigidas a la
comunidad/Total de poblacién objetivo) x 100

Unidad de medida

Porcentaje

Frecuencia de medicién | Bimestral
Ano base 2022
Valor Linea base 8,900
Meta 2023 100%

Medio de verificacion

Padrén de Personas beneficiarias; SAL; bimestral

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Con relaciéon a la informacién cualitativa del indicador se sehala lo siguiente:

e Fl objetivo incumple la sintaxis de la MML por lo que se sugiere replantear

como “Servicios de atencién preventiva de enfermedades crénico-

degenerativas otorgados”.

e Fl indicador no cumple con los criterios CREMA por lo que se sugiere
replantear, una sugerencia es Porcentaje de personas que recibieron
servicios de atencion preventiva de enfermedades cronico-degenerativas
con la férmula (Personas que recibieron servicios de atencién preventiva de

enfermedades crénico-degenerativas / Personas que acudieron a los

eventos de prevencién de la salud dirigidos a la comunidad) *100

e Flvalorde lalinea base debe expresarse en la misma unidad de medida del

indicador.
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e El medio de verificaciéon, aunque si incluye informacion de la instancia que
genera los datos se recomienda no utilizar acrénimos y debe incluir el

nombre completo del documento en cuestion.

La Tabla 11 muestra el avance del indicador C2 de nivel Componente, el cual fue

utilizado en la MIR del ano 2023.

Tabla 11. Avance indicador Componente C2

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semdaforo
meta
| N/A N/A N/A N/A N/A
Il N/A N/A N/A N/A N/A
2022 / / / / /
[} N/A N/A N/A N/A N/A
v N/A N/A N/A N/A N/A
| 17 17 100% 100% Aceptable
2023 Il 229 220 104% 104% Aceptable
[} Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato N/A
v 1,011 1,002 100.90% 100.90% | Aceptable
2024 | 101 101 100% 100% Aceptable

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada porla UR

El indicador tuvo un comportamiento éptimo en tres de los cuatro trimestres al estar
por encima del 100% en el nivel de cumplimiento. Sin embargo, se observa que el
valor de la PO de la variable no es consistente con lo definido en el diagndstico en
términos de la cuantificacion de la poblacién; por lo anterior se deben modificar

las variables o bien utilizar el valor correcto en el denominador.

El tercer indicador de gestidon por analizar corresponde al C3 y su informacion se
muestra en la Tabla 12.

Tabla 12. Indicador de gestion - Componente C3

Brindar a infancias, jovenes, hombres y mujeres
adultos del Municipio de Monterrey herramientas
para el cuidado dental y hdbitos higiénicos para la
prevencion de caries y enfermedades periodontales

Resumen Narrativo

Nombre Porcentaje de servicios de salud bucal otorgados
Mide el porcentaje de servicios de salud bucal
Definicion otorgados a las personas mediante acciones

educativas y detecciones
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Sentido del indicador Ascendente
(Total de servicios otorgados en salud bucal/Total de
servicios solicitados) x 100

Método de cdlculo

Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de medicién | Trimestral

Ano base 2023

Valor Linea base Sin informacion
Meta 2023 100%

Fichas técnicas, Padron de Personas Beneficiarias;

SAL; trimestral (3ro,6t0,9vno,12vo)
Fuente: Elaboracion propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Medio de verificacion

Conrelaciéon a la informacion cualitativa del indicador se senala lo siguiente:

e Elresumen narrativo incumple la sintaxis de la MML por lo que se sugiere una
alternativa para su definicion como “Herramientas para el cuidado dental y
hdbitos higieénicos promovidas”

e Se considera que el indicador cumple con los criterios CREMA.

e FEl medio de verificacion, aunque si incluye informacién de la instancia que
genera los datos se recomienda no utilizar acrénimos y debe incluir el

nombre completo del documento en cuestion.

La Tabla 13 muestra el avance del indicador C3 de nivel Componente, el cual

Unicamente fue cuantificado en la MIR 2023.

Tabla 13. Avance indicador Componente C3

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semaforo
meta
| N/A N/A N/A N/A N/A
Il N/A N/A N/A N/A N/A
2022 / / / / /
[} N/A N/A N/A N/A N/A
[\ N/A N/A N/A N/A N/A
| 435 435 100% 100% Aceptable
2023 Il 471 471 100% 100% Aceptable
[} 471 471 100% 100% Aceptable
v 490 490 100% 100% Aceptable
2024 | N/A N/A N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la UR
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El indicador muestra un avance de 100% en los cuatro tfrimestres de 2023, por lo que
se considera que las metas se establecieron de manera correcta indicando que el
Programa cuenta con los recursos técnicos, humanos y presupuestales suficientes
para atender la demanda. Por ofro lado, no es posible determinar si los valores de

avance son acumulables enfre los periodos o corresponden a mediciones

independientes.

El cuarto indicador de gestidon analizado se encuentra a nivel de Actividad vy

cuenta con informacion de 2023 y 2024, la cual se muestra en la Tabla 12.

Tabla 14. Indicador de gestion — Actividad C1A2

Resumen Narrativo

Brindar servicios de calidad, en salud integral a las
mujeres, personas menstruantes, con capacidad de
gestar y comunidad LGBTTTIQ+

Porcentaje de personas beneficiarias que evalian

Nombre . . . .
satisfactoriamente los servicios otorgados
Este indicador medird el porcentaje de personas
nf beneficiarias que evaluan satisfactoriamente los
Definicion . .
servicios otorgados mediante consultas
especializadas
Sentido del indicador Ascendente

Método de cdlculo

(NUmero de personas beneficiarias que evalian
satisfactoriamente los servicios otorgados; consultas
especializadas/Total de personas beneficiarias con
los servicios otorgados; consultas especializadas)x100

Unidad de medida

Porcentaje

Frecuencia de mediciéon | Mensual

Ano base 2023

Valor Linea base Sin informacién
Meta 2023 100%

Medio de verificacion

Base de datos de encuestas de satisfaccion

aplicadas ; SAL; mensual

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Con relaciéon a la informacién cualitativa del indicador se senala lo siguiente:

e |asintaxis del resumen narrativo no cumple con la MML por lo que se sugiere
modificar la redaccién y hacer referencia a una actividad asociada al

Componente como puede ser registro o atencién a personas mujeres,
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personas menstruantes, con capacidad de gestar y comunidad LGBTTTIQ+,

o la difusidon de las campanas de prevencion.

e Elindicador definido es de dimension calidad, por lo tanto, debe definirse a

nivel de Componente.

e La meta es muy ambiciosa y retadora, ademds estadisticamente es poco

probable que el 100% de las personas tengan una valoracion positiva al

servicio.

e El medio de verificaciéon, aunque si incluye informacion de la instancia que

genera los datos se recomienda no utilizar acrénimos y debe incluir el

nombre completo del documento en cuestion.

La Tabla 15 muestra el avance del indicador C1A2 de nivel Actividad, el cual fue

cuantificado en la MIR 2023 y 2024.

Tabla 15. Avance indicador Actividad C1A2

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a| Semdaforo
meta

| N/A N/A N/A N/A N/A

Il N/A N/A N/A N/A N/A
2022 / / / / /

[} N/A N/A N/A N/A N/A

v N/A N/A N/A N/A N/A

| 9 9 100% 100% Aceptable
o Il 35 35 100% 100% Aceptable

] 131 206 64% 64% En progreso

[\ 270 447 60.40% 60.40% En progreso
2024 | 70 81 86.40% 86.40% Aceptable

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la UR

Elindicador muestra un avance aceptable en tres de los cinco periodos reportados;
sin embargo, tal como se menciond anteriormente la meta de 100% es complicada

de alcanzar por lo que deberd replantearse a partir de los resultados que se han

recopilado en ambos ejercicios fiscales.

Finalmente, la Tabla 16 muestra el quinto indicador de gestion a nivel de Actividad

gue serd valorado.

Tabla 16. Indicador de gestion — Actividad C3A2
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Resumen Narrativo

Realizar la deteccidn de caries y/o enfermedades
periodontales en las personas del municipio de
Monterrey

Porcentaje de personas notificadas con deteccion

Nombre . .
de caries y/o enfermedades periodontales
Este indicador mide el porcentaje de personas
e s notificadas con deteccidn de caries y/o
Definicion

enfermedades periodontales a través de las visitas
realizadas a instituciones escolares

Sentido del indicador

Ascendente

Método de cdlculo

(Total de personas nofificadas con deteccion de
caries y/o enfermedades periodontales/NUmero de
personas a las que se les readlizaron revisiones
bucales)

Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de medicién | Bimestral

Ano base 2023

Valor Linea base Sin informacion
Meta 2023 100%

Medio de verificacion

Padrén de Personas Beneficiarias ;SAL; bimestral

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Con relaciéon a la informacién cualitativa del indicador se sehala lo siguiente:

e Elresumen narrativo de la MIR cumple parcialmente con la sintaxis para el
nivel Actividad, pero se sugiere simplificar para no hacer referencia a la

poblacion, una alternativa es Deteccidon de caries y/o enfermedades

periodontales.

e Flindicador cumple con los criterios CREMA, aunque se sugiere modificar el

término “noftificadas” por “diagnosticadas”.

e El medio de verificaciéon, aunque si incluye informacion de la instancia que

genera los datos se recomienda no utilizar acrénimos y debe incluir el

nombre completo del documento en cuestion.

La Tabla 17 muestra el avance del indicador C3A2 de nivel Actividad, el cual fue

cuantificado en la MIR 2023 y 2024.

Tabla 17. Avance indicador Actividad C3A2

| tsp
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% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semdaforo
meta
| N/A N/A N/A N/A N/A
Il N/A N/A N/A N/A N/A
2022 / / / / /
[} N/A N/A N/A N/A N/A
v N/A N/A N/A N/A N/A
| 7 7 100% 100% Aceptable
2023 | 505 505 100% 100% Aceptable
] Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato N/A
[\ 677 677 100% 100% Aceptable
2024 | 257 257 100% 100% Aceptable

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada porla UR

El indicador muestra un avance aceptable en todos los periodos reportados con
un avance de 100%; sin embargo, tal como estd expresado y calculado el
indicador la interpretaciéon de los resultados sugiere que existe un grave problema
de salud bucal enfre la poblacidén ya que en todos los pacientes de detectaron

problemas de caries y/o enfermedades periodontales

IL1II Presupuesto

El presupuesto del Programa Salud Contigo se muestra en la Tabla 18 donde se
presenta la informacion de los diferentes momentos contables desagregada por

frimestre para el periodo 2022-20245.

En la tabla se observa que el presupuesto aprobado para 2023 tuvo una variacion
de (-)19.97% respecto de 2022; sin embargo, al observar el presupuesto modificado
la variaciéon es significativamente mayor y en sentido contrario al presentarse un
incremento de los recursos asignados de 164.2%. Para 2024 se registran variaciones
negativas tanto en el aprobado (-)30.6% como en el presupuesto modificado (-)
49 4% respecto de 2023.

Tabla 18. Presupuesto 2022 -2024

> La informacién 2024 utilizada en esta seccién corresponde al corte del 31 de marzo de 2024.
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Trimestre

APROBADO

MODIFICADO

DEVENGADO

E.ERCIDO

PAGADO

SUB.ERCICIO

% MODIFICADO

2022

$18,099,093.49

$20,569,143.36

$ 2,088,684.35

$ 2,088,684.35

$ 2023,210.30

$18,480,459.01

89.8%

$18,099,093.49

$13,427,259.50

$ 4,196,506.97

$ 4,196,506.97

$ 4,196,506.97

$ 9,230,752.53

68.7%

$18,099,093.49

$13,027,107.90

$ 6,151,451.41

$ 6,151,451.41

$ 6,145,680.65

$ 6,875,656.49

52.8%

v

$18,099,093.49

$ 8,663,630.55

$ 8,662797.22

$ 8,662797.22

$ 8,662797.22

$ 833.33

0.0%

2023

$14,503,180.53

$19,286,992.32

$ 4,040,522.82

$ 4,040,522.82

$ 4419,470.82

$15,246,469.50

79.1%

$14,503,180.53

$18,390,389.47

$ 7,996,895.64

$ 7,996,895.64

$ 7,460,869.23

$10,393,493.83

56.5%

$14,503,180.53

$27,279,274.47

$13,234,365.39

$13,234,365.39

$13,125,795.36

$14,044,909.08

51.5%

v

$14,503,180.53

$22,892,895.50

$22,771,896.22

$22,771,89.22

$18,167,675.19

S 120,999.28

0.5%

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la Direccién de Planeacion Presupuestal de la
Secretaria de Finanzas y Administracion.

Con relacién al subejercicio 2023 se observa que el Programa ejercidé
practicamente la totalidad del presupuesto modificado, donde se registrd

Unicamente el 0.01% de recursos no devengados.

Un andlisis mds detallado sobre el destino del gasto requiere que la informacion
presupuestal se muestre a un nivel de mayor desagregacion que el observado en
la tabla anterior, para lo cual se utiliza la informacién presupuestal de acuerdo al
clasificador por objeto de gasto establecido por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC).

En este sentido, la Grdfica 1 muestra la informacion presupuestal desagregada a
nivel de Capitulo lo que permite identificar los rubros de gasto que presentan las

mayores variaciones, asi como donde se registra el mayor gasto.

En la Grdfica 1 se observa que el Capitulo 1000 SERVICIOS PERSONALES es el que
representd la mayor proporciéon del presupuesto del Programa en 2023 con 53.6%,
mientras que en 2022 y 2024 la proporcidn se incrementd significativamente
representando 99.4% y 99.9% respectivamente. Esta diferencia entre ejercicios
fiscales muestra que los recursos se distribuyeron en 2023 principalmente en los
Capitulos 2000 MATERIALES Y SUMINISTROS Y 4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES,
SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS.

El Capitulo 2000 MATERIALES Y SUMINISTROS representd en 2023 el 11.2% del total,
mientras que el Capitulo 4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS
AYUDAS represento el 20.5%

Grdfica 1. Presupuesto 2022-2024 por capitulo de gasto
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Fuente: Elaboracién propia con informacidn proporcionada por la Direccidn de Planeacion Presupuestal de la
Secretaria de Finanzas y Administracion.

En un nivel de desagregacion mayor la Tabla 19 muestra el presupuesto ejercido
del Programa a nivel de partida genérica donde se observa que el rubro 1130
SUELDOS BASE A PERSONAL PERMANENTE para 2022 y 2023 representa el mayor
porcentaje con 23.7% y 46.5% respectivamente. Asimismo, se identifica una
variacion de 1150.6% en la partida 121000 HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS
lo que podria implicar que aumentd la plantilla laboral de la Direccidn ya que el

incremento presupuestal es significativo.

El segundo rubro con mayores recursos ejercidos en 2023 corresponde al 4410
AYUDAS SOCIALES A PERSONAS que ejercid 19.7% y que en 2022 no tuvo recursos

asignados.

En el caso de la partida 159000 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS el
Programa ejercidé en 2023 18% mds recursos, aungque en términos relativos la

proporcion bajé al pasar de 38.9% en 2022 a 17.5% en 2023.

Tabla 19. Presupuesto ejercido 2022-2023 por partida genérica

Ejercido
Capitulo Partida Genérica 2022 2023
1000 113000 SUELDOS BASE A PERSONAL PERMANENTE $ 4,030,276.73 | $ 5,394,586.29
1000 159000 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y
ECONOMICAS $ 3.374,104.83 | $ 3,987.669.87
1000 121000 HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS $ 74,666.67 | $ 933,756.00

| Esp



| tsp

Ejercido
Capitulo Partida Genérica 2022 2023

1000 132000 PRIMAS DE VACACIONES DOMINICAL Y FIN

DE ANO $ 80305498 | $ 895556.16
1000 143000 APORTACIONES AL SISTEMA PARAELRETIRO | $ 119,533.45 | $  641,819.96
1000 OTRAS PARTIDAS $ 213,41871 | $  425091.43
2000 | 253000 MEDICINAS Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS | $ - |'$ 1,189,560.74
2000 254000 MATERIALES ACCESORIOS Y SUMINISTROS

MEDICOS $ - |'$ 431,565.24
2000 | 216000 MATERIAL DE LIMPIEZA $ - $  259,403.52
2000 | 221000 PRODUCTOS ALIMENTICIOS PARA PERSONAS | $ - |$ 24181181

293000 REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES DE
2000 | MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION

EDUCACIONAL Y RECREATIVO $ - |'$  179.447.03
2000 OTRAS PARTIDAS $ 3748024 | $ 191,724.73
3000 | 322000 ARRENDAMIENTO DE EDIFICIOS $ - $  870,000.00
3000 | 311000 ENERGIA ELECTRICA $ - $  491,368.12
3000 | 382000 GASTOS DE ORDEN SOCIAL Y CULTURAL $ - $  214,575.66
3000 323000 ARRENDAMIENTO DE MOBILIARIO Y EQUIPO

DE ADMINISTRACION EDUCACIONAL Y RECREATIVO | $ - |'$ 18078829
3000 | OTRAS PARTIDAS $ 1026161 |'$  281,720.69
4000 | 441000 AYUDAS SOCIALES A PERSONAS $ - $ 4,488,571.59
4000 445000 AYUDAS SOCIALES A INSTITUCIONES SIN FINES

DE LUCRO $ - |'$ 200,000.00
5000 | 549000 OTROS EQUIPOS $ - |'$ 73260329
5000 531000 EQUIPO MEDICO Y DE LABORATORIO $ - $  447,475.80
5000 532000 INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO | $ - $ 92,800.00

TOTAL S 8,662,797.22 | $ 22,771,896.22

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por la Direccidn de Planeacion Presupuestal de la
Secretaria de Finanzas y Administracion.

Il. Cobertura

El Programa define y cuantifica a sus poblaciones en el diagndstico elaborado por
la UR donde muestra informacion sobre la cobertura, ademds de los criterios de

elegibilidad.

La poblacion potencial (PP) se define con datos 2015 de INEGI y se estima en
“1,109,000 poblacion del municipio de Monterrey” pero la fuente de informacién
no utiliza la cuantificacion mdas reciente que corresponde al Censos de Poblacion

y Vivienda 2020 que sustente dicha estimacion.

La poblacion objetivo (PO) se define como “Infancias, jévenes y adultos” y se

cuantifica por rango de edad conforme a lo siguiente: “[...] el municipio de
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Monterrey tiene un total de 466,953 de ninas, ninos, adolescentes y juventudes,
desglosados de la siguiente manera: 48,100 personas de 3 a 5 anos, 85,818 de 6 a
11, 103,651 de 8 a 14 anos, 45,621 de 12 a 14 anos, 48,667 de 15 a 17 y finalmente
135,096 de 18 a 24 anos. Por otra parte, existe un total de 913,149 personas adultas

en el municipio entre los 25 - 90 anos” que da un total de 1,380,102 habitantes.

Si bien la PO es un subconjunto de la PP en términos de su definicion; es importante
senalar que debido al uso de una fuente de informacién desactualizada para la
cuantificacién de la PP se observa que la poblacion objetivo es mayor en términos
reales. Por lo anterior se sugiere actualizar los datos utilizados con la fuente de

informacion disponible mds reciente

La cobertura del Programa se obtiene a partir de los padrones de beneficiarios que

la Direccién integra, en este caso la Tabla 20 muestra la cobertura de 2023.

Tabla 20. Poblacion del Programa 2022-2023

Poblacién 2022 2023
Potencial | 1,109,000 | 1,109,000
Objetivo |1,380,102]1,380,102
Atendida ND 7.616

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la UR
Con la informacion proporcionada por la UR en términos de los beneficiarios del
Programa se observa una cobertura de 0.6%; sin embargo, no es posible realizar
una valoracidn completa sobre el alcance de los servicios y apoyos brindados ya
que la estimacion de la PO no se encuentra ajustada a la capacidad operativa,

técnica y presupuestal del Programa.

IvV. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

El apartado IV de la evaluacion consiste en el andlisis de los hallazgos vy
recomendaciones derivados de las evaluaciones externas a las cuales el Programa
ha estado sujeto y que se establecen en el Programa Anual de Evaluacion. El
andlisis se centra particularmente en los documentos de trabajo y sus avances

como parte del seguimiento del Mecanismo de Aspectos Susceptibles de Mejora,
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para lo cual se analizan un mdaximo de 5-cinco ASM para cada una de las

evaluaciones realizadas.

Lo anterior permite contar con una valoracién del cumplimiento de las acciones
de mejora comprometidas, asi como validar el porcentaje de avance reportado

con base en la evidencia presentada por la UR.

En este sentido, el Programa Salud Contigo ha sido sujeto a una evaluacion externa

en el ejercicio fiscal 2022, la cual se senala en la Tabla 21.

Tabla 21. Evaluaciones PAE 2022-2023
PAE Nombre del Fondo o Programa Tipo de Evaluacién

2022 Promocién de la Salud Logica horizontal y vertical

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

e PAE 2022 - Evaluacion de légica horizontal y vertical

La evaluacion de légica horizontal y vertical realizada en 2022 tuvo como objetivo
“analizar y evaluar el cumplimiento de la Metodologia de Marco Logico (MML) a
través de la valoracion de los elementos que componen la Matriz de Indicadores
para Resultados [...] que contribuyan en la mejora del proceso de elaboracion,

diseno, definicion y contenido de esta”.

En este sentido, el documento de trabajo elaborado por la Direccion de Salud
definid dos ASM los cuales se analizardn y se senalan en la Tabla 22 en la que se
muestra el ASM, las actividades realizadas, los resultados esperados y la evidencia

que sustente su cumplimiento.

Tabla 22. ASM PAE 2022

No. ASM Actividades Resultados Esperados Proc!ucios. y/o
evidencias
Realizar las modificaciones | Contar con una
.., | correspondientes a nivel | herramienta de .
Actualizaciéon . ., Matriz de
- de resumen narrativo, | planeacion .
de Matriz de | .7 7. . ;. Indicadores para
. indicadores, medios de | estrategica y
1 | Indicadores oer ., LS Resultados del Pp
verificacion y supuestos. seguimiento de metas .
para L Salud Contigo
y objetivos que L
Resultados S ejercicio fiscal 2023
Definir indicadores cuya | cumpla con los
redaccion no se | elementos de la
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No.

ASM

Actividades

Resultados Esperados

Productos y/o
evidencias

encuentre clara y/o no
vaya consecutivo al
método de cdiculo

Revisarindicadores que no
den informacién concreta
para  medir  beneficio
dentro de la ciudadania

Metodologia de
Marco Légico (MML)
con énfasis en la
vinculacién con los
documentos de
planeacién y
prioridades de gasto
municipales;  sintaxis
de objetivos;
indicadores que
midan elementos
cudalitativos y
cuantitativos y que
cumplan con los
criterios de claridad,
relevancia, economiaq,
monitoreable,
adecuados y
aportacion  marginal;
determinar elementos
para la identificacion
de medios de
verificacion; y
definicion de
externalidades
negativas o riesgos
externos que pueden
afectar el
cumplimiento de
objetivos Programa.

Arbol de
problemas vy
objetivos

Revisar y proponer una
mejora de los darboles de
problemas y objetivos
definidos para el
Programa que permita
identificar las  causas,
efectos, medios y fines
conforme a lo establecido
enla MML.

Fortalecer el diseno
del Pp a través de la
identificacion de la
problemdatica central
atendida por el
Programa aplicando
criterios de prioridad vy
selectividad, asi como
la definicion de los
efectos y causas
asociados a la misma;

Arbol de problemas
y objetivos del Pp
Salud Contigo
ejercicio fiscal 2023
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No.

ASM Actividades Resultados Esperados

Productos y/o
evidencias

asi como determinar
medios o alternativas
para la consecucion
de metas y objetivos y
los efectos esperados.
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Fuente: Elaboracién propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Tras la revisidon de los documentos presentados por la UR como evidencia de las

acciones realizadas vinculadas a los ASM se considera que fueron cumplidos al

100% ya que se cuenta con evidencia del producto o resultado final; sin embargo,

se identifica que algunas recomendaciones continUan con dreas de mejora.

Con relacion a los ASM cuya evidencia es la “Matriz de Indicadores para
Resultados del Pp Salud Contigo para el gjercicio fiscal 2023" se observa que
se llevaron a cabo modificaciones a nivel de objetivos e indicadores; pero
al analizar la MIR 2023 se identifica que se mantienen algunas dreas de
mejora principalmente en la sintaxis del resumen narrativo y en la definicion

de indicadores.

Es importante senalar que el proceso de actualizacidn de matrices se realiza
de manera continua y cada ejercicio fiscal la UR propone las modificaciones
que considere pertinentes a partir de la operacién del Programa vy las
prioridades establecidas por el gobierno municipal. Sin embargo, se observa
que a lo largo de un mismo ejercicio fiscal la MIR presenta una o varias
modificaciones, lo que complica llevar un seguimiento homogéneo de los
avances del Programa y no refleja un proceso de planeacién éptimo,

ademds sigue presentando algunos elementos faltantes de la MML.

El ASM relativo a *Arbol de problemas y objetivos del Pp Salud Contigo” se
considera atendido en su totalidad a partir de la actualizacidon que se realizd
a los drboles y que se incorpora informacion en el diagndstico y ficha del

Programa.
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V. Conclusiones de la Evaluacion

La Ultima seccidon del informe corresponde a las conclusiones, donde se presenta
un Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) asi como
una serie de recomendaciones finales que podrdn ser utilizadas por la UR para la

definicion de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

i. Andlisis FODA

Fortalezas

e Se cuenta con reportes periddicos sobre el avance de los indicadores de
la MIR.

e Se cuenta con fichas técnicas de los indicadores que permiten verificar
informacion cualitativa; sin embargo, en ocasiones faltan algunos
elementos como en el caso de las dreas responsables y periodicidad de
los medios de verificacion.

e Se cuenta con desagregacion presupuestal a nivel de capitulo, concepto
y partida genérica, asi como en periodos trimestrales.

La mayoria de los indicadores analizados presentan cumplimiento de 100%
Se cuenta con una ficha del Programa como complemento al diagndstico
gue incorpora informacidén sobre el diseno y operacion.

ﬁ

Oportunidades

e Considerando el inicio de la administracién 2024-2027 y un nuevo PMD se

deberdn proponerindicadores que cumplan con los criterios CREMA y que
provean de informacién para medir el cumplimiento de los objetivos
municipales.
Mejorar la redaccion de algunos objetivos de Ia MIR con base en la MML.
Establecer si los valores reportados para cada indicador y variable son
acumulables entre los periodos o la UR lo reporta de manera
independiente.

e Previo a la definicibn de los indicadores realizar una revision del
cumplimiento de los criterios CREMA.

e Se deberdn actualizar los datos de poblacién del diagnéstico con los
datos generados a partir del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 de
INEGI.

e Definr una metodologia para la caracterizacion, cuantificacion vy
focalizacion de la poblacién potencial y objetivo.
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e Complementar los nombres de las variables para que estos sean
autoexplicativos y sean consistentes con el nombre del indicador.

T —

e [l resumen narrativo en los cuatro niveles de la MIR presenta algunas
carencias en sus sintaxis, ademds los Componentes y Actividades no son
las suficientes y necesarias considerando |os servicios y apoyos que brinda
el Programa.

e Las variables reportadas no indican si se trata de valores acumulados o
son periodos con mediciones independientes, por lo que no es factible
cuantificar las variaciones entre los periodos.

e La fuente de informacidén desactualizada que utiliza la PP para su
cuantificacion.

ﬁ

e Las multiples versiones de la MIR en un mismo ejercicio fiscal complican el
tener una herramienta de seguimiento eficiente y que no permite valorar
el desempeno de manera adecuada.

e La MIR no refleja la totalidad de los bienes y servicios entregados por el
Programa, o bien en algunos casos los infegra en una denominacion
genérica del indicador lo que puede dificultar el seguimiento de algunos
apoyos especificos.

e No contar con una metodologia para la definicion de metas puede
generar sobre o subestimacion de las mismas afectando el seguimiento
del Programa.

ii. Recomendaciones Finales

e La MIR deberd ser actualizada anualmente y no en varios periodos a lo largo
del ejercicio fiscal ya que esto no permite llevar un seguimiento homogéneo
del Programa. En caso de requerir una modificaciéon ésta debe ser
justificada y derivarse de un cambio sustantivo en la operacion del

Programa.
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Determinar dentro de las fichas técnicas y/o en la MIR si los valores
reportados corresponden a avances acumulados, o bien si su medicidon se
redlizard de manera independiente de acuerdo a su frecuencia de

medicion.

Definir una metodologia para caracterizar, cuantificar y focalizar a la
Poblacion Potencial y Objetivo que permita determinar una estrategia de

cobertura y que sea consistente con los objetivos de la MIR.

Si bien la MIR se desarrolla bajo un mecanismo de mejora confinua, es
importante mantener homogeneidad en las variables e indicadores
asociados al Programa, es decir que se deben buscar mantener aquellos
indicadores que cumplen con los Criterios CREMA, que estdn vinculados a
los servicios y apoyos del Programa y que generan informacioén periddica de

las distintas actividades realizadas

Vincular la MIR no solamente a nivel de eje y objetivos del Plan Municipal de
Desarrollo, sino que se cuente con indicadores que permitan establecer un

seguimiento de las lineas de accion a nivel de Componentes.
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Ficha Técnica de Evaluacion
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Nombre de la instancia evaluadora:

Evaluacion Socioecondmica de Programas
y Proyectos S.C.

Nombre del coordinador de la
evaluacion:

Mtro. Eduardo Sédnchez Rosete

Nombres de los principales
colaboradores:

Lic. Adriana S&nchez Rosete
Lic. Diego Alejandro Colunga

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Direccioén de Control Interno e
Investigacion de la Contraloria Municipal

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion:

Lic. Luis Raul Gutiérrez Zapién

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora:

Adjudicacién directa

Costo total de la evaluacion:

$ 35,000.00 pesos IVA incluido

Fuente de financiamiento:

Recursos propios
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