
Número Secretaría Programa o Acción de Gobierno Nombre del Indicador Meta
Unidad de 

Medida

Frecuencia de 

medición

Avance al 2do 

trimestre
Semaforización del avance al periodo Hipervínculo

1 Secretaría de Desarrollo Económico
Fomento y Competitividad entre las micro, 

pequeñas y medianas empresas
Porcentaje de unidades económicas nuevas creadas 100% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/01Fomento

yCompetitividad.pdf

2 Secretaría de Desarrollo Económico
Fomento y Competitividad entre las micro, 

pequeñas y medianas empresas
Porcentaje de ciudadanos atendidos en el Centro Emprendemos Monterrey 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/01Fomento

yCompetitividad.pdf

3 Secretaría de Desarrollo Económico
Fomento y Competitividad entre las micro, 

pequeñas y medianas empresas
Porcentaje de orientaciones brindadas en el CEM 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/01Fomento

yCompetitividad.pdf

4 Secretaría de Desarrollo Económico
Fomento y Competitividad entre las micro, 

pequeñas y medianas empresas
Porcentaje de orientaciones brindadas en el CEM a través del Eje de Apertura de Empresas 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/01Fomento

yCompetitividad.pdf

5 Secretaría de Desarrollo Económico
Fomento y Competitividad entre las micro, 

pequeñas y medianas empresas

Porcentaje de orientaciones brindadas en el CEM a través del Eje de Apertura de Empresas para

cumplimiento regulatorio
100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/01Fomento

yCompetitividad.pdf

6 Secretaría de Desarrollo Económico
Fomento y Competitividad entre las micro, 

pequeñas y medianas empresas
Porcentaje de ferias de emprendedores para el acceso a un espacio 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/01Fomento

yCompetitividad.pdf

7 Secretaría de Desarrollo Económico
Fomento y Competitividad entre las micro, 

pequeñas y medianas empresas
Porcentaje de apoyos de microcréditos o proyectos productivos otorgados 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/01Fomento

yCompetitividad.pdf

8 Secretaría de Desarrollo Económico
Fomento y Competitividad entre las micro, 

pequeñas y medianas empresas

Porcentaje de sesiones informativas para acceso a financiamiento y servicios financieros a través de

instituciones financieras
100% Porcentaje Trimestral 66.60% En progreso https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/01Fomento

yCompetitividad.pdf

9 Secretaría de Desarrollo Económico
Fomento y Competitividad entre las micro, 

pequeñas y medianas empresas
Porcentaje de capacitaciones empresariales y mentorías realizadas por el Eje de Mentoría del CEM 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/01Fomento

yCompetitividad.pdf

10 Secretaría de Desarrollo Económico
Fomento y Competitividad entre las micro, 

pequeñas y medianas empresas
Porcentaje de capacitaciones empresariales en temas específicos brindadas en el CEM 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/01Fomento

yCompetitividad.pdf

11 Secretaría de Desarrollo Económico
Fomento y Competitividad entre las micro, 

pequeñas y medianas empresas
Porcentaje de mentorías realizadas como acompañamiento a proyectos productivos 100% Porcentaje Mensual -

Durante el periodo no se ejecutaron actividades 

para generar información.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/01Fomento

yCompetitividad.pdf

12 Secretaría de Desarrollo Económico Promoción de Inversión y Empleo Porcentaje de vinculaciones entre la ciudadanía y la iniciativa privada en materia de inversión y empleo 100% Porcentaje Anual -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/02Promoci

ondeInversionyEmpleo.pdf

13 Secretaría de Desarrollo Económico Promoción de Inversión y Empleo Porcentaje de ciudadanos colocados dentro de las empresas vinculadas al municipio de Monterrey 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/02Promoci

ondeInversionyEmpleo.pdf

14 Secretaría de Desarrollo Económico Promoción de Inversión y Empleo Porcentaje de Eventos realizados en Desarrollo de Inversión 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/02Promoci

ondeInversionyEmpleo.pdf

15 Secretaría de Desarrollo Económico Promoción de Inversión y Empleo Porcentaje de Agendas Internacionales realizadas 100% Porcentaje Trimestral 66.60% En progreso https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/02Promoci

ondeInversionyEmpleo.pdf

16 Secretaría de Desarrollo Económico Promoción de Inversión y Empleo Porcentaje de Eventos de Networking, Inversión y Emprendimiento realizados 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/02Promoci

ondeInversionyEmpleo.pdf

17 Secretaría de Desarrollo Económico Promoción de Inversión y Empleo Porcentaje de reuniones de enlace y seguimiento con empresas atendidas 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/02Promoci

ondeInversionyEmpleo.pdf

18 Secretaría de Desarrollo Económico Promoción de Inversión y Empleo Porcentaje de emprendedores beneficiados en materia de base tecnológica 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/02Promoci

ondeInversionyEmpleo.pdf

19 Secretaría de Desarrollo Económico Promoción de Inversión y Empleo Porcentaje de emprendedores beneficiarios en el Programa de Emprendimiento de Base Tecnológica 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/02Promoci

ondeInversionyEmpleo.pdf

20 Secretaría de Desarrollo Económico Promoción de Inversión y Empleo Porcentaje de Capacitaciones estratégicas, generales y focalizadas realizadas 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/02Promoci

ondeInversionyEmpleo.pdf

21 Secretaría de Desarrollo Económico Promoción de Inversión y Empleo Porcentaje de Capacitaciones generales realizadas 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/02Promoci

ondeInversionyEmpleo.pdf
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22 Secretaría de Desarrollo Económico Promoción de Inversión y Empleo Porcentaje de Capacitaciones estratégicas 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/02Promoci

ondeInversionyEmpleo.pdf

23 Secretaría de Desarrollo Económico Promoción de Inversión y Empleo Porcentaje de Ferias de empleo generales y focalizadas realizadas y/o asistidas 100% Porcentaje Semestral 69.30% En progreso https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/02Promoci

ondeInversionyEmpleo.pdf

24 Secretaría de Desarrollo Económico Promoción de Inversión y Empleo Porcentaje de Ferias de empleo generales y focalizadas realizadas 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/02Promoci

ondeInversionyEmpleo.pdf

25 Secretaría de Desarrollo Económico Promoción de Inversión y Empleo Porcentaje de Brigadas de empleo realizadas 100% Porcentaje Mensual 70.80% En progreso https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/02Promoci

ondeInversionyEmpleo.pdf

26 Secretaría de Desarrollo Económico Promoción de Inversión y Empleo Porcentaje de ciudadanos atendidos en Bolsa de Empleo 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/02Promoci

ondeInversionyEmpleo.pdf

27 Secretaría de Desarrollo Económico Reposicionamiento de la Marca Monterrey Tasa de variación de turistas hospedados en relación con el municipio de Monterrey. (+)0.03% Tasa Anual -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/03Reposici

onamientodelaMarcaMonterrey.pdf

28 Secretaría de Desarrollo Económico Reposicionamiento de la Marca Monterrey Índice de percepción turística de la Marca Monterrey. 8 Índice Semestral 112.50% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/03Reposici

onamientodelaMarcaMonterrey.pdf

29 Secretaría de Desarrollo Económico Reposicionamiento de la Marca Monterrey Porcentaje de ciudadanos o visitantes atendidos. 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/03Reposici

onamientodelaMarcaMonterrey.pdf

30 Secretaría de Desarrollo Económico Reposicionamiento de la Marca Monterrey Porcentaje de la implementación del Mapa Turístico oficial de Monterrey. 100% Porcentaje Mensual 106.20% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/03Reposici

onamientodelaMarcaMonterrey.pdf

31 Secretaría de Desarrollo Económico Reposicionamiento de la Marca Monterrey Colocación de Esculturas Urbanas en puntos estratégicos de Monterrey 100% Porcentaje Trimestral 75% En progreso https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/03Reposici

onamientodelaMarcaMonterrey.pdf

32 Secretaría de Desarrollo Económico Reposicionamiento de la Marca Monterrey Porcentaje de participaciones en el posicionamiento de la marca. 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/03Reposici

onamientodelaMarcaMonterrey.pdf

33 Secretaría de Desarrollo Económico Reposicionamiento de la Marca Monterrey Porcentaje de eventos en los cuales colaboramos. 80% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/03Reposici

onamientodelaMarcaMonterrey.pdf

34 Secretaría de Desarrollo Económico Reposicionamiento de la Marca Monterrey Porcentaje de artículos promocionales entregados. 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/03Reposici

onamientodelaMarcaMonterrey.pdf

35 Secretaría de Desarrollo Económico Reposicionamiento de la Marca Monterrey Porcentaje de avance de la implementación de la campaña. 80% Porcentaje Trimestral 89.20% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/03Reposici

onamientodelaMarcaMonterrey.pdf

36 Secretaría de Desarrollo Económico Reposicionamiento de la Marca Monterrey Porcentaje de empresas beneficiadas con capacitaciones. 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/03Reposici

onamientodelaMarcaMonterrey.pdf

37 Secretaría de Desarrollo Económico Reposicionamiento de la Marca Monterrey Porcentaje de policías beneficiados por las capacitaciones. 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/03Reposici

onamientodelaMarcaMonterrey.pdf

38 Secretaría del Ayuntamiento Encontrándonos para la Paz
Porcentaje de conflictos atendidos con aplicación de Mecanismos Alternativos de Solución de

Controversias en la atención municipal
100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/04Encontra

ndonosparalapaz.pdf

39 Secretaría del Ayuntamiento Encontrándonos para la Paz Porcentaje de intervenciones realizadas desde el diálogo y acuerdos 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/04Encontra

ndonosparalapaz.pdf

40 Secretaría del Ayuntamiento Encontrándonos para la Paz
Variación porcentual de la puntuación del diagnóstico de conocimiento en Mecanismos Alternativos

de Solución de Controversias a servidores públicos y ciudadanía
(+)30% Tasa Semestral -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/04Encontra

ndonosparalapaz.pdf

41 Secretaría del Ayuntamiento Encontrándonos para la Paz
Porcentaje de capacitaciones en materia de Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias

otorgadas
100% Porcentaje Semestral 0% En riesgo https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/04Encontra

ndonosparalapaz.pdf

42 Secretaría del Ayuntamiento Encontrándonos para la Paz Variación porcentual de la percepción de comunidad en los espacios colectivos intervenidos (+)30% Tasa Trimestral -
Durante el periodo no se ejecutaron actividades 

para generar información.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/04Encontra

ndonosparalapaz.pdf

43 Secretaría del Ayuntamiento Encontrándonos para la Paz

Porcentaje de Unidades de Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias de carácter

comunitario aperturados en asociaciones, iglesias, agrupaciones y demás instituciones y

organizaciones religiosas

100% Porcentaje Trimestral 0% En riesgo https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/04Encontra

ndonosparalapaz.pdf

44 Secretaría del Ayuntamiento Archivos de Monterrey para la Paz Porcentaje de instrumentos archivísticos actualizados 100% Porcentaje Anual  -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/05Archivos

deMonterreyparalaPaz.pdf
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45 Secretaría del Ayuntamiento Archivos de Monterrey para la Paz Porcentaje del avance del Plan Anual de Desarrollo Archivístico. 100% Porcentaje Anual  -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/05Archivos

deMonterreyparalaPaz.pdf

46 Secretaría del Ayuntamiento Archivos de Monterrey para la Paz
Porcentaje de espacios funcionales de almacenamiento adaptados, adecuados, arrendados y/o

adquiridos para el almacenamiento de archivo 
100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/05Archivos

deMonterreyparalaPaz.pdf

47 Secretaría del Ayuntamiento Archivos de Monterrey para la Paz Porcentaje de mobiliario adquirido para archivo 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/05Archivos

deMonterreyparalaPaz.pdf

48 Secretaría del Ayuntamiento Archivos de Monterrey para la Paz
Porcentaje de espacios funcionales adaptados, adecuados, arrendados y/o adquiridos para

operatividad del archivo
100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/05Archivos

deMonterreyparalaPaz.pdf

49 Secretaría del Ayuntamiento Archivos de Monterrey para la Paz Porcentaje de capacitaciones realizadas en materia de archivo 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/05Archivos

deMonterreyparalaPaz.pdf

50 Secretaría del Ayuntamiento Archivos de Monterrey para la Paz Porcentaje de asesorías brindadas al personal de las unidades administrativas en materia de archivo 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/05Archivos

deMonterreyparalaPaz.pdf

51 Secretaría del Ayuntamiento Archivos de Monterrey para la Paz
Porcentaje de capacitaciones especializadas adquiridas para el personal de la Coordinación de

Archivo.
100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/05Archivos

deMonterreyparalaPaz.pdf

52 Secretaría del Ayuntamiento Archivos de Monterrey para la Paz Porcentaje de documentos digitalizados en materia de Archivo 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/05Archivos

deMonterreyparalaPaz.pdf

53 Secretaría del Ayuntamiento Archivos de Monterrey para la Paz Porcentaje de personas capacitadas en sistemas y equipo tecnológico para la gestión documental. 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/05Archivos

deMonterreyparalaPaz.pdf

54 Secretaría del Ayuntamiento Archivos de Monterrey para la Paz
Porcentaje de software y sistemas tecnológicos especializado en materia archivística adquirido o

implementado.
100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/05Archivos

deMonterreyparalaPaz.pdf

55 Secretaría del Ayuntamiento Archivos de Monterrey para la Paz Porcentaje de integración y organización de inventarios de expedientes de archivo de Trámite. 100% Porcentaje Anual - 
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/05Archivos

deMonterreyparalaPaz.pdf

56 Secretaría del Ayuntamiento Archivos de Monterrey para la Paz
Porcentaje de expedientes de archivo dentro de las Unidades Administrativas, integrados y

preparados para transferencia.  
100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/05Archivos

deMonterreyparalaPaz.pdf

57 Secretaría del Ayuntamiento Archivos de Monterrey para la Paz

Porcentaje de integración y organización de documentos y expedientes de archivo Histórico dentro

del Sujeto Obligado, para su clasificación y expedita localización en Colecciones dentro del Fondo del

Sujeto Obligado.

100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/05Archivos

deMonterreyparalaPaz.pdf

58 Secretaría del Ayuntamiento
Seguimiento y Atención a Personas 

Usuarias de Justicia Cívica
Bajar el índice de reincidencia y escalamiento de conductas delictivas 100% Porcentaje Anual - 

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/06Seguimie

ntoyAtencionaPersonasUsuariasdeJusticiaCivica.pdf

59 Secretaría del Ayuntamiento
Seguimiento y Atención a Personas 

Usuarias de Justicia Cívica
Porcentaje de cumplimiento de las canalizaciones otorgadas a la población 100% Porcentaje Trimestral 103.77% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/06Seguimie

ntoyAtencionaPersonasUsuariasdeJusticiaCivica.pdf

60 Secretaría del Ayuntamiento
Seguimiento y Atención a Personas 

Usuarias de Justicia Cívica
Porcentaje de traslados oportunos de la población usuaria 100% Porcentaje Trimestral -

Durante el periodo no se ejecutaron actividades 

para generar información.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/06Seguimie

ntoyAtencionaPersonasUsuariasdeJusticiaCivica.pdf

61 Secretaría del Ayuntamiento
Seguimiento y Atención a Personas 

Usuarias de Justicia Cívica
Porcentaje de protocolo de traslado especializados creado 100% Porcentaje Anual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/06Seguimie

ntoyAtencionaPersonasUsuariasdeJusticiaCivica.pdf

62 Secretaría del Ayuntamiento
Seguimiento y Atención a Personas 

Usuarias de Justicia Cívica
Porcentaje de capacitaciones realizadas en el protocolo de traslado y situación de crisis 100% Porcentaje Trimestral -

Durante el periodo no se ejecutaron actividades 

para generar información.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/06Seguimie

ntoyAtencionaPersonasUsuariasdeJusticiaCivica.pdf

63 Secretaría del Ayuntamiento
Seguimiento y Atención a Personas 

Usuarias de Justicia Cívica
Porcentaje de trasportes adaptados para facilitar el traslado institucional 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/06Seguimie

ntoyAtencionaPersonasUsuariasdeJusticiaCivica.pdf

64 Secretaría del Ayuntamiento
Seguimiento y Atención a Personas 

Usuarias de Justicia Cívica
Porcentaje de personal capacitado en atención enfocada en intervención y traslados 100% Porcentaje Trimestral -

Durante el periodo no se ejecutaron actividades 

para generar información.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/06Seguimie

ntoyAtencionaPersonasUsuariasdeJusticiaCivica.pdf

65 Secretaría del Ayuntamiento
Seguimiento y Atención a Personas 

Usuarias de Justicia Cívica
Porcentaje de campañas publicitarias hacia la ciudadanía por diversos medios 100% Porcentaje Semestral 200% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/06Seguimie

ntoyAtencionaPersonasUsuariasdeJusticiaCivica.pdf

66 Secretaría del Ayuntamiento
Seguimiento y Atención a Personas 

Usuarias de Justicia Cívica

Porcentaje de capacitaciones especializadas a servidores públicos que se encuentren vinculados con

actividades del Reglamento de Justicia Cívica
100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/06Seguimie

ntoyAtencionaPersonasUsuariasdeJusticiaCivica.pdf

67 Secretaría del Ayuntamiento
Seguimiento y Atención a Personas 

Usuarias de Justicia Cívica
Porcentaje de convenios elaborados y firmados 100% Porcentaje Trimestral 56.20% En progreso https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/06Seguimie

ntoyAtencionaPersonasUsuariasdeJusticiaCivica.pdf
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68 Secretaría del Ayuntamiento
Seguimiento y Atención a Personas 

Usuarias de Justicia Cívica
Porcentaje de canalizaciones de casos específicos a instituciones privadas 100% Porcentaje Semestral  -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/06Seguimie

ntoyAtencionaPersonasUsuariasdeJusticiaCivica.pdf

69 Secretaría del Ayuntamiento
Seguimiento y Atención a Personas 

Usuarias de Justicia Cívica
Porcentaje de instituciones que se acreditan para brindar un fondo económico municipal 100% Porcentaje Trimestral 0% En riesgo https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/06Seguimie

ntoyAtencionaPersonasUsuariasdeJusticiaCivica.pdf

70 Secretaría del Ayuntamiento
Seguimiento y Atención a Personas 

Usuarias de Justicia Cívica
Porcentaje de propuestas elaboradas para la creación de espacios para atención 100% Porcentaje Semestral -

Durante el periodo no se ejecutaron actividades 

para generar información.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/06Seguimie

ntoyAtencionaPersonasUsuariasdeJusticiaCivica.pdf

71 Secretaría del Ayuntamiento
Seguimiento y Atención a Personas 

Usuarias de Justicia Cívica
Porcentaje de propuestas elaboradas para la asignación de recursos en diversas zonas 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/06Seguimie

ntoyAtencionaPersonasUsuariasdeJusticiaCivica.pdf

72 Secretaría del Ayuntamiento

Control de Inspecciones en Materia de 

Alcoholes, Espectáculos, Comercio, 

Desarrollo Urbano, Ecología y Servicios 

Públicos

Porcentaje de verificación, inspección y vigilancia en materia de venta y/o consumo de alcohol, espectáculos, comercio, desarrollo urbano, ambiental y de limpia100% Porcentaje Anual - 
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/07Controld

einspecciones.pdf

73 Secretaría del Ayuntamiento

Control de Inspecciones en Materia de 

Alcoholes, Espectáculos, Comercio, 

Desarrollo Urbano, Ecología y Servicios 

Públicos

Porcentaje de solicitudes atendidas oportunamente 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/07Controld

einspecciones.pdf

74 Secretaría del Ayuntamiento

Control de Inspecciones en Materia de 

Alcoholes, Espectáculos, Comercio, 

Desarrollo Urbano, Ecología y Servicios 

Públicos

Porcentaje de solicitudes de verificación, inspección y vigilancia en materia de desarrollo urbano, ambiental y de limpia atendidas.100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/07Controld

einspecciones.pdf

75 Secretaría del Ayuntamiento

Control de Inspecciones en Materia de 

Alcoholes, Espectáculos, Comercio, 

Desarrollo Urbano, Ecología y Servicios 

Públicos

Porcentaje de quejas ciudadanas resueltas en materia de desarrollo urbano, ambiental y de limpia. 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/07Controld

einspecciones.pdf

76 Secretaría del Ayuntamiento

Control de Inspecciones en Materia de 

Alcoholes, Espectáculos, Comercio, 

Desarrollo Urbano, Ecología y Servicios 

Públicos

Porcentaje de solicitudes de verificación, inspección y vigilancia en materia de venta y/o consumo de alcohol y espectáculos atendidas.100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/07Controld

einspecciones.pdf

77 Secretaría del Ayuntamiento

Control de Inspecciones en Materia de 

Alcoholes, Espectáculos, Comercio, 

Desarrollo Urbano, Ecología y Servicios 

Públicos

Porcentaje de anuencias atendidas 100% Porcentaje Mensual 145.40% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/07Controld

einspecciones.pdf

78 Secretaría del Ayuntamiento

Control de Inspecciones en Materia de 

Alcoholes, Espectáculos, Comercio, 

Desarrollo Urbano, Ecología y Servicios 

Públicos

Porcentaje de permisos otorgados para espectáculos y diversiones públicas 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/07Controld

einspecciones.pdf

79 Secretaría del Ayuntamiento

Control de Inspecciones en Materia de 

Alcoholes, Espectáculos, Comercio, 

Desarrollo Urbano, Ecología y Servicios 

Públicos

Porcentaje de quejas resueltas en temas de alcoholes y espectáculos. 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/07Controld

einspecciones.pdf

80 Secretaría del Ayuntamiento

Control de Inspecciones en Materia de 

Alcoholes, Espectáculos, Comercio, 

Desarrollo Urbano, Ecología y Servicios 

Públicos

Porcentaje de verificación, inspección y vigilancia en materia de comercio atendidas. 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/07Controld

einspecciones.pdf

81 Secretaría del Ayuntamiento

Control de Inspecciones en Materia de 

Alcoholes, Espectáculos, Comercio, 

Desarrollo Urbano, Ecología y Servicios 

Públicos

Porcentaje de permisos temporales otorgados 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/07Controld

einspecciones.pdf

82 Secretaría del Ayuntamiento

Control de Inspecciones en Materia de 

Alcoholes, Espectáculos, Comercio, 

Desarrollo Urbano, Ecología y Servicios 

Públicos

Porcentaje de infracciones resueltas (retenciones, bajas, multas y/o amonestaciones) 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/07Controld

einspecciones.pdf

83 Secretaría del Ayuntamiento Jueces Auxiliares Tasa de incremento en la satisfacción de personas que solicitan servicios de juezas y jueces auxiliares 20% Tasa Anual  -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/08JuecesAu

xiliares.pdf

84 Secretaría del Ayuntamiento Jueces Auxiliares
Tasa de incremento en el conocimiento de la población sobre el programa de juezas y jueces

auxiliares
30% Tasa Mensual -

Durante el periodo no se ejecutaron actividades 

para generar información.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/08JuecesAu

xiliares.pdf

85 Secretaría del Ayuntamiento Jueces Auxiliares Tasa de incremento en el conocimiento de funciones de juezas y jueces auxiliares 30% Tasa Mensual -
Durante el periodo no se ejecutaron actividades 

para generar información.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/08JuecesAu

xiliares.pdf

86 Secretaría del Ayuntamiento Jueces Auxiliares Porcentaje de juezas y jueces auxiliares seleccionadas 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/08JuecesAu

xiliares.pdf

87 Secretaría del Ayuntamiento Jueces Auxiliares Porcentaje de juezas y jueces auxiliares capacitadas 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/08JuecesAu

xiliares.pdf

88 Secretaría del Ayuntamiento Jueces Auxiliares Porcentaje de productos audiovisuales y editoriales difundidos 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/08JuecesAu

xiliares.pdf

89 Secretaría del Ayuntamiento Jueces Auxiliares Porcentaje de encuentros de juezas y jueces auxiliares realizados 100% Porcentaje Mensual 50% En riesgo https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/08JuecesAu

xiliares.pdf

90 Secretaría del Ayuntamiento Jueces Auxiliares Porcentaje de programas municipales difundidos a través de juezas y jueces auxiliares 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/08JuecesAu

xiliares.pdf

CMU-PLC-42 22/07/19

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/06SeguimientoyAtencionaPersonasUsuariasdeJusticiaCivica.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/06SeguimientoyAtencionaPersonasUsuariasdeJusticiaCivica.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/06SeguimientoyAtencionaPersonasUsuariasdeJusticiaCivica.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/06SeguimientoyAtencionaPersonasUsuariasdeJusticiaCivica.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/06SeguimientoyAtencionaPersonasUsuariasdeJusticiaCivica.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/06SeguimientoyAtencionaPersonasUsuariasdeJusticiaCivica.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/06SeguimientoyAtencionaPersonasUsuariasdeJusticiaCivica.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/06SeguimientoyAtencionaPersonasUsuariasdeJusticiaCivica.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/07Controldeinspecciones.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/07Controldeinspecciones.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/07Controldeinspecciones.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/07Controldeinspecciones.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/07Controldeinspecciones.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/07Controldeinspecciones.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/07Controldeinspecciones.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/07Controldeinspecciones.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/07Controldeinspecciones.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/07Controldeinspecciones.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/07Controldeinspecciones.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/07Controldeinspecciones.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/07Controldeinspecciones.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/07Controldeinspecciones.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/07Controldeinspecciones.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/07Controldeinspecciones.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/07Controldeinspecciones.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/07Controldeinspecciones.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/07Controldeinspecciones.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/07Controldeinspecciones.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/07Controldeinspecciones.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/07Controldeinspecciones.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/08JuecesAuxiliares.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/08JuecesAuxiliares.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/08JuecesAuxiliares.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/08JuecesAuxiliares.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/08JuecesAuxiliares.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/08JuecesAuxiliares.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/08JuecesAuxiliares.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/08JuecesAuxiliares.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/08JuecesAuxiliares.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/08JuecesAuxiliares.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/08JuecesAuxiliares.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/08JuecesAuxiliares.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/08JuecesAuxiliares.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/08JuecesAuxiliares.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/08JuecesAuxiliares.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/08JuecesAuxiliares.pdf


91 Secretaría del Ayuntamiento Jueces Auxiliares Porcentaje de programas municipales canalizados para su difusión 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/08JuecesAu

xiliares.pdf

92 Secretaría del Ayuntamiento Jueces Auxiliares Porcentaje de reuniones realizadas entre juezas y jueces auxiliares con su comunidad 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/08JuecesAu

xiliares.pdf

93
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Movilidad 

Variación porcentual de la disminución de lesionados en hechos de tránsito en el municipio de

Monterrey
(-)4% Tasa Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/09Movilida

d.pdf

94
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Movilidad Variación porcentual en hechos de tránsito registrados en el Municipio de Monterrey (-)5% Tasa Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/09Movilida

d.pdf

95
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Movilidad 

Porcentaje de operativos realizados (anti alcohol, por exceso de velocidad, carga pesada y

motocicletas)
100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/09Movilida

d.pdf

96
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Movilidad Porcentaje de reportes elaborados para la recopilación de estadísticas de accidentes viales 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/09Movilida

d.pdf

97
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Movilidad Porcentaje de personas actualizadas en Normatividad Vial por infringir el reglamento de tránsito 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/09Movilida

d.pdf

98
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Movilidad 

Porcentaje de capacitaciones realizadas en temas informativos sobre cultura vial a instituciones

educativas (kínder, escuelas primarias y secundarias), empresas y menores que participen en hechos

de tránsito

100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/09Movilida

d.pdf

99
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Movilidad Porcentaje de estudiantes capacitados en materia de cultura vial para instituciones educativas 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/09Movilida

d.pdf

100
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Movilidad Porcentaje de personas capacitadas en materia de cultura vial para Empresas 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/09Movilida

d.pdf

101
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Prevención de la violencia

Tasa de variación de colonias intervenidas por los programas de Identidad Urbana y Seguridad Vecinal

en el municipio de Monterrey.
100% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/10Prevenci

ondelaviolencia.pdf

102
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Prevención de la violencia Porcentaje de proyectos realizados por las coordinaciones de la Dirección de Prevención del Delito 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/10Prevenci

ondelaviolencia.pdf

103
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Prevención de la violencia Porcentaje de casos de conductas de riesgo canalizados a otras instancias 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/10Prevenci

ondelaviolencia.pdf

104
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Prevención de la violencia

Porcentaje de actividades de integración realizadas por el programa de Identidad Urbana con jóvenes

en situaciones de vulnerabilidad
100% Porcentaje Semestral 88% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/10Prevenci

ondelaviolencia.pdf

105
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Prevención de la violencia

Porcentaje de escuelas intervenidas de educación básica y bachillerato, y/o instituciones públicas, por

el programa de Identidad Urbana
100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/10Prevenci

ondelaviolencia.pdf

106
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Prevención de la violencia Porcentaje de Murales Realizados 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/10Prevenci

ondelaviolencia.pdf

107
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Prevención de la violencia Porcentajes de Colonias intervenidas encuestadas respecto a la percepción de inseguridad 100% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/10Prevenci

ondelaviolencia.pdf

108
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Prevención de la violencia Porcentajes de Comités conformados por el programa de Seguridad Vecinal 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/10Prevenci

ondelaviolencia.pdf

109
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Prevención de la violencia Porcentaje de chats vecinales vinculados al C4 o Fuerza Civil 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/10Prevenci

ondelaviolencia.pdf

110
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Prevención de la violencia Porcentaje de convocatoria vecinales realizadas por el programa seguridad vecinal 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/10Prevenci

ondelaviolencia.pdf

111
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Prevención de la violencia Porcentaje de reactivación de espacios públicos realizados 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/10Prevenci

ondelaviolencia.pdf

112
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Prevención de la violencia

Porcentaje de Comités de Seguridad Vecinal vinculados a otros programas del municipio a través de la 

junta de seguimiento con instancias
100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/10Prevenci

ondelaviolencia.pdf

113
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Seguridad Pública Variación porcentual de percepción de inseguridad (-)3% Tasa Semestral (-)5.8% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/11Segurida

dPublica.pdf
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114
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Seguridad Pública Variación porcentual de reducción de delitos (-)3.3% Tasa Semestral (+)6.6% En Riesgo https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/11Segurida

dPublica.pdf

115
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Seguridad Pública Porcentaje de avance del "Plan estratégico-Operativo" 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/11Segurida

dPublica.pdf

116
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Seguridad Pública Porcentaje de operativos de reacción policial realizados 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/11Segurida

dPublica.pdf

117
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Seguridad Pública Porcentaje de avance en el nivel de madurez intermedio de la unidad de investigación 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/11Segurida

dPublica.pdf

118
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Seguridad Pública Porcentaje de productos Kaizen desarrollados 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/11Segurida

dPublica.pdf

119
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Seguridad Pública Variación porcentual de la cobertura territorial de la Policía de Monterrey (+)5% Tasa Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/11Segurida

dPublica.pdf

120
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Seguridad Pública Porcentaje de operativos de proximidad en las colonias realizados 100% Porcentaje Mensual 135.20% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/11Segurida

dPublica.pdf

121
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Seguridad Pública Porcentaje de juntas vecinales de proximidad realizadas 100% Porcentaje Mensual 159.60% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/11Segurida

dPublica.pdf

122
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Seguridad Pública Porcentaje de elementos policiales operativos capacitados 100% Porcentaje Mensual 54.80% En progreso https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/11Segurida

dPublica.pdf

123
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Seguridad Pública Porcentaje de convocatorias de promoción de ascensos realizadas 100% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/11Segurida

dPublica.pdf

124
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Seguridad Pública Porcentaje de cadetes capacitados para el desempeño de sus funciones 100% Porcentaje Semestral -

Durante el periodo no se ejecutaron actividades 

para generar información.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/11Segurida

dPublica.pdf

125
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Seguridad Pública Porcentaje de docentes certificados 100% Porcentaje Mensual -

Durante el periodo no se ejecutaron actividades 

para generar información.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/11Segurida

dPublica.pdf

126
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Seguridad Pública

Porcentaje de canalizaciones de eventos captados por el sistema de video vigilancia - C4 para su

atención
100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/11Segurida

dPublica.pdf

127
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Seguridad Pública Porcentaje de puntos de monitoreo validados que son funcionales 90% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/11Segurida

dPublica.pdf

128
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Seguridad Pública Porcentaje de gestiones para licencias de software especializado y actualizaciones 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/11Segurida

dPublica.pdf

129
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Seguridad Pública Variación porcentual de bajas de policías y tránsitos en la corporación (-)15% Tasa Semestral (-)3.5% En Riesgo https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/11Segurida

dPublica.pdf

130
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Seguridad Pública Porcentaje de elementos operativos con certificados por el centro de control y confianza 100% Porcentaje Mensual 87% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/11Segurida

dPublica.pdf

131
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Seguridad Pública Porcentaje de elementos de la corporación que cuentan con el Certificado Único Policial (CUP) 100% Porcentaje Bimestral 96% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/11Segurida

dPublica.pdf

132
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Seguridad Pública Porcentaje de eventos realizados para los policías municipales 100% Porcentaje Bimestral 0 En riesgo https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/11Segurida

dPublica.pdf

133
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Seguridad Pública Porcentaje de policías atendidos de manera psicológica, legal y funcional 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/11Segurida

dPublica.pdf

134
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Protección a la Ciudadanía Porcentaje de personas nuevas beneficiadas a través de los programas de CAIPA y UAVVI    100% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/12Proteccio

nalaCiudadania.pdf

135
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Protección a la Ciudadanía Porcentaje de personas subsecuentes beneficiadas a través de los programas de CAIPA y UAVVI    100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/12Proteccio

nalaCiudadania.pdf

136
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Protección a la Ciudadanía Porcentaje de servicios brindados por las áreas de atención multidisciplinaria de la UAVVI 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/12Proteccio

nalaCiudadania.pdf
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137
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Protección a la Ciudadanía Porcentaje de entrevistas iniciales realizadas por el área de Trabajo Social a usuarias de la UAVVI 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/12Proteccio

nalaCiudadania.pdf

138
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Protección a la Ciudadanía Porcentaje de Terapias Psicológicas realizadas por el área de Psicología a usuarias de la UAVVI 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/12Proteccio

nalaCiudadania.pdf

139
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Protección a la Ciudadanía Porcentaje de asesorías jurídicas realizadas por el área de Legal a usuarias de la UAVVI 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/12Proteccio

nalaCiudadania.pdf

140
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Protección a la Ciudadanía Porcentaje de auxilios brindados por los policías comisionados a la UAVVI 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/12Proteccio

nalaCiudadania.pdf

141
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Protección a la Ciudadanía Porcentaje de servicios brindados por las áreas de atención multidisciplinaria del CAIPA 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/12Proteccio

nalaCiudadania.pdf

142
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Protección a la Ciudadanía Porcentaje de seguimientos de casos por parte de Trabajo Social a adolescentes pacientes del CAIPA 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/12Proteccio

nalaCiudadania.pdf

143
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Protección a la Ciudadanía Porcentaje de Terapias psicológicas a adolescentes por medio del CAIPA 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/12Proteccio

nalaCiudadania.pdf

144
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Protección a la Ciudadanía Porcentaje de atenciones de criminología a adolescentes por medio del CAIPA 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/12Proteccio

nalaCiudadania.pdf

145
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Protección a la Ciudadanía Porcentaje de traslados brindados por los policías comisionados al CAIPA 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/12Proteccio

nalaCiudadania.pdf

146
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Protección a la Ciudadanía

Porcentaje de propuestas para la creación y/o modificación de recursos para las áreas que participan

en la ejecución del Sistema de Justicia Cívica Municipal
100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/12Proteccio

nalaCiudadania.pdf

147
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Protección a la Ciudadanía

Porcentaje de registro de asociaciones civiles públicas y privadas con labores y objetos vinculados a la

Cultura Cívica y Cultura de la legalidad
100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/12Proteccio

nalaCiudadania.pdf

148
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Protección a la Ciudadanía

Porcentaje de casos canalizados del Sistema de Justicia Cívica a las coordinaciones de la Dirección de

Protección a la Ciudadanía
100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/12Proteccio

nalaCiudadania.pdf

149
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible

Mantenimiento de la Infraestructura de 

Movilidad
Tasa de muertes por siniestros de tránsito por cada 100 mil habitantes 5 Tasa Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/13Manteni

mientodelaInfraestraestructuradeMovilidad.pdf

150
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible

Mantenimiento de la Infraestructura de 

Movilidad
Tasa de atropellamientos por siniestros de tránsito por cada 100 mil habitantes 59 Tasa Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/13Manteni

mientodelaInfraestraestructuradeMovilidad.pdf

151
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible

Mantenimiento de la Infraestructura de 

Movilidad
Porcentaje de proyectos realizados de dispositivos para el control de tránsito 100% Porcentaje Mensual 137% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/13Manteni

mientodelaInfraestraestructuradeMovilidad.pdf

152
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible

Mantenimiento de la Infraestructura de 

Movilidad
Porcentaje de elaboración del informe de datos estadísticos sobre movilidad y seguridad vial 100% Porcentaje Anual - 

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/13Manteni

mientodelaInfraestraestructuradeMovilidad.pdf

153
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible

Mantenimiento de la Infraestructura de 

Movilidad
Porcentaje de semáforos nuevos instalados o retirados en cruces 100% Porcentaje Trimestral 150% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/13Manteni

mientodelaInfraestraestructuradeMovilidad.pdf

154
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible

Mantenimiento de la Infraestructura de 

Movilidad
Porcentaje de proyectos elaborados de bifurcaciones salvavidas 100% Porcentaje Trimestral 150% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/13Manteni

mientodelaInfraestraestructuradeMovilidad.pdf

155
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible

Mantenimiento de la Infraestructura de 

Movilidad
Porcentaje de corredores intervenidos para la movilidad barrial 100% Porcentaje Trimestral 66.60% En progreso https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/13Manteni

mientodelaInfraestraestructuradeMovilidad.pdf

156
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible

Mantenimiento de la Infraestructura de 

Movilidad
Porcentaje de proyectos realizados de intersecciones seguras 100% Porcentaje Trimestral 216.60% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/13Manteni

mientodelaInfraestraestructuradeMovilidad.pdf

157
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible

Mantenimiento de la Infraestructura de 

Movilidad
Porcentaje de pruebas piloto implementadas 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/13Manteni

mientodelaInfraestraestructuradeMovilidad.pdf

158
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible

Mantenimiento de la Infraestructura de 

Movilidad
Porcentaje de proyectos de urbanismo táctico ejecutados 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/13Manteni

mientodelaInfraestraestructuradeMovilidad.pdf

159
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible

Mantenimiento de la Infraestructura de 

Movilidad
Porcentaje de levantamientos topográficos elaborados 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/13Manteni

mientodelaInfraestraestructuradeMovilidad.pdf
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160
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible

Mantenimiento de la Infraestructura de 

Movilidad
Porcentaje de levantamientos  de información de campo 100% Porcentaje Mensual 122.70% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/13Manteni

mientodelaInfraestraestructuradeMovilidad.pdf

161
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Protección Civil Monterrey Porcentaje de personas salvaguardadas en su integridad física, en eventos antropogénicos y naturales 100% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/14Proteccio

nCivilMonterrey.pdf

162
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Protección Civil Monterrey Porcentaje de emergencias atendidas que fueron canalizadas a la Dirección de Protección Civil 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/14Proteccio

nCivilMonterrey.pdf

163
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Protección Civil Monterrey Porcentaje de personas evaluadas y aprobadas en la capacitación impartida en materia de protección civil 100% Porcentaje Mensual 99.80% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/14Proteccio

nCivilMonterrey.pdf

164
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Protección Civil Monterrey Porcentaje de capacitaciones a instituciones educativas otorgadas 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/14Proteccio

nCivilMonterrey.pdf

165
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Protección Civil Monterrey Porcentaje de difusiones realizadas en redes sociales 100% Porcentaje Mensual 126.70% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/14Proteccio

nCivilMonterrey.pdf

166
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Protección Civil Monterrey Porcentaje de capacitaciones otorgadas al personal operativo de protección civil 100% Porcentaje Mensual 131.50% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/14Proteccio

nCivilMonterrey.pdf

167
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
Protección Civil Monterrey Porcentaje de capacitaciones otorgadas al personal de protección civil 100% Porcentaje Mensual 175% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/14Proteccio

nCivilMonterrey.pdf

168
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible

Desarrollo Orientado a la Movilidad 

Sostenible
Porcentaje de elaboración del Programa de Movilidad y Seguridad Vial 100% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/15Desarroll

oOrientadoalaMovilidadSostenible.pdf

169
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible

Desarrollo Orientado a la Movilidad 

Sostenible
Porcentaje de metros cuadrados proyectados para recuperar el espacio para el peatón 80% Porcentaje Semestral 86% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/15Desarroll

oOrientadoalaMovilidadSostenible.pdf

170
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible

Desarrollo Orientado a la Movilidad 

Sostenible
Porcentaje de proyectos elaborados con prioridad peatonal 80% Porcentaje Semestral 200% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/15Desarroll

oOrientadoalaMovilidadSostenible.pdf

171
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible

Desarrollo Orientado a la Movilidad 

Sostenible
Porcentaje de propuestas realizadas que promuevan el uso racional del auto 80% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/15Desarroll

oOrientadoalaMovilidadSostenible.pdf

172
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible

Desarrollo Orientado a la Movilidad 

Sostenible
Porcentaje de puentes peatonales retirados 80% Porcentaje Semestral 300% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/15Desarroll

oOrientadoalaMovilidadSostenible.pdf

173
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible

Desarrollo Orientado a la Movilidad 

Sostenible
Porcentaje de usuarios capacitados en movilidad y seguridad vial 80% Porcentaje Trimestral 178.70% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/15Desarroll

oOrientadoalaMovilidadSostenible.pdf

174
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible

Desarrollo Orientado a la Movilidad 

Sostenible

Porcentaje de eventos realizados para promover la educación vial, movilidad sostenible y

habitabilidad del espacio público.
80% Porcentaje Trimestral 250% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/15Desarroll

oOrientadoalaMovilidadSostenible.pdf

175
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible

Desarrollo Orientado a la Movilidad 

Sostenible
Porcentaje de paquetes de material elaborados para promover la cultura de la movilidad 80% Porcentaje Trimestral 175% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/15Desarroll

oOrientadoalaMovilidadSostenible.pdf

176
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible

Desarrollo Orientado a la Movilidad 

Sostenible
Porcentaje de avance en la elaboración del Protocolo de atención a víctimas de siniestros de tránsito 70% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/15Desarroll

oOrientadoalaMovilidadSostenible.pdf

177
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible

Desarrollo Orientado a la Movilidad 

Sostenible
Porcentaje de seguimiento del Consejo Consultivo Ciudadano de Movilidad y Seguridad Vial 90% Porcentaje Bimestral 133.30% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/15Desarroll

oOrientadoalaMovilidadSostenible.pdf

178
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible

Desarrollo Orientado a la Movilidad 

Sostenible
Porcentaje de proyectos de zonas escolares seguras elaborados 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/15Desarroll

oOrientadoalaMovilidadSostenible.pdf

179
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente

Porcentaje de proyectos de inversión aprobados que contribuyan a posicionar a Monterrey como una

ciudad sostenible, inclusiva y accesible
100% Porcentaje Semestral -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/16Desarroll

oIntegradoCompactoyEficiente.pdf

180
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente

Porcentaje de acciones desarrolladas para mejorar el orden urbano del Municipio de Monterrey,

combatiendo el rezago de trámites y servicios en materia de desarrollo urbano sostenible 
100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/16Desarroll

oIntegradoCompactoyEficiente.pdf

181
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente Porcentaje de verificaciones realizadas en materia de desarrollo urbano sostenible 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/16Desarroll

oIntegradoCompactoyEficiente.pdf

182
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente

Porcentaje de capacitaciones impartidas al personal responsable de realizar las verificaciones en

materia de desarrollo urbano sostenible
100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/16Desarroll

oIntegradoCompactoyEficiente.pdf
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183
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente

Porcentaje de equipos autorizados y adquiridos para realizar las funciones asignadas al personal

encargado de las verificaciones 
100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/16Desarroll

oIntegradoCompactoyEficiente.pdf

184
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente

Porcentaje de avance en los convenios colaborativos existentes en materia de desarrollo urbano

sostenible
100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/16Desarroll

oIntegradoCompactoyEficiente.pdf

185
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente

Porcentaje de mesas de análisis de proyectos estratégicos realizadas en materia de desarrollo urbano

sostenible 
100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/16Desarroll

oIntegradoCompactoyEficiente.pdf

186
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente

Porcentaje de actualizaciones a la base de datos cartográfica municipal realizadas en materia de

desarrollo urbano sostenible 
100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/16Desarroll

oIntegradoCompactoyEficiente.pdf

187
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente

Porcentaje de trámites y servicios atendidos en materia de desarrollo urbano sostenible de forma

presencial
100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/16Desarroll

oIntegradoCompactoyEficiente.pdf

188
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente

Porcentaje de trámites y servicios atendidos en materia de desarrollo urbano sostenible a través de

medios digitales
100% Porcentaje Mensual -

Durante el periodo no se ejecutaron actividades 

para generar información.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/16Desarroll

oIntegradoCompactoyEficiente.pdf

189
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente

Porcentaje de capacitaciones impartidas al personal responsable de atender las solicitudes de

trámites y servicios en materia de desarrollo urbano sostenible
100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/16Desarroll

oIntegradoCompactoyEficiente.pdf

190
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente Porcentaje de actualizaciones realizadas a los sistemas digitales implementados 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/16Desarroll

oIntegradoCompactoyEficiente.pdf

191
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente Porcentaje de solicitudes atendidas mediante cualquiera de los Sistema digitales Implementados 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/16Desarroll

oIntegradoCompactoyEficiente.pdf

192
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente

Porcentaje de colaboraciones efectuadas en materia de simplificación administrativa y mejora

regulatoria
100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/16Desarroll

oIntegradoCompactoyEficiente.pdf

193
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Recuperación Verde Porcentaje de KM lineales proyectados de infraestructura ciclista 100% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/17Recuper

acionVerde.pdf

194
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Recuperación Verde Porcentaje de informes elaborados sobre el seguimiento a la Estrategia de Movilidad en Bicicleta 100% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/17Recuper

acionVerde.pdf

195
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Recuperación Verde Porcentaje de km lineales de corredores verdes y/o calles completas proyectados 100% Porcentaje Trimestral 331.50% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/17Recuper

acionVerde.pdf

196
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Recuperación Verde Porcentaje de metros cuadrados de área verde proyectada  recuperada 100% Porcentaje Trimestral 480.50% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/17Recuper

acionVerde.pdf

197
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Recuperación Verde Porcentaje de proyectos realizados para la rehabilitación y recuperación de espacio público 100% Porcentaje Semestral 200% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/17Recuper

acionVerde.pdf

198
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Recuperación Verde Porcentaje de usuarios capacitados en la bici escuela 100% Porcentaje Trimestral 799% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/17Recuper

acionVerde.pdf

199
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Recuperación Verde Porcentaje de bici estacionamientos instalados 100% Porcentaje Trimestral 196.60% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/17Recuper

acionVerde.pdf

200
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Recuperación Verde Porcentaje de negocios bici amigables inscritos 100% Porcentaje Trimestral 105% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/17Recuper

acionVerde.pdf

201
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Desarrollo Verde

Porcentaje de planes y programas para restaurar y regenerar el medio ambiente y su biodiversidad,

mejorando la calidad de vida de la comunidad de Monterrey
100% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/18Desarroll

oVerde.pdf

202
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Desarrollo Verde

Porcentaje de planes, programas, estrategias y acciones orientadas hacia una visión sostenible de la

ciudad que incluya una ruta de des carbonización y una regeneración del espacio público a partir de

principios y estrategias basadas en la naturaleza y el bioclimatismo

100% Porcentaje Anual -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/18Desarroll

oVerde.pdf

203
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Desarrollo Verde

Porcentaje de estrategias en desarrollo de instrumentos de política climática y colaboraciones

externas
100% Porcentaje Mensual 125% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/18Desarroll

oVerde.pdf

204
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Desarrollo Verde Porcentaje de eventos, cursos o talleres sobre sostenibilidad 100% Porcentaje Mensual 83.30% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/18Desarroll

oVerde.pdf

205
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Desarrollo Verde

Porcentaje de unidades administrativas del Municipio capacitadas en atribuciones relacionadas a

acción climática
100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/18Desarroll

oVerde.pdf
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206
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Desarrollo Verde

Porcentaje de desarrollo de planes y programas orientados a la gestión integral y aprovechamiento

del espacio público para la regeneración ecosistémica y la autonomía alimentaria
100% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/18Desarroll

oVerde.pdf

207
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Desarrollo Verde

Porcentaje de diseño y espacios activados para la agricultura urbana y prácticas de manejo sostenible

que incluyen huertos urbanos, techos verdes, composta y biorreactores
100% Porcentaje Mensual 125% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/18Desarroll

oVerde.pdf

208
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Desarrollo Verde

Porcentaje de intervenciones para la creación de parques y áreas inundables promoviendo la

infraestructura verde, la recuperación de agua de lluvia y el uso de agua tratada para los mismos
100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/18Desarroll

oVerde.pdf

209
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Desarrollo Verde

Porcentaje de avance en la elaboración de talleres, manuales y guías en conjunto con la comunidad

que promuevan la gestión comunitaria del entorno
100% Porcentaje Mensual 128.50% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/18Desarroll

oVerde.pdf

210
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Desarrollo Verde

Porcentaje de avance en la ejecución de foros dirigidos a la promoción de la cultura de recuperación

y regeneración del territorio
100% Porcentaje Anual 51% En progreso https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/18Desarroll

oVerde.pdf

211
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Desarrollo Verde Porcentaje de estudios realizados de Áreas Naturales Protegidas      100% Porcentaje Anual  -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/18Desarroll

oVerde.pdf

212
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Desarrollo Verde

Porcentaje de planes y programas nuevos y/o con seguimiento que promuevan el uso eficiente de

energía y optimización de recursos naturales en edificaciones
100% Porcentaje Bimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/18Desarroll

oVerde.pdf

213
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Desarrollo Verde

Porcentaje de estrategias (Talleres, ponencias y elaboración de documentos) que promueven e

incentivan los criterios sostenibles y el uso eficiente de los recursos naturales
100% Porcentaje Mensual 120% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/18Desarroll

oVerde.pdf

214
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Desarrollo Verde

Porcentaje de avance en la elaboración de documento normativo para la regulación de edificaciones

y su uso eficiente de los recursos hídricos y energéticos
100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/18Desarroll

oVerde.pdf

215
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Desarrollo Verde Porcentaje de implementación y/o seguimiento de tecnologías para el uso eficiente del agua 100% Porcentaje Mensual 90% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/18Desarroll

oVerde.pdf

216
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Monterrey Cero Residuos Porcentaje de acciones encaminadas en la transición hacia una economía circular. 90% Porcentaje Anual - 

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/19Monterr

eyCeroResiduos.pdf

217
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Monterrey Cero Residuos

Porcentaje de avance en la gestión de proyectos que permitan la adecuada valorización de los

residuos sólidos urbanos, acompañados de educación ambiental que incentive la economía circular.
90% Porcentaje Anual  -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/19Monterr

eyCeroResiduos.pdf

218
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Monterrey Cero Residuos

Porcentaje de estrategias de socialización sobre la correcta segregación de los RSU en fuente y sobre

campañas de acopio existentes en el municipio
90% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/19Monterr

eyCeroResiduos.pdf

219
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Monterrey Cero Residuos

Porcentaje de eventos realizados por el municipio que propicien la correcta disposición de RSU e

incentiven al reciclaje en la ciudadanía
90% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/19Monterr

eyCeroResiduos.pdf

220
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Monterrey Cero Residuos Porcentaje de instalación o mantenimiento a puntos verdes fijos y/o móviles 90% Porcentaje Mensual 111.50% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/19Monterr

eyCeroResiduos.pdf

221
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Monterrey Cero Residuos

Porcentaje de toneladas de RSU desviados de confinamiento derivadas de las acciones realizadas por

la Dirección General de Desarrollo Verde
90% Porcentaje Mensual 117.20% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/19Monterr

eyCeroResiduos.pdf

222
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Monterrey Cero Residuos

Porcentaje de avance en la gestión de infraestructura y diagnóstico para la diversificación del manejo

integral de los RSU
90% Porcentaje Semestral -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/19Monterr

eyCeroResiduos.pdf

223
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Monterrey Cero Residuos Porcentaje de acciones encaminadas para la diversificación y el manejo integral de los RSU 90% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/19Monterr

eyCeroResiduos.pdf

224
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Monterrey Cero Residuos Porcentaje de planes de manejo y gestión de residuos sólidos elaborados. 100% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/19Monterr

eyCeroResiduos.pdf

225
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Monterrey Cero Residuos Porcentaje de talleres y cursos de cultura ambiental enfocados en RSU 90% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/19Monterr

eyCeroResiduos.pdf

226
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
Monterrey Cero Residuos Porcentaje de dependencias capacitadas con la Guía de Sostenibilidad 90% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/19Monterr

eyCeroResiduos.pdf

227 Secretaría de Servicios Públicos
Recuperación y Mantenimiento Integral de 

Espacios Públicos
Porcentaje de cobertura de mantenimiento a las áreas planeadas 100% Porcentaje Semestral 112% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/20Recuper

acionyMttoIntegraldeEspaciosPublicos.pdf

228 Secretaría de Servicios Públicos
Recuperación y Mantenimiento Integral de 

Espacios Públicos
Porcentaje de avance a los programas operativos de mantenimiento 100% Porcentaje Semestral 80.40% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/20Recuper

acionyMttoIntegraldeEspaciosPublicos.pdf
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229 Secretaría de Servicios Públicos
Recuperación y Mantenimiento Integral de 

Espacios Públicos

Porcentaje de avance de las metas estratégicas planeadas de los Programas: Mantenimiento de áreas

verdes, Programa de limpia en el Primer Cuadro y  limpieza de pluvial
100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/20Recuper

acionyMttoIntegraldeEspaciosPublicos.pdf

230 Secretaría de Servicios Públicos
Recuperación y Mantenimiento Integral de 

Espacios Públicos
Porcentaje de m2 intervenidos de mantenimiento de parques y áreas verdes 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/20Recuper

acionyMttoIntegraldeEspaciosPublicos.pdf

231 Secretaría de Servicios Públicos
Recuperación y Mantenimiento Integral de 

Espacios Públicos
Porcentaje de proyectos cumplidos que integran el programa de Limpia Zona Centro 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/20Recuper

acionyMttoIntegraldeEspaciosPublicos.pdf

232 Secretaría de Servicios Públicos
Recuperación y Mantenimiento Integral de 

Espacios Públicos
Porcentaje de registros del sistema pluvial con mantenimiento 100% Porcentaje Mensual 102.50% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/20Recuper

acionyMttoIntegraldeEspaciosPublicos.pdf

233 Secretaría de Servicios Públicos
Recuperación y Mantenimiento Integral de 

Espacios Públicos
Porcentaje de avance a los programas de mantenimiento integral 100% Porcentaje Semestral 96% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/20Recuper

acionyMttoIntegraldeEspaciosPublicos.pdf

234 Secretaría de Servicios Públicos
Recuperación y Mantenimiento Integral de 

Espacios Públicos
Porcentaje de operativos realizados por medio del programa Ahora Vamos Juntos 100% Porcentaje Mensual 104.10% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/20Recuper

acionyMttoIntegraldeEspaciosPublicos.pdf

235 Secretaría de Servicios Públicos
Recuperación y Mantenimiento Integral de 

Espacios Públicos
Porcentaje de reportes de luminarias atendidos 100% Porcentaje Mensual 88.20% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/20Recuper

acionyMttoIntegraldeEspaciosPublicos.pdf

236 Secretaría de Servicios Públicos
Recuperación y Mantenimiento Integral de 

Espacios Públicos
Porcentaje de parques rehabilitados de manera funcional 100% Porcentaje Anual  -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/20Recuper

acionyMttoIntegraldeEspaciosPublicos.pdf

237 Secretaría de Servicios Públicos
Recuperación y Mantenimiento Integral de 

Espacios Públicos
Porcentaje de superficie de rodamiento en m2 atendido al interior de las colonias 100% Porcentaje Anual  -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/20Recuper

acionyMttoIntegraldeEspaciosPublicos.pdf

238 Secretaría de Infraestructura Sostenible
Planeación, Promoción y Supervisión de 

Obras
Porcentaje de actas de entrega - recepción aceptadas por el Comité de Obra Pública 100% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/21Planeaci

onPromocionySupervisiondeObras.pdf

239 Secretaría de Infraestructura Sostenible
Planeación, Promoción y Supervisión de 

Obras
Porcentaje de cumplimiento del Programa de Obras Públicas 100% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/21Planeaci

onPromocionySupervisiondeObras.pdf

240 Secretaría de Infraestructura Sostenible
Planeación, Promoción y Supervisión de 

Obras
Porcentaje de Actas de Instalación del Comité de Obra Publica 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/21Planeaci

onPromocionySupervisiondeObras.pdf

241 Secretaría de Infraestructura Sostenible
Planeación, Promoción y Supervisión de 

Obras
Porcentaje de reuniones de trabajo junto a los vecinos durante la ejecución de una Obra 100% Porcentaje Mensual -

Durante el periodo no se ejecutaron actividades 

para generar información.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/21Planeaci

onPromocionySupervisiondeObras.pdf

242 Secretaría de Infraestructura Sostenible
Planeación, Promoción y Supervisión de 

Obras
Porcentaje de obras ejecutadas con promoción y difusión de alcance. 100% Porcentaje Mensual -

Durante el periodo no se ejecutaron actividades 

para generar información.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/21Planeaci

onPromocionySupervisiondeObras.pdf

243 Secretaría de Infraestructura Sostenible
Planeación, Promoción y Supervisión de 

Obras
Porcentaje de dictámenes para Obra Pública elaborados 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/21Planeaci

onPromocionySupervisiondeObras.pdf

244 Secretaría de Infraestructura Sostenible
Planeación, Promoción y Supervisión de 

Obras
Porcentaje de peticiones ciudadanas con visita técnica campo. 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/21Planeaci

onPromocionySupervisiondeObras.pdf

245 Secretaría de Infraestructura Sostenible
Planeación, Promoción y Supervisión de 

Obras
Porcentaje de propuestas y solicitudes ciudadanas atendidas por medio del Sistema Sentral 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/21Planeaci

onPromocionySupervisiondeObras.pdf

246 Secretaría de Infraestructura Sostenible
Planeación, Promoción y Supervisión de 

Obras

Variación porcentual de proyectos de infraestructura social construida en Zonas de Atención

Prioritaria
10% Tasa Anual  -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/21Planeaci

onPromocionySupervisiondeObras.pdf

247 Secretaría de Infraestructura Sostenible
Planeación, Promoción y Supervisión de 

Obras

Porcentaje de obras y acciones de infraestructura social priorizadas para realizarse con recursos del

FISM y/o recursos específicos
100% Porcentaje Anual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/21Planeaci

onPromocionySupervisiondeObras.pdf

248 Secretaría de Infraestructura Sostenible
Planeación, Promoción y Supervisión de 

Obras

Porcentaje de obras y acciones de infraestructura social contratadas con recursos del FISM y/o

recursos específicos
100% Porcentaje Anual  -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/21Planeaci

onPromocionySupervisiondeObras.pdf

249 Fideicomiso Distrito Tec Fideicomiso Distrito Tec Porcentaje de proyectos finalizados dentro del Polígono Distrito Tec 90% Porcentaje Anual -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/22Fideicom

isoDistritoTec.pdf

250 Fideicomiso Distrito Tec Fideicomiso Distrito Tec Porcentaje de proyectos contratados en beneficio al Polígono Distrito Tec 90% Porcentaje Anual -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/22Fideicom

isoDistritoTec.pdf

251 Fideicomiso Distrito Tec Fideicomiso Distrito Tec Porcentaje de espacios públicos en proceso de ejecución dentro del Polígono Distrito Tec 100% Porcentaje Semestral -
Durante el periodo no se ejecutaron actividades 

para generar información.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/22Fideicom

isoDistritoTec.pdf
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252 Fideicomiso Distrito Tec Fideicomiso Distrito Tec
Porcentaje de informes de avance financiero de espacios públicos realizados acorde a estimaciones

de obra pagadas
100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/22Fideicom

isoDistritoTec.pdf

253 Fideicomiso Distrito Tec Fideicomiso Distrito Tec
Porcentaje de tablas comparativas elaboradas para reflejar los avances de obra en proceso de

ejecución de espacios públicos dentro del Polígono Distrito Tec
100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/22Fideicom

isoDistritoTec.pdf

254 Fideicomiso Distrito Tec Fideicomiso Distrito Tec Porcentaje de estimaciones de obra referentes a espacios públicos procesadas a pago 80% Porcentaje Trimestral -
Durante el periodo no se ejecutaron actividades 

para generar información.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/22Fideicom

isoDistritoTec.pdf

255 Fideicomiso Distrito Tec Fideicomiso Distrito Tec
Porcentaje de visitas a obras en proceso de ejecución referente a espacios públicos en el Polígono

Distrito Tec
100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/22Fideicom

isoDistritoTec.pdf

256 Fideicomiso Distrito Tec Fideicomiso Distrito Tec Porcentaje de corredores urbanos en proceso de ejecución dentro del Polígono Distrito Tec 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/22Fideicom

isoDistritoTec.pdf

257 Fideicomiso Distrito Tec Fideicomiso Distrito Tec
Porcentaje de informes de avance financiero de corredores urbanos realizados acorde a estimaciones

de obra pagadas
100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/22Fideicom

isoDistritoTec.pdf

258 Fideicomiso Distrito Tec Fideicomiso Distrito Tec
Porcentaje de tablas comparativas elaboradas para reflejar los avances de obra en proceso de

ejecución de corredores urbanos del Polígono Distrito Tec
100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/22Fideicom

isoDistritoTec.pdf

259 Fideicomiso Distrito Tec Fideicomiso Distrito Tec Porcentaje de estimaciones de obra referentes a corredores urbanos procesadas a pago 80% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/22Fideicom

isoDistritoTec.pdf

260 Fideicomiso Distrito Tec Fideicomiso Distrito Tec
Porcentaje de visitas a obras en proceso de ejecución referente a corredores urbanos en el Polígono

Distrito Tec
100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/22Fideicom

isoDistritoTec.pdf

261 Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey
Porcentaje de población que reconoce a la ciudad de Monterrey como una ciudad sostenible, 

sustentable, segura, accesible e inclusiva
100% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/23Fideicom

isodeMantenimientoMonterrey.pdf

262 Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey Porcentaje de planes ejecutivos realizados 100% Porcentaje Anual -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/23Fideicom

isodeMantenimientoMonterrey.pdf

263 Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey Porcentaje de avance del Programa de espacios públicos y equipamiento urbano 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/23Fideicom

isodeMantenimientoMonterrey.pdf

264 Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey
Porcentaje de avance en la elaboración del documento de planeación de proyectos de equipamiento 

urbano
100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/23Fideicom

isodeMantenimientoMonterrey.pdf

265 Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey
Porcentaje de avance en la elaboración del documento de planeación de proyectos de espacios 

públicos en óptimas condiciones
100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/23Fideicom

isodeMantenimientoMonterrey.pdf

266 Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey Porcentaje de avance del Programa para un entorno urbano limpio y ecológico 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/23Fideicom

isodeMantenimientoMonterrey.pdf

267 Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey
Porcentaje de avance en la elaboración del documento con los programas de limpieza y 

mantenimiento de los espacios públicos con contaminación visual
100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/23Fideicom

isodeMantenimientoMonterrey.pdf

268 Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey
Porcentaje de avance a los programas de limpieza del sistema pluvial y mantenimiento de vialidades 

públicas municipales, federales y estatales
100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/23Fideicom

isodeMantenimientoMonterrey.pdf

269 IMPLANC Planeación Urbana y Gestión Estratégica Porcentaje de avance en la implementación de instrumentos de planeación urbana y gestión estratégica 100% Porcentaje Anual -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/24Planeaci

onUrbanayGestionEstrategica.pdf

270 IMPLANC Planeación Urbana y Gestión Estratégica Porcentaje de avance en la elaboración de instrumentos de planeación urbana y gestión estratégica a través de proyectos sostenibles100% Porcentaje Anual -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/24Planeaci

onUrbanayGestionEstrategica.pdf

271 IMPLANC Planeación Urbana y Gestión Estratégica Porcentaje de avance en la elaboración de instrumento de planeación estratégica a largo plazo y consolidación del Centro de Inteligencia Territorial100% Porcentaje Semestral 86.60% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/24Planeaci

onUrbanayGestionEstrategica.pdf

272 IMPLANC Planeación Urbana y Gestión Estratégica Porcentaje de avance en la elaboración de Plan Estratégico Monterrey 2040 100% Porcentaje Anual 81% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/24Planeaci

onUrbanayGestionEstrategica.pdf

273 IMPLANC Planeación Urbana y Gestión Estratégica Porcentaje de avance en la consolidación del Centro de Inteligencia Territorial 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/24Planeaci

onUrbanayGestionEstrategica.pdf

274 IMPLANC Planeación Urbana y Gestión Estratégica Porcentaje de avance en la actualización de instrumentos de gestión urbana orientados a estrategias de movilidad sustentable y resiliencia urbana 100% Porcentaje Semestral 77.70% En progreso https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/24Planeaci

onUrbanayGestionEstrategica.pdf
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275 IMPLANC Planeación Urbana y Gestión Estratégica Porcentaje de avance en la elaboración del Plan de Desarrollo Urbano 2040 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/24Planeaci

onUrbanayGestionEstrategica.pdf

276 IMPLANC Planeación Urbana y Gestión Estratégica Porcentaje de avance en la elaboración de actualización de reglamento de zonificación y uso de suelo 100% Porcentaje Semestral 68.70% En progreso https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/24Planeaci

onUrbanayGestionEstrategica.pdf

277 IMPLANC Planeación Urbana y Gestión Estratégica Porcentaje de avance en la elaboración del Plan de Resiliencia Urbana 100% Porcentaje Semestral 83.30% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/24Planeaci

onUrbanayGestionEstrategica.pdf

278 IMPLANC Planeación Urbana y Gestión Estratégica Porcentaje de avance en la elaboración de planes de reactivación y regeneración urbana 100% Porcentaje Semestral 92.20% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/24Planeaci

onUrbanayGestionEstrategica.pdf

279 IMPLANC Planeación Urbana y Gestión Estratégica Porcentaje de avance en la elaboración del Plan Maestro "Monterrey Centro Metropolitano" 100% Porcentaje Anual 82% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/24Planeaci

onUrbanayGestionEstrategica.pdf

280 IMPLANC Planeación Urbana y Gestión Estratégica Porcentaje de avance en la elaboración del Plan de recuperación socio Urbana de barrios tradicionales 100% Porcentaje Anual 86% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/24Planeaci

onUrbanayGestionEstrategica.pdf

281 IMPLANC Planeación Urbana y Gestión Estratégica Porcentaje de avance en la elaboración de Estudio de vacíos y mecanismo (s) para su aprovechamiento 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/24Planeaci

onUrbanayGestionEstrategica.pdf

282 Secretaría de Desarrollo Económico Promoción e Impulso al Desarrollo Cultural Tasa de variación de asistencias de personas que accedieron a bienes y/o servicios culturales y/o artísticos (+)10% Tasa Anual -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/25Promoci

oneImpulsoalDesarrolloCultural.pdf

283 Secretaría de Desarrollo Económico Promoción e Impulso al Desarrollo Cultural Porcentaje de personas que participaron en las actividades culturales. 100% Porcentaje Anual -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/25Promoci

oneImpulsoalDesarrolloCultural.pdf

284 Secretaría de Desarrollo Económico Promoción e Impulso al Desarrollo Cultural Porcentaje de satisfacción en las actividades artísticas y culturales. 80% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/25Promoci

oneImpulsoalDesarrolloCultural.pdf

285 Secretaría de Desarrollo Económico Promoción e Impulso al Desarrollo Cultural Porcentaje de personas que asisten a eventos masivos relacionados con las tradiciones y costumbres de Monterrey.100% Porcentaje Mensual 109.80% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/25Promoci

oneImpulsoalDesarrolloCultural.pdf

286 Secretaría de Desarrollo Económico Promoción e Impulso al Desarrollo Cultural Porcentaje de personas que asisten a presentaciones y programas artísticos para el desarrollo cultural en espacios públicos74% Porcentaje Trimestral 101.20% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/25Promoci

oneImpulsoalDesarrolloCultural.pdf

287 Secretaría de Desarrollo Económico Promoción e Impulso al Desarrollo Cultural Porcentaje de talleres artísticos que se ofrecen los centros culturales del Municipio de Monterrey. 80% Porcentaje Mensual 120.50% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/25Promoci

oneImpulsoalDesarrolloCultural.pdf

288 Secretaría de Desarrollo Económico Promoción e Impulso al Desarrollo Cultural Porcentaje de asistencia en los talleres artísticos en los centro culturales del Municipio de Monterrey 100% Porcentaje Mensual 137.40% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/25Promoci

oneImpulsoalDesarrolloCultural.pdf

289
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Atención Integral contra la Pobreza

Porcentaje de servicios para la atención de carencias sociales brindados a personas del municipio de

Monterrey
100% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/26Atencion

IntegralcontralaPobreza.pdf

290
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Atención Integral contra la Pobreza Porcentaje de personas que accedieron a servicios sociales 100% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/26Atencion

IntegralcontralaPobreza.pdf

291
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Atención Integral contra la Pobreza Porcentaje de personas que recibieron servicios de salud con atención en su domicilio 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/26Atencion

IntegralcontralaPobreza.pdf

292
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Atención Integral contra la Pobreza Porcentaje de visitas médicas domiciliarias realizadas 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/26Atencion

IntegralcontralaPobreza.pdf

293
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Atención Integral contra la Pobreza Promedio de calificación que se otorga al trámite de beca 5 Promedio Trimestral 4.8 Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/26Atencion

IntegralcontralaPobreza.pdf

294
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Atención Integral contra la Pobreza

Porcentaje de jóvenes del municipio de Monterrey que accedieron a una beca en los niveles medio

superior y superior
100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/26Atencion

IntegralcontralaPobreza.pdf

295
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Atención Integral contra la Pobreza Porcentaje de brigadas para personas en situación de vulnerabilidad 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/26Atencion

IntegralcontralaPobreza.pdf

296
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Atención Integral contra la Pobreza Porcentaje de personas en situación de vulnerabilidad atendidas 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/26Atencion

IntegralcontralaPobreza.pdf

297
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Atención Integral contra la Pobreza

Porcentaje de jornadas de servicios comunitarios realizadas en asentamientos humanos irregulares

del municipio de Monterrey.
100% Porcentaje Semestral 350% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/26Atencion

IntegralcontralaPobreza.pdf
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298
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Atención Integral contra la Pobreza Porcentaje de personas atendidas dentro del proceso de acompañamiento comunitario 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/26Atencion

IntegralcontralaPobreza.pdf

299
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Atención Integral contra la Pobreza Porcentaje de acciones de desarrollo humano con enfoque de cuidados realizadas 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/26Atencion

IntegralcontralaPobreza.pdf

300
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Atención Integral contra la Pobreza

Porcentaje de personas cuidadoras y/o que requieren cuidados beneficiadas por las acciones de

desarrollo humano con enfoque de cuidados
100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/26Atencion

IntegralcontralaPobreza.pdf

301
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Atención Integral contra la Pobreza Porcentaje de personas informadas sobre la corresponsabilidad y cuidados 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/26Atencion

IntegralcontralaPobreza.pdf

302
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Bienestar Animal Tasa de variación de perros y gatos esterilizados (+)25% Tasa Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/27Bienesta

rAnimal.pdf

303
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Bienestar Animal Tasa de variación de perros y gatos atendidos (+)15% Tasa Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/27Bienesta

rAnimal.pdf

304
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Bienestar Animal Tasa de variación de adopciones consolidadas (+)10% Tasa Trimestral (+)70.5% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/27Bienesta

rAnimal.pdf

305
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Bienestar Animal Porcentaje de acciones para fomentar la adopción de perros y gatos en situación de calle 100% Porcentaje Trimestral 320% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/27Bienesta

rAnimal.pdf

306
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Bienestar Animal Porcentaje de personas que se encuentran satisfechas con los servicios de esterilización  de perros y gatos 80% Porcentaje Trimestral 87.90% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/27Bienesta

rAnimal.pdf

307
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Bienestar Animal Porcentaje de esterilizaciones realizadas 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/27Bienesta

rAnimal.pdf

308
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Bienestar Animal Tasa de variación de servicios de salud otorgados a la ciudadanía para sus animales de compañía (+)15% Tasa Mensual (+)141.9% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/27Bienesta

rAnimal.pdf

309
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Bienestar Animal Porcentaje de personas beneficiadas con servicios de salud veterinaria para sus animales de compañía. 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/27Bienesta

rAnimal.pdf

310
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Juntas y Juntos por tu Escuela Promedio de calificación otorgada a los servicios recibidos para el fortalecimiento de su desarrollo educativo y el sentido de pertenencia5 Promedio Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/28JuntasyJ

untosportuEscuela.pdf

311
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Juntas y Juntos por tu Escuela Porcentaje de infancias y juventudes, beneficiadas con el programa Juntas y Juntos por tu Escuela 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/28JuntasyJ

untosportuEscuela.pdf

312
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Juntas y Juntos por tu Escuela Porcentaje de actividades cívicas realizadas en escuelas públicas 100% Porcentaje Trimestral 50% En riesgo https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/28JuntasyJ

untosportuEscuela.pdf

313
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Juntas y Juntos por tu Escuela Porcentaje de infancias y juventudes beneficiadas con actividades cívicas 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/28JuntasyJ

untosportuEscuela.pdf

314
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Juntas y Juntos por tu Escuela Porcentaje de útiles escolares otorgados a alumnos y alumnas de escuelas de educación básica 100% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/28JuntasyJ

untosportuEscuela.pdf

315
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Juntas y Juntos por tu Escuela Promedio de personas que se encuentran muy satisfechas y satisfechas con los servicios otorgados en las bibliotecas municipales80% Porcentaje Mensual 94.90% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/28JuntasyJ

untosportuEscuela.pdf

316
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Juntas y Juntos por tu Escuela Promedio de infancias y juventudes que acceden a servicios en los Espacios Aprende Monterrey 10 Promedio Mensual 24 Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/28JuntasyJ

untosportuEscuela.pdf

317
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Juntas y Juntos por tu Escuela Promedio de juventudes e infancias que participan en actividades de acercamiento a la lectura 15 Promedio Mensual 33 Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/28JuntasyJ

untosportuEscuela.pdf

318
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva

Modelo Integral de Atención a la Primera 

Infancia
Porcentaje de infancias que desarrollaron habilidades en distintas áreas del desarrollo temprano 100% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/29ModeloI

ntegraldeAtencionalaPrimeraInfancia.pdf

319
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva

Modelo Integral de Atención a la Primera 

Infancia

Tasa de variación de infancias y sus personas cuidadoras que accedieron a los servicios del Modelo de

Atención Integral a la Primera Infancia
(+)20% Tasa Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/29ModeloI

ntegraldeAtencionalaPrimeraInfancia.pdf

320
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva

Modelo Integral de Atención a la Primera 

Infancia

Porcentaje de personas cuidadoras que evaluaron como muy satisfactoria y satisfactoria la

capacitación
70% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/29ModeloI

ntegraldeAtencionalaPrimeraInfancia.pdf
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321
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva

Modelo Integral de Atención a la Primera 

Infancia

Porcentaje de personas cuidadoras que asistieron a las capacitaciones sobre cuidado y desarrollo

infantil 
100% Porcentaje Trimestral 62% En progreso https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/29ModeloI

ntegraldeAtencionalaPrimeraInfancia.pdf

322
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva

Modelo Integral de Atención a la Primera 

Infancia

Porcentaje de infancias y personas cuidadoras que participaron en distintas actividades en el período

2024.
100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/29ModeloI

ntegraldeAtencionalaPrimeraInfancia.pdf

323
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva

Modelo Integral de Atención a la Primera 

Infancia
Porcentaje de servicios de atención brindados a las infancias y personas cuidadoras 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/29ModeloI

ntegraldeAtencionalaPrimeraInfancia.pdf

324
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva

Modelo Integral de Atención a la Primera 

Infancia

Porcentaje de infancias de 0 a 5 años con sus personas cuidadoras que accedieron a servicios en

materia de Salud, Bienestar y Protección
100% Porcentaje Bimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/29ModeloI

ntegraldeAtencionalaPrimeraInfancia.pdf

325
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva

Modelo Integral de Atención a la Primera 

Infancia

Porcentaje de infancias de 0 a 5 años con sus personas cuidadoras que accedieron a servicios en

materia de Educación y Cuidados
100% Porcentaje Bimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/29ModeloI

ntegraldeAtencionalaPrimeraInfancia.pdf

326
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva

Monterrey Contigo: "Ahora nos cuidamos 

Juntas y Juntos"
Promedio de personas beneficiarias para la atención de sus necesidades sociales 150 Promedio Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/30Monterr

eyContigo.pdf

327
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva

Monterrey Contigo: "Ahora nos cuidamos 

Juntas y Juntos"

Porcentaje de comunidades a las cuales se acerca el programa Monterrey Contigo: ahora nos 

cuidamos juntas y juntos.
100% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/30Monterr

eyContigo.pdf

328
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva

Monterrey Contigo: "Ahora nos cuidamos 

Juntas y Juntos"
Porcentaje de ferias de servicios realizadas 100% Porcentaje Semestral 62.50% En progreso https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/30Monterr

eyContigo.pdf

329
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva

Monterrey Contigo: "Ahora nos cuidamos 

Juntas y Juntos"
Porcentaje de grupos en situación de vulnerabilidad atendidos 100% Porcentaje Semestral - 

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/30Monterr

eyContigo.pdf

330
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva

Monterrey Contigo: "Ahora nos cuidamos 

Juntas y Juntos"
Promedio de calificación que se le otorga a los servicios acercados mediante ferias de servicios 9.8 Promedio Semestral 98.90% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/30Monterr

eyContigo.pdf

331
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva

Monterrey Contigo: "Ahora nos cuidamos 

Juntas y Juntos"
Porcentaje de marchas exploratorias 100% Porcentaje Anual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/30Monterr

eyContigo.pdf

332
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva

Monterrey Contigo: "Ahora nos cuidamos 

Juntas y Juntos"
Porcentaje de mapeos estratégicos 100% Porcentaje Anual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/30Monterr

eyContigo.pdf

333
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva

Promoción e Impulso al Deporte y la 

Recreación
Tasa de variación de personas de 6 años en adelante que realizan cualquier tipo de actividad física (+)5% Tasa Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/31Promoci

oneImpulsoalDeporteylaRecreacion.pdf

334
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva

Promoción e Impulso al Deporte y la 

Recreación

Tasa de variación del número de personas que practican alguna actividad deportiva, recreativa o

competitiva 
(+)5% Tasa Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/31Promoci

oneImpulsoalDeporteylaRecreacion.pdf

335
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva

Promoción e Impulso al Deporte y la 

Recreación
Porcentaje de acciones de cultura física y/o  deportivas otorgados a grupos focalizados de población 100% Porcentaje Trimestral 98.60% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/31Promoci

oneImpulsoalDeporteylaRecreacion.pdf

336
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva

Promoción e Impulso al Deporte y la 

Recreación
Porcentaje de personas atendidas en las distintas líneas de acción 90% Porcentaje Mensual 97.50% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/31Promoci

oneImpulsoalDeporteylaRecreacion.pdf

337
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva

Promoción e Impulso al Deporte y la 

Recreación
Porcentaje de equipos que participaron en el marco de la Copa Barrios de Monterrey 90% Porcentaje Semestral -

Durante el periodo no se ejecutaron actividades 

para generar información.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/31Promoci

oneImpulsoalDeporteylaRecreacion.pdf

338
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva

Promoción e Impulso al Deporte y la 

Recreación
Porcentaje de servicios otorgados en el programa de Unidades Deportivas Municipales 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/31Promoci

oneImpulsoalDeporteylaRecreacion.pdf

339
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva

Promoción e Impulso al Deporte y la 

Recreación
Porcentaje de alumnas(os) que participaron en Academias Deportivas 90% Porcentaje Mensual 96.80% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/31Promoci

oneImpulsoalDeporteylaRecreacion.pdf

340
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva

Promoción e Impulso al Deporte y la 

Recreación

Porcentaje de alumnas/os (niñas, niños, jóvenes, personas adultas, personas adultas mayores y

personas con discapacidad) que participaron en competencias oficiales 
90% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/31Promoci

oneImpulsoalDeporteylaRecreacion.pdf

341
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva

Promoción e Impulso al Deporte y la 

Recreación
Porcentaje de niñas, niños y jóvenes identificados con  habilidades competitivas 50% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/31Promoci

oneImpulsoalDeporteylaRecreacion.pdf

342
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva

Promoción e Impulso al Deporte y la 

Recreación
Porcentaje de solicitudes de apoyo económico y/o en especie recibidas 40% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/31Promoci

oneImpulsoalDeporteylaRecreacion.pdf

343
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Salud Contigo

Tasa de variación de personas con prevalencia de enfermedades crónico-degenerativas y

enfermedades periodontales
(+)15% Tasa Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/32SaludCo

ntigo.pdf

CMU-PLC-42 22/07/19

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/29ModeloIntegraldeAtencionalaPrimeraInfancia.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/29ModeloIntegraldeAtencionalaPrimeraInfancia.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/29ModeloIntegraldeAtencionalaPrimeraInfancia.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/29ModeloIntegraldeAtencionalaPrimeraInfancia.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/29ModeloIntegraldeAtencionalaPrimeraInfancia.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/29ModeloIntegraldeAtencionalaPrimeraInfancia.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/29ModeloIntegraldeAtencionalaPrimeraInfancia.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/29ModeloIntegraldeAtencionalaPrimeraInfancia.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/29ModeloIntegraldeAtencionalaPrimeraInfancia.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/29ModeloIntegraldeAtencionalaPrimeraInfancia.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/30MonterreyContigo.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/30MonterreyContigo.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/30MonterreyContigo.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/30MonterreyContigo.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/30MonterreyContigo.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/30MonterreyContigo.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/30MonterreyContigo.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/30MonterreyContigo.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/30MonterreyContigo.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/30MonterreyContigo.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/30MonterreyContigo.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/30MonterreyContigo.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/30MonterreyContigo.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/30MonterreyContigo.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/31PromocioneImpulsoalDeporteylaRecreacion.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/31PromocioneImpulsoalDeporteylaRecreacion.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/31PromocioneImpulsoalDeporteylaRecreacion.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/31PromocioneImpulsoalDeporteylaRecreacion.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/31PromocioneImpulsoalDeporteylaRecreacion.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/31PromocioneImpulsoalDeporteylaRecreacion.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/31PromocioneImpulsoalDeporteylaRecreacion.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/31PromocioneImpulsoalDeporteylaRecreacion.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/31PromocioneImpulsoalDeporteylaRecreacion.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/31PromocioneImpulsoalDeporteylaRecreacion.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/31PromocioneImpulsoalDeporteylaRecreacion.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/31PromocioneImpulsoalDeporteylaRecreacion.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/31PromocioneImpulsoalDeporteylaRecreacion.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/31PromocioneImpulsoalDeporteylaRecreacion.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/31PromocioneImpulsoalDeporteylaRecreacion.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/31PromocioneImpulsoalDeporteylaRecreacion.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/31PromocioneImpulsoalDeporteylaRecreacion.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/31PromocioneImpulsoalDeporteylaRecreacion.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/31PromocioneImpulsoalDeporteylaRecreacion.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/31PromocioneImpulsoalDeporteylaRecreacion.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/32SaludContigo.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/32SaludContigo.pdf


344
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Salud Contigo Porcentaje de personas atendidas con enfermedades crónico-degenerativas y periodontales 100% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/32SaludCo

ntigo.pdf

345
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Salud Contigo

Tasa de variación del número de servicios otorgados a mujeres, personas menstruantes, con

capacidad de gestar y LGBTTTIQ+
(+)10% Tasa Semestral (+)35.2% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/32SaludCo

ntigo.pdf

346
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Salud Contigo Porcentaje de personas notificadas con resultados alterados 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/32SaludCo

ntigo.pdf

347
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Salud Contigo Porcentaje de personas beneficiarias que evalúan satisfactoriamente los servicios otorgados 100% Porcentaje Trimestral 94% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/32SaludCo

ntigo.pdf

348
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Salud Contigo Porcentaje de servicios de atención preventiva otorgados 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/32SaludCo

ntigo.pdf

349
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Salud Contigo Porcentaje de personas de 20 años y más que accedieron a servicios preventivos de diabetes 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/32SaludCo

ntigo.pdf

350
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Salud Contigo

Porcentaje de personas de 20 años y más que accedieron a servicios preventivos de hipertensión

arterial
100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/32SaludCo

ntigo.pdf

351
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Salud Contigo Porcentaje de pláticas de salud bucal impartidas 100% Porcentaje Trimestral 114.20% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/32SaludCo

ntigo.pdf

352
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Salud Contigo Porcentaje de personas notificadas con detección de caries y/o enfermedades periodontales 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/32SaludCo

ntigo.pdf

353
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Salud Mental y Adicciones

Tasa de variación de personas detectadas con trastornos de salud mental y adicciones canalizadas y/o 

atendidas
(+)10 % Tasa Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/33SaludMe

ntalyAdicciones.pdf

354
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Salud Mental y Adicciones Porcentaje de personas que recibieron servicios de primer nivel en salud mental y adicciones 100% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/33SaludMe

ntalyAdicciones.pdf

355
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Salud Mental y Adicciones Porcentaje de personas que participaron en acciones de salud mental de primer nivel 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/33SaludMe

ntalyAdicciones.pdf

356
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Salud Mental y Adicciones Porcentaje de pláticas en salud mental otorgadas 100% Porcentaje Trimestral 123.90% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/33SaludMe

ntalyAdicciones.pdf

357
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Salud Mental y Adicciones Porcentaje de atenciones psicológicas brindadas en los centros de salud del municipio de Monterrey 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/33SaludMe

ntalyAdicciones.pdf

358
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Salud Mental y Adicciones Porcentaje de acciones realizadas para la prevención de adicciones 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/33SaludMe

ntalyAdicciones.pdf

359
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
Salud Mental y Adicciones Porcentaje de personas que participaron en acciones de prevención de adicciones 90% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/33SaludMe

ntalyAdicciones.pdf

360
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva

Transversalizando la Igualdad Sustantiva y 

Perspectiva de Género para el Desarrollo 

Humano

Porcentaje de personas ciudadanas que percibieron un trato digno e igualitario 100% Porcentaje Anual -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/34Transver

salizandoISyPG.pdf

361
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva

Transversalizando la Igualdad Sustantiva y 

Perspectiva de Género para el Desarrollo 

Humano

Tasa de variación de personas que participaron en las actividades desarrolladas por el programa 

Transversalizando la igualdad sustantiva y perspectiva de género para el desarrollo humano
(+)4% Tasa Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/34Transver

salizandoISyPG.pdf

362
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva

Transversalizando la Igualdad Sustantiva y 

Perspectiva de Género para el Desarrollo 

Humano

Porcentaje de personas que cuentan con calificación aprobatoria sobre la aplicación de los Sistemas 

Municipales de Cuidados para la función pública
60% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/34Transver

salizandoISyPG.pdf

363
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva

Transversalizando la Igualdad Sustantiva y 

Perspectiva de Género para el Desarrollo 

Humano

Porcentaje de personas servidoras públicas que concluyeron las actividades de aprendizaje de los 

cinco módulos de capacitación virtual sobre el Sistema Municipal de Cuidados
60% Porcentaje Trimestral 94% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/34Transver

salizandoISyPG.pdf

364
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva

Transversalizando la Igualdad Sustantiva y 

Perspectiva de Género para el Desarrollo 

Humano

Porcentaje de actividades para la promoción y difusión de las medidas para la corresponsabilidad 

realizadas
100% Porcentaje Trimestral 50% En riesgo https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/34Transver

salizandoISyPG.pdf

365
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva

Transversalizando la Igualdad Sustantiva y 

Perspectiva de Género para el Desarrollo 

Humano

Porcentaje de personas servidoras públicas que participaron en las actividades para la promoción y 

difusión de las medidas para la corresponsabilidad en la vida laboral, familiar y personal con igualdad 

de oportunidades

100% Porcentaje Trimestral 60% En progreso https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/34Transver

salizandoISyPG.pdf

366
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia

Calidad de Vida para las Personas Adultas 

Mayores
Porcentaje de personas adultas mayores atendidas 100% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/35Calidadd

evidaPAM.pdf
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367
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia

Calidad de Vida para las Personas Adultas 

Mayores
Porcentaje de servicios otorgados a personas adultos mayores 100% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/35Calidadd

evidaPAM.pdf

368
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia

Calidad de Vida para las Personas Adultas 

Mayores

Porcentaje de personas adultas mayores beneficiadas con actividades que contribuyen a su 

envejecimiento activo y saludable
100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/35Calidadd

evidaPAM.pdf

369
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia

Calidad de Vida para las Personas Adultas 

Mayores
Porcentaje de asistencia de personas adultas mayores a las Casas Club 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/35Calidadd

evidaPAM.pdf

370
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia

Calidad de Vida para las Personas Adultas 

Mayores
Porcentaje de servicios otorgados a Personas Adultas Mayores atendidas en las casa club 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/35Calidadd

evidaPAM.pdf

371
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia

Calidad de Vida para las Personas Adultas 

Mayores

Porcentaje de Personas Adultas Mayores que acceden a servicios para la protección de sus derechos 

humanos
100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/35Calidadd

evidaPAM.pdf

372
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia

Calidad de Vida para las Personas Adultas 

Mayores
Porcentaje de reportes atendidos de Personas Adultas Mayores 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/35Calidadd

evidaPAM.pdf

373
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia

Calidad de Vida para las Personas Adultas 

Mayores

Porcentaje de servicios otorgados a Personas Adultas Mayores por reportes para la protección de sus 

derechos humanos
100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/35Calidadd

evidaPAM.pdf

374
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia

Calidad de Vida para las Personas Adultas 

Mayores
Porcentaje de servicios otorgados a personas usuarias de la Casa Hogar Nueva Esperanza 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/35Calidadd

evidaPAM.pdf

375
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Bienestar Familiar y Comunitario

Porcentaje de personas que acuden a los espacios de atención comunitarios, Ludotecas y el Centro 

para el Desarrollo del Talento 
100% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/36Bienesta

rFamiliaryComunitario.pdf

376
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Bienestar Familiar y Comunitario

Porcentaje de asistencia a los espacios de atención de Centros, Ludoteca y el Centro para el 

Desarrollo del Talento
100% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/36Bienesta

rFamiliaryComunitario.pdf

377
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Bienestar Familiar y Comunitario Porcentaje de servicios brindados en los Centros 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/36Bienesta

rFamiliaryComunitario.pdf

378
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Bienestar Familiar y Comunitario Porcentaje de actividades de productivas, formativas, recreativas y deportivas  realizadas 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/36Bienesta

rFamiliaryComunitario.pdf

379
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Bienestar Familiar y Comunitario

Porcentaje de personas beneficiadas con las actividades productivas, formativas, recreativas y 

deportivas  en los Centros
100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/36Bienesta

rFamiliaryComunitario.pdf

380
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Bienestar Familiar y Comunitario Porcentaje de servicios de orientación psicológica  brindados en los Centros de atención 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/36Bienesta

rFamiliaryComunitario.pdf

381
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Bienestar Familiar y Comunitario Porcentaje de pláticas y talleres brindados a personas usuarias para su bienestar psicológico 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/36Bienesta

rFamiliaryComunitario.pdf

382
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Bienestar Familiar y Comunitario Porcentaje de personas beneficiadas con la orientación psicológica en los Centros 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/36Bienesta

rFamiliaryComunitario.pdf

383
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Bienestar Familiar y Comunitario Porcentaje de Servicios brindados en las Ludotecas 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/36Bienesta

rFamiliaryComunitario.pdf

384
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Bienestar Familiar y Comunitario Porcentaje de actividades realizadas en ludotecas de Centros 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/36Bienesta

rFamiliaryComunitario.pdf

385
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Bienestar Familiar y Comunitario Porcentaje de personas beneficiadas en los espacios lúdico educativos de los Centros 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/36Bienesta

rFamiliaryComunitario.pdf

386
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Bienestar Familiar y Comunitario Porcentaje de Servicios brindados en el Centro para el Desarrollo del Talento  100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/36Bienesta

rFamiliaryComunitario.pdf

387
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Bienestar Familiar y Comunitario Porcentaje de actividades con impresora en tercera dimensión realizadas 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/36Bienesta

rFamiliaryComunitario.pdf

388
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Bienestar Familiar y Comunitario Porcentaje de actividades de acondicionamiento físico de alta intensidad realizadas 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/36Bienesta

rFamiliaryComunitario.pdf

389
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia

Protección a Niñas, Niños y Adolescentes 

Vulnerados de sus Derechos
Porcentaje de niñas, niños y adolescentes restituidos en sus derechos vulnerados. 100% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/37Proteccio

naNNADV.pdf

CMU-PLC-42 22/07/19
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390
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia

Protección a Niñas, Niños y Adolescentes 

Vulnerados de sus Derechos
Porcentaje de niñas, niños y adolescentes atendidos. 100% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/37Proteccio

naNNADV.pdf

391
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia

Protección a Niñas, Niños y Adolescentes 

Vulnerados de sus Derechos
Porcentaje de servicios brindados a niñas, niños y adolescentes durante la atención del caso. 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/37Proteccio

naNNADV.pdf

392
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia

Protección a Niñas, Niños y Adolescentes 

Vulnerados de sus Derechos

Porcentaje de visitas domiciliarias, escolares y comunitarias realizadas durante la atención del reporte 

de vulneración de derechos. 
100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/37Proteccio

naNNADV.pdf

393
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia

Protección a Niñas, Niños y Adolescentes 

Vulnerados de sus Derechos

Porcentaje de gestiones y/o canalizaciones realizadas para la restitución de derechos vulnerados a 

niñas, niños y adolescentes de Monterrey. 
100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/37Proteccio

naNNADV.pdf

394
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia

Protección a Niñas, Niños y Adolescentes 

Vulnerados de sus Derechos
Porcentaje de reportes de vulneración de derechos atendidos. 100% Porcentaje Trimestral 61.29% En progreso https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/37Proteccio

naNNADV.pdf

395
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia

Protección a Niñas, Niños y Adolescentes 

Vulnerados de sus Derechos

Porcentaje de actividades de difusión de derechos de niñas, niños y adolescentes, de los servicios que 

ofrece la Defensoría Municipal y de los medios de contacto para la recepción de reportes. 
100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/37Proteccio

naNNADV.pdf

396
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia

Protección a Niñas, Niños y Adolescentes 

Vulnerados de sus Derechos

Porcentaje de personas ciudadanas informadas mediante pláticas sobre los derechos de niñas, niños y 

adolescentes y de los medios de contacto para realizar los reportes. 
100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/37Proteccio

naNNADV.pdf

397
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia

Protección a Niñas, Niños y Adolescentes 

Vulnerados de sus Derechos
Porcentaje de personas atendidas a través de la Unidad de Mediación 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/37Proteccio

naNNADV.pdf

398
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia

Protección a Niñas, Niños y Adolescentes 

Vulnerados de sus Derechos
Porcentaje de pláticas impartidas a través de la Unidad de Mediación 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/37Proteccio

naNNADV.pdf

399
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia

Protección a Niñas, Niños y Adolescentes 

Vulnerados de sus Derechos
Porcentaje de asesorías jurídicas en materia familiar 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/37Proteccio

naNNADV.pdf

400
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Monterrey cuida de ti Porcentaje de personas cuidadoras que acceden a servicios del sistema de cuidados 100% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/38Monterr

eyCuidaDeTi.pdf

401
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Monterrey cuida de ti Porcentaje de servicios otorgados a personas cuidadoras en el sistema de cuidados 100% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/38Monterr

eyCuidaDeTi.pdf

402
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Monterrey cuida de ti Porcentaje de personas cuidadoras que acceden a Centros de Cuidado 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/38Monterr

eyCuidaDeTi.pdf

403
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Monterrey cuida de ti Porcentaje de actividades realizadas para personas cuidadoras en los Centros de Cuidado 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/38Monterr

eyCuidaDeTi.pdf

404
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Monterrey cuida de ti Porcentaje de servicios otorgados a personas cuidadoras en los Centros de Cuidado 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/38Monterr

eyCuidaDeTi.pdf

405
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Monterrey cuida de ti Porcentaje de acciones transversales realizadas a favor de personas cuidadoras 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/38Monterr

eyCuidaDeTi.pdf

406
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Monterrey cuida de ti

Porcentaje de personas cuidadoras y que requieren de cuidados beneficiadas mediante acciones 

transversales
100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/38Monterr

eyCuidaDeTi.pdf

407
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Monterrey cuida de ti Porcentaje de gestiones y canalizaciones a servicios acorde a necesidades de personas cuidadoras 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/38Monterr

eyCuidaDeTi.pdf

408
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia

Monterrey para las Infancias, Adolescencias 

y Familias

Porcentaje de infancias, adolescencias y familias atendidas mediante acciones multidisciplinarias para 

el acceso a sus derechos básicos
100% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/39Monterr

eyparalasInfanciasAdolescenciasyFamilias.pdf

409
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia

Monterrey para las Infancias, Adolescencias 

y Familias

Porcentaje de acciones multidisciplinarias otorgadas a las infancias, adolescencias y familias para que 

accedan a sus derechos básicos
100% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/39Monterr

eyparalasInfanciasAdolescenciasyFamilias.pdf

410
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia

Monterrey para las Infancias, Adolescencias 

y Familias

Porcentaje de madres, padres y personas cuidadoras que se atendieron en los Talleres de Habilidades 

Parentales para una crianza positiva
100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/39Monterr

eyparalasInfanciasAdolescenciasyFamilias.pdf

411
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia

Monterrey para las Infancias, Adolescencias 

y Familias
Porcentaje de Talleres de Habilidades parentales impartidos 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/39Monterr

eyparalasInfanciasAdolescenciasyFamilias.pdf

412
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia

Monterrey para las Infancias, Adolescencias 

y Familias

Porcentaje de servicios brindados a madres, padres y personas cuidadoras para mejorar sus 

habilidades parentales
100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/39Monterr

eyparalasInfanciasAdolescenciasyFamilias.pdf
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413
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia

Monterrey para las Infancias, Adolescencias 

y Familias

Porcentaje de detecciones de niñas, niños, adolescentes y sus familias en situación de trabajo infantil 

en vía pública
100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/39Monterr

eyparalasInfanciasAdolescenciasyFamilias.pdf

414
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia

Monterrey para las Infancias, Adolescencias 

y Familias

Porcentaje de niñas, niños, adolescentes y  sus familias que reciben acciones multidisciplinarias para 

la prevención del trabajo infantil
100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/39Monterr

eyparalasInfanciasAdolescenciasyFamilias.pdf

415
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia

Monterrey para las Infancias, Adolescencias 

y Familias

Porcentaje de servicios brindados a niñas, niños, adolescentes y familias para la prevención del 

trabajo infantil
100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/39Monterr

eyparalasInfanciasAdolescenciasyFamilias.pdf

416
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia

Monterrey para las Infancias, Adolescencias 

y Familias
Porcentaje de niñas, niños y adolescentes atendidas(os) en espacios educativos y de cuidado 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/39Monterr

eyparalasInfanciasAdolescenciasyFamilias.pdf

417
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia

Monterrey para las Infancias, Adolescencias 

y Familias

Porcentaje de servicios integrales impartidos a niñas, niños y adolescentes en espacios educativos y 

de cuidado
100% Porcentaje Mensual 93.20% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/39Monterr

eyparalasInfanciasAdolescenciasyFamilias.pdf

418
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia

Monterrey para las Infancias, Adolescencias 

y Familias
Porcentaje de servicios preventivos de salud médicos brindados en espacios educativos y de cuidado 100% Porcentaje Mensual 97.70% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/39Monterr

eyparalasInfanciasAdolescenciasyFamilias.pdf

419
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Monterrey contra la Pobreza Porcentaje de personas de grupos vulnerables que acceden a servicios asistenciales 100% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/40Monterr

eycontralapobreza.pdf

420
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Monterrey contra la Pobreza Porcentaje de servicios asistenciales otorgados a personas de grupos vulnerables 100% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/40Monterr

eycontralapobreza.pdf

421
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Monterrey contra la Pobreza Porcentaje de personas de grupos vulnerables atendidas mediante los servicios de Atención a casos 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/40Monterr

eycontralapobreza.pdf

422
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Monterrey contra la Pobreza

Porcentaje de servicios de asistencia social otorgados a personas de grupos vulnerables en Atención a 

Casos
100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/40Monterr

eycontralapobreza.pdf

423
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Monterrey contra la Pobreza

Porcentaje de servicios médicos sociales otorgados a personas de grupos vulnerables en Atención a 

Casos
100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/40Monterr

eycontralapobreza.pdf

424
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Monterrey contra la Pobreza

Porcentaje de servicios funcionales especializados otorgados a personas de grupos vulnerables en 

Atención a Casos
100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/40Monterr

eycontralapobreza.pdf

425
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Monterrey contra la Pobreza Porcentaje de personas usuarias de espacios SDIF con acceso a raciones alimentarias 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/40Monterr

eycontralapobreza.pdf

426
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Monterrey contra la Pobreza

Porcentaje de raciones alimentarias con calidad nutricia otorgadas a personas usuarias de espacios 

SDIF
100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/40Monterr

eycontralapobreza.pdf

427
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Monterrey contra la Pobreza

Porcentaje de pláticas de orientación alimentaria realizadas para personas usuarias de los espacios 

SDIF
100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/40Monterr

eycontralapobreza.pdf

428
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Monterrey incluyente

Porcentaje de personas atendidas en la Dirección de Atención e Inclusión a Personas con 

Discapacidad
100% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/41Monterr

eyIncluyente.pdf

429
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Monterrey incluyente

Porcentaje de servicios otorgados por la Dirección de Atención e Inclusión a Personas con 

Discapacidad
100% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/41Monterr

eyIncluyente.pdf

430
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Monterrey incluyente Porcentaje de personas atendidas en la Guardería Especial 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/41Monterr

eyIncluyente.pdf

431
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Monterrey incluyente Porcentaje de servicios de Atención Integral otorgados a Niñas, Niños, Adolescentes y sus familiares 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/41Monterr

eyIncluyente.pdf

432
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Monterrey incluyente Porcentaje de Cuidados Integrales otorgados a Niñas Niños y Adolescentes 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/41Monterr

eyIncluyente.pdf

433
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Monterrey incluyente Porcentaje de personas atendidas en las Unidades Básicas de Rehabilitación. 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/41Monterr

eyIncluyente.pdf

434
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Monterrey incluyente

Porcentaje de Valoraciones de Rehabilitación Física realizadas en las Unidades Básicas de 

Rehabilitación
100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/41Monterr

eyIncluyente.pdf

435
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Monterrey incluyente Porcentaje de terapias de Rehabilitación Física y psicológica  otorgadas. 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/41Monterr

eyIncluyente.pdf
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436
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Monterrey incluyente Porcentaje de personas que son atendidas en el Centro Educativo de Desarrollo Integral 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/41Monterr

eyIncluyente.pdf

437
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Monterrey incluyente Porcentaje de sesiones impartidas en el Centro Educativo de Desarrollo Integral. 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/41Monterr

eyIncluyente.pdf

438
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Monterrey incluyente Porcentaje de atenciones impartidas en el Centro Educativo de Desarrollo Integral. 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/41Monterr

eyIncluyente.pdf

439
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Monterrey incluyente Porcentaje de personas que reciben servicios en la Clínica de Atención Integral al Autismo. 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/41Monterr

eyIncluyente.pdf

440
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Monterrey incluyente

Porcentaje de Valoraciones y diagnósticos a Niñas, Niños y Adolescentes con sospecha de Trastorno 

del Espectro Autista.
100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/41Monterr

eyIncluyente.pdf

441
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Monterrey incluyente Porcentaje de consultas de seguimiento especializadas. 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/41Monterr

eyIncluyente.pdf

442
Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia
Monterrey incluyente Porcentaje de servicios integrales para la intervención a Niñas, Niños, Adolescentes y sus familias. 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/41Monterr

eyIncluyente.pdf

443 Instituto de la Juventud Regia Desarrollo Integral de las Juventudes
Porcentaje de jóvenes beneficiados directamente por las acciones y actividades del Instituto de la 

Juventud Regia
100% Porcentaje Anual  -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/42Desarroll

oIntegraldelasJuventudes.pdf

444 Instituto de la Juventud Regia Desarrollo Integral de las Juventudes
Porcentaje de beneficios entregados por el Instituto de la Juventud Regia a través de sus acciones, 

actividades, eventos, servicios y proyectos
100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/42Desarroll

oIntegraldelasJuventudes.pdf

445 Instituto de la Juventud Regia Desarrollo Integral de las Juventudes Porcentaje de avance del Programa Acompañamiento Académico 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/42Desarroll

oIntegraldelasJuventudes.pdf

446 Instituto de la Juventud Regia Desarrollo Integral de las Juventudes
Porcentaje de talleres, conferencias y actividades de fomento a la inserción escolar a nivel medio 

superior y superior
100% Porcentaje Trimestral 150% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/42Desarroll

oIntegraldelasJuventudes.pdf

447 Instituto de la Juventud Regia Desarrollo Integral de las Juventudes
Porcentaje de talleres, pláticas y actividades enfocadas en la selección de profesión a través de la 

orientación vocacional dirigidas a las juventudes estudiantes de Monterrey 
100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/42Desarroll

oIntegraldelasJuventudes.pdf

448 Instituto de la Juventud Regia Desarrollo Integral de las Juventudes Porcentaje de becas e insumos educativos dirigidos a jóvenes impulsados por el INJURE 100% Porcentaje Mensual 175% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/42Desarroll

oIntegraldelasJuventudes.pdf

449 Instituto de la Juventud Regia Desarrollo Integral de las Juventudes Porcentaje de becas y apoyos de movilidad internacional dirigidos a jóvenes impulsados por el INJURE 100% Porcentaje Anual - 
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/42Desarroll

oIntegraldelasJuventudes.pdf

450 Instituto de la Juventud Regia Desarrollo Integral de las Juventudes Porcentaje de avance del Programa Primer Empleo e incentivos al Emprendimiento 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/42Desarroll

oIntegraldelasJuventudes.pdf

451 Instituto de la Juventud Regia Desarrollo Integral de las Juventudes
Porcentaje de talleres, cursos y conferencias que aumenten las habilidades y herramientas para la 

empleabilidad de la juventud
100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/42Desarroll

oIntegraldelasJuventudes.pdf

452 Instituto de la Juventud Regia Desarrollo Integral de las Juventudes
Porcentaje de talleres, actividades y espacios orientados en materia de emprendimiento para las 

juventudes  
100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/42Desarroll

oIntegraldelasJuventudes.pdf

453 Instituto de la Juventud Regia Desarrollo Integral de las Juventudes Porcentaje de murales y obras de arte urbano realizadas 100% Porcentaje Semestral 141% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/42Desarroll

oIntegraldelasJuventudes.pdf

454 Instituto de la Juventud Regia Desarrollo Integral de las Juventudes Porcentaje de pintas conjuntas y exposiciones de arte urbano realizadas "Monterrey a Color" 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/42Desarroll

oIntegraldelasJuventudes.pdf

455 Instituto de la Juventud Regia Desarrollo Integral de las Juventudes Porcentaje de bajo puentes intervenidos por el proyecto "Color en las Calles" 100% Porcentaje Bimestral 33.30% En riesgo https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/42Desarroll

oIntegraldelasJuventudes.pdf

456 Instituto de la Juventud Regia Desarrollo Integral de las Juventudes Porcentaje de apoyos otorgados a los miembros del padrón ReUrbanizArte MTY 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/42Desarroll

oIntegraldelasJuventudes.pdf

457 Instituto de la Juventud Regia Desarrollo Integral de las Juventudes Porcentaje de avance del Programa Juventudes Sanas 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/42Desarroll

oIntegraldelasJuventudes.pdf

458 Instituto de la Juventud Regia Desarrollo Integral de las Juventudes Porcentaje de talleres, conferencias y exposiciones de salud mental brindada a las juventudes 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/42Desarroll

oIntegraldelasJuventudes.pdf
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459 Instituto de la Juventud Regia Desarrollo Integral de las Juventudes Porcentaje de expedientes de atención psicológica activos 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/42Desarroll

oIntegraldelasJuventudes.pdf

460 Instituto de la Juventud Regia Desarrollo Integral de las Juventudes
Porcentaje de conferencias, talleres y actividades que fomenten la salud nutricia y seguridad 

alimentaria
100% Porcentaje Mensual 90.90% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/42Desarroll

oIntegraldelasJuventudes.pdf

461 Instituto de la Juventud Regia Desarrollo Integral de las Juventudes
Porcentaje de conferencias, talleres y campañas especializadas en educación sexual y reproductiva 

dirigidas a las juventudes
100% Porcentaje Mensual 38.40% En riesgo https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/42Desarroll

oIntegraldelasJuventudes.pdf

462 Instituto de la Juventud Regia Desarrollo Integral de las Juventudes Porcentaje de avance del Programa Cultura Física y Deporte Preventivo 100% Porcentaje Trimestral - 
Durante el periodo no se ejecutaron actividades 

para generar información.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/42Desarroll

oIntegraldelasJuventudes.pdf

463 Instituto de la Juventud Regia Desarrollo Integral de las Juventudes
Porcentaje de apoyos de movilidad o insumos deportivos otorgados a las juventudes para representar 

al municipio, estado o país 
100% Porcentaje Trimestral - 

Durante el periodo no se ejecutaron actividades 

para generar información.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/42Desarroll

oIntegraldelasJuventudes.pdf

464 Instituto de la Juventud Regia Desarrollo Integral de las Juventudes Porcentaje de avance del Programa Ensamble de Arte y Cultura 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/42Desarroll

oIntegraldelasJuventudes.pdf

465 Instituto de la Juventud Regia Desarrollo Integral de las Juventudes Porcentaje de clubs, talleres y actividades de fomento a la lectura 100% Porcentaje Trimestral 50% En riesgo https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/42Desarroll

oIntegraldelasJuventudes.pdf

466 Instituto de la Juventud Regia Desarrollo Integral de las Juventudes Porcentaje de talleres y actividades de fomento a las bellas artes 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/42Desarroll

oIntegraldelasJuventudes.pdf

467 Instituto de la Juventud Regia Desarrollo Integral de las Juventudes
Porcentaje de libros donados a los Centros de la Juventud y espacios donde se fomente la lectura, 

impulsados por el Instituto de la Juventud Regia 
100% Porcentaje Bimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/42Desarroll

oIntegraldelasJuventudes.pdf

468 Instituto de la Juventud Regia Desarrollo Integral de las Juventudes Porcentaje de avance del Programa Juventud Es Monterrey 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/42Desarroll

oIntegraldelasJuventudes.pdf

469 Instituto de la Juventud Regia Desarrollo Integral de las Juventudes
Porcentaje de clases, talleres, cursos, conferencias y actividades que promuevan la diversidad, 

inclusión y no discriminación
100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/42Desarroll

oIntegraldelasJuventudes.pdf

470 Instituto de la Juventud Regia Desarrollo Integral de las Juventudes Porcentaje de Centros de la Juventud instalados y operados por el InjuRe 100% Porcentaje Anual  -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/42Desarroll

oIntegraldelasJuventudes.pdf

471 Instituto de la Juventud Regia Desarrollo Integral de las Juventudes Porcentaje de eventos de celebración del mes de la juventud 100% Porcentaje Anual  -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/42Desarroll

oIntegraldelasJuventudes.pdf

472 Instituto de la Juventud Regia Desarrollo Integral de las Juventudes
Porcentaje de apoyos que fomenten la representación del municipio, estado o país en disciplinas 

diversas 
100% Porcentaje Trimestral  -

Durante el periodo no se ejecutaron actividades 

para generar información.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/42Desarroll

oIntegraldelasJuventudes.pdf

473 Instituto de la Juventud Regia Desarrollo Integral de las Juventudes Porcentaje de avance del Programa Cáele con Ideas 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/42Desarroll

oIntegraldelasJuventudes.pdf

474 Instituto de la Juventud Regia Desarrollo Integral de las Juventudes Porcentaje de actividades con participación de la INJURED realizadas 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/42Desarroll

oIntegraldelasJuventudes.pdf

475 Instituto de la Juventud Regia Desarrollo Integral de las Juventudes Porcentaje de Comités juveniles "Banqueteras" activos dentro del InjuRe 100% Porcentaje Bimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/42Desarroll

oIntegraldelasJuventudes.pdf

476 Instituto Municipal de las Mujeres Regias
Desarrollo y fortalecimiento de la 

autonomía de las Mujeres
Porcentaje de mujeres satisfechas con las actividades que ofrece el IMMR. 70% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/43Desarroll

oyfortalecimientodelaAutonomiadelasMujeres.pdf

477 Instituto Municipal de las Mujeres Regias
Desarrollo y fortalecimiento de la 

autonomía de las Mujeres
Porcentaje de personas que alcanzaron un nivel satisfactorio en talleres sobre goce de derechos 70% Porcentaje Semestral 90.90% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/43Desarroll

oyfortalecimientodelaAutonomiadelasMujeres.pdf

478 Instituto Municipal de las Mujeres Regias
Desarrollo y fortalecimiento de la 

autonomía de las Mujeres
Porcentaje de acciones para impulsar la institucionalización de la perspectiva de género 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/43Desarroll

oyfortalecimientodelaAutonomiadelasMujeres.pdf

479 Instituto Municipal de las Mujeres Regias
Desarrollo y fortalecimiento de la 

autonomía de las Mujeres

Porcentaje de acciones realizadas para fomentar que la Administración Pública Municipal y

Paramunicipal opere con perspectiva de género interseccional.
90% Porcentaje Mensual 72% En progreso https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/43Desarroll

oyfortalecimientodelaAutonomiadelasMujeres.pdf

480 Instituto Municipal de las Mujeres Regias
Desarrollo y fortalecimiento de la 

autonomía de las Mujeres

Porcentaje de evaluaciones aprobadas por las personas servidoras públicas al culminar las

capacitaciones en materia de prevención de violencia de género, derechos humanos de las mujeres y

perspectiva de género

80% Porcentaje Semestral 123.80% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/43Desarroll

oyfortalecimientodelaAutonomiadelasMujeres.pdf

481 Instituto Municipal de las Mujeres Regias
Desarrollo y fortalecimiento de la 

autonomía de las Mujeres
Porcentaje de actividades realizadas para la difusión de la igualdad de género 70% Porcentaje Trimestral 222.20% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/43Desarroll

oyfortalecimientodelaAutonomiadelasMujeres.pdf
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482 Instituto Municipal de las Mujeres Regias
Desarrollo y fortalecimiento de la 

autonomía de las Mujeres
Porcentaje de talleres realizados en materia de autonomía económica de las mujeres 100% Porcentaje Mensual 138.20% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/43Desarroll

oyfortalecimientodelaAutonomiadelasMujeres.pdf

483 Instituto Municipal de las Mujeres Regias
Desarrollo y fortalecimiento de la 

autonomía de las Mujeres
Porcentaje de actividades realizadas relacionadas al cambio de paradigma en el sistema de cuidados 100% Porcentaje Mensual 320% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/43Desarroll

oyfortalecimientodelaAutonomiadelasMujeres.pdf

484 Instituto Municipal de las Mujeres Regias
Desarrollo y fortalecimiento de la 

autonomía de las Mujeres
Porcentaje de personas alcanzadas por los programas No Es No y Piensa Igualitario 80% Porcentaje Semestral 125% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/43Desarroll

oyfortalecimientodelaAutonomiadelasMujeres.pdf

485 Instituto Municipal de las Mujeres Regias
Desarrollo y fortalecimiento de la 

autonomía de las Mujeres

Porcentaje de intervenciones realizadas en espacios escolarizados y no escolarizados para la

implementación del programa No Es No en población infantil y adolescente.
70% Porcentaje Bimestral 136.30% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/43Desarroll

oyfortalecimientodelaAutonomiadelasMujeres.pdf

486 Instituto Municipal de las Mujeres Regias
Desarrollo y fortalecimiento de la 

autonomía de las Mujeres
Porcentaje de eventos de capacitación para formar implementadores de Piensa Igualitario. 80% Porcentaje Semestral 125% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/43Desarroll

oyfortalecimientodelaAutonomiadelasMujeres.pdf

487 Secretaría de Finanzas y Administración Organización de la Administración Pública Porcentaje de procesos administrativos actualizados 100% Porcentaje Anual - 
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/44Organiza

ciondelaAdministracionPublica.pdf

488 Secretaría de Finanzas y Administración Organización de la Administración Pública Porcentaje de cumplimiento a la revisión de procesos administrativos. 100% Porcentaje Anual - 
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/44Organiza

ciondelaAdministracionPublica.pdf

489 Secretaría de Finanzas y Administración Organización de la Administración Pública Porcentaje de talleres informativos realizados 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/44Organiza

ciondelaAdministracionPublica.pdf

490 Secretaría de Finanzas y Administración Organización de la Administración Pública Porcentaje de avance en la actualización de los organigramas de la Administración Pública Central. 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/44Organiza

ciondelaAdministracionPublica.pdf

491 Secretaría de Finanzas y Administración Organización de la Administración Pública Porcentaje de realización de programación de actividades. 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/44Organiza

ciondelaAdministracionPublica.pdf

492 Secretaría de Finanzas y Administración Organización de la Administración Pública Porcentaje de cumplimiento a mesas de trabajo entre unidades administrativas. 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/44Organiza

ciondelaAdministracionPublica.pdf

493 Secretaría de Finanzas y Administración Organización de la Administración Pública Porcentaje de cumplimiento de comunicados informativos enviados 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/44Organiza

ciondelaAdministracionPublica.pdf

494 Secretaría de Finanzas y Administración Organización de la Administración Pública Porcentaje de cumplimiento a reuniones para seguimiento oportuno 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/44Organiza

ciondelaAdministracionPublica.pdf

495 Secretaría de Finanzas y Administración Finanzas Públicas Porcentaje de informes financieros presentados que permitan la rendición de cuentas 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/45Finanzas

Publicas.pdf

496 Secretaría de Finanzas y Administración Finanzas Públicas Porcentaje de cierres mensuales realizados conforme al calendario interno oficial 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/45Finanzas

Publicas.pdf

497 Secretaría de Finanzas y Administración Finanzas Públicas Porcentaje de acciones realizadas para el registro contable presupuestal oportuno de los ingresos 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/45Finanzas

Publicas.pdf

498 Secretaría de Finanzas y Administración Finanzas Públicas Porcentaje de revisiones de cortes mensuales del ingreso 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/45Finanzas

Publicas.pdf

499 Secretaría de Finanzas y Administración Finanzas Públicas Porcentaje de capacitaciones al recurso humano en cajas de cobro de ingresos 100% Porcentaje Mensual -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/45Finanzas

Publicas.pdf

500 Secretaría de Finanzas y Administración Finanzas Públicas
Porcentaje de actividades realizadas para la conciliación de los ingresos de acuerdo a la fuente del 

financiamiento
100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/45Finanzas

Publicas.pdf

501 Secretaría de Finanzas y Administración Finanzas Públicas
Porcentaje de capacitaciones realizadas para la actualización del recurso humano en cobro de 

recaudación inmobiliaria
100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/45Finanzas

Publicas.pdf

502 Secretaría de Finanzas y Administración Finanzas Públicas Porcentaje de acciones realizadas para lograr el registro contable presupuestal 100% Porcentaje Semestral 95.70% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/45Finanzas

Publicas.pdf

503 Secretaría de Finanzas y Administración Finanzas Públicas Porcentaje de expedientes para pago de contratistas, proveedores y otros revisados 90% Porcentaje Mensual 106% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/45Finanzas

Publicas.pdf

504 Secretaría de Finanzas y Administración Finanzas Públicas Porcentaje de revisiones periódicas realizadas de autorizaciones presupuestales 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/45Finanzas

Publicas.pdf
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505 Secretaría de Finanzas y Administración Finanzas Públicas Porcentaje de actividades realizadas para recuperación de fondos 100% Porcentaje Mensual 97.20% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/45Finanzas

Publicas.pdf

506 Secretaría de Finanzas y Administración Finanzas Públicas Porcentaje de acciones realizadas para lograr una vinculación efectiva 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/45Finanzas

Publicas.pdf

507 Secretaría de Finanzas y Administración Finanzas Públicas Porcentaje de capacitaciones realizadas en materia contable presupuestal 100% Porcentaje Mensual -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/45Finanzas

Publicas.pdf

508 Secretaría de Finanzas y Administración Finanzas Públicas Porcentaje de lineamientos y/o procedimientos actualizados 100% Porcentaje Anual -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/45Finanzas

Publicas.pdf

509 Secretaría de Finanzas y Administración Finanzas Públicas Porcentaje de procesos administrativos creados 100% Porcentaje Anual -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/45Finanzas

Publicas.pdf

510 Secretaría de Finanzas y Administración Finanzas Públicas Porcentaje de mesas de trabajo intermunicipales realizadas para la resolución de problemas interno 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/45Finanzas

Publicas.pdf

511 Contraloría Municipal Control Interno e Investigación Tasa de denuncias por faltas administrativas presentadas contra servidores públicos 35 Tasa Anual -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/46ControlI

nternoeInvestigacion.pdf

512 Contraloría Municipal Control Interno e Investigación Índice de conclusión de investigaciones de la Contraloría Municipal 60% Índice Anual -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/46ControlI

nternoeInvestigacion.pdf

513 Contraloría Municipal Control Interno e Investigación Índice de conclusión de investigaciones de la Comisión de Honor y Justicia 60% Índice Anual -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/46ControlI

nternoeInvestigacion.pdf

514 Contraloría Municipal Control Interno e Investigación Porcentaje de denuncias contra servidores públicos atendidas 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/46ControlI

nternoeInvestigacion.pdf

515 Contraloría Municipal Control Interno e Investigación Porcentaje de ciudadanos atendidos por la unidad investigadora 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/46ControlI

nternoeInvestigacion.pdf

516 Contraloría Municipal Control Interno e Investigación Porcentaje de denuncias presentadas y atendidas por la unidad investigadora 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/46ControlI

nternoeInvestigacion.pdf

517 Contraloría Municipal Control Interno e Investigación Porcentaje de denuncias por presuntas faltas administrativas a los que se inició investigación 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/46ControlI

nternoeInvestigacion.pdf

518 Contraloría Municipal Control Interno e Investigación
Porcentaje de denuncias en materia de género por presuntas faltas administrativas a los que se inició 

investigación
100% Porcentaje Trimestral - 

Durante el periodo no se ejecutaron actividades 

para generar información.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/46ControlI

nternoeInvestigacion.pdf

519 Contraloría Municipal Control Interno e Investigación Porcentaje de denuncias admitidas que cuentan con acuerdos de radicación 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/46ControlI

nternoeInvestigacion.pdf

520 Contraloría Municipal Control Interno e Investigación Porcentaje de expedientes de presunta responsabilidad administrativa calificados 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/46ControlI

nternoeInvestigacion.pdf

521 Contraloría Municipal Control Interno e Investigación Porcentaje de notificaciones de faltas administrativas no graves entregadas a los denunciantes 100% Porcentaje Trimestral - 
Durante el periodo no se ejecutaron actividades 

para generar información.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/46ControlI

nternoeInvestigacion.pdf

522 Contraloría Municipal Control Interno e Investigación
Porcentaje de recursos de inconformidad presentados por los denunciantes y que son enviados al 

Tribunal de Justicia Administrativa del Estado
100% Porcentaje Trimestral  -

Durante el periodo no se ejecutaron actividades 

para generar información.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/46ControlI

nternoeInvestigacion.pdf

523 Contraloría Municipal Control Interno e Investigación Porcentaje de Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa turnados al área substanciadora 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/46ControlI

nternoeInvestigacion.pdf

524 Contraloría Municipal
Control Interno y Evaluación del 

Desempeño
Variación en el Índice General de Avance en PbR-SED 8% Tasa Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/47ControlI

nternoyEvaluaciondelDesempeno.pdf

525 Contraloría Municipal
Control Interno y Evaluación del 

Desempeño
Porcentaje de implantación del sistema de control interno y evaluación del desempeño 90% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/47ControlI

nternoyEvaluaciondelDesempeno.pdf

526 Contraloría Municipal
Control Interno y Evaluación del 

Desempeño

Porcentaje de Programas presupuestarios y Programas Operativos Anuales con ficha de revisión de 

indicadores
100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/47ControlI

nternoyEvaluaciondelDesempeno.pdf

527 Contraloría Municipal
Control Interno y Evaluación del 

Desempeño
Porcentaje de indicadores de los informes de avance trimestral revisados y analizados 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/47ControlI

nternoyEvaluaciondelDesempeno.pdf
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528 Contraloría Municipal
Control Interno y Evaluación del 

Desempeño

Porcentaje de oficios de observaciones y justificación enviados a las dependencias municipales y 

paramunicipales
100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/47ControlI

nternoyEvaluaciondelDesempeno.pdf

529 Contraloría Municipal
Control Interno y Evaluación del 

Desempeño

Porcentaje de actividades realizadas conforme al cronograma de ejecución del Programa Anual de 

Evaluación
100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/47ControlI

nternoyEvaluaciondelDesempeno.pdf

530 Contraloría Municipal
Control Interno y Evaluación del 

Desempeño

Porcentaje de documentos de trabajo derivados del Mecanismo de Aspectos Susceptibles de Mejora 

revisados y validados
100% Porcentaje Trimestral -

Durante el periodo no se ejecutaron actividades 

para generar información.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/47ControlI

nternoyEvaluaciondelDesempeno.pdf

531 Contraloría Municipal
Control Interno y Evaluación del 

Desempeño
Porcentaje de actividades para la implantación del Sistema de Control Interno 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/47ControlI

nternoyEvaluaciondelDesempeno.pdf

532 Contraloría Municipal
Control Interno y Evaluación del 

Desempeño
Porcentaje de asesorías brindadas en materia de control interno a dependencias municipales 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/47ControlI

nternoyEvaluaciondelDesempeno.pdf

533 Contraloría Municipal
Control Interno y Evaluación del 

Desempeño
Porcentaje de actividades de difusión del código de ética realizadas 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/47ControlI

nternoyEvaluaciondelDesempeno.pdf

534 Contraloría Municipal
Control Interno y Evaluación del 

Desempeño
Porcentaje de reportes de control interno elaborados 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/47ControlI

nternoyEvaluaciondelDesempeno.pdf

535 Contraloría Municipal
Control Interno y Evaluación del 

Desempeño
Porcentaje de servidores públicos capacitados en materia de control interno 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/47ControlI

nternoyEvaluaciondelDesempeno.pdf

536 Contraloría Municipal
Control Interno y Evaluación del 

Desempeño
Porcentaje de unidades administrativas que actualizan el sistema entrega recepción 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/47ControlI

nternoyEvaluaciondelDesempeno.pdf

537 Contraloría Municipal
Control Interno y Evaluación del 

Desempeño
Porcentaje de revisiones de actualización del sistema entrega recepción realizadas 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/47ControlI

nternoyEvaluaciondelDesempeno.pdf

538 Contraloría Municipal
Control Interno y Evaluación del 

Desempeño
Porcentaje de servidores públicos capacitados en materia de entrega recepción 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/47ControlI

nternoyEvaluaciondelDesempeno.pdf

539 Contraloría Municipal
Control Interno y Evaluación del 

Desempeño
Porcentaje de servidores públicos que presentan su declaración patrimonial e intereses 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/47ControlI

nternoyEvaluaciondelDesempeno.pdf

540 Contraloría Municipal
Control Interno y Evaluación del 

Desempeño

Porcentaje de notificaciones de presentación de declaración patrimonial de inicio enviadas a los 

enlaces
100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/47ControlI

nternoyEvaluaciondelDesempeno.pdf

541 Contraloría Municipal Corrupción Cero Tasa de servidores públicos sancionados por faltas administrativas 9 Tasa Anual -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/48Corrupci

onCero.pdf

542 Contraloría Municipal Corrupción Cero
Promedio mensual de Procedimientos de Responsabilidades Administrativas sancionados como no 

graves
4 Promedio Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/48Corrupci

onCero.pdf

543 Contraloría Municipal Corrupción Cero
Porcentaje de Procedimientos de Responsabilidad Administrativa por faltas no graves con resolución 

emitida
100% Porcentaje Trimestral 106.60% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/48Corrupci

onCero.pdf

544 Contraloría Municipal Corrupción Cero Porcentaje de Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa revisados y admitidos 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/48Corrupci

onCero.pdf

545 Contraloría Municipal Corrupción Cero
Porcentaje de Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa admitidos para proceso dentro 

de los tres días posteriores a su recepción
100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/48Corrupci

onCero.pdf

546 Contraloría Municipal Corrupción Cero
Porcentaje de Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa con Acuerdo de Inicio o 

Radicación
100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/48Corrupci

onCero.pdf

547 Contraloría Municipal Corrupción Cero Porcentaje de notificaciones publicadas o entregadas a presuntos responsables 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/48Corrupci

onCero.pdf

548 Contraloría Municipal Corrupción Cero

Porcentaje de expedientes de Procedimientos de Responsabilidades Administrativas por faltas graves 

enviados al Tribunal de Justicia Administrativa en un plazo menor a 3 días posteriores a la audiencia 

inicial

100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/48Corrupci

onCero.pdf

549 Contraloría Municipal Corrupción Cero Porcentaje de sanciones administrativas notificadas al servidor público 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/48Corrupci

onCero.pdf

550 Contraloría Municipal Corrupción Cero
Porcentaje de Procedimientos de Responsabilidades Administrativas con sanciones administrativas 

impuestos
100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/48Corrupci

onCero.pdf
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551 Contraloría Municipal Corrupción Cero
Porcentaje de incidentes promovidos en contra de las Resoluciones de los Procedimientos de 

Responsabilidades Administrativas resueltos
100% Porcentaje Trimestral -

Durante el periodo no se ejecutaron actividades 

para generar información.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/48Corrupci

onCero.pdf

552 Contraloría Municipal Corrupción Cero Porcentaje de campañas realizadas de prevención y combate a la corrupción 100% Porcentaje Trimestral -
Durante el periodo no se ejecutaron actividades 

para generar información.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/48Corrupci

onCero.pdf

553 Contraloría Municipal Corrupción Cero
Porcentaje de servidores públicos que asistieron a capacitaciones en materia de anticorrupción, 

integridad y buenas prácticas de gobierno
100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/48Corrupci

onCero.pdf

554 Contraloría Municipal Corrupción Cero
Porcentaje de dependencias de la Administración Pública Municipal y Paramunicipal capacitadas en 

materia de anticorrupción, integridad y buenas prácticas de gobierno
100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/48Corrupci

onCero.pdf

555 Contraloría Municipal Fiscalización y Rendición de Cuentas Índice de fiscalización del gobierno municipal 100% Índice Anual -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/49Fiscalizac

ionyRendiciondeCuenta.pdf

556 Contraloría Municipal Fiscalización y Rendición de Cuentas
Porcentaje de observaciones no solventadas derivadas de auditorías internas turnadas a la Dirección 

de Control Interno e Investigación
60% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/49Fiscalizac

ionyRendiciondeCuenta.pdf

557 Contraloría Municipal Fiscalización y Rendición de Cuentas Porcentaje de auditorías realizadas conforme al Programa de Trabajo de la Dirección de Fiscalización 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/49Fiscalizac

ionyRendiciondeCuenta.pdf

558 Contraloría Municipal Fiscalización y Rendición de Cuentas Porcentaje de auditorías con actas de inicio formalizadas 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/49Fiscalizac

ionyRendiciondeCuenta.pdf

559 Contraloría Municipal Fiscalización y Rendición de Cuentas Porcentaje de requerimientos atendidos para auditorías emitidas por la Dirección de Fiscalización 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/49Fiscalizac

ionyRendiciondeCuenta.pdf

560 Contraloría Municipal Fiscalización y Rendición de Cuentas
Porcentaje de requerimientos atendidos para auditorías emitidas por los Órganos de Fiscalización 

Superior
100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/49Fiscalizac

ionyRendiciondeCuenta.pdf

561 Contraloría Municipal Fiscalización y Rendición de Cuentas Porcentaje de informes de resultados de auditorías entregados 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/49Fiscalizac

ionyRendiciondeCuenta.pdf

562 Contraloría Municipal Fiscalización y Rendición de Cuentas Porcentaje de dependencias y entidades con mecanismos de vigilancia y supervisión aplicados 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/49Fiscalizac

ionyRendiciondeCuenta.pdf

563 Contraloría Municipal Fiscalización y Rendición de Cuentas
Porcentaje de asistencia de la Dirección de Fiscalización como observador o representante de los 

procedimientos de licitación pública y de invitación restringida
60% Porcentaje Trimestral 119.60% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/49Fiscalizac

ionyRendiciondeCuenta.pdf

564 Contraloría Municipal Fiscalización y Rendición de Cuentas Porcentaje de procesos de licitación en materia de adquisiciones verificadas 100% Porcentaje Trimestral 92.70% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/49Fiscalizac

ionyRendiciondeCuenta.pdf

565 Contraloría Municipal Fiscalización y Rendición de Cuentas Porcentaje de dependencias y entidades que recibieron orientación en materia de fiscalización 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/49Fiscalizac

ionyRendiciondeCuenta.pdf

566 Contraloría Municipal
Transparencia y Acceso a la Información 

Pública
Promedio de calificación en el cumplimiento de la publicación de las obligaciones de transparencia 98 Promedio Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/50Transpar

enciayAccesoalaInformacionPublica.pdf

567 Contraloría Municipal
Transparencia y Acceso a la Información 

Pública
Índice compuesto de acceso a la información 98% Índice Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/50Transpar

enciayAccesoalaInformacionPublica.pdf

568 Contraloría Municipal
Transparencia y Acceso a la Información 

Pública
Porcentaje de solicitudes de acceso a la información y derechos ARCO contestadas 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/50Transpar

enciayAccesoalaInformacionPublica.pdf

569 Contraloría Municipal
Transparencia y Acceso a la Información 

Pública

Porcentaje de solicitudes de acceso a la información pública respondidas en los plazos establecidos 

en la normatividad vigente
100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/50Transpar

enciayAccesoalaInformacionPublica.pdf

570 Contraloría Municipal
Transparencia y Acceso a la Información 

Pública

Porcentaje de sujetos obligados capacitados en materia de acceso a la información y/ datos 

personales
100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/50Transpar

enciayAccesoalaInformacionPublica.pdf

571 Contraloría Municipal
Transparencia y Acceso a la Información 

Pública
Porcentaje de obligaciones de transparencia publicadas 95% Porcentaje Trimestral 90.40% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/50Transpar

enciayAccesoalaInformacionPublica.pdf

572 Contraloría Municipal
Transparencia y Acceso a la Información 

Pública

Porcentaje de Sujetos Obligados verificados en la publicación de obligaciones de transparencia en 

medios electrónicos
95% Porcentaje Trimestral 105.20% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/50Transpar

enciayAccesoalaInformacionPublica.pdf

573
Secretaría de Innovación y Gobierno 

Abierto
Gobierno Digital Porcentaje de sistemas desarrollados por la Dirección de Gobierno Digital publicados 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/51Gobiern

oDigtial.pdf
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574
Secretaría de Innovación y Gobierno 

Abierto
Gobierno Digital Porcentaje de sistemas integrados a ID Mty 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/51Gobiern

oDigtial.pdf

575
Secretaría de Innovación y Gobierno 

Abierto
Gobierno Digital Porcentaje de trámites o servicios librados en el Módulo Digital 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/51Gobiern

oDigtial.pdf

576
Secretaría de Innovación y Gobierno 

Abierto
Gobierno Digital

Porcentaje de colaboraciones con otras entidades gubernamentales, organismos internacionales o 

particulares para intercambiar datos entre sistemas de información para complementar proyectos de 

Gobierno Digital.

100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/51Gobiern

oDigtial.pdf

577
Secretaría de Innovación y Gobierno 

Abierto
Gobierno Digital

Porcentaje de capacitaciones relacionadas con la transformación digital impartidos por la Dirección 

de Gobierno Digital a servidores públicos de otras Dependencias y Entidades de la APM
100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/51Gobiern

oDigtial.pdf

578
Secretaría de Innovación y Gobierno 

Abierto
Gobierno Digital Porcentaje de analíticas generadas a partir de los sistemas digitales del municipio de Monterrey. 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/51Gobiern

oDigtial.pdf

579
Secretaría de Innovación y Gobierno 

Abierto
Gobierno Digital Porcentaje de procesos llevados a cabo en la plataforma de DECIDIM. 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/51Gobiern

oDigtial.pdf

580
Secretaría de Innovación y Gobierno 

Abierto
Gobierno Digital Porcentaje de mesas de trabajo con las distintas dependencias para la colaboración. 100% Porcentaje Bimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/51Gobiern

oDigtial.pdf

581
Secretaría de Innovación y Gobierno 

Abierto
Gobierno Digital Porcentaje de sistemas administrados bajo políticas de Gestión de Datos 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/51Gobiern

oDigtial.pdf

582
Secretaría de Innovación y Gobierno 

Abierto
Gobierno Digital

Porcentaje de sistemas digitales desarrollados por terceros en coordinación con la Dirección de 

Gobierno Digital para integrarse al ecosistema digital del municipio.
100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/51Gobiern

oDigtial.pdf

583
Secretaría de Innovación y Gobierno 

Abierto
Gobierno Digital

Porcentaje de propuestas normativas aprobadas en materia de gestión de datos, gobernanza digital 

y/o gobernanza tecnológica.
100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/51Gobiern

oDigtial.pdf

584
Secretaría de Innovación y Gobierno 

Abierto
Mejora Regulatoria Indicador sub nacional de mejora regulatoria 10% Tasa Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/52MejoraR

egulatoria.pdf

585
Secretaría de Innovación y Gobierno 

Abierto
Mejora Regulatoria Porcentaje de acciones de simplificación administrativa realizadas 100% Porcentaje Mensual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/52MejoraR

egulatoria.pdf

586
Secretaría de Innovación y Gobierno 

Abierto
Mejora Regulatoria

Porcentaje de avance en materia de vinculación entre entidades federales, estatales e 

intermunicipales
100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/52MejoraR

egulatoria.pdf

587
Secretaría de Innovación y Gobierno 

Abierto
Mejora Regulatoria Porcentaje de trámites con información transparente en el micro sitio de la Ventanilla Digital 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/52MejoraR

egulatoria.pdf

588
Secretaría de Innovación y Gobierno 

Abierto
Mejora Regulatoria

Porcentaje de trámites con una vinculación en dependencias estatales o federales en la Ventanilla 

Digital 
100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/52MejoraR

egulatoria.pdf

589
Secretaría de Innovación y Gobierno 

Abierto
Mejora Regulatoria Porcentaje de regulaciones con un análisis de impacto regulatorio 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/52MejoraR

egulatoria.pdf

590
Secretaría de Innovación y Gobierno 

Abierto
Mejora Regulatoria Porcentaje de requisitos simplificados tras una validación del objetivo de política pública 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/52MejoraR

egulatoria.pdf

591
Secretaría de Innovación y Gobierno 

Abierto
Mejora Regulatoria Porcentaje de regulaciones a considerar en la Agenda Regulatoria 100% Porcentaje Trimestral 72.30% En progreso https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/52MejoraR

egulatoria.pdf

592
Secretaría de Innovación y Gobierno 

Abierto
Mejora Regulatoria

Porcentaje de componentes integrados en el sistema electrónico que compila las herramientas de 

mejora regulatoria 
70% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/52MejoraR

egulatoria.pdf

593
Secretaría de Innovación y Gobierno 

Abierto
Mejora Regulatoria Porcentaje de componentes implementados en la plataforma 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/52MejoraR

egulatoria.pdf

594
Secretaría de Innovación y Gobierno 

Abierto 
Participación Ciudadana Porcentaje de Acciones de Participación Ciudadana realizadas. 100% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/53Participa

cionCiudadana.pdf

595
Secretaría de Innovación y Gobierno 

Abierto 
Participación Ciudadana Porcentaje de personas que participan en las decisiones del Gobierno. 100% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/53Participa

cionCiudadana.pdf

596
Secretaría de Innovación y Gobierno 

Abierto 
Participación Ciudadana Porcentaje de juntas vecinales formalizadas 100% Porcentaje Mensual 69.20% En progreso https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/53Participa

cionCiudadana.pdf
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597
Secretaría de Innovación y Gobierno 

Abierto 
Participación Ciudadana Porcentaje de Asambleas Vecinales realizadas 100% Porcentaje Mensual 58.80% En progreso https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/53Participa

cionCiudadana.pdf

598
Secretaría de Innovación y Gobierno 

Abierto 
Participación Ciudadana Porcentaje de eventos convocados 100% Porcentaje Mensual 70.50% En progreso https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/53Participa

cionCiudadana.pdf

599
Secretaría de Innovación y Gobierno 

Abierto 
Participación Ciudadana Porcentaje de avance de los compromisos contemplados en el Plan de Acción de Gobierno Abierto 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/53Participa

cionCiudadana.pdf

600
Secretaría de Innovación y Gobierno 

Abierto 
Participación Ciudadana Porcentaje de mesas de trabajo realizadas. 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/53Participa

cionCiudadana.pdf

601
Secretaría de Innovación y Gobierno 

Abierto 
Participación Ciudadana Porcentaje de capacitaciones en materia de Gobierno Abierto realizadas 100% Porcentaje Mensual 75% En progreso https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/53Participa

cionCiudadana.pdf

602
Secretaría de Innovación y Gobierno 

Abierto 
Participación Ciudadana Porcentaje de proyectos electos con proceso de socialización del Presupuesto Participativo 100% Porcentaje Anual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/53Participa

cionCiudadana.pdf

603
Secretaría de Innovación y Gobierno 

Abierto 
Participación Ciudadana Porcentaje de reuniones de socialización realizadas 100% Porcentaje Mensual 133.30% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/53Participa

cionCiudadana.pdf

604
Secretaría de Innovación y Gobierno 

Abierto 
Participación Ciudadana Variación porcentual en la votación en los proyectos de Presupuesto Participativo (+)30% Tasa Anual 151.60% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/53Participa

cionCiudadana.pdf

605
Secretaría de Innovación y Gobierno 

Abierto 
Participación Ciudadana Porcentaje de Juntas Vecinales Capacitadas 100% Porcentaje Mensual 111.10% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/53Participa

cionCiudadana.pdf

606 Secretaría Ejecutiva Planeación y Proyectos Estratégicos Porcentaje de cumplimiento de los Programas Presupuestarios bajo la Metodología del Marco Lógico 100% Porcentaje Anual -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/54Planeaci

onyProyectosEstrategicos.pdf

607 Secretaría Ejecutiva Planeación y Proyectos Estratégicos Índice alcanzado en la etapa de planeación por la S.H.C.P. 90 Índice Anual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/54Planeaci

onyProyectosEstrategicos.pdf

608 Secretaría Ejecutiva Planeación y Proyectos Estratégicos Porcentaje de reuniones con las Dependencias y Entidades realizadas. 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/54Planeaci

onyProyectosEstrategicos.pdf

609 Secretaría Ejecutiva Planeación y Proyectos Estratégicos Porcentaje de reporte de indicadores de Programas Presupuestarios realizados 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/54Planeaci

onyProyectosEstrategicos.pdf

610 Secretaría Ejecutiva Planeación y Proyectos Estratégicos Porcentaje de reporte de indicadores de Programas Operativos Anuales realizados 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/54Planeaci

onyProyectosEstrategicos.pdf

611 Secretaría Ejecutiva Planeación y Proyectos Estratégicos Porcentaje de la elaboración de la Estructura Programática 2025 100% Porcentaje Anual -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/54Planeaci

onyProyectosEstrategicos.pdf

612 Secretaría Ejecutiva Planeación y Proyectos Estratégicos Porcentaje de capacitaciones en materia de la Metodología de Marco Lógico 100% Porcentaje Anual -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/54Planeaci

onyProyectosEstrategicos.pdf

613 Secretaría Ejecutiva Planeación y Proyectos Estratégicos
Porcentaje de seguimiento realizado en la elaboración de los Programas Presupuestarios y Programas

Operativos Anuales
100% Porcentaje Anual -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/54Planeaci

onyProyectosEstrategicos.pdf

614 Secretaría Ejecutiva Planeación y Proyectos Estratégicos Porcentaje de reportes elaborados para la integración del Informe de Gobierno 100% Porcentaje Anual -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/54Planeaci

onyProyectosEstrategicos.pdf

615 Secretaría Ejecutiva Planeación y Proyectos Estratégicos Porcentaje de fichas de proyectos recibidas 100% Porcentaje Anual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/54Planeaci

onyProyectosEstrategicos.pdf

616 Secretaría Ejecutiva Planeación y Proyectos Estratégicos Porcentaje de calendarios recibidos 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/54Planeaci

onyProyectosEstrategicos.pdf

617 Secretaría Ejecutiva Planeación y Proyectos Estratégicos Porcentaje de seguimientos realizados a las líneas de acción del Plan Municipal de Desarrollo 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/54Planeaci

onyProyectosEstrategicos.pdf

618 Secretaría Ejecutiva Atención Ciudadana Porcentaje de personas satisfechas en la atención del trámite solicitado 90% Porcentaje Anual -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/55Atencion

Ciudadana.pdf

619 Secretaría Ejecutiva Atención Ciudadana Tasa de disminución en el promedio en días para conclusión de los folios generados (-)20% Tasa Anual -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/55Atencion

Ciudadana.pdf
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620 Secretaría Ejecutiva Atención Ciudadana Porcentaje de informes realizados sobre las necesidades de las áreas 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/55Atencion

Ciudadana.pdf

621 Secretaría Ejecutiva Atención Ciudadana Porcentaje de oficios enviados sobre las necesidades de las áreas 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/55Atencion

Ciudadana.pdf

622 Secretaría Ejecutiva Atención Ciudadana Porcentaje de catálogos de servicios elaborados 100% Porcentaje Anual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/55Atencion

Ciudadana.pdf

623 Secretaría Ejecutiva Atención Ciudadana Porcentaje de correos electrónicos de retroalimentación enviados 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/55Atencion

Ciudadana.pdf

624 Secretaría Ejecutiva Atención Ciudadana Porcentaje de propuestas de mejoras realizadas al portal 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/55Atencion

Ciudadana.pdf

625 Secretaría Ejecutiva Atención Ciudadana Porcentaje de capacitaciones realizadas al personal adscrito 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/55Atencion

Ciudadana.pdf

626 Secretaría Ejecutiva Atención Ciudadana Porcentaje de notificaciones realizadas sobre cambios al sistema 100% Porcentaje Mensual -
Durante el periodo no se ejecutaron actividades 

para generar información.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/55Atencion

Ciudadana.pdf

627 Secretaría Ejecutiva Atención Ciudadana
Porcentaje de reuniones realizadas para la generación de propuestas o inquietudes al proceso

general
100% Porcentaje Bimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/55Atencion

Ciudadana.pdf

628 Secretaría Ejecutiva Difusión institucional Porcentaje de planes de campaña realizados 100% Porcentaje Anual -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/56DifusionI

nstitucional.pdf

629 Secretaría Ejecutiva Difusión institucional Tasa de variación porcentual de campañas de difusión realizadas 25% Tasa Semestral (+)130.6% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/56DifusionI

nstitucional.pdf

630 Secretaría Ejecutiva Difusión institucional Porcentaje de boletines difundidos en radio, prensa, televisión y medios web 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/56DifusionI

nstitucional.pdf

631 Secretaría Ejecutiva Difusión institucional Porcentaje de solicitudes atendidas para difusión de avisos o campañas. 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/56DifusionI

nstitucional.pdf

632 Secretaría Ejecutiva Difusión institucional Porcentaje de atención a las solicitudes recibidas por redes sociales de atención ciudadana 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/56DifusionI

nstitucional.pdf

633 Secretaría Ejecutiva Difusión institucional Porcentaje de difusiones realizadas en redes sociales 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/56DifusionI

nstitucional.pdf

634 Secretaría Ejecutiva Difusión institucional Porcentaje de calendarios mensuales elaborados 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/56DifusionI

nstitucional.pdf

635 Secretaría Ejecutiva Difusión institucional Porcentaje de reportes generados sobre resultados de redes sociales 100% Porcentaje Mensual 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/56DifusionI

nstitucional.pdf

636 Jefatura de Gabinete Gestión de Gabinete Porcentaje de personas beneficiadas por los proyectos prioritarios. 100% Porcentaje Anual -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/57Gestiond

eGabinete.pdf

637 Jefatura de Gabinete Gestión de Gabinete Porcentaje de proyectos prioritarios concluidos. 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/57Gestiond

eGabinete.pdf

638 Jefatura de Gabinete Gestión de Gabinete Porcentaje de informes de avances y ajustes de proyectos prioritarios realizados. 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/57Gestiond

eGabinete.pdf

639 Jefatura de Gabinete Gestión de Gabinete Porcentaje de reuniones de seguimiento con las dependencias y entidades. 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/57Gestiond

eGabinete.pdf

640 Jefatura de Gabinete Gestión de Gabinete Porcentaje de análisis  realizados de los proyectos prioritarios. 100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/57Gestiond

eGabinete.pdf

641 Jefatura de Gabinete Gestión de Gabinete Porcentaje de reuniones con los municipios y entidades gubernamentales. 100% Porcentaje Semestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/57Gestiond

eGabinete.pdf

642 Jefatura de Gabinete Gestión de Gabinete
Porcentaje de acciones de coordinación implementadas para concluir los proyectos prioritarios 

oportunamente. 
100% Porcentaje Trimestral 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/57Gestiond

eGabinete.pdf
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Número Secretaría Unidad Responsable Nombre de la actividad Meta Unidad de Medida
Avance al 2do 

trimestre
Semaforización del avance al periodo Hipervínculo

1 Jefatura de Gabinete TSP
Realizar reuniones con las dependencias y entidades de la Administración Pública Municipal para el seguimiento a

los proyectos prioritarios.
100% Porcentaje 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/JefaturadeGabinete.pdf

2 Jefatura de Gabinete TSP
Realizar el seguimiento de la implementación de las acciones de coordinación propuestas a las dependencias de la

APM responsables de los proyectos.
85% Porcentaje 91.50% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/JefaturadeGabinete.pdf

3 Jefatura de Gabinete GCM
Realizar reuniones con los distintos municipios y entidades gubernamentales de la Zona Metropolitana de

Monterrey.
100% Porcentaje 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/JefaturadeGabinete.pdf

4 Jefatura de Gabinete GCM
Incrementar los beneficios sociales y económicos de la ciudadanía del municipio de Monterrey mediante la

coordinación para la conclusión de los proyectos prioritarios.
100% Porcentaje 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/JefaturadeGabinete.pdf

5 Secretaría del Ayuntamiento GGA Realizar certificaciones de documentos 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

6 Secretaría del Ayuntamiento GGA Realizar publicaciones en el Portal del Archivo Histórico 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

7 Secretaría del Ayuntamiento GGA Atender y dar respuesta a las solicitudes y/o búsquedas de documentos, copias simples y/o certificadas 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

8 Secretaría del Ayuntamiento GGA GAP Convocatorias a las Sesiones de las Comisiones 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

9 Secretaría del Ayuntamiento GGA GAP Realizar las Sesiones de las Comisiones Permanentes 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

10 Secretaría del Ayuntamiento GGA GAP Realizar los Dictámenes Pertinentes de las Comisiones. 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

11 Secretaría del Ayuntamiento GGA GAP Realizar las convocatorias de las Sesiones del Ayuntamiento. 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

12 Secretaría del Ayuntamiento GGA GAP Realizar las Sesiones Ordinarias, Extraordinarias y Solemnes del Ayuntamiento 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

13 Secretaría del Ayuntamiento GGA GAP Elaborar Propuestas de Puntos de Acuerdo 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

14 Secretaría del Ayuntamiento GGA GAP Gestionar la Publicación de la Gaceta Municipal 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

15 Secretaría del Ayuntamiento GGA GAP Elaborar el Libro de Actas del Ayuntamiento 1 Libro -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

16 Secretaría del Ayuntamiento GGA COS Brindar atención de gestión social y resolución de problemáticas sociales 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

17 Secretaría del Ayuntamiento GGA COS Brindar atención de servicio de gestoría media cartilla del servicio Militar Nacional 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

18 Secretaría del Ayuntamiento GGA COS Brindar atención de trámites de expedición y renovación del pasaporte ordinario Mexicano 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

19 Secretaría del Ayuntamiento GGA COS Expedir Constancia Simple de Juez Auxiliar 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

20 Secretaría del Ayuntamiento GGA COS Expedir Constancia Certificada de Juez Auxiliar 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

21 Secretaría del Ayuntamiento GGA COS Procedimiento de Mediación 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

22 Secretaría del Ayuntamiento GGA AGR Porcentaje de asuntos religiosos atendidos. 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

MATRIZ DE SEGUIMIENTO A CUMPLIMIENTO DE METAS
Programas Operativos Anuales 2024

CMU-PLC-42 22/07/19

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/JefaturadeGabinete.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/JefaturadeGabinete.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/JefaturadeGabinete.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/JefaturadeGabinete.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamiento.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamiento.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamiento.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamiento.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamiento.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamiento.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamiento.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamiento.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamiento.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamiento.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamiento.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamiento.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamiento.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamiento.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamiento.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamiento.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamiento.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamiento.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamiento.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamiento.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamiento.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamiento.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamiento.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamiento.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamiento.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamiento.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamiento.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamiento.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamiento.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamiento.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamiento.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamiento.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamiento.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamiento.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamiento.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamiento.pdf


MATRIZ DE SEGUIMIENTO A CUMPLIMIENTO DE METAS
Programas Operativos Anuales 2024

23 Secretaría del Ayuntamiento GGA AGR Porcentaje de solicitudes de grupos religiosos vinculadas. 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

24 Secretaría del Ayuntamiento GGA AGR
Porcentaje de cartas compromiso para el disfrute y ejercicio de derechos y libertades en el espacio público 

acordadas por grupos religiosos.
100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

25 Secretaría del Ayuntamiento GCR Validar las expediciones y renovaciones de las licencias 100% Porcentaje 123% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

26 Secretaría del Ayuntamiento GCR Realizar inspecciones en materia alcohol, espectáculos, comercio, desarrollo urbano, ambiental y de limpia 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

27 Secretaría del Ayuntamiento GCR Brindar atención a denuncias ciudadanos 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

28 Secretaría del Ayuntamiento GCR ALE Porcentaje de visitas efectuadas de la Dirección de Alcoholes y Espectáculos 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

29 Secretaría del Ayuntamiento GCR ALE Cumplimiento a los acuerdos para la imposición dé sellos de clausura 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

30 Secretaría del Ayuntamiento GCR ALE Cantidad de Anuencias municipales autorizadas en temas de alcoholes y espectáculos. 100% Porcentaje 114.20% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

31 Secretaría del Ayuntamiento GCR COM Realizar inspección en los espacios destinados al comercio fijo, semifijo, ambulantes y a los mercados municipales 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

32 Secretaría del Ayuntamiento GCR COM Atender quejas de Comercio informal en la vía pública 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

33 Secretaría del Ayuntamiento GCR IUE Realizar inspecciones en materia urbana 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

34 Secretaría del Ayuntamiento GCR IUE Realizar inspecciones en materia de ecología 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

35 Secretaría del Ayuntamiento GCR IUE Realizar inspecciones en materia de servicios públicos 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

36 Secretaría del Ayuntamiento ASJ Recibir y remitir demandas a las áreas correspondientes de la Administración Pública Municipal 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

37 Secretaría del Ayuntamiento ASJ
Contestar demandas presentadas en contra de la Administración Pública Municipal dentro de los términos de la 

materia
100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

38 Secretaría del Ayuntamiento ASJ Revisar y modificar proyectos de contratos y convenios remitidos a la Dirección de Asuntos Jurídicos 100% Porcentaje 76.70% En progreso
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

39 Secretaría del Ayuntamiento ASJ Atender solicitudes de información de transparencia turnadas a la Secretaría del Ayuntamiento 100% Porcentaje 91.60% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

40 Secretaría del Ayuntamiento ASJ Realizar la carga de los formatos de las Obligaciones de Transparencia 12 Cumplimientos 6 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

41 Secretaría del Ayuntamiento ASJ Atender quejas signadas por la Comisión Estatal de Derechos Humanos 100% Porcentaje 72.70% En progreso
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

42 Secretaría del Ayuntamiento ASJ Revisar proyectos de reglamentos municipales 100% Porcentaje 60.70% En progreso
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

43 Secretaría del Ayuntamiento ASJ Otorgar visto bueno a reglamentos municipales 100% Porcentaje 59.20% En progreso
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

44 Secretaría del Ayuntamiento ASJ Atender las reclamaciones ciudadanas relativas al pago de indemnización de daños 100% Porcentaje -
Durante el periodo no se ejecutaron actividades 

para generar información.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO A CUMPLIMIENTO DE METAS
Programas Operativos Anuales 2024

45 Secretaría del Ayuntamiento JUC Capacitar al personal en materia de Derechos Humanos y Justicia Cívica 4 Capacitaciones 2 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

46 Secretaría del Ayuntamiento JUC Atención a grupos vulnerables 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

47 Secretaría del Ayuntamiento JUC Capacitación del personal del juzgado cívico en Mecanismos Alternos para la Solución de Conflictos 1 Capacitaciones 0 En riesgo
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

48 Secretaría del Ayuntamiento JUC Audiencias públicas 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

49 Secretaría del Ayuntamiento JUC Vinculaciones institucionales 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

50 Secretaría del Ayuntamiento JUC Canalizar al presunto infractor según la medida cívica asignada a instituciones 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

51 Secretaría del Ayuntamiento JUC Realizar reportes de seguimiento a las canalizaciones del presunto infractor según la medida cívica asignada 4 Reporte 2 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

52 Secretaría del Ayuntamiento ENM Brindar atención a reportes ciudadanos 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

53 Secretaría del Ayuntamiento ENM
Brindar atención a los permisos para uso temporal de espacios públicos (Bajos del Palacio Municipal, Plaza 

Zaragoza, Quiosco Lucila Sabella y Plaza Hidalgo)
100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

54 Secretaría del Ayuntamiento ENM Gestionar las solicitudes para el mantenimiento del parque vehicular de la Secretaria del Ayuntamiento 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

55 Secretaría del Ayuntamiento ENM Gestionar las solicitudes para el mantenimiento de los bienes inmuebles de la Secretaria del Ayuntamiento 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadelAyuntamie

nto.pdf

56 Secretaría de Finanzas y Administración GEF Atender reuniones generales y de comité 100% Porcentaje 110% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

57 Secretaría de Finanzas y Administración GEF PLP Autorizar suficiencia presupuestales para un control presupuestal eficiente 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

58 Secretaría de Finanzas y Administración GEF PLP Asignar folio a los contratos que impliquen egresos para el municipio para un control presupuestal eficiente 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

59 Secretaría de Finanzas y Administración GEF PLP Elaborar Proyecto de Iniciativa de Ley de Ingresos 1 Documento -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

60 Secretaría de Finanzas y Administración GEF PLP Elaborar Proyecto de Presupuesto de Egresos 1 Documento -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

61 Secretaría de Finanzas y Administración GEF PLP Elaborar Presupuesto Ciudadano 1 Documento 1 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

62 Secretaría de Finanzas y Administración GEF ING Realizar acciones para mantener la eficiencia recaudatoria 12 Acciones 6 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

63 Secretaría de Finanzas y Administración GEF ING Realizar acciones para el abatimiento del rezago 12 Acciones 6 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

64 Secretaría de Finanzas y Administración GEF ING Otorgamiento de subsidios 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

65 Secretaría de Finanzas y Administración GEF REI Realizar Operativo Predial Anual Enero a Marzo 2024 3 Operativo 3 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

66 Secretaría de Finanzas y Administración GEF REI
Porcentaje de seguros de casa-habitación otorgados a contribuyentes cumplidos en pago anual de impuesto

predial
100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO A CUMPLIMIENTO DE METAS
Programas Operativos Anuales 2024

67 Secretaría de Finanzas y Administración GEF REI
Porcentaje de eficiencia recaudatoria respecto al número de expedientes catastrales que se encuentran al

corriente de su impuesto predial
66% Porcentaje  -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

68 Secretaría de Finanzas y Administración GEF REI
Requerimientos de limpieza de lotes baldíos o casas desocupadas concluidos por la Dirección de Recaudación

Inmobiliaria.
480 Inspecciones 241 Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

69 Secretaría de Finanzas y Administración GEF CCP Realizar y presentar informes financieros mensuales 8 Informes 4 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

70 Secretaría de Finanzas y Administración GEF CCP Realizar y presentar informes financieros trimestrales 3 Informes 1 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

71 Secretaría de Finanzas y Administración GEF CCP Realizar y presentar informe financiero de cuenta pública 2023 1 Informes 1 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

72 Secretaría de Finanzas y Administración GEF CCP Celebrar sesiones de Consejo Municipal de Armonización Contable 2 Sesiones 1 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

73 Secretaría de Finanzas y Administración GEF EGR Revisar expedientes para pago de contratistas y Retenciones 90% Porcentaje 105.70% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

74 Secretaría de Finanzas y Administración GEF EGR Revisar expedientes para pago de gasto corriente 90% Porcentaje 106.50% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

75 Secretaría de Finanzas y Administración GEF EGR Revisar expedientes de nómina 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

76 Secretaría de Finanzas y Administración GEA
Realizar promoción para una cultura de uso responsable de los bienes muebles e inmuebles municipales entre los 

servidores públicos
4 Promoción 2 Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

77 Secretaría de Finanzas y Administración GEA
Realizar promoción para una cultura de respeto a las políticas de recursos humanos con enfoque de eficiencia y 

servicio al ciudadano
4 Promoción 2 Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

78 Secretaría de Finanzas y Administración GEA COA Atender los trámites de expedientes de pago de bienes y servicios provenientes de la Dirección de Adquisiciones 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

79 Secretaría de Finanzas y Administración GEA COA
Atender los trámites de expedientes de pago de bienes y servicios provenientes de la Dirección de Mantenimiento 

y Equipamiento
100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

80 Secretaría de Finanzas y Administración GEA COA
Atender los trámites de expedientes de solicitudes de gastos de viáticos por medio de una orden de pago a 

posterior comprobación o reembolso de gastos.
100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

81 Secretaría de Finanzas y Administración GEA RHS
Sesiones de Cursos Impartidas de acuerdo al catálogo de capacitaciones establecido en el Plan Anual de 

Capacitación
100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

82 Secretaría de Finanzas y Administración GEA RHS Evaluación y seguimiento del programa de Servicio Profesional de Carrera 100% Porcentaje -
Durante el periodo no se ejecutaron actividades 

para generar información.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

83 Secretaría de Finanzas y Administración GEA RHS Cálculo de nómina del personal de la Administración Pública de Monterrey de manera quincenal. 24 Cálculos 12 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

84 Secretaría de Finanzas y Administración GEA RHS Actualización de la estructura organizacional vigente 24 Actualizaciones 12 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

85 Secretaría de Finanzas y Administración GEA ASG Dar atención al trámite de Alta de Proveedores 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

86 Secretaría de Finanzas y Administración GEA ASG Realizar Plan Anual de Adquisiciones 1 Documento 1 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

87 Secretaría de Finanzas y Administración GEA ASG Realizar órdenes de compra de bienes y servicios 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

88 Secretaría de Finanzas y Administración GEA ASG Porcentaje de contratos celebrados 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf
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89 Secretaría de Finanzas y Administración GEA MAE Atender reportes de servicios menores y/o urgentes a bienes muebles e inmuebles 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

90 Secretaría de Finanzas y Administración GEA MAE
Atender solicitudes de mantenimiento vehicular preventivo y correctivo de la Secretaría de Seguridad y Protección 

a la Ciudadanía
100% Porcentaje 99.80% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

91 Secretaría de Finanzas y Administración GEA MAE
Atender solicitudes de mantenimiento preventivo y correctivo a unidades y equipo pesado de la Secretaría de 

Servicios Públicos
100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

92 Secretaría de Finanzas y Administración GEA MAE Atender solicitudes de mantenimiento preventivo y correctivo a inmuebles municipales 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

93 Secretaría de Finanzas y Administración GEA MAE Atender solicitudes para suministro de mobiliario a dependencias municipales 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

94 Secretaría de Finanzas y Administración GEA PAT Realizar la baja de bienes muebles 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

95 Secretaría de Finanzas y Administración GEA PAT Realizar el alta de Bienes Muebles 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

96 Secretaría de Finanzas y Administración GEA PAT Resguardo de Bienes Muebles 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

97 Secretaría de Finanzas y Administración GEA PAT Constancia de No Afectación a Bienes de Dominio Público 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

98 Secretaría de Finanzas y Administración GEA SEM Brindar consultas de medicina general a los derechohabientes 100% Porcentaje 87.70% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

99 Secretaría de Finanzas y Administración GEA SEM Realizar cirugías 100% Porcentaje 91.20% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

100 Secretaría de Finanzas y Administración GEA SEM Brindar consultas de medicina preventiva a los derechohabientes 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

101 Secretaría de Finanzas y Administración JUR Atender las solicitudes de acceso a la información. 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

102 Secretaría de Finanzas y Administración JUR Revisión de Contratos 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

103 Secretaría de Finanzas y Administración JUR Realizar acciones sobre devoluciones de impuestos, derechos y/o aprovechamientos por Juicios. 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

104 Secretaría de Finanzas y Administración ENM Brindar atención a reportes ciudadanos 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

105 Secretaría de Finanzas y Administración ENM Realizar la carga de los formatos de las Obligaciones de Transparencia 12 Cumplimientos 6 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeFinanzasyA

dministracion.pdf

106 Contraloría Municipal FIS
Porcentaje de observaciones atendidas de los Órganos de Fiscalización Superior recibidas en la Contraloría

Municipal
100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/ContraloriaMunicipal.pd

f

107 Contraloría Municipal FIS Porcentaje de atención de los inicios de auditorías programados por los Órganos de Fiscalización Superior 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/ContraloriaMunicipal.pd

f

108 Contraloría Municipal FIS Porcentaje de fiscalización del ejercicio del gasto público municipal 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/ContraloriaMunicipal.pd

f

109 Contraloría Municipal CII Porcentaje de cumplimiento de actividades de difusión de control interno 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/ContraloriaMunicipal.pd

f

110 Contraloría Municipal CII Porcentaje de indicadores de desempeño de PP revisados 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/ContraloriaMunicipal.pd

f
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111 Contraloría Municipal CII Porcentaje de cumplimiento de las actividades del Programa Anual de Evaluación 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/ContraloriaMunicipal.pd

f

112 Contraloría Municipal CII Porcentaje de avance en la verificación del sistema de entrega - recepción 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/ContraloriaMunicipal.pd

f

113 Contraloría Municipal CII Porcentaje de declaraciones patrimoniales verificadas 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/ContraloriaMunicipal.pd

f

114 Contraloría Municipal CII Porcentaje de denuncias presentadas y atendidas a través de mecanismos institucionales 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/ContraloriaMunicipal.pd

f

115 Contraloría Municipal ANT Porcentaje de Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa contra servidores públicos substanciados 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/ContraloriaMunicipal.pd

f

116 Contraloría Municipal ANT
Porcentaje de Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa contra servidores públicos de la Secretaría de

Seguridad Pública y Protección a la Ciudadanía substanciados
100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/ContraloriaMunicipal.pd

f

117 Contraloría Municipal ANT
Porcentaje de capacitaciones impartidas a servidores públicos en materia de anticorrupción, integridad y buenas

prácticas
100% Porcentaje 85.90% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/ContraloriaMunicipal.pd

f

118 Contraloría Municipal TRA Porcentaje de solicitudes de acceso a la información pública atendidas 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/ContraloriaMunicipal.pd

f

119 Contraloría Municipal TRA
Porcentaje de solicitudes relativas a los Derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición de Datos

Personales (Derechos ARCO) atendidas
100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/ContraloriaMunicipal.pd

f

120 Contraloría Municipal TRA Porcentaje de cumplimiento de las obligaciones de transparencia publicadas 90% Porcentaje 111.10% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/ContraloriaMunicipal.pd

f

121 Contraloría Municipal ENM Porcentaje de solicitudes atendidas de contratación de servicios profesionales 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/ContraloriaMunicipal.pd

f

122 Contraloría Municipal ENM Porcentaje de compras dentro del límite de gasto de la caja chica 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/ContraloriaMunicipal.pd

f

123 Contraloría Municipal ENM Porcentaje de requerimientos de materiales y suministros gestionados 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/ContraloriaMunicipal.pd

f

124 Contraloría Municipal ENM
Porcentaje de solicitudes de recursos tecnológicos y cuentas de usuarios remitidas a la Dirección de Soporte e

Infraestructura
100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/ContraloriaMunicipal.pd

f

125 Contraloría Municipal ENM Porcentaje de mobiliario de la Contraloría Municipal con resguardo actualizado 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/ContraloriaMunicipal.pd

f

126 Contraloría Municipal ENM Porcentaje de solicitudes de atención ciudadana canalizadas a las instancias correspondientes 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/ContraloriaMunicipal.pd

f

127 Contraloría Municipal ENM Porcentaje de formatos de transparencia actualizados 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/ContraloriaMunicipal.pd

f

128 Contraloría Municipal ENM
Porcentaje de personal de nuevo ingreso que conoce y acepta las políticas de perspectiva de género y no

discriminación
100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/ContraloriaMunicipal.pd

f

129 Contraloría Municipal ENM Porcentaje de documentos y carpetas digitalizados por personal de la Contraloría Municipal 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/ContraloriaMunicipal.pd

f

130 Contraloría Municipal ENM Porcentaje de avance del Programa de dignificación de áreas de trabajo 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/ContraloriaMunicipal.pd

f

131 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGO Registrar el ingreso de las personas detenidas en el Centro de Detenciones 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

132 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGO Realizar pruebas médicas a personas detenidas para el ingreso al Centro de Detenciones 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf
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133 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGO Realizar capacitaciones en manejo de armas y tiro policial armería 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

134 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGO Realizar Reporte diario 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

135 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGO PMP Atender quejas y/o denuncias del Sistema Sentral 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

136 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGO PMP Realizar filtros de seguridad para la inspección de vehículos y motos en jurisdicción municipal 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

137 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGO PMP Realizar operativos de transporte público seguro 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

138 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGO PMP Realizar registro de bitácoras operativas de seguridad 100% Porcentaje 96.60% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

139 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGO PMR Desplegar operativos disuasivos en zonas de alta incidencia dentro del Municipio de Monterrey 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

140 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGO PMR Desplegar operativos disuasivos en conjunto en jurisdicción municipal 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

141 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGO PMR Realizar intervenciones de reacción a llamadas de auxilio en zona de jurisdicción. 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

142 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGO PMR Capacitar elementos de Reacción en temas de especialidad 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

143 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGO PMI Registrar elementos para capacitación en materia de policía de investigación 4 promedio 4 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

144 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGO PMI Atender oficios de medidas de protección dentro de jurisdicción 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

145 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGO PMI Atender oficios de medidas de protección fuera de jurisdicción 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

146 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGO PMI Atender oficios de investigación asignados a elementos de la policía de investigación 100% Porcentaje 102.50% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

147 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGO VIT Realizar operativos anti alcohol 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

148 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGO VIT Realizar operativos Radar 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

149 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGO VIT Realizar operativos Carga Pesada y exceso de dimensiones 267 Operativos 129 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

150 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGO VIT Realizar operativos Motos 60 Operativos 27 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

151 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGP Realizar reuniones con las direcciones de la Inspectoría 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

152 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGP Realizar reuniones con las y los líderes policiales de cada programa de la Inspectoría 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

153 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGP Realizar reuniones de asistencias técnicas y/o con actores clave para los programas de la Inspectoría 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

154 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGP Realizar reuniones con el equipo de la Inspectoría 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf
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155 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGP PRV Realizar talleres preventivos a nivel educación Básica y media superior 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

156 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGP PRV Realizar talleres de aprendizaje a través del arte 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

157 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGP PRV Medir la participación de policías en actividades del programa Identidad Urbana 60 Policías 29 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

158 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGP PRV Realizar juntas vecinales 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

159 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGP PRV Realizar talleres de denuncia 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

160 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGP PRV Realizar recorridos de proximidad dentro de las colonias intervenidas 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

161 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGP PRV Realizar marchas exploratorias para la identificación de problemas particulares en las colonias 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

162 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGP PRV Realizar Fichas de canalización para becas y descuentos en educación media superior y superior 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

163 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGP PRV Realizar Brigadas de en beneficio de los y las Policías 4 Brigadas 1 En riesgo
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

164 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGP PRV Realizar convenios y cartas compromiso, con comercios e instituciones académicas 4 Convenios 3 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

165 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGP PRC Porcentaje de acompañamientos a personas usuarias de CAIPA o UAVVI 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

166 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGP PRC Porcentaje de llamadas telefónicas efectivas de seguimiento a personas usuarias de la UAVVI y CAIPA 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

167 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGP PRC Porcentaje de visitas de seguimiento realizadas a personas usuarias de UAVVI y CAIPA 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

168 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGP PRC Porcentaje de canalizaciones a otras instancias a personas usuarias de UAVVI y CAIPA 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

169 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGP PRC Porcentaje de orientaciones a padres de familia o tutores de personas adolescentes usuarias del CAIPA 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

170 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGP PRC Porcentaje de rondines a las personas usuarias de la UAVVI 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

171 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGP PRC Porcentaje de traslados a personas usuarias de UAVVI y CAIPA 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

172 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGP PRC Porcentaje de auxilios realizados a personas víctimas de violencia familiar y en razón de género 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

173 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGP PRC
Porcentaje de reuniones de trabajo para la creación y/o modificación de recursos para las áreas que participan en 

la ejecución del Sistema de Justicia Cívica Municipal de Monterrey
100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

174 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGC Dar cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

175 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGC Atender las solicitudes de acceso a la información 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

176 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGC Realizar operativos de vigilancia a elementos de policía y tránsito 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf
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177 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGC Realizar campañas publicitarias en tema de vacaciones seguras 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

178 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGC CCC Atender solicitudes de información 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

179 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGC CCC Atender llamadas de emergencia recibidas en el C4 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

180 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGC CCC Canalizar eventos captados por medio del sistema de video vigilancia - C4 para su atención 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

181 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGC CCC Canalizar vehículos de interés seguidos por medio del sistema de video vigilancia - C4 para su atención 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

182 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGC CCC Atender reportes de soporte técnico y equipamiento generados en la Secretaría 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

183 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGC CCC Realizar equipamiento y mantenimiento de equipo especializado para unidades generados en la Secretaría 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

184 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGC AIP Generar mapas de georreferenciación para los productos de Inteligencia 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

185 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGC AIP Generar productos de inteligencia (presentaciones Juntas de la Paz) 48 Productos 24 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

186 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGC AIP Elaborar fichas de investigación para la intervención de la policía de investigación 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

187 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGC AIP Atención a solicitudes de Incidencia 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

188 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGC AIP Canalizar a la a AEI búsquedas positivas según Proyecto Oscar Alfa (OA) 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

189 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGC PCI Porcentaje de emergencias atendidas que fueron canalizadas a la Dirección de Protección Civil 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

190 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGC PCI Porcentaje de personas evaluadas y aprobadas en la capacitación impartida en materia de protección civil 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

191 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGC PCI Porcentaje de capacitaciones a instituciones educativas otorgadas 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

192 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGC PCI Porcentaje de difusiones realizadas en redes sociales 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

193 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGC PCI Capacitaciones otorgadas al personal operativo de protección civil 42 Capacitaciones 23 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

194 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGC PCI Capacitaciones otorgadas al personal administrativo de protección civil 24 Capacitaciones 26 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

195 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGC DIC Realizar capacitación continua a elementos operativos en el Sistema Penal Acusatorio 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

196 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGC DIC Realizar capacitación continua a elementos operativos en Derechos Humanos y Legalidad 100% Porcentaje 133.30% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

197 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGC DIC Realizar capacitación continua a elementos operativos en Perspectiva de Género 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

198 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGC DIC
Realizar capacitación continua a elementos operativos en Curso de Actualización Taller de la Actuación del Policía

en Juicio Oral.
100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf
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199 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGC DIC Realizar capacitación continua a elementos operativos en Protocolo Nacional de Cadena de Custodia 100% Porcentaje -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

200 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGC DIC Realizar capacitación continua a elementos operativos en Competencias Básicas de la Función Policial 100% Porcentaje -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

201 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGC DIC Realizar capacitación continua a elementos operativos en Protocolo Nacional de Primer Respondiente 100% Porcentaje -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

202 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGC DIC Realizar capacitación continua a elementos operativos en Protocolo para el Uso Legítimo de la Fuerza 100% Porcentaje -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

203 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGC DIC
Asistir a cursos ofertados para el personal de instructores según los niveles de capacitación del programa rector de

Profesionalización
100% Porcentaje -

Durante el periodo no se ejecutaron actividades 

para generar información.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

204 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía IGC DIC Cadetes a los que se les brinda apoyo de internado para su formación inicial 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

205 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía AEM Atender solicitudes de mantenimiento a casetas 100% Porcentaje -
Durante el periodo no se ejecutaron actividades 

para generar información.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

206 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía AEM Realizar Mantenimientos preventivos y/o correctivos a unidades operativas 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

207 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía AEM Registro de licencias con goce de sueldo 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

208 Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía AEM Registro de licencias sin goce de sueldo 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeSeguridady

ProteccionalaCiudadania.pdf

209 Secretaría de Desarrollo Económico GTC Promover la Marca Monterrey. 24 Eventos 13 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloE

conomico.pdf

210 Secretaría de Desarrollo Económico GTC Impartir talleres en el ámbito artístico y cultural. 144 Talleres 134 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloE

conomico.pdf

211 Secretaría de Desarrollo Económico GTC Realizar eventos en espacios municipales. 180 Eventos 119 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloE

conomico.pdf

212 Secretaría de Desarrollo Económico GTC
Crear acuerdos para la promoción de actividades para el desarrollo, operación y fomento de la Cultura y servicios 

Turísticos.
8 Acuerdos 6 Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloE

conomico.pdf

213 Secretaría de Desarrollo Económico GTC
Cantidad de permisos otorgados para el uso de espacios (Museo Metropolitano de Monterrey y espacios 

galéristicos)
100% Porcentaje 160% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloE

conomico.pdf

214 Secretaría de Desarrollo Económico GTC Registrar el avance de la rehabilitación del Museo Metropolitano de Monterrey 70% Porcentaje -
Durante el periodo no se ejecutaron actividades 

para generar información.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloE

conomico.pdf

215 Secretaría de Desarrollo Económico TUR Implementación del Módulo de Información Turística 100% Porcentaje -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloE

conomico.pdf

216 Secretaría de Desarrollo Económico TUR Cantidad de empresas apoyadas en materia turística 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloE

conomico.pdf

217 Secretaría de Desarrollo Económico TUR Implementar una ventanilla de atención única digital. 100% Porcentaje 83.30% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloE

conomico.pdf

218 Secretaría de Desarrollo Económico TUR Brindar capacitaciones al sector turístico. 20 Capacitaciones 10 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloE

conomico.pdf

219 Secretaría de Desarrollo Económico TUR Difundir la Agenda de actividades semanales a prestadores de servicios turísticos ciudadanos y turistas. 144,000 Agendas 67144 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloE

conomico.pdf

220 Secretaría de Desarrollo Económico TUR Promover el turismo por medio de las plataformas digitales 198,000 Número 129595 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloE

conomico.pdf
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221 Secretaría de Desarrollo Económico CUL Realizar presentaciones artísticas en el Callejón Cultural 30 Presentaciones 21 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloE

conomico.pdf

222 Secretaría de Desarrollo Económico CUL Promover la asistencia a las presentaciones artísticas en el Callejón Cultural 354,200 Personas 124122 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloE

conomico.pdf

223 Secretaría de Desarrollo Económico CUL Realizar presentaciones de la Gran Orquesta de la Ciudad de Monterrey 79 Presentaciones 43 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloE

conomico.pdf

224 Secretaría de Desarrollo Económico CUL Promover la asistencia a las presentaciones de la Gran Orquesta de la Ciudad de Monterrey 17,600 Personas 11528 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloE

conomico.pdf

225 Secretaría de Desarrollo Económico CUL
Incrementar la asistencia de las personas en las proyecciones interactivas "Corazón de Monterrey" para el 

conocimiento y apreciación de la historia comunitaria, patrimonio cultural y valores culturales
550 Personas 250 Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloE

conomico.pdf

226 Secretaría de Desarrollo Económico CUL Realizar exposiciones artísticas y culturales en los espacios públicos 78 Exposiciones 50 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloE

conomico.pdf

227 Secretaría de Desarrollo Económico CUL Promover la asistencia a exposiciones artísticas y culturales en los espacios públicos 29,750 Personas 20036 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloE

conomico.pdf

228 Secretaría de Desarrollo Económico PIE Brindar capacitaciones empresariales y focalizadas 110 Capacitaciones 43 En progreso
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloE

conomico.pdf

229 Secretaría de Desarrollo Económico PIE Eventos enfocados al emprendimiento y al desarrollo económico 30 Eventos 39 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloE

conomico.pdf

230 Secretaría de Desarrollo Económico PIE Gestión de Agenda Internacional y Delegaciones 12 Participaciones 9 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloE

conomico.pdf

231 Secretaría de Desarrollo Económico PIE Otorgar apoyos del programa de Emprendimiento para la Base Tecnológica 24 Apoyos 12 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloE

conomico.pdf

232 Secretaría de Desarrollo Económico PIE Realizar brigadas de empleo 96 Brigadas 34 En progreso
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloE

conomico.pdf

233 Secretaría de Desarrollo Económico PIE Otorgar apoyos del Programa de Empleo Temporal 200 Apoyos 65 En progreso
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloE

conomico.pdf

234 Secretaría de Desarrollo Económico FCS Brindar atención a ciudadanos en el Centro Emprendemos Monterrey 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloE

conomico.pdf

235 Secretaría de Desarrollo Económico FCS Otorgar apoyos del Programa Proyectos Productivos 50 Apoyos 59 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloE

conomico.pdf

236 Secretaría de Desarrollo Económico FCS Brindar un fondo de Garantías para créditos a PYMES. 3,000 Créditos 819 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloE

conomico.pdf

237 Secretaría de Desarrollo Económico FCS
Brindar atención a los emprendedores para impulsar las vinculaciones entre su empresa y proveedores locales a 

través del Programa "Desarrollo de Proveedores"
141 Empresas vinculadas 91 Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloE

conomico.pdf

238 Secretaría de Desarrollo Económico ENM Realizar la carga de los formatos de las Obligaciones de Transparencia 12 Cumplimientos 6 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloE

conomico.pdf

239 Secretaría de Desarrollo Económico ENM Atender las solicitudes realizadas dentro del portal Sentral 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloE

conomico.pdf

240 Secretaría de Desarrollo Económico ENM Porcentaje de las Solicitudes de Acceso a la Información atendidas 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloE

conomico.pdf

241 Secretaría de Desarrollo Económico ENM Atender solicitudes vía redes sociales 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloE

conomico.pdf

242 Secretaría de Servicios Públicos GPJ Realizar el reporte de control de árboles plantados (por la SSP) y donados (solicitados por el Ciudadano) 12 Reportes 6 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf
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243 Secretaría de Servicios Públicos IMU Realizar el mantenimiento de áreas verdes 24,671,112 m2 11007122 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

244 Secretaría de Servicios Públicos IMU Realizar el mantenimiento de fuentes y monumentos 780 Piezas 386 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

245 Secretaría de Servicios Públicos COM Realizar el campamento de verano 1 Campamento -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

246 Secretaría de Servicios Públicos COM Realizar la Temporada Acuática 2024 1 Temporada Acuática 1 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

247 Secretaría de Servicios Públicos COM Realizar el Festival de Muertos 2024 1 Festival -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

248 Secretaría de Servicios Públicos COM Realizar el Festival Navideño 2024 1 Festival -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

249 Secretaría de Servicios Públicos COM Realizar eventos gratuitos en los parques públicos 10 Eventos Realizados 3 En progreso
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

250 Secretaría de Servicios Públicos COM Porcentaje de solicitudes aceptadas para el préstamo de espacios en parques. 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

251 Secretaría de Servicios Públicos COM Porcentaje de Atención al Mantenimiento de Sistemas de Riego 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

252 Secretaría de Servicios Públicos COM Porcentaje de Atención al Mantenimiento del Control Fitosanitario 100% Porcentaje 99.90% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

253 Secretaría de Servicios Públicos GEO Realizar el mantenimiento de la carpeta asfáltica de vialidades en colonias 228,000 m2 76572 En progreso
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

254 Secretaría de Servicios Públicos GEO Realizar el mantenimiento de la carpeta asfáltica de vialidades en avenidas 66,000 m2 37099 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

255 Secretaría de Servicios Públicos OZN Realizar el mantenimiento de las áreas verdes 4,446,990 m2 2134219 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

256 Secretaría de Servicios Públicos OZN Realizar la limpieza de avenida principales y secundarias por medio del barrido manual. 2,181 Km lineales 1022.2 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

257 Secretaría de Servicios Públicos OZN Limpieza de avenidas principales y secundarias por medio del servicio pepena 13,238 Km lineales 6508.7 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

258 Secretaría de Servicios Públicos OZN Realizar la limpieza de rejillas 1,216 Km lineales 604 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

259 Secretaría de Servicios Públicos OZS Realizar el mantenimiento de las áreas verdes 3,101,159 m2 1809939 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

260 Secretaría de Servicios Públicos OZS Realizar la limpieza de avenida principales y secundarias por medio del barrido manual. 405 Km lineales 606.35 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

261 Secretaría de Servicios Públicos OZS Limpieza de avenidas principales y secundarias por medio del servicio pepena 305 Km lineales 248.2 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

262 Secretaría de Servicios Públicos OZS Realizar la pintura de cordón 85,000 metros lineales 24019 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

263 Secretaría de Servicios Públicos OZS Realizar la limpieza de rejillas 680 Piezas 1441 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

264 Secretaría de Servicios Públicos OZP Realizar el mantenimiento de las áreas verdes 6,575,000 m2 2869819 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf
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265 Secretaría de Servicios Públicos OZP Realizar la limpieza de avenida principales y secundarias por medio del barrido manual. 923 Km lineales 451.5 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

266 Secretaría de Servicios Públicos OZP Limpieza de avenidas principales y secundarias por medio del servicio pepena 3,065 Km lineales 1501 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

267 Secretaría de Servicios Públicos OZP Realizar la pintura de cordón 152,100 metros lineales 73322 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

268 Secretaría de Servicios Públicos OZP Realizar la limpieza de rejillas 2,485 Km lineales 1238 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

269 Secretaría de Servicios Públicos OZC Realizar el mantenimiento de las áreas verdes 3,809,436 m2 1632554 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

270 Secretaría de Servicios Públicos OZC Realizar la limpieza de avenida principales y secundarias por medio del barrido manual. 27,450 Km lineales 12253 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

271 Secretaría de Servicios Públicos OZC Limpieza de avenidas principales y secundarias por medio del servicio pepena 17,934 Km lineales 7722 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

272 Secretaría de Servicios Públicos OZC Realizar la pintura de cordón 120,000 m lineales 105512 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

273 Secretaría de Servicios Públicos OZC Realizar la limpieza de rejillas 10,080 piezas 2533 En progreso
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

274 Secretaría de Servicios Públicos OZH Realizar el mantenimiento de las áreas verdes 3,513,000 m2 1235972 En progreso
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

275 Secretaría de Servicios Públicos OZH Realizar la limpieza de avenida principales y secundarias por medio del barrido manual. 2,345 Km lineales 1236.69 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

276 Secretaría de Servicios Públicos OZH Limpieza de avenidas principales y secundarias por medio del servicio pepena 16,052 Km lineales 9664 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

277 Secretaría de Servicios Públicos OZH Realizar la pintura de cordón 144,000 metros lineales 47636 En progreso
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

278 Secretaría de Servicios Públicos OZH Realizar la limpieza de rejillas 3,000 Pza. 1467 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

279 Secretaría de Servicios Públicos SET Realizar el mantenimiento de panteones municipales 2 Mantenimientos 1 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

280 Secretaría de Servicios Públicos SET Porcentaje de atención a las solicitudes de permisos de ruptura y/u ocupación de vía publica 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

281 Secretaría de Servicios Públicos SET Porcentaje de atención a las solicitudes de Contratos de recolección de residuos (tipo A, tipo B y tipo C) 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

282 Secretaría de Servicios Públicos SET
Porcentaje de atención a las solicitudes de Autorización para personas físicas o morales con vehículos destinados al 

servicio privado de recolección y traslado de residuos no peligrosos en el territorio Municipal de Monterrey.
100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

283 Secretaría de Servicios Públicos SET Porcentaje de atención a las solicitudes de servicios de panteones municipales 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

284 Secretaría de Servicios Públicos ENM Porcentaje de atención a las peticiones de necesidades de las direcciones adscritas a la Secretaría. 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

285 Secretaría de Servicios Públicos ENM Realizar la carga de los formatos de las Obligaciones de Transparencia 12 Cumplimientos 6 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf

286 Secretaría de Servicios Públicos ENM Porcentaje de las Solicitudes de Acceso a la Información atendidas 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeServiciosPu

blicos.pdf
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287 Secretaría de Infraestructura Sostenible PRO Porcentaje de proyectos de espacio público municipal diseñados 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInfraestruct

uraSostenible.pdf

288 Secretaría de Infraestructura Sostenible PRO Porcentaje de diseños de proyectos hídricos realizados. 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInfraestruct

uraSostenible.pdf

289 Secretaría de Infraestructura Sostenible PRO Porcentaje de diseños de edificación y rehabilitación realizados 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInfraestruct

uraSostenible.pdf

290 Secretaría de Infraestructura Sostenible GFS Porcentaje de expedientes técnicos-sociales con Recurso Propio realizados. 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInfraestruct

uraSostenible.pdf

291 Secretaría de Infraestructura Sostenible GFS Porcentaje de expedientes técnicos-sociales con Recurso Federal realizados. 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInfraestruct

uraSostenible.pdf

292 Secretaría de Infraestructura Sostenible GFS Porcentaje de Cumplimiento en las acciones de Mejora Regulatoria 12 Reportes 6 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInfraestruct

uraSostenible.pdf

293 Secretaría de Infraestructura Sostenible POC Porcentaje de publicaciones para convocatoria pública realizadas 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInfraestruct

uraSostenible.pdf

294 Secretaría de Infraestructura Sostenible POC Porcentaje de contratos formalizados realizados 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInfraestruct

uraSostenible.pdf

295 Secretaría de Infraestructura Sostenible POC Porcentaje de Instalaciones de Comité Vecinal formalizadas. 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInfraestruct

uraSostenible.pdf

296 Secretaría de Infraestructura Sostenible SEO Porcentaje de obras de infraestructura y edificación bajo supervisión 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInfraestruct

uraSostenible.pdf

297 Secretaría de Infraestructura Sostenible SEO Porcentaje de solicitudes de Obra Inducida elaboradas para la ejecución de un Proyecto de Obra 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInfraestruct

uraSostenible.pdf

298 Secretaría de Infraestructura Sostenible GEP Porcentaje de proyectos de pavimentación diseñados. 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInfraestruct

uraSostenible.pdf

299 Secretaría de Infraestructura Sostenible GEP Porcentaje de contratos supervisados de obras viales 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInfraestruct

uraSostenible.pdf

300 Secretaría de Infraestructura Sostenible GEP Porcentaje de dictámenes realizados para la ejecución de intervenciones en la superficie de rodamiento 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInfraestruct

uraSostenible.pdf

301 Secretaría de Infraestructura Sostenible ENM Porcentaje de Solicitudes de Infraestructura Municipal 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInfraestruct

uraSostenible.pdf

302 Secretaría de Infraestructura Sostenible ENM Realizar la carga de los formatos de las Obligaciones de Transparencia 12 Cumplimientos 6 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInfraestruct

uraSostenible.pdf

303 Secretaría de Infraestructura Sostenible ENM Porcentaje de las Solicitudes de Acceso a la Información atendidas 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInfraestruct

uraSostenible.pdf

304 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible GDI Solicitar ordenes de inspección en materia de Desarrollo Urbano 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

305 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible GDI

Resolver dictámenes de solicitudes de Licencias de Usos de Suelo, Regímenes en Condominio, Casas Habitación, 

Trámites menores, Constancias de Obra Terminada recibidas en el "Módulo de Atención de Trámites" de manera 

presencial

100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

306 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible GDI
Resolver dictámenes de solicitudes de Licencias de Usos de Suelo, Regímenes en Condominio, Casas Habitación, 

Trámites menores, Constancias de Obra Terminada ingresadas en la ventanilla digital de manera remota
100% Porcentaje -

Durante el periodo no se ejecutaron actividades 

para generar información.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

307 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible GDI Resolver dictámenes de expedientes en materia de Subdivisiones, fusiones, parcelaciones y relotificaciones. 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

308 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible GDI Resolver dictámenes de expedientes en materia de Fraccionamientos 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf
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309 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible GDI Atender solicitudes de alineamientos viales en materia de Desarrollo Urbano Sostenible 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

310 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible GDI
Proponer convenios o acuerdos de colaboración con la iniciativa privada, academia, ciudadanos y otras órdenes de 

gobierno
100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

311 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible IDS Asistir en la supervisión de los procesos de ejecución de las obras de Urbanización 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

312 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible IDS Realizar dictamen y preventiva de los trámites de Subdivisiones, Fusiones, Relotificaciones y Parcelaciones 100% Porcentaje 161% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

313 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible IDS Realizar dictamen y preventiva de los trámites de Fraccionamientos y Regularizaciones 100% Porcentaje 105% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

314 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible IDS Digitalizar expedientes resueltos 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

315 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible IDS Asistir a mesas de trabajo en materia de movilidad, infraestructura, patrimonio, riesgo y terminación de obras 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

316 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible IDS Asistir a mesas de trabajo en materia de Regularización de Asentamientos Humanos 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

317 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible PRT
Emitir opinión técnica en materia Estructural, Hidrológica y Geológica de las solicitudes de trámites y servicios 

recibidas
100% Porcentaje 106.10% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

318 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible PRT Emitir opinión técnica en materia Vial a las solicitudes de trámites y servicios recibidas 100% Porcentaje 99.30% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

319 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible PRT Atender solicitudes de alineamientos viales en materia de Desarrollo Urbano Sostenible 100% Porcentaje 103.30% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

320 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible PRT
Georreferenciar fraccionamientos resueltos en la etapa de ventas para mantener actualizada la base de datos 

cartográfica municipal
100% Porcentaje -

Durante el periodo no se ejecutaron actividades 

para generar información.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

321 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible PRT Georreferenciar licencias resueltas para mantener actualizada la base de datos cartográfica municipal 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

322 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible PRT
Llevar a cabo mesas técnicas de trabajo para impulsar proyectos estratégicos en el marco de los planes, programas, 

leyes y reglamentos en materia de desarrollo urbano sostenible
100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

323 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible DEC Solicitar ordenes de inspección en materia de Desarrollo Urbano 100% Porcentaje 82.60% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

324 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible DEC

Elaborar dictámenes de solicitudes de Licencias de Usos de Suelo, Regímenes en Condominio, Casas Habitación, 

Trámites menores, Constancias de Obra Terminada recibidas en el "Módulo de Atención de Trámites" de manera 

presencial

100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

325 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible DEC

Elaborar preventivas de solicitudes de Licencias de Usos de Suelo, Regímenes en Condominio, Casas Habitación, 

Trámites menores, Constancias de Obra Terminada ingresadas en el "Módulo de Atención de Trámites" de manera 

presencial

100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

326 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible DEC
Elaborar dictámenes de solicitudes de Licencias de Usos de Suelo, Regímenes en Condominio, Casas Habitación, 

Trámites menores, Constancias de Obra Terminada recibidas en la "Ventanilla Digital" de manera remota
100% Porcentaje -

Durante el periodo no se ejecutaron actividades 

para generar información.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

327 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible DEC
Elaborar preventivas de solicitudes de Licencias de Usos de Suelo, Regímenes en Condominio, Casas Habitación, 

Trámites menores, Constancias de Obra Terminada ingresadas en la "Ventanilla Digital" de manera remota
100% Porcentaje -

Durante el periodo no se ejecutaron actividades 

para generar información.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

328 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible DEC
Atender solicitudes ciudadanas que tienen como finalidad la obtención de los diversos trámites correspondientes a 

la Dirección
100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

329 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible GME Realizar reuniones o recorridos vecinales en materia de movilidad y seguridad vial 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

330 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible GME Dar respuesta a solicitudes particulares de estudios y proyectos de movilidad 100% Porcentaje 88.20% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf
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331 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible GME Supervisar a obras de movilidad y espacio público 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

332 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible GME Elaborar propuestas de normas y lineamientos para la movilidad, espacio público y seguridad vial 2 Propuestas 1 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

333 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible GME
Elaborar dictámenes para la modificación de la infraestructura y dispositivos viales solicitadas por entidades o 

dependencias
100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

334 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible GME Realizar capacitaciones para el personal en materia de movilidad y seguridad vial 2 Capacitaciones 2 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

335 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible MOS Realizar mesas de trabajo para la participación de la comunidad y usuarios 12 Mesas de trabajo 5 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

336 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible MOS Revisar proyectos a particulares 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

337 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible MOS Elaborar material digital 43 Material digital 22 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

338 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible MOS Realizar trazos en calle para ejecución de proyectos de movilidad 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

339 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible MOS Elaborar opiniones técnicas a peticiones de proyectos en el espacio público 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

340 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible SEV Atender solicitudes ciudadanas en materia de movilidad y seguridad vial 85% Porcentaje 109.20% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

341 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible SEV Pintar señalización horizontal - pictogramas 192 Piezas 109 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

342 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible SEV Pintar cruces o intersecciones 20,000 Metros lineales 8683 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

343 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible SEV Realizar mantenimiento a señales 150 Mantenimientos 77 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

344 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible SEV Instalar señales de tránsito 1000 Señales instaladas 774 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

345 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible SEV Rehabilitar cruces con semáforos 40 Semáforos rehabilitados 19 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

346 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible SEV Realizar estudios para la intervención de las vías 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

347 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible GDV Brindar verificaciones en apoyo para las dictaminaciones en material forestal 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

348 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible GDV Brindar atención a dictaminaciones en materia forestal 100% Porcentaje 67.50% En progreso
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

349 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible GDV Brindar atención a dictaminaciones de lineamientos ambientales 100% Porcentaje 97.80% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

350 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible GDV Brindar atención a dictaminación de anuncios 100% Porcentaje 89.90% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

351 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible GDV Brindar atención en ventanilla de desarrollo verde 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

352 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible ACC Atención ciudadana especializada y personalizada en materia ambiental que suceda durante el mes en curso 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf
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353 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible ACC Eventos, cursos y talleres sobre sostenibilidad y/o cambio climático 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

354 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible ACC Consolidar y/o dar seguimiento a acuerdos de colaboración (locales o internacionales) 15 Acuerdos 14 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

355 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible ACC Dar seguimiento a instrumentos de cambio climático que involucran al municipio de Monterrey 6 Acciones 5 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

356 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible ACC Realizar acciones para diseñar la propuesta de un Plan de Educación Ambiental Municipal 5 Acciones 4 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

357 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible CIV Gestionar la plantación de árboles en áreas municipales y espacios públicos 5,000 Arboles 3279 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

358 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible CIV Realizar eventos de adopción de árboles 8 Eventos 5 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

359 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible CIV Forestar áreas verdes que fueron previamente Evaluadas y gestionadas 18 Forestaciones 13 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

360 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible CIV Diseñar y/o rediseñar parques del municipio 25 Parques 9 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

361 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible CIV Gestionar el desarrollo y la supervisión de los parques diseñados 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

362 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible CIV Unidades de compostaje instaladas en parques municipales y áreas públicas 10 Unidades Instaladas 6 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

363 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible CIV Visitas de seguimiento a comunidades y granjas urbanas instaladas 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

364 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible EFE Cursos y talleres para fomentar el ahorro energético y optimización de los recursos naturales en edificaciones 6 Cursos o Talleres 4 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

365 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible EFE Desarrollo y gestión de programas y/o proyectos orientados al uso eficiente de los recursos hídricos y energéticos 3 Proyectos 4 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

366 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible EFE
Realiza reuniones para diseñar la propuesta de un documento normativo y/o lineamiento en materia de eficiencia 

energética y de optimización de los recursos naturales en edificaciones
1 Documento 3 Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

367 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible EFE Contribuir con Soporte a proyectos de otras dependencias y/o empresas en materia de eficiencia energética 5 Contribuciones 4 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

368 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible EFE Consolidar y/o dar seguimiento a acuerdos de colaboración locales o internacionales 5 Acuerdos 3 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

369 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible ENM Realizar la carga de los formatos de las Obligaciones de Transparencia 12 Cumplimientos 6 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

370 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible ENM Porcentaje de las Solicitudes de Acceso a la Información atendidas 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

371 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible ENM Brindar atención a reportes ciudadanos 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

372 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible ENM Revisar procesos de trámites a petición de las áreas 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

373 Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible ENM Implementar módulos digitales a petición de las áreas 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloU

rbanoSostenible.pdf

374 Secretaría de Innovación y Gobierno Abierto GGD Implementación del diagnóstico de ciberseguridad realizado a la Administración Pública Municipal. 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInnovaciony

GobiernoAbierto.pdf
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375 Secretaría de Innovación y Gobierno Abierto GGD
Mantener actualizada la documental: Evaluación de Impacto en la Protección de Datos Personales derivado del 

tratamiento de datos personales en la plataforma ID Digital MTY y Módulo Digital.
1 Documental -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInnovaciony

GobiernoAbierto.pdf

376 Secretaría de Innovación y Gobierno Abierto GOD
Dictaminar elementos interoperables para la adquisición de tecnologías de la información que requiera la 

Administración Pública Municipal
100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInnovaciony

GobiernoAbierto.pdf

377 Secretaría de Innovación y Gobierno Abierto GOD Desarrollar servicios digitales para la Administración Pública 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInnovaciony

GobiernoAbierto.pdf

378 Secretaría de Innovación y Gobierno Abierto GOD Curar y liberar conjuntos de datos en el portal de datos abiertos 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInnovaciony

GobiernoAbierto.pdf

379 Secretaría de Innovación y Gobierno Abierto GOD Integrar capas en la Infraestructura de Datos Espaciales (IDE) 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInnovaciony

GobiernoAbierto.pdf

380 Secretaría de Innovación y Gobierno Abierto GOD Planear y/o gestionar proyectos antes de su fase de liberación 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInnovaciony

GobiernoAbierto.pdf

381 Secretaría de Innovación y Gobierno Abierto GOD Dar atención a solicitudes de soluciones digitales 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInnovaciony

GobiernoAbierto.pdf

382 Secretaría de Innovación y Gobierno Abierto GOD Generar reportes para la toma de decisiones basada en datos para la Administración Pública 100% Porcentaje -
Durante el periodo no se ejecutaron actividades 

para generar información.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInnovaciony

GobiernoAbierto.pdf

383 Secretaría de Innovación y Gobierno Abierto GOD Dar reconocimientos dados a las dependencias y/o ciudadanía por prácticas innovadoras en el ámbito público 1 Reconocimiento -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInnovaciony

GobiernoAbierto.pdf

384 Secretaría de Innovación y Gobierno Abierto GOD Realizar evento para educación de temas de Gobierno Digital 1 Evento -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInnovaciony

GobiernoAbierto.pdf

385 Secretaría de Innovación y Gobierno Abierto SOI Atender solicitudes de soporte de infraestructura 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInnovaciony

GobiernoAbierto.pdf

386 Secretaría de Innovación y Gobierno Abierto SOI Actualizar el respaldo de información generada fuera del centro de datos municipales 12 Actualizaciones 6 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInnovaciony

GobiernoAbierto.pdf

387 Secretaría de Innovación y Gobierno Abierto SOI Atender solicitudes de plataformas o productos digitales que se encuentran operando en el municipio 100% Porcentaje 94.20% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInnovaciony

GobiernoAbierto.pdf

388 Secretaría de Innovación y Gobierno Abierto SOI Realizar capacitaciones respecto al uso y generación de información de los sistemas municipales 4 Capacitaciones 2 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInnovaciony

GobiernoAbierto.pdf

389 Secretaría de Innovación y Gobierno Abierto SOI

Porcentaje de reportes calificados de manera positiva en el reporte de medición de satisfacción del usuario, 

derivado de la atención a solicitudes de soporte a sistemas y reportes o atención a las fallas de 

telecomunicaciones.

100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInnovaciony

GobiernoAbierto.pdf

390 Secretaría de Innovación y Gobierno Abierto SOI Realizar reporte de los usuarios inhabilitados en la conexión a la red inalámbrica del Municipio 12 Usuarios 6 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInnovaciony

GobiernoAbierto.pdf

391 Secretaría de Innovación y Gobierno Abierto SOI Realizar capacitaciones con la temática de la Ciberseguridad 24 Usuarios 12 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInnovaciony

GobiernoAbierto.pdf

392 Secretaría de Innovación y Gobierno Abierto PAC Evaluar la factibilidad de los proyectos propuestos del Presupuesto Participativo 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInnovaciony

GobiernoAbierto.pdf

393 Secretaría de Innovación y Gobierno Abierto PAC Realizar mapas colaborativos a con metodología de diseño comunitario del espacio 14 Mapeos 4 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInnovaciony

GobiernoAbierto.pdf

394 Secretaría de Innovación y Gobierno Abierto PAC Medir la asistencia de la comunidad a las juntas vecinales realizadas 1680 Asistencia 430 En progreso
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInnovaciony

GobiernoAbierto.pdf

395 Secretaría de Innovación y Gobierno Abierto PAC Realizar Audiencias Públicas sobre temas de gobierno abierto 21 Audiencias 9 En progreso
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInnovaciony

GobiernoAbierto.pdf

396 Secretaría de Innovación y Gobierno Abierto PAC Proporcionar Información sobre Procedimiento de Restricción Vial 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInnovaciony

GobiernoAbierto.pdf
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397 Secretaría de Innovación y Gobierno Abierto PAC Dar atención a las gestiones solicitadas vía Call Center 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInnovaciony

GobiernoAbierto.pdf

398 Secretaría de Innovación y Gobierno Abierto MER Coordinar las reuniones de seguimiento para la simplificación y digitalización de trámites 4 Reuniones 2 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInnovaciony

GobiernoAbierto.pdf

399 Secretaría de Innovación y Gobierno Abierto MER Porcentaje actualizado de los procesos de los trámites y servicios simplificados y digitalizados 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInnovaciony

GobiernoAbierto.pdf

400 Secretaría de Innovación y Gobierno Abierto MER Cumplir con el Programa Anual de Mejora Regulatoria 4 Informes 2 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInnovaciony

GobiernoAbierto.pdf

401 Secretaría de Innovación y Gobierno Abierto MER Capacitar en materia de Mejora Regulatoria a los Enlaces Municipales del Municipio de Monterrey 4 Capacitaciones 2 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInnovaciony

GobiernoAbierto.pdf

402 Secretaría de Innovación y Gobierno Abierto ENM Dar atención a solicitudes de atención ciudadana recibidas en la Secretaría 100% Porcentaje 89.60% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInnovaciony

GobiernoAbierto.pdf

403 Secretaría de Innovación y Gobierno Abierto ENM Cumplir con las Obligaciones de Transparencia de esta Dependencia 12 Obligaciones 6 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInnovaciony

GobiernoAbierto.pdf

404 Secretaría de Innovación y Gobierno Abierto ENM Dar atención a las solicitudes de acceso a la información remitidas por la Unidad de Transparencia 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInnovaciony

GobiernoAbierto.pdf

405 Secretaría de Innovación y Gobierno Abierto ENM
Informar a la Contraloría Municipal de las obligaciones de transparencia, fiscalización, control interno e 

investigación y Anticorrupción de la Secretaría.
12 Reportes 6 Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInnovaciony

GobiernoAbierto.pdf

406 Secretaría de Innovación y Gobierno Abierto ENM Monitorear interacciones de las redes sociales vigentes de la Secretaría 12 Monitoreos 6 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInnovaciony

GobiernoAbierto.pdf

407 Secretaría de Innovación y Gobierno Abierto ENM Promover campañas informativas propuestas por la Secretaría Ejecutiva y la propia Secretaría. 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeInnovaciony

GobiernoAbierto.pdf

408
Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad 

Sustantiva
SAL Brindar atenciones de salud a las personas en los centros de salud del municipio de Monterrey 100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloH

umanoeIgualdadSustantiva.pdf

409
Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad 

Sustantiva
SAL

Realizar acciones dirigidas a la comunidad en centros de salud municipales y/o instituciones educativas en temas 

de salud, prevención y autocuidado
30 Acciones 24 Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloH

umanoeIgualdadSustantiva.pdf

410
Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad 

Sustantiva
GPB

Realizar reuniones de seguimiento mensual para coadyuvar en el cumplimiento de las políticas, lineamientos y 

acciones establecidas por las distintas direcciones a cargo
100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloH

umanoeIgualdadSustantiva.pdf

411
Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad 

Sustantiva
GPB Dar cumplimiento a los compromisos generados a partir de las necesidades identificadas de las direcciones a cargo 100% Porcentaje 85.70% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloH

umanoeIgualdadSustantiva.pdf

412
Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad 

Sustantiva
GPB Realizar acompañamientos técnicos a partir de la detección de necesidades de las direcciones a cargo 100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloH

umanoeIgualdadSustantiva.pdf

413
Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad 

Sustantiva
EDU Realizar feria de becas y opciones educativas de nivel medio superior y superior. 100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloH

umanoeIgualdadSustantiva.pdf

414
Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad 

Sustantiva
EDU Personas que acceden a los servicios ofertados en las Bibliotecas Públicas Municipales 100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloH

umanoeIgualdadSustantiva.pdf

415
Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad 

Sustantiva
CFD Realizar eventos deportivos para promover la cultura física y el deporte 13 Eventos 3 Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloH

umanoeIgualdadSustantiva.pdf

416
Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad 

Sustantiva
CFD

Participar en el desfile cívico, deportivo y militar de la Revolución Mexicana para promover el deporte y la 

recreación
1 Participaciones -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloH

umanoeIgualdadSustantiva.pdf

417
Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad 

Sustantiva
CFD Realizar capacitaciones a entrenadores deportivos para mejorar la calidad y eficiencia de su trabajo 4 Capacitaciones 3 Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloH

umanoeIgualdadSustantiva.pdf

418
Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad 

Sustantiva
IGS

Realizar acciones del Consejo de la Niñez en las que se colabore con dependencias y entidades municipales de 

Monterrey así como otros actores estratégicos
5 Acciones 4 Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloH

umanoeIgualdadSustantiva.pdf
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419
Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad 

Sustantiva
IGS Realizar eventos sobre la promoción de prácticas con perspectiva de género e igualdad sustantiva en Monterrey 2 Eventos -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloH

umanoeIgualdadSustantiva.pdf

420
Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad 

Sustantiva
IGS

Realizar acciones a fin de reconocer, redistribuir y reducir el trabajo de cuidados no remunerado de las mujeres que 

viven en Monterrey en colaboración con actores estratégicos (ONU MUJERES)
8 Acciones 4 Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloH

umanoeIgualdadSustantiva.pdf

421
Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad 

Sustantiva
VII Vincular acciones efectivas para fortalecer programas y proyectos 65% Porcentaje 173% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloH

umanoeIgualdadSustantiva.pdf

422
Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad 

Sustantiva
VII Realizar trámites de testamentos 100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloH

umanoeIgualdadSustantiva.pdf

423
Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad 

Sustantiva
VII Realizar entrega de testamentos 100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloH

umanoeIgualdadSustantiva.pdf

424
Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad 

Sustantiva
VII Realizar juicios sucesorios de intestado especial 100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloH

umanoeIgualdadSustantiva.pdf

425
Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad 

Sustantiva
VII Realizar juicios sucesorios testamentarios especiales 100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloH

umanoeIgualdadSustantiva.pdf

426
Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad 

Sustantiva
VII Realizar juicios de identidad (trámites de diligencias de jurisdicción voluntaria sobre información ad-perpetuam) 100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloH

umanoeIgualdadSustantiva.pdf

427
Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad 

Sustantiva
VII Realizar trámites de rectificación de actas 100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloH

umanoeIgualdadSustantiva.pdf

428
Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad 

Sustantiva
VII Realizar juicios sucesorios de transmisión hereditaria del patrimonio familiar 100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloH

umanoeIgualdadSustantiva.pdf

429
Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad 

Sustantiva
VII Brindar asesorías jurídicas 100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloH

umanoeIgualdadSustantiva.pdf

430
Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad 

Sustantiva
VII Realizar acciones en materia de escrituración 100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloH

umanoeIgualdadSustantiva.pdf

431
Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad 

Sustantiva
ENM

Realizar requerimientos en materia de adquisiciones, recursos humanos y mantenimiento de las Unidades 

Administrativas
100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloH

umanoeIgualdadSustantiva.pdf

432
Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad 

Sustantiva
ENM Dar cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia 100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloH

umanoeIgualdadSustantiva.pdf

433
Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad 

Sustantiva
ENM Atender solicitudes ciudadanas a través de las distintas direcciones de las Unidades Administrativas 100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloH

umanoeIgualdadSustantiva.pdf

434
Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad 

Sustantiva
ENM Atender las solicitudes de acceso a la información 100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloH

umanoeIgualdadSustantiva.pdf

435
Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad 

Sustantiva
ENM Atención de las solicitudes de las Direcciones en materia de comunicación 100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariadeDesarrolloH

umanoeIgualdadSustantiva.pdf

436 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia GEN Elaborar reportes de Grupos de Voluntariado 12 Reportes 6 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SistemaparaelDesarrollo

IntegraldelaFamilia.pdf

437 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia GEN Realizar actividades de voluntariado en las diferentes áreas del DIF 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SistemaparaelDesarrollo

IntegraldelaFamilia.pdf

438 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia GEN Realizar reportes estadísticos del SDIF para la mejora continua 12 Reportes 6 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SistemaparaelDesarrollo

IntegraldelaFamilia.pdf

439 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia GEN Realizar reportes de Comunicación Social del SDIF 12 Reportes 6 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SistemaparaelDesarrollo

IntegraldelaFamilia.pdf

440 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia INF Realizar visitas domiciliarias 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SistemaparaelDesarrollo

IntegraldelaFamilia.pdf
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441 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia INF Realizar talleres preventivos y remediales a niñas, niños, adolescentes y familias 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SistemaparaelDesarrollo

IntegraldelaFamilia.pdf

442 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia INF Realizar actividades de detección para la prevención del trabajo infantil 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SistemaparaelDesarrollo

IntegraldelaFamilia.pdf

443 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia INF
Realizar actividades culturales, recreación y coordinación que prioricen los derechos de Niñas, Niños, Adolescentes 

y sus familias
100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SistemaparaelDesarrollo

IntegraldelaFamilia.pdf

444 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia INF Realizar orientaciones sociales, psicológicas, jurídicas, salud y nutricionales 100% Porcentaje 89.90% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SistemaparaelDesarrollo

IntegraldelaFamilia.pdf

445 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia INF Atender los reportes de vulneración de derechos de niñas, niños y adolescentes 100% Porcentaje 61.20% En progreso
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SistemaparaelDesarrollo

IntegraldelaFamilia.pdf

446 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia INF
Realizar entrevistas y/o evaluaciones por el equipo multidisciplinario durante la atención a los reportes de 

vulneración de derechos de niñas, niños y adolescentes
100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SistemaparaelDesarrollo

IntegraldelaFamilia.pdf

447 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia INF
Realizar visitas de seguimiento a casos de vulneración de derechos atendidos tanto por la Defensoría Municipal 

como por la Procuraduría de Protección de Niñas, Niños Adolescentes del Estado y otras Autoridades
100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SistemaparaelDesarrollo

IntegraldelaFamilia.pdf

448 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia INF Atender solicitudes de resolución de conflictos familiares mediante los servicios de la unidad de mediación 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SistemaparaelDesarrollo

IntegraldelaFamilia.pdf

449 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia INF Realizar actividades para la promoción de los derechos de niñas, niños y adolescentes. 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SistemaparaelDesarrollo

IntegraldelaFamilia.pdf

450 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia APA Realizar visitas domiciliarias para la atención a casos 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SistemaparaelDesarrollo

IntegraldelaFamilia.pdf

451 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia APA Instalar albergue temporal por contingencias 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SistemaparaelDesarrollo

IntegraldelaFamilia.pdf

452 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia APA Realizar actividades culturales y recreativas para Personas Adultas Mayores 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SistemaparaelDesarrollo

IntegraldelaFamilia.pdf

453 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia APA Realizar actividades que promueven la salud física y mental de las Personas Adultas Mayores 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SistemaparaelDesarrollo

IntegraldelaFamilia.pdf

454 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia CBF Capacitar al personal en habilidades para el ejercicio de su función 10 Capacitaciones 5 En progreso
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SistemaparaelDesarrollo

IntegraldelaFamilia.pdf

455 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia CBF Realizar actividades de limpieza con participación de la comunidad 300 Brigadas 142 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SistemaparaelDesarrollo

IntegraldelaFamilia.pdf

456 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia CBF Realizar actividades que promuevan los servicios de los Centros de Bienestar Familiar 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SistemaparaelDesarrollo

IntegraldelaFamilia.pdf

457 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia CBF Realizar reuniones comunitarias en los Centros de Bienestar Familiar 100% Porcentaje -
Durante el periodo no se ejecutaron actividades 

para generar información.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SistemaparaelDesarrollo

IntegraldelaFamilia.pdf

458 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia CBF Aplicar encuestas para la detección de necesidades de personas cuidadoras 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SistemaparaelDesarrollo

IntegraldelaFamilia.pdf

459 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia AIP Impartir Talleres de Sensibilización a la Discapacidad. 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SistemaparaelDesarrollo

IntegraldelaFamilia.pdf

460 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia AIP Impartir Talleres de Lengua de Señas Mexicana. 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SistemaparaelDesarrollo

IntegraldelaFamilia.pdf

461 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia AIP Otorgar servicios de transporte seguro adaptado. 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SistemaparaelDesarrollo

IntegraldelaFamilia.pdf

462 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia AIP
Capacitar al personal y personas cuidadoras sobre diagnósticos, intervención, inclusión, autocuidado y cuidados 

especializados para personas con Discapacidad
100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SistemaparaelDesarrollo

IntegraldelaFamilia.pdf
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463 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia AIP Impartir Talleres para el desarrollo de habilidades prelaborales para personas con discapacidad 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SistemaparaelDesarrollo

IntegraldelaFamilia.pdf

464 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia AIP Realizar sesiones de Consejo Consultivo de Atención a Personas con Discapacidad. 4 Sesiones 2 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SistemaparaelDesarrollo

IntegraldelaFamilia.pdf

465 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia ENM Dar seguimiento a solicitudes de la ciudadanía recibidas a través del sistema Sentral 100% Porcentaje 99.90% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SistemaparaelDesarrollo

IntegraldelaFamilia.pdf

466 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia ENM Dar seguimiento a procedimientos documentados del SDIF 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SistemaparaelDesarrollo

IntegraldelaFamilia.pdf

467 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia ENM Dar seguimiento a las solicitudes de mantenimiento correctivo y preventivo a espacios SDIF 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SistemaparaelDesarrollo

IntegraldelaFamilia.pdf

468 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia ENM Dar seguimiento a necesidades de capacitación del SDIF 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SistemaparaelDesarrollo

IntegraldelaFamilia.pdf

469 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia ENM Realizar reportes de solicitudes de acceso a la información pública atendidas en el SDIF 12 Reportes 6 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SistemaparaelDesarrollo

IntegraldelaFamilia.pdf

470 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia ENM Realizar reportes de actividades a la Contraloría en el SDIF 12 Reportes 5 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SistemaparaelDesarrollo

IntegraldelaFamilia.pdf

471 Secretaría Ejecutiva COJ
Escritos dirigidos de la persona titular de la Presidencia Municipal que son canalizados a las dependencias 

correspondientes
100% Porcentaje 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariaEjecutiva.pdf

472 Secretaría Ejecutiva COJ Instrumentos jurídicos firmados por la persona titular de la Presidencia Municipal 100% Porcentaje 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariaEjecutiva.pdf

473 Secretaría Ejecutiva COJ Realizar la carga de los formatos de las Obligaciones de Transparencia 12 Cumplimientos 6 Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariaEjecutiva.pdf

474 Secretaría Ejecutiva GSE
Realizar registro de las difusiones de programas, eventos y proyectos con base a las solicitudes recibidas de las 

Secretarías
100% Porcentaje 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariaEjecutiva.pdf

475 Secretaría Ejecutiva GSE
Validar reuniones realizadas para capacitar a los enlaces de comunicación sobre la Estrategia de Comunicación y el 

Plan Anual
100% Porcentaje 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariaEjecutiva.pdf

476 Secretaría Ejecutiva GSE Verificar que los eventos cuenten con su ficha acorde a los lineamientos e Infraestructura 100% Porcentaje 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariaEjecutiva.pdf

477 Secretaría Ejecutiva GSE Verificar que los eventos cumplan con los protocolos definidos 100% Porcentaje 99.60% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariaEjecutiva.pdf

478 Secretaría Ejecutiva PAR Registrar los documentos firmados por la persona titular de la Presidencia Municipal 100% Porcentaje 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariaEjecutiva.pdf

479 Secretaría Ejecutiva PRI Registrar los eventos realizados por las Secretarías que cumplieron con lo estipulado en la ficha técnica 100% Porcentaje 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariaEjecutiva.pdf

480 Secretaría Ejecutiva RPG Atención a invitaciones recibidas 100% Porcentaje 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariaEjecutiva.pdf

481 Secretaría Ejecutiva RPG Programar eventos en la agenda pública del Presidente Municipal 100% Porcentaje 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariaEjecutiva.pdf

482 Secretaría Ejecutiva RPG Redactar fichas técnicas 100% Porcentaje 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariaEjecutiva.pdf

483 Secretaría Ejecutiva RPG Convocar a funcionarias y funcionarios para que acudan a eventos específicos 100% Porcentaje 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariaEjecutiva.pdf

484 Secretaría Ejecutiva RPG
Redactar cartas de disculpas, agradecimientos o reconocimiento de acciones realizadas por instituciones o la 

ciudadanía
100% Porcentaje 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariaEjecutiva.pdf
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485 Secretaría Ejecutiva RPG Atender invitados especiales 100% Porcentaje 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariaEjecutiva.pdf

486 Secretaría Ejecutiva COS Cubrir eventos por parte de prensa 100% Porcentaje 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariaEjecutiva.pdf

487 Secretaría Ejecutiva COS
Realizar difusiones escritas (boletines) para los diversos medios de comunicación concernientes de radio, prensa, 

televisión y medios digitales
100% Porcentaje 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariaEjecutiva.pdf

488 Secretaría Ejecutiva GEL Atender eventos solicitados por las dependencias 100% Porcentaje 99.60% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariaEjecutiva.pdf

489 Secretaría Ejecutiva GEL Atender eventos externos solicitados por los ciudadanos con previa autorización de la SE 100% Porcentaje 320% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariaEjecutiva.pdf

490 Secretaría Ejecutiva GEL Atender y cubrir eventos en su totalidad 100% Porcentaje 125.40% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariaEjecutiva.pdf

491 Secretaría Ejecutiva PEP Elaborar reportes de avance de indicadores del Plan Municipal de Desarrollo 4 Reporte 2 Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariaEjecutiva.pdf

492 Secretaría Ejecutiva PEP Elaborar reportes de avance de los Mecanismos de Ejecución Estratégica 4 Reporte 2 Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariaEjecutiva.pdf

493 Secretaría Ejecutiva PEP Dar seguimiento a la mejora continua de la Gestión Documental de la Administración Pública Municipal 100% Porcentaje 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariaEjecutiva.pdf

494 Secretaría Ejecutiva PEP Dar seguimiento a los ejes transversales derivados del Plan Municipal de Desarrollo 4 Seguimientos 2 Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariaEjecutiva.pdf

495 Secretaría Ejecutiva PEP Dar seguimiento a los proyectos estratégicos y especiales de la Administración Pública Municipal 100% Porcentaje 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariaEjecutiva.pdf

496 Secretaría Ejecutiva AII Actualizar el directorio de fuentes de financiamiento nacionales e internacionales 12 Actualizaciones 6 Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariaEjecutiva.pdf

497 Secretaría Ejecutiva AII Realizar mesas y foros de trabajo sobre temas estratégicos 100% Porcentaje 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariaEjecutiva.pdf

498 Secretaría Ejecutiva AII Consolidar alianzas entre el municipio y organismos nacionales e internacionales 100% Porcentaje 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariaEjecutiva.pdf

499 Secretaría Ejecutiva AII Participar en eventos institucionales e internacionales 100% Porcentaje 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariaEjecutiva.pdf

500 Secretaría Ejecutiva ATC Realizar eventos de Miércoles de Atención Ciudadana 35 Eventos 21 Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariaEjecutiva.pdf

501 Secretaría Ejecutiva ATC Realizar eventos de Juntas Vecinales 100% Porcentaje -
Durante el periodo no se ejecutaron actividades 

para generar información.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariaEjecutiva.pdf

502 Secretaría Ejecutiva ATC Realizar eventos de Recorrido en tu Colonia 100% Porcentaje 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariaEjecutiva.pdf

503 Secretaría Ejecutiva ATC Brindar orientaciones en los Centros de Atención Municipal 100% Porcentaje 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariaEjecutiva.pdf

504 Secretaría Ejecutiva ATC Generar folios mediante los diferentes medios de atención que pone a disposición el municipio 100% Porcentaje 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariaEjecutiva.pdf

505 Secretaría Ejecutiva ATC Brindar atención en el trámite de gestoría externa 100% Porcentaje 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariaEjecutiva.pdf

506 Secretaría Ejecutiva COA
Realizar mensajes y discursos para inauguraciones, entrevistas, recorridos y otras situaciones donde se requiera la 

presencia del Presidente Municipal.
100% Porcentaje 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariaEjecutiva.pdf
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO A CUMPLIMIENTO DE METAS
Programas Operativos Anuales 2024

507 Secretaría Ejecutiva COA Realización de informes estadísticos y cualitativos 100% Porcentaje 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariaEjecutiva.pdf

508 Secretaría Ejecutiva COA Dar atención a solicitudes de apoyo técnico y/o acompañamiento 100% Porcentaje 100% Aceptable https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/SecretariaEjecutiva.pdf

509 Instituto de la Juventud Regia IJR Realizar juntas periódicas con la red de voluntarios INJURE "INURED" 12 Reuniones 5 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutodelaJuventudRe

gia.pdf

510 Instituto de la Juventud Regia IJR Consultar mediante encuestas a las juventudes sobre las actividades del Instituto de la Juventud Regia 3,000 Encuestas 1396 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutodelaJuventudRe

gia.pdf

511 Instituto de la Juventud Regia IJR Capacitar al personal del Instituto de la Juventud Regia 18 Capacitaciones 9 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutodelaJuventudRe

gia.pdf

512 Instituto de la Juventud Regia IJR Atender las solicitudes ciudadanas recibidas Instituto de la Juventud Regia 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutodelaJuventudRe

gia.pdf

513 Instituto de la Juventud Regia IJR Atender las solicitudes de transparencia recibidas por el Instituto de la Juventud Regia 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutodelaJuventudRe

gia.pdf

514 Instituto de la Juventud Regia IJR Realizar juntas del Comité de Transparencia para verificar el cumplimiento de las obligaciones del Instituto 14 Juntas 7 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutodelaJuventudRe

gia.pdf

515 Instituto de la Juventud Regia IJR Llevar a cabo las Juntas de Gobierno Ordinarias que marca el Reglamento del Instituto 4 Juntas 2 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutodelaJuventudRe

gia.pdf

516 Instituto de la Juventud Regia IJR Efectuar sesiones del Consejo Consultivo 6 Sesiones 2 En progreso
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutodelaJuventudRe

gia.pdf

517 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR Capacitar en materia de género a las titulares o personas enlaces de las Unidades de Igualdad de Género 4 Capacitaciones 2 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

518 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR Realizar reportes de evaluación de la Perspectiva de género con enfoque intersecciones 2 Reportes 1 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

519 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR Responder las solicitudes y asesorías en materia de género de la APMyP 100% Porcentaje -
Durante el periodo no se ejecutaron actividades 

para generar información.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

520 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR
Capacitar sobre el Protocolo para prevenir, atender y sancionar la violencia laboral y discriminación al interior del 

IMMR.
4 Capacitaciones 2 Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

521 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR Sesionar dentro del Comité de Igualdad Laboral y No Discriminación del IMMR. 5 Sesiones 2 En progreso
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

522 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR Realizar acciones para fomentar un ambiente libre de violencia laboral y no discriminación. 33 Acciones 30 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

523 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR Realizar eventos para la promoción de la participación de las mujeres diversas en el ámbito del emprendimiento 8 Eventos 3 En progreso
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

524 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR Realizar convocatorias de participación en el ámbito del emprendimiento 2 Convocatorias 2 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

525 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR Gestionar los oficios para llevar a cabo la logística de la mercadita artesanal 28 Oficios 25 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

526 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR
Instruir a mujeres y/o adolescentes en el conocimiento, uso de herramientas digitales así como incidencia en 

contenido en internet por medio de sesiones.
9 Sesiones 4 Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

527 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR Realizar una editatona con las mujeres y/o adolescentes participantes de la Escuela de Mujeres Wikipedistas. 1 Editatona -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

528 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR Canalizar a mujeres, adolescentes y niñas a servicios de atención que atiendan su solicitud. 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO A CUMPLIMIENTO DE METAS
Programas Operativos Anuales 2024

529 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR
Otorgar orientación e información a mujeres, adolescentes y niñas de servicios de atención que atiendan su 

solicitud.
100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

530 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR
Emitir Oficios solicitando información a las dependencias de la APM competentes en la Alerta de Violencia de 

Género contra las Mujeres (AVGM)
50 Solicitudes 17 Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

531 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR Atender solicitudes de informes por el Gobierno del Estado, en relación a la AVGM 100% Porcentaje -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

532 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR Elaborar informe final del subsidio para atender de la AVGM para el ejercicio fiscal 2023 1 Informe 1 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

533 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR Realizar reportes de publicaciones de campaña permanente de prevención y AVGM 1 Reportes -
La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

534 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR
Efectuar Convenio de Colaboración entre el Gobierno del Estado de Nuevo León y el municipio de Monterrey y su 

Anexo Técnico
1 Convenio -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

535 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR Gestionar la actualización de las fichas técnicas de los proyectos del IMMR 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

536 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR
Responder a solicitudes de información sobre la planeación, investigación, monitoreo y evaluación de las 

actividades del IMMR
100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

537 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR Gestionar la actualización de los documentos de apoyo para la planeación de los proyectos del IMMR 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

538 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR Realizar los informes del Reporte de Desempeño 4 Informes 2 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

539 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR Ejecutar sesiones del Consejo Directivo del IMMR 5 Sesiones 3 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

540 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR Elaborar convenios con entidades externas al IMMR 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

541 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR Intervenir escuelas y espacios no escolarizados de Monterrey con el programa No Es No 15 Intervenciones 11 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

542 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR Beneficiar personas mediante la implementación del programa "No Es No" en el Municipio de Monterrey 4,000 Personas 2461 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

543 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR Graduar personas mediante la implementación del programa No Es No en el Municipio de Monterrey 3,000 Personas 1734 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

544 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR
Acompañar a madres, padres y personas cuidadoras del Municipio de Monterrey mediante la implementación de 

talleres de acompañamiento "Escucho y Actúo"
300 Personas 92 En progreso

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

545 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR Acompañar escuelas y espacios no escolarizados de Monterrey con el Taller: Escucho y Actúo 10 Talleres 7 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

546 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR
Organizar eventos institucionales que promuevan los derechos humanos de las mujeres y la prevención de la 

violencia por razón de género contra las mujeres.
100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

547 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR Gestionar los oficios para llevar a cabo la logística de los eventos institucionales 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

548 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR
Crear y difundir campañas publicitarias para la promoción los derechos humanos de las mujeres, niñas y 

adolescentes, y para la prevención de las violencias por razón de género contra las mujeres, niñas y adolescentes.
100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

549 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR Capturar evidencia de los eventos y actividades del IMMR para darles la difusión necesaria. 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

550 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR Documentar textualmente los eventos y actividades del IMMR para difundirlos en medios tradicionales. 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO A CUMPLIMIENTO DE METAS
Programas Operativos Anuales 2024

551 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR Dar a conocer a la ciudadanía las actividades y acciones del IMMR a través de las redes sociales 100% Porcentaje 100% Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

552 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR
Realizar eventos de promoción de la igualdad de género, fortaleciendo la información en materia de derechos 

humanos y prevención de violencia
94 Eventos 21 En progreso

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

553 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR Organizar eventos de capacitación para el empoderamiento económico de las mujeres 400 Eventos 239 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

554 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR

Personas funcionarias de Monterrey con puestos de toma de decisión capacitadas en materia de transversalización 

de la perspectiva de género, prevención y atención de la violencia en razón de género en contra de las mujeres, 

protocolos y promoción de la igualdad a personas.

400 Personas 215 En progreso
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

555 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR Sensibilizar a las personas funcionarias de Administración de Monterrey 10 Sesiones 8 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

556 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR Capacitar al personal del Instituto Municipal de las Mujeres Regias para el fortalecimiento Institucional 8 Sesiones 3 En progreso
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

557 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR
Informar a la población mediante pláticas, charlas, conferencias, talleres y actividades en materia de difusión de los 

derechos humanos y prevención de la violencia contra las mujeres, niñas y adolescentes.
2,000 Personas 1842 Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

558 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR
Atender solicitudes de brigadas externas y asistencia en espacios comunitarios para la divulgación de los programas 

e información de la prevención de la violencia
100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

559 Instituto Municipal de las Mujeres Regias IMR
Beneficiar a personas con los procesos de emprendimiento, el empleo y el autoempleo a través de las 

capacitaciones y profesionalización de oficios
250 Personas -

La unidad responsable no programó acciones de 

este indicador del periodo que se reporta.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

560
Instituto Municipal de Planeación Urbana y 

Convivencia de Monterrey (IMPLANC)
IMP Porcentaje de avance en la de difusión del Plan Estratégico Monterrey 2040 100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

561
Instituto Municipal de Planeación Urbana y 

Convivencia de Monterrey (IMPLANC)
IMP Porcentaje de avance en la consulta pública para la actualización del Plan de Desarrollo Urbano 100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

562
Instituto Municipal de Planeación Urbana y 

Convivencia de Monterrey (IMPLANC)
IMP Porcentaje de avance en el proceso de socialización y eventos para el Plan de Resiliencia 100% Porcentaje 100% Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

563
Instituto Municipal de Planeación Urbana y 

Convivencia de Monterrey (IMPLANC)
IMP Elaboración de proyectos de espacio público 450 ML 300 Aceptable

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldeMu

jeresRegias.pdf

564 Fideicomiso Distrito TEC FIT Realizar y reportar el Informe de Avance de Gestión Financiera 3 Informe 1 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldePla

neacionUrbanayConvivenciadeMonterrey.pdf

565 Fideicomiso Distrito TEC FIT Realizar y reportar el Informe de Cuenta Pública 1 Informe 1 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldePla

neacionUrbanayConvivenciadeMonterrey.pdf

566 Fideicomiso Distrito TEC FIT Realizar y reportar el Informe de Sistema de Evaluaciones de la Armonización Contable (SEvAC) 3 Informe 1 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/InstitutoMunicipaldePla

neacionUrbanayConvivenciadeMonterrey.pdf

567 Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey FMM Reportar el Informe de Gestión Financiera 4 Informe 2 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/FideicomisoDistritoTec.

pdf

568 Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey FMM Reportar el Informe de Cuenta Pública 1 Informe 1 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/FideicomisoDistritoTec.

pdf

569 Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey FMM Reportar el Informe de Sistema de Evaluaciones de la Armonización Contable 4 Informe 2 Aceptable
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/FideicomisoDistritoTec.

pdf
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Numero de 

indicador
Secretaría Eje estratégico Nombre del Indicador Unidad de Medida Meta 2024 Sentido del indicador

Resultado a junio 

2024

% variación 

(avance vs línea 

base)

Observaciones Hipervínculo

1 Secretaría de Desarrollo Económico 1. Ciudad prospera Tasa de informalidad laboral Porcentaje 32.0% Descendente 32.10% -7.75%
El resultado es obtenido de la Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo (ENOE) 

correspondiente al 1er trimestre del 2024.
http://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index_Sistem

a_cumplimiento_de_metas.asp

2 Secretaría de Desarrollo Económico 1. Ciudad prospera
Tasa de participación económica de las 

mujeres
Porcentaje 41.0% Ascendente 40.40% 4.12%

El resultado es obtenido de la Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo (ENOE) 

correspondiente al 1er trimestre del 2024.
http://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index_Sistem

a_cumplimiento_de_metas.asp

3 Secretaría de Desarrollo Económico 1. Ciudad prospera Tasa de desocupación abierta (AMM) Porcentaje 4.3% Descendente 3.10% -35.40%
El resultado es obtenido de la Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo (ENOE) 

correspondiente al 1er trimestre del 2024.
http://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index_Sistem

a_cumplimiento_de_metas.asp

4 Secretaría de Desarrollo Económico 1. Ciudad prospera
Porcentaje de valor agregado de las 

PYMES (referencia estatal)
Porcentaje 47.0% Ascendente _ _

La fuente de información para este indicador es el INEGI, el cual se encuentra en 

proceso de levantamiento del Censo Económico 2024, del cual los resultados se 

mostraran en julio 2025.

http://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index_Sistem

a_cumplimiento_de_metas.asp

5
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
2. Ciudad en Paz

Porcentaje de personas que declaran 

sentirse inseguras 
Porcentaje 57.7% Descendente 70.5% 9.98%

El resultado es obtenido de la Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana 

(ENSU) correspondiente al 1er trimestre del 2024.
http://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index_Sistem

a_cumplimiento_de_metas.asp

6
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
2. Ciudad en Paz

Tasa de homicidios dolosos por cada 100 

mil habitantes
Tasa 15.00 Descendente 6.65 -66.66%

El resultado fue obtenido del portal oficial de la Fiscalía General de Justicia del 

Estado de Nuevo León con corte a junio 2024, misma que puede ser corroborada en 

la pagina del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública.

http://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index_Sistem

a_cumplimiento_de_metas.asp

7
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
2. Ciudad en Paz

Tasa de feminicidios por cada 100 mil 

habitantes
Tasa 0.75 Descendente 0.44 -70.06%

El resultado fue obtenido del portal oficial de la Fiscalía General de Justicia del 

Estado de Nuevo León con corte a junio 2024, misma que puede ser corroborada en 

la pagina del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública.

http://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index_Sistem

a_cumplimiento_de_metas.asp

8
Secretaría de Seguridad y Protección a la 

Ciudadanía
2. Ciudad en Paz

Tasa de policías municipales operativos 

registrados en el sistema nacional por 

cada 1000 habitantes

Tasa 1.80 Ascendente 2.69 169.00%

El resultado fue obtenido con base a la estadística interna por parte de la Secretaría 

de Seguridad y Protección a la Ciudadanía y estimado con la población 

correspondiente bajo la jurisdicción de la policía de Monterrey.

http://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index_Sistem

a_cumplimiento_de_metas.asp

9 Todas las áreas de la Administración 3. Ciudad sostenible
Índice de Competitividad Urbana del IMCO 

(puntaje)
Posición Posición 1 Ascendente Posición 1 Posición 1

A partir del 2022 cambió la metodología. En el 2023 Monterrey se posicionó en el 

primer puesto entre las con más de un millón de habitantes.
http://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index_Sistem

a_cumplimiento_de_metas.asp

10
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
3. Ciudad sostenible Concentración de partículas PM 2.5 Particulas 23.01 Descendente 22 -4.38%

El resultado fue obtenido del portal oficial de El Sistema Integral de Monitoreo 

Ambiental (SIMA) correspondiente al mes de abril del 2024.
http://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index_Sistem

a_cumplimiento_de_metas.asp

11
Secretaría de Desarrollo Urbano 

Sostenible
3. Ciudad sostenible

Días del año con calidad del aire por arriba 

de la norma
Días 180 Descendente - - El indicador es de frecuencia de medición anual.

http://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index_Sistem

a_cumplimiento_de_metas.asp

12 Secretaría de Servicios Públicos 3. Ciudad sostenible
Metros cuadrados de áreas verdes por 

habitante
Metros cuadrados 7.0 Ascendente -² -

No se cuenta con evidencia de que la Facultad de Ciencias Forestales de la 

Universidad Autónoma de Nuevo León (UANL) se encuentre realizando la 

actualización del Estudio de “Áreas Verdes del Municipio de Monterrey” presentado 

en 2013.

http://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index_Sistem

a_cumplimiento_de_metas.asp

13 Secretaría de Servicios Públicos 3. Ciudad sostenible
Porcentaje de personas que considera que 

los baches son un problema
Porcentaje 73.4% Descendente 68.00% -16.66%

El resultado fue obtenido por la pagina del INEGI, mediante la Encuesta Nacional de 

Seguridad Pública Urbana (ENSU) correspondiente al 1er trimestre del 2024.
http://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index_Sistem

a_cumplimiento_de_metas.asp

14 Secretaría de Servicios Públicos 3. Ciudad sostenible
Porcentaje de personas que considera que 

el alumbrado público es insuficiente
Porcentaje 50.4% Descendente 57.20% 2.14%

El resultado fue obtenido por la pagina del INEGI, mediante la Encuesta Nacional de 

Seguridad Pública Urbana (ENSU) correspondiente al 1er trimestre del 2024.
http://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index_Sistem

a_cumplimiento_de_metas.asp

15 Secretaría de Servicios Públicos 3. Ciudad sostenible
Porcentaje de luminarias en 

funcionamiento de calles y avenidas
Porcentaje 93.0% Ascendente 99.93% 24.91%

El resultado fue obtenido con base a estadística interna por parte de la Secretaría de 

Servicios Públicos.
http://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index_Sistem

a_cumplimiento_de_metas.asp

16 Secretaría de Servicios Públicos 3. Ciudad sostenible
Porcentaje de peticiones ciudadanas 

resueltas satisfactoriamente
Porcentaje 95.0% Ascendente 100% 28.20%

El resultado fue obtenido con base a estadística interna por parte de la Dirección de 

Atención Ciudadana.
http://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index_Sistem

a_cumplimiento_de_metas.asp

17

Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva 

DIF
4. Ciudad humana Índice de Calidad de Vida (puntaje) índice 70.0% Ascendente _ _

En lo que corresponde a la Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva, 

referente al indicador de “índice de calidad de vida” no se cuenta con información 

oficial que permita medir el avance debido a que El Gabinete de Comunicación 

Estratégica por implicaciones operativas dejó de realizar dicha medición y 

actualmente no se identifican fuentes oficiales que permitan medir el índice de 

calidad de vida a nivel municipal.

http://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index_Sistem

a_cumplimiento_de_metas.asp
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO A CUMPLIMIENTO DE METAS

Plan Municipal de Desarrollo 2021 - 2024

18

Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva 

DIF
4. Ciudad humana Índice de Cohesión Social índice 6.4% Ascendente _ _

En lo que corresponde a la Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva 

del municipio de Monterrey, referente al indicador de “índice de Cohesión Social” no 

se cuenta con información oficial que permita medir el avance debido a que El 

Gabinete de Comunicación Estratégica por implicaciones operativas dejó de realizar 

dicha medición y actualmente no se identifican fuentes oficiales que permitan medir 

el índice de cohesión social a nivel municipal.

http://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index_Sistem

a_cumplimiento_de_metas.asp

19

Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva 

DIF
4. Ciudad humana Porcentaje de población en pobreza Porcentaje 17.2% Descendente _ _

En lo que corresponde a la Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva 

del municipio de Monterrey, referente al indicador de “Pobreza y marginación” no 

se cuenta con información oficial que permita medir el avance debido a que las 

estimaciones por parte de CONEVAL se efectúan con una periodicidad de dos años a 

nivel nacional y estatal, mientras que a nivel municipal, se realiza cada cinco años, 

por lo que aún no se cumple el período de medición correspondiente.  Por tal 

motivo no se cuenta con fuentes oficiales que permitan medir el mencionado 

porcentaje.

http://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index_Sistem

a_cumplimiento_de_metas.asp

20
Secretaría de Desarrollo Humano e 

Igualdad Sustantiva
4. Ciudad humana Porcentaje de carencias de salud Porcentaje 22.0% Descendente _ _

En lo que corresponde a la Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva 

del municipio de Monterrey, referente al indicador de “Porcentaje de carencias de 

salud” no se cuenta con información oficial que permita medir el avance debido a 

que las estimaciones por parte de CONEVAL se efectúan con una periodicidad de 

dos años a nivel nacional y estatal, mientras que a nivel municipal, se realiza cada 

cinco años, por lo que aún no se cumple el período de medición correspondiente.  

Por tal motivo no se cuenta con fuentes oficiales que permitan medir el mencionado 

porcentaje.

http://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index_Sistem

a_cumplimiento_de_metas.asp

21

Contraloría Municipal

Secretaría de Finanzas y Administración 

Secretaría Ejecutiva

5. Ciudad abierta Índice General de Avance en PBR-SED índice 80.0 Ascendente 78.5 5.22%

El resultado fue obtenido del portal oficial de la Secretaría de Hacienda y Crédito 

Público.

https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/

http://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index_Sistem

a_cumplimiento_de_metas.asp

22 Contraloría Municipal 5. Ciudad abierta

Índice de Transparencia y Disponibilidad 

de Información Fiscal de los Municipios 

(ITDIF-M)

índice 91.0 Ascendente 81.29 -9.77%

El resultado fue obtenido del Índice de Transparencia y Disponibilidad de la 

Información Fiscal de los Municipios ITDIF-M 2023
http://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index_Sistem

a_cumplimiento_de_metas.asp

23 Contraloría Municipal 5. Ciudad abierta
Porcentaje de atención de solicitudes de 

información
Porcentaje 100.0% Ascendente 100% 0%

El resultado fue obtenido con base a estadística interna por parte de la Contraloría 

Municipal.
http://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index_Sistem

a_cumplimiento_de_metas.asp
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