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Siglas y Acrénimos

AFF — Avances Fisico - Financieros

COG - Clasificador por Objeto del Gasto

CONAC -Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable

CONEVAL - Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

CREMA - Indicadores Claros, Relevantes, Econdmicos, Monitoreables, y
Adecuados

EED - Evaluaciéon Especifica de Desempeno

FODA - Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
GpR - Gestion para Resultados

MIR — Matriz de Indicadores para Resultados

MML - Metodologia de Marco Logico

PA - Poblacién atendida

PBR-SED — Presupuesto Basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del
Desempeno

PMD - Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024
PO - Poblacion objetivo

POA - Programas Operativos Anuales

PP — Poblacién potencial

Pp — Programa presupuestario

ROP - Reglas de Operacion

UR — Unidad Responsable
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Introduccion

La Evaluacion Especifica de Desempeno del Programa presupuestario 12.
Proteccion a la Ciudadania, en adelante denominado como el Programa, se
realiza en el marco del Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2024
de los Fondos y Programas del Gasto, ejercidos por el Gobierno Municipal de
Monterrey el cual articula los “procesos y resulfados de acciones de monitoreo y
evaluacion como elemento relevante del Presupuesto basado en Resultados y

Sistema de Evaluacion del Desempeno.”

La EED permite contar con una valoraciéon del desempeno del Programa para el
periodo 2022-2024 que brinde a la dependencia y a la unidad responsable de
ejecucion una serie de elementos cualitativos y cuantitativos que contribuyan a
fortalecer los procesos de toma de decisiones y de mejora continua a partir de la
revision del cumplimiento de objetivos y metas, el andlisis de indicadores de
resultados, de servicios y de gestion, y el comportamiento de la cobertura vy el

presupuesto.
En este contexto, la EED tiene los siguientes objetivos especificos:

e Reportar los resultados y productos del programa evaluado mediante el
andlisis de los indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y
gestion, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones
externas y otros documentos del programa.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la MIR, respecto de
anos anteriores y el avance con relacion a las metas establecidas.

e |dentificar los principales aspectos susceptibles de mejora del programa
derivados de las evaluaciones externas.

e Analizar la evoluciéon de la cobertura y el presupuesto del programa.

e |dentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.

El informe final de la EED se divide en cinco secciones. La primera seccidon muestra

los datos generales del Programa a partir de elementos relativos al diseno,
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planeacién y seguimiento que permiten dar un contexto general sobre el mismo y

facilita la presentacion de los resultados derivados de la evaluacion.

Las secciones dos, tres y cuatro son la parte central del andilisis de la EED y se divide
en fres subsecciones principales denominadas Resultados y Productos, Coberturay
Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora. En cuanto a los Resultados y
Productos se analizan los indicadores definidos en el Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024 que se encuentren vinculados al Programa, los indicadores de
desempeno mas relevantes de la MIR, asi como un andlisis presupuestal a nivel de
capitulo y concepto de gasto. La tercera seccion se desarrolla a partir de la
caracterizacion y cuantificacion de las poblaciones potencial, objetivo y atendida,
la evolucion de la cobertura y su comportamiento a partir de la estrategia de
focalizacion que llevdé a cabo la UR. La cuarta seccidn es una revision del
seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de evaluaciones
anteriores y el avance de los mismos con base en los documentos de trabajo del

Programa.

La Ultima seccidn muestra las conclusiones y recomendaciones derivadas del
andlisis realizado en las secciones previas del informe. La seccidon se compone de
un andlisis FODA y una tabla con las observaciones mds relevantes en cuanto al

desempeno de indicadores y la evolucion en la ejecuciéon del gasto publico.

La EED se realizd mediante frabajo de gabinete con informacién proporcionada
por la UR del Programa y complementada con datos de la Direccidon de
Planeacién, Enlace y Proyectos Estratégicos de la Secretaria Ejecutiva y de la
Direccidon de Planeacion Presupuestal de la Secretariac de Finanzas vy
Administracion, asi como de registros y documentaciéon publica disponible en el

portal del municipio.
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. Datos Generales del Pp

La primera seccién del informe describe de manera breve en la Tabla 1 los
principales elementos que componen el Programa en términos de diseno,
planeacién y presupuesto con el objetivo de establecer el contexto general sobre
el cual opera y que permita identificar aspectos relevantes que serdn de utilidad

para el andlisis que se presenta en secciones posteriores del presente informe.

Tabla 1. Descripcion General del Programa

El Programa presupuestario Proteccion a la
Civudadania se encuentra a cargo de la
Secretaria de Seguridad y Proteccion a la
Ciudadania y como Unidad Responsable la
Direccion de Protecciéon a la Ciudadania.

Identificacién del Programa El Programa ha modificado su denominacién a
lo largo de la administracion 2021-2024 bajo los
nombres de Perspectiva de Género | (2022),
Perspectiva de Género  (2023) y Proteccion a
la Ciudadania  (2024). La clasificacion
programdtica! para 2024 corresponde a la
modalidad E Prestacion de Servicios Publicos.

El drbol de problemas define la problemdtica
central como "Violencia hacia grupos en
situacion de vulnerabilidad y razén de género en
el municipio de Monterrey” la cual no cumple
con los elementos bdsicos establecidos en la
MML, como es la definicion de la PO, aunqgue si
se identifica una necesidad, carencia o situacion
adversa central que da origen a la creacion del

Pp.

Problema o necesidad que
pretende atender

Eje lll. Ciudad en Paz
Objetivo 2.3 Mejor comunidad, mayor seguridad
Priorizar los programas y acciones de prevencion
social de la violencia y el delito fortaleciendo la
cohesion social. Estrategias y lineas de accion
e 2.3.3 Priorizar la prevencion y atencidén a
violencia contra las mujeres.
o 23.3.1 Dotar a las mujeres de
herramientas contra la violencia de
género e impulsar iniciativas para su

Metas y objetivos municipales
a los que se vincula

empoderamiento.

1 Con base en el ACUERDO por el que se emite la clasificacion programdatica (Tipologia general) de
CONAC.




dtsp
)

o 2.3.3.2 Fortalecer instancias de apoyo,
tales como Puerta Violeta.

o 2.3.3.3 Reforzar coordinacién con el
Ministerio PUblico para mejorar la
atencion en casos de violencia contra
la mujer.

o 2.3.3.4 Facilitar a las mujeres resolver
casos de violencia de género desde
las instancias de apoyo (sin tener que
llegar por si misma hasta el MP).

o 2.3.3.5 Capacitar a la policia en
perspectiva de género e igualdad
sustantiva.

Objetivos del programa, asi
como de los bienes y/o
servicios que ofrece

Los objetivos del Programa, asi como sus bienes y
servicios se definen en la MIRZ a nivel de Fin,
Propdsito y Componentes.

Fin

= Confribuir a la reduccion de la violencias
contra  grupos en  situacidon  de
vulnerabilidad mediante  atenciones
multidiciplinarias a personas victimas de
violencia pertenecientes a  grupos
vulnerables.

Propdsito
= Los grupos en situacion de vulnerabilidad,
reciben atencion integral, especializada y
con perspectiva de género

Componentes

= Cl. Atenciones mullidiciplinariac «
personas victimas de violencia familiar y
en razdén de género, brindadas por medio
de la Unidad de Atencion Victimas de
Violencia Familiar y en razén de Género
(UAVVI)

= C2. Atencion a casos de adolescentes en
contacto con la ley y/o con factores de
riesgo, brindadas por medio del equipo
multidiciplinario del Centro de Atencidon
Integral para Adolescentes (CAIPA)

= C3. Propuestas de productos de
fortalecimiento institucional en el Modelo
de Justicia Civica, enfregados.

2 La informacidn corresponde a la MIR 2024 disponible para consulta en:
https://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index PPOA.asp
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poblacién potencial, objetivo
y atendida

En el caso de ambas poblaciones se sugiere
cuantificarla a partir de una metodologia que
contemple aspectos técnicos, presupuestales,
demanda de apoyos y otros que se consideren
relevantes para la UR.

Presupuesto aprobado vy
modificado 2022-2024

Presupuesto aprobado, modificado y variacion
2022: $ 28.09 mdp, $ 21.92 mdp, (-)22.0%

2023: $ 28.60 mdp, $ 15.06 mdp, (-)47.4%
20243:$ 102.66 mdp, $ 71.86 mdp, (-)30.0%

Fuente: Elaboracién propia con informacién pUblica disponible en el portal del municipio vy la proporcionada por

la UR

3 Informacidén con corte al 31 de marzo de 2024

~ Gobierno
de

Monterrey




dtsp
)

Il. Resultados y Productos

Esta seccion del informe se divide en tres subsecciones que permiten valorar el
desempeno del Programa; en primera instancia se andalizan los indicadores
vinculados al Eje y objetivo estratégico del PMD 2021-2024 y su relaciéon con el
Programa, la segunda subseccion se centra en el andlisis de los avances de los
indicadores estratégicos y de gestion definidos en la MIR del Programa, y por Ultimo
la tercera subseccion se centra en un andlisis de la composicion y ejercicio del
presupuesto, asi como la identificacion de los rubros de gasto de los recursos

publicos asignados al Programa.

Il.l Indicadores Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

El Programa se vincula al Eje Il. Ciudad en Paz, para el cual, de acuerdo a la seccidn
“Indicadores de desempeno” del PMD 2021-2024, se definieron cuatro indicadores
que se dividen en tres subtemas, los cuales corresponden en su fotalidad a la

Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania.

Percepcion de inseguridad

Porcentaje de personas que declaran sentirse inseguras

Linea base (2021): 64.1%
Meta 2024: 57.7%
Frecuencia: Trimestral
Medio de verificacion: ENSU del INEGI
Incidencia delictiva del fuero comtn

Tasa de homicidios dolosos por cada 100 mil habitantes

Linea base (2020): 19.95
Meta 2024 15.00
Frecuencia: Anual
Medio de verificacion: SESNSP
Tasa de feminicidios por cada 100 mil habitantes

Linea base (2020): 1.47
Meta 2024 0.75
Frecuencia: Anual
Medio de verificacion: SESNSP

Indicadores policiales

Tasa de policias municipales operativos registrados en el sistema nacional

por cada 1000 habitantes

Linea base (2021): 1.0
Meta 2024: 1.8
Frecuencia: Anual
Medio de verificacion: SSPyV

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024
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La Tabla 2 muestra los avances de los indicadores vinculados al Eje Il a los cuales

de manera directa o indirecta el Programa conftribuye.

Tabla 2. Avances Indicadores PMD 2021-2024

Tasa de homicidios
dolosos por cada 100 mil

Tasa de feminicidios por
cada 100 mil habitantes

Tasa de policias
municipales operativos
registrados en el sistema

habitantes nacional por cada 1000
habitantes
Meta . . .
2024 Sentido Meta 2024 Sentido Meta 2024 Sentido
15.00 | Descendente 0.75 | Descendente 1.80 | Descendente

% de variacion

% de variacion

% de variacion

Fuente: Elaboracién propia con informacién publica disponible en el portal del municipio

Periodo | Avance (avance v. Avance (avance v. Avance (avance v.
linea base) linea base) linea base)
2022 17.29 -13.3 0.69 -53.10% 1.00 0.00%
2023 18.89 -5.3 1.84 25.10% 1.00 0.00%
2024 ND ND ND ND ND ND
Porcentaje de personas
que declaran sentirse
inseguras
Meta
2024 Sentido
57.70 Ascendente
% de variacion
Periodo | Avance (avance v.
linea base)
2022-1 69.1% 8.00%
2022-11 72.0% 12.32%
2022-111 71.6% 11.70%
2022-1V 69.8% 8.90%
2023-I 68.3% 6.55%
2023-1I 70.8% 10.45%
2023-l1l 70.8% 10.45%
2023-1vV 58.6% -8.50%
2024-1 70.5% 9.10%
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En el caso de la Tasa de homicidios dolosos por cada 100 mil habitantes se observa
que esta se ha reducido respecto del valor de la linea base; sin embargo, el
indicador no ha alcanzado la meta establecida en el PMD y ademds la tendencia

parece ir en aumentfo contrario al sentido esperado.

Conrelacion a la Tasa de feminicidios por cada 100 mil habitantes se observa que
en 2022 se logré reducir la tasa y superar la meta trienal, mientras que en 2023 la

tasa no solo incrementd, sino que se ubicd por encima de la linea base.

En el caso de la Tasa de policias municipales operativos registrados en el sistema
nacional por cada 1,000 habitantes se observa que no se registré avance alguno

en 2022 y 2023 manteniendo el mismo valor de la linea base.

Por Ultimo, el indicador Porcentaje de personas que declaran sentirse inseguras
muestra que en ninguno de los nueve trimestres reportados se logrd disminuir la

percepciéon de la ciudadania respecto de la meta del PMD.

De manera general se observa que ninguno de los cuatro indicadores tuvo un
comportamiento éptimo al estar por debajo de Ia meta en la mayoria de los
periodos reportados, si bien tres indicadores no han sido reportados durante 2024
la tendencia muestra que el porcentaje de cumplimiento se ubicard por debajo
del 100%.

Se recomienda que con relacion a la definicidon de indicadores vinculados al PMD
se busquen aqguellos que al menos fengan una medicion anual o mdaximo trienal,
que cuente con valores de referencia a nivel municipal y que provengan de
fuentes oficiales para garantizar que las mediciones se lleven a cabo
periddicamente lo que permitird no solo el seguimiento de objetivos y metas del

PMD, sino que se puedan vincular al objetivo definido en el nivel de Fin de la MIR.
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ILIl Indicadores de desempeno

El andlisis de los indicadores de desempeno permite conocer el cumplimiento de
los objetivos definidos en los cuatro niveles de la MIR a partir de los avances

trimestrales reportados por la UR y su evoluciéon a lo largo del periodo 2022-20244.

Para el andlisis se contemplan los indicadores de tipo estratégico definidos a nivel
de Fin, Prop&sito y algunos de Componentes, mientras que para los indicadores de
tipo gestion se consideran un maximo de cinco indicadores a nivel de Componente
y Actividad.

Es importante senalar que dentro del proceso de implementaciéon y consolidaciéon
del modelo de PbR-SED en el municipio se identificé que a lo largo de los periodos
de andlisis (frimestres) se realizaron diversas modificaciones en la MIR, no solo en la
definicion y nUmero de indicadores sino en los objetivos. Es por lo anterior que previo
a la valoracién sobre el desempeno del Programa se realiza una revision sobre la
consistencia y homogeneidad de los indicadores entre los trimestres que permite
saber si estos pueden ser comparables entfre periodos o deben ser analizados de

manera independiente.

Si bien el objeto o alcance de esta evaluacion no contempla la revision y andlisis
de los procesos de planeacién programdtica, resulta necesario resaltar que los
mecanismos y procedimientos vinculadas a la actualizacidon y modificacidon de
MIR’s no han permitido establecer instrumentos de medicidon y seguimiento
constantes u homogéneo a lo largo de los trimestres de un mismo ejercicio fiscal; lo
que dificulta el andlisis del desempeno de los programas presupuestarios a partir de

los avances programdaticos reportados trimestralmente.

Es decir, que a lo largo de un egjercicio fiscal se cuentan con dos o mds versiones
de la MIR del Programa, esto derivado a que los procesos para su modificacion son
laxos y que el proceso de planeacion de objetivos, indicadores y metas pudo no

ser el adecuado.

4 Debido al periodo de redlizacién de la presente evaluacion, el andlisis de desempeno contempla
para 2024 Unicamente los avances reportados del primer trimestre enero-marzo.
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La Tabla 3 muestra la composicion de la MIR por ano, trimestre y nivel de la MIR y

donde se observa que el nimero total de indicadores fue variaondo en cada

ejercicio fiscal. El 2022 terminé con 11-once indicadores, mientras que para 2023 y

2024 se definieron 12-doce y 15-quince indicadores respectivamente hasta el
primer trimestre.

Tabla 3. Indicadores por Nivel MIR
Trimestre 01-Fin 02-Propdsito 03-Componente 04-Actividad

| 1 1 2 5 9

2023 ! 1 1 2 5 9

1] 1 2 3 5 11

Iv 1 2 3 5 11

| 1 2 4 5 12

2023 ! 1 2 4 5 12

1] 1 2 4 5 12

Iv 1 2 4 5 12

2024 | 1 1 3 10 15

Fuente: Elaboracidn propia con informacidn publica disponible en el portal del municipio

Previo a realizar la valoracion de los indicadores estratégicos y de gestion se

elabord la Tabla 4, en la cual para cada uno de los cuatro niveles se identifican los

indicadores de las distintas versiones de la MIR y se agrupan aquellos que presentan

una coincidencia en su denominacién para posteriormente contabilizar el nUmero

de trimestres en los cuales es posible identificarlos; lo anterior permitid determinar

aqguellos indicadores que serdn sujetos a un andlisis de desempeno a partir de los

criterios de seleccién que se definen posteriormente.

Tabla 4. Valoracion de indicadores

Nivel MIR

Indicador

Total

01-Fin

Porcentaje de personas beneficiadas a fravés de programas
para atencion a poblacién objetivo

Cantidad de poblacion beneficiada a través de los programas
de la coordinacién de atencién al menor, la mujer y la familia

Porcentaje de personas nuevas beneficiadas a través de los
programas de CAIPA y UAVVI

02-Propésito

Porcentaje de servicios brindados por las dreas de atencidon
multidisciplinaria del Centro de Atencién Integral para
Adolescentes (CAIPA)
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Nivel MIR Indicador Total
Porcentaje de servicios brindados por las dreas de atencién
multidisciplinaria de la Unidad de Victimas de Violencia Familiar 6
y de Género (UAVVI)

Cantfidad de atenciones especializadas de caso (servicios) 5
brindadas por primera vez
Porcentaje de personas subsecuentes beneficiadas a fravés de :
los programas de CAIPA y UAVVI
Porcentaje de personas beneficiadas por UAV VI 4
Porcentaje de personas beneficiadas por CAIPA 4
Porcentaje de productos de fortalecimiento institucional 4
creados
Porcentaje de visitas de seguimiento realizadas 4
Cantidad de atenciones especializadas (servicios de trabajo 5
social, psicologia y legal) al personal operativo y sus familias
NUmero de expedientes de casos de violencia social, familiary 5
de género
Porcentaje de adolescentes beneficiados en el programa de

2
CAIPA

03-

Componente | porcentaje de personas beneficiadas en el programa de UAVVI 2
Porcentaje de usuarios(as) informados(as) por medio de los
contenidos de Justicia Civica adoptados por otros 2
programas/dependencia
Porcentaje de propuestas para la creacion y/o modificaciéon
de recursos para las dreas que participan en la ejecucién del 1
Sistema de Justicia Civica Municipal
Porcentaje de servicios brindados por las dreas de atencidon :
multidisciplinaria de la UAV VI
Porcentaje de servicios brindados por las dreas de atencidon :
multidisciplinaria del CAIPA
Porcentaje de acompanamientos realizados para llevar a cabo 6
una denuncia formal.

Porcentaje de auxilios atendidos por el personal operativo de la 6
UAVVI.

Porcentaje de canalizaciones de casos referidos a otras 4
instancias (CAIPA y UAVVI)

04-Actividad Eorpen’rcue de propues_’ros elaboradas de anexos de mediacion 4
in situ al Protocolo Nacional de Actuacion Policial
Porcentaje de propuestas elaboradas de plan de capacitacién 4
en Justicia Civica
Cantidad de servicios (trabajo social, psicologia y legal) 5
brindados derivados de las atenciones especializadas
Cantidad de visitas de seguimiento de casos identificados con 5
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violencia social, familiar y de género.
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Nivel MIR Indicador Total

NUmero de denuncias formales realizadas en situaciones de
violencia social, familiar y de género derivado de los casos de 2
atencién ante las instancias correspondientes
NUmero de expedientes de casos del personal operativo 2
NUmero de talleres en lo que participan elementos de la SSPYM 2
Porcentaje de contenidos creados con informacion del modelo 5
de Justicia Civica para su socializacién
Porcentaje de contenidos para socializacién de justicia civica
que son adoptados por grupos o dependencias que realizan 2
trabajo de campo
Porcentaje de visitas de seguimiento realizadas 2

dtsp
)

Porcentaje de asesorias juridicas realizadas por el drea de Legal
a usuarias de la UAVVI

Porcentaje de atenciones de criminologia a adolescentes por
medio del CAIPA

Porcentaje de auxilios brindados por los policias comisionados a
la UAVVI

Porcentaje de casos canalizados del Sistema de Justicia Civica
a las coordinaciones de la Direccidon de Proteccién a la
Ciudadania

Porcentaje de entrevistas iniciales realizadas por el drea de
Trabajo Social a usuarias de la UAVVI

Porcentaje de registro de asociaciones civiles pUblicas y
privadas con labores y objetos vinculados a la Cultura Civica y
Cultura de la legalidad

Porcentaje de seguimientos de casos por parte de Trabagjo
Social a adolescentes pacientes del CAIPA

Porcentaje de Terapias Psicoldgicas realizadas por el drea de
Psicologia a usuarias de la UAVVI

Porcentaje de Terapias psicoldgicas a adolescentes por medio
del CAIPA

Porcentaje de traslados brindados por los policias comisionados
al CAIPA

Fuente: Elaboracion propia con informacién publica disponible en el portal del municipio.

Los criterios para la seleccién de indicadores contemplan los siguientes aspectos:

e Disponibilidad de informacion, se seleccionardn aquellos que presenten un

mayor nUmero de periodos reportados, dando prioridad a los indicadores

que se encuentre definidos en la MIR 2023.

e Relevancia, se seleccionan aquellos indicadores que se consideren

significativos para el cumplimiento de los objetivos del Programa.

Gobierno
de

Monterrey




dtsp
)

e Frecuencia de medicion, se dard prioridad a los indicadores cuya

frecuencia de medicidn sea mensual o trimestral.

e Homogeneidad, se refiere a aquellos indicadores cuyo nombre o definicion

pudo modificarse o adecuarse a lo largo de los periodos pero que

cuantifican las mismas variables.

o
*

El andlisis de los indicadores estratégicos considera la valoracion de los elementos
cualitativos definidos en la MIR del Programa y que corresponde a la Ultima version

publicada en el portal del municipio para el ejercicio fiscal 2023. La Tabla 5 muestra

» Indicadores estratégicos

la informacién del indicador de Fin.

Tabla 5. Indicador estratégico - Fin

Resumen Narrativo

Contribuir a la reduccién de la violencias contra
grupos en situacién de vulnerabilidad

Porcentaje de personas beneficiadas a través de

Nombre .. ., -
programas para atencidn a poblacion objetivo
Este indicador muestra el porcentaje de personas
beneficiadas por programas de atencion a
adolescentes y usuarixs sobrevivientes de violencia.
Definicidn Para CAIPA; beneficiadx representa a quien ha

pasado por un tratamiento integral. Para UAVVI,
beneficiadx representa a quien ha recibido atencion
mulfidisciplinaria

Sentido del indicador Ascendente

Método de cdlculo (Per'so.nos atendidas/Personas que demandan
servicio)*100

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia de mediciéon | Mensual

Ano base 2023

Valor Linea base Sin informacién

Meta 2023 100%

Medio de verificacion

Expedientes de cada persona beneficiadx por UAVVI
y CAIPA

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Con relaciéon a la informacién cualitativa del indicador se senala lo siguiente:
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e Lasintaxis del objetivo estd incompleta, se debe indicar como se logrard “la

reduccion de la violencia contra grupos en situacion de vulnerabilidad”

utilizando el conector “mediante o a través”.

e El indicador no cumple con los criterios CREMA ya que no mide la
contribucion a un objetivo de orden superior, en este sentido se recomienda
refomar uno de los indicadores definidos previcmente en el PMD, en
particular el de Tasa de feminicidios por cada 100 mil habitantes o bien
definirlo a partir de una variacién en la tasa de atencidén a poblacidon que
pertenece a los grupos vulnerables atendidos por el Programa.

e El medio de verificacion no incluye informacion de la instancia que genera

los datos, asi como la periodicidad de su publicacién.

La Tabla 6 muestra el avance del indicador de Fin, el cual al tener una frecuencia

anual Unicamente muestra el avance del cuarto frimestre de 2023.

Tabla 6. Avance indicador Fin

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semaforo
meta

| N/A N/A N/A N/A N/A

o Il N/A N/A N/A N/A N/A
[} 135 135 100% 100% Aceptable
[\ 695 695 100% 100% Aceptable
| 625 625 100% 100% Aceptable
2023 Il 1,334 1,334 100% 100% Aceptable
[} 2,193 2,193 100% 100% Aceptable
v 3,096 3,096 100% 100% Aceptable

2024 | N/A N/A N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la UR

La informacién cuantitativa disponible del indicador muestra un comportamiento
aceptable con un nivel de cumplimiento de 100% en los seis periodos reportados lo
que indica que el Programa ha logrado atender a la totalidad de las personas que

demandan atencidén especializada y que pertenecen a algun grupo vulnerable.

El segundo indicador estratégico que se analiza se muestra en la Tabla 7 vy

corresponde al indicador de Propdsito de la MIR.

Gobierno
de

Monterrey




dtsp
)

Tabla 7. Indicador estratégico - Propésito

Resumen Narrativo

Los grupos en situacion de vulnerabilidad reciben
atencidén integral, especializada y con perspectiva
de género en los niveles de prevencion secundaria y
terciaria de la violencia.

Porcentaje de servicios brindados por las dreas de

Nombre atencion multidisciplinaria del Centro de Atencion
Integral para Adolescentes (CAIPA)
Este indicador representa la cantidad de servicios
brindados por los equipos de frabajo social,
Definicion psicologia, y criminologia a adolescentes vy

padres/madres de familia en CAIPA. En el POA se
especifica cudntos servicios se brindan de cada una
de las disciplinas mencionadas.

Sentido del indicador

Ascendente

Método de cdlculo

(NUmero de servicios brindados/Numero de servicios
demandados) *100

Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de mediciéon | Mensual

Ano base 2023

Valor Linea base Sin informacion
Meta 2023 100%

Medio de verificacion

Expedientes de atenciones de CAIPA

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Conrelaciéon a la informacion cualitativa del indicador se senala lo siguiente:

e Lasintaxis cumple la estructura de la MML al identificarse la PO definida por

el Programa y expresando con claridad el el resultado esperado fras la

implementacién de la politica publica.

e FEl indicador no es Relevante ni Adecuado ya que Unicamente hace
referencia a uno de los servicios del Programa, en este caso la canfidad de
servicios brindados por los equipos de frabajo social, psicologia, y
criminologia a adolescentes y padres/madres de familia en CAIPA. Se
sugiere redefinir el indicador considerando la cobertura del Programa en

cuestion de atencion del CAIPA, UAVVI y valorar la inclusion del Sistema de

Justicia Civica Municipal.
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e El medio de verificacion no incluye informacion de la instancia que genera

los datos, asi como la periodicidad de su publicacion.

La Tabla 8 muestra el avance del indicador de nivel Propdsito, el cual al tener una

frecuencia mensual muestra el avance de 2023 y 2024.

Tabla 8. Avance indicador Propésito

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semaforo
meta

| N/A N/A N/A N/A N/A

o Il N/A N/A N/A N/A N/A
] 218 218 100% 100% Aceptable
v 1,226 1,226 100% 100% Aceptable
| 1080 1080 100% 100% Aceptable
o ] 2,211 2,211 100% 100% Aceptable
[} 3,281 3.281 100% 100% Aceptable
[\ 4,541 4,541 100% 100% Aceptable
2024 | 1,639 1,639 100% 100% Aceptable

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada porla UR

Con relacion a los avances presentados se observa que en los siete periodos se
tuvo un cumplimiento de 100% lo que significa que el indicador mostrd un
comportamiento aceptable lo que indica que el Programa pudo atender la
demanda total de apoyos vy servicios solicitados en el CAIPA. Por ofro lado, no es
posible identificar si los valores reportados corresponden a valores acumulables de

los periodos anteriores o bien son periodos independientes.

< Indicadores de gestion

El andlisis de los indicadores de gestion contempla los 5-cinco indicadores mds
significativos definidos a nivel de Componentes y Actividades. Para su selecciéon se
utilizaron los criterios de relevancia, frecuencia, disponibilidad de la informacién y
homogeneidad a traves del periodo 2022-2024. La tabla 9 muestra el indicador de

gestion definido a nivel del Componente C1.

Tabla 9. Indicador de gestion - Componente C1

Atencion de casos de violencia familiar y de género

Resumen Narrativo . ., . .
por medio de prevencidn secundaria y terciaria
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Porcentaje de personas beneficiadas por UAVVI

Este indicador muestra el nUmero de personas que
reciben atencidén multidisciplinaria en UAVVI
Ascendente

(NUmero de personas que reciben atencién
multidisciplinaria/ niUmero de personas que curen el

Nombre

Definicion

Sentido del indicador

Método de cdlculo

perfil) *100
Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de medicién | Mensual
Ano base 2023
Valor Linea base Sin informacién
Meta 2023 100%

Medio de verificacion Expedientes de cada persona beneficiadx por UAVVI
Fuente: Elaboracion propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Conrelaciéon a la informacion cualitativa del indicador se senala lo siguiente:

e El objefivo no cumple con la sintaxis de la MML, aunque si es posible
identificar todos los elementos por lo que se sugiere redefinirla como “Casos
de violencia familiar y de género atendidos”

e Elindicador no es claro ya que utiliza acrénimos; sin embargo, es adecuado
y relevante para el nivel de Componente. Se sugiere mejorar la definicion
de las variables para que sean auto explicativas por ejemplo Personas que
reciben atencidén multidisciplinaria en la UAVVI o Personas que acuden a la
UAVVI y que son victimas de violencia familiar y en razén de género.

e El medio de verificacion no incluye informacion de la instancia que genera

los datos, asi como la periodicidad de su publicacién.

La Tabla 10 muestra el avance del indicador C1 de nivel Componente, el cual

Unicamente fue utilizado en la MIR del ano 2023.

Tabla 10. Avance indicador Componente C1

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semaforo
meta
| N/A N/A N/A N/A N/A
o Il N/A N/A N/A N/A N/A
[} 36 36 100% 100% Aceptable
[\ 207 207 100% 100% Aceptable
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% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semdaforo
meta

| 699 699 100% 100% Aceptable
o Il 1,164 1,164 100% 100% Aceptable
] 2,181 2,181 100% 100% Aceptable
[\ 1,574 1,574 100% 100% Aceptable

2024 | N/A N/A N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la UR

Los avances del indicador fueron positivos en los seis periodos de medicidén con un
cumplimiento de 100% de la meta; sin embargo, no se especifica si los valores de
avance son acumulables entre los periodos. Lo anterior significa que la UAVVI tiene
los recursos suficientes para atender a la poblacidon victima de violencia familiar y

en razén de género que acude a la instancia municipal a solicitar apoyo.

El segundo indicador de gestion analizado se muestra en la Tabla 11, el cual

corresponde al Componente 2 de la MIR 2023.

Tabla 11. Indicador de gestion - Componente C2

. Atencion de casos de violencia familiar y de género
Resumen Narrativo . .. . .
por medio de prevencidn secundaria y terciaria
Nombre Porcentaje de personas beneficiadas por CAIPA
e ., Este indicador muestra el nUmero de personas las
Definicion . . .
cuales inician un tfratamiento integral en CAIPA
Sentido del indicador Ascendente
(NUmero de personas que inician tratamiento
Método de cdlculo infegral/numero de personas que cubren el perfil de
tratamiento integral)*100
Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de mediciéon | Mensual
Ano base 2023
Valor Linea base Sin informacion
Meta 2023 100%
Medio de verificacion ?Eliiien’res de cada persona beneficiada por

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Conrelaciéon a la informacion cualitativa del indicador se senala lo siguiente:

s
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e El objefivo no cumple con la sintaxis de la MML, aunque si es posible

identificar todos los elementos por lo que se sugiere redefinirla como “Casos

de violencia familiar y de género atendidos”

e Elindicador no es claro ya que utiliza acrénimos; sin embargo, es adecuado
y relevante para el nivel de Componente. Se sugiere mejorar la definicion
del

tfratamiento en el CAIPA; asimismo mejorar las variables para que sean auto

explicativas.

e El medio de verificaciéon no incluye informacién de la instancia que genera

los datos, asi como la periodicidad de su publicacién.

La Tabla 12 muestra el avance del indicador C2 de nivel Componente, el cual fue

utilizado en la MIR del ano 2023.

Tabla 12. Avance indicador Componente C2

mismo, una alternafiva es Porcentaje de personas que inician

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semdaforo
meta
| N/A N/A N/A N/A N/A
Il N/A N/A N/A N/A N/A
2022 / / / / /
[} N/A N/A N/A N/A N/A
v N/A N/A N/A N/A N/A
| 310 310 100% 100% Aceptable
o Il 782 782 100% 100% Aceptable
] 1,172 1,172 100% 100% Aceptable
[\ 1,835 1,835 100% 100% Aceptable
2024 | N/A N/A N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la UR

El indicador no tuvo un comportamiento optimo en los cuatro trimestres de 2023 al
tener un nivel de cumplimiento de 100%, lo que significa que el CAIPA logra iniciar
los fratamientos de la totalidad de personas que fueron detectadas como posibles

beneficiarios. Asimismo, no es posible defterminar si los valores de avance son

acumulables entre los periodos o corresponden a mediciones independientes.

El tercer indicador de gestion por analizar corresponde al C3 y su informacion se

muesira en la Tabla 13.
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Tabla 13. Indicador de gestion - Componente C3

Resumen Narrativo

Realizar visitas de seguimiento a casos de violencia

Nombre

Porcentaje de visitas de seguimiento realizadas

Definicion

Este indicador muestra el nUmero de visitas se
seguimiento realizadas a y de usuarixs de la UAVVI y
adolescentes en CAIPA

Sentido del indicador

Ascendente

Método de cdlculo

(visitas realizadas/ visitas programadas) *100

Unidad de medida

Porcentaje

Frecuencia de medicion | Mensual

Ano base 2023

Valor Linea base Sin informacién
Meta 2023 100%

Medio de verificacion

Registro de visita de seguimiento

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Con relaciéon a la informacién cualitativa del indicador se sehala lo siguiente:

e El resumen narrativo no cumple con la sintaxis de la MML, por lo que se

sugiere redefinirlo como “Visitas de seguimiento a casos de violencia

realizadas”.

e FEl indicador no cumple con los criterios CREMA, ya que la relacion
realizado/programado no permite hacer una valoracion del desempeno.
Una sugerencia de mejora es Porcentaje de visitas de seguimiento a
personas usuarias de la UAVVI y adolescentes en CAIPA realizadas con
formula  (Visitas de seguimiento a personas usuarias de la UAVVI y
adolescentes en CAIPA realizadas / Visitas a personas usuarias de la UAVVI y

adolescentes en CAIPA violencia contempladas en el

seguimiento de casos de violencia) *100

e El medio de verificaciéon no incluye informacién de la instancia que genera

los datos, asi como la periodicidad de su publicacion.

La Tabla 14 muestra el avance del indicador C3 de nivel Componente, el cual

Unicamente fue cuantificado en la MIR 2023.

proceso de
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Tabla 14. Avance indicador Componente C3

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semaforo
meta

| N/A N/A N/A N/A N/A

o Il N/A N/A N/A N/A N/A
[} 114 114 100% 100% Aceptable
[\ 43] 431 100% 100% Aceptable
| 142 142 100% 100% Aceptable
2023 Il 292 292 100% 100% Aceptable
[} 498 498 100% 100% Aceptable
v 642 642 100% 100% Aceptable

2024 | N/A N/A N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la UR

El indicador muestra un avance de 100% en 1os seis tfrimestres reportados de 2022 y
2023, por lo que se considera que las metas se establecieron de manera correcta

indicando que el Programa cuenta con los recursos técnicos, humanos vy

presupuestales suficientes para atender las visitas de seguimiento.

El cuarto indicador de gestidon analizado se encuentfra a nivel de Actividad vy

cuenta con informacion de 2022 y 2023, la cual se muestra en la Tabla 15.

Tabla 15. Indicador de gestion — Actividad C3A1

Resumen Narrativo

Brindar acompanamiento a la poblacion para llevar
a cabo una denuncia formal en los casos de
violencia familiar y de género

Porcentaje de acompanamientos realizados para

Nombre .

llevar a cabo una denuncia formal

Este indicador refleja la cantidad de denuncias
Definicidon realizadas a través del acompanamiento de la

UAVVI

Sentido del indicador

Ascendente

Método de cdlculo

(NUmero de acompanamientos realizados/NUmero
de acompanamientos solicitados) *100

Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de mediciéon | Mensual

Ano base 2023

Valor Linea base Sin informaciéon
Meta 2023 100%
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Medio de verificacion

Formato de atencidén y asesoria juridica (informacion
confidencial)

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Con relaciéon a la informacién cualitativa del indicador se senala lo siguiente:

El objefivo no cumple con la sintaxis de la MML, por lo que se sugiere
redefinirlo como “YAcompanamiento en el proceso de denuncia formal de
casos de violencia familiar y de género”.

El indicador cumple con los criterios CREMA, pero se sugiere redefinir las
variables del método de cdiculo para que sean auto explicativas, por
ejemplo, “"Acompanamientos realizados durante el proceso de denuncia
formal de casos de violencia familiar y de género” y "Acompanamientos
solicitados por victimas casos de violencia familiar y de género para la
presentacion de denuncia formal”

El medio de verificacion no incluye informacién de la instancia que genera

los datos, asi como la periodicidad de su publicaciéon o generacion.

La Tabla 16 muestra el avance del indicador C3A1 de nivel Actividad, el cual fue

cuantificado en la MIR 2022 y 2023.

Tabla 16. Avance indicador Actividad C3A1

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semdaforo
meta
| N/A N/A N/A N/A N/A
Il N/A N/A N/A N/A N/A
2022 / / / / /
[} 18 18 100% 100% Aceptable
v 60 60 100% 100% Aceptable
| 17 17 100% 100% Aceptable
o Il 22 22 100% 100% Aceptable
] 28 28 100% 100% Aceptable
[\ 31 31 100% 100% Aceptable
2024 | N/A N/A N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por la UR

dtsp
)

Gobierno
de

Monterrey



dtsp
)

El indicador muestra un avance aceptable en todos los periodos reportados; sin

embargo, no es posible determinar si los valores de avance son acumulables entre

los periodos o corresponden a mediciones independientes.

Finalmente, la Tabla 17 muestra el quinto indicador de gestion a nivel de Actividad

que serd valorado.

Tabla 17. Indicador de gestion — Actividad C3A2

Resumen Narrativo

Proporcionar auxilio policial a personas en situacion
de violencia familiar y/o de género.

Porcentaje de auxilios atendidos por el personal

Nombre .
operativo de la UAVVI.
Este indicador muestra auxilios reportados a través de
e es los canales de comunicaciéon formales de la UAVVI y
Definicion

atendidos por el personal operativo y/o en conjunto
de personal de atencién.

Sentido del indicador

Ascendente

Método de cdlculo

(NUmero de auxilios brindados/ niUmero de auxilios
demandados)*100

Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de mediciéon | Mensual

Ano base 2023

Valor Linea base Sin informacion
Meta 2023 100%

Medio de verificacion

Entrevista inicial (informacion confidencial)

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Conrelaciéon a la informacion cualitativa del indicador se senala lo siguiente:

e Lasintaxis del resumen narrativo cumple con los elementos de la MML.

e El indicador cumple con los criterios CREMA, pero se sugiere redefinir las
variables del método de cdiculo para que sean auto explicativas, por
ejemplo, “Auxilios atendidos por el personal operativo de la UAVVI" y

“Auxilios reportados al personal operativo de la UAVVI a tfravés de los canales

de comunicaciéon formales”.

e El medio de verificaciéon no incluye informacién de la instancia que genera

los datos, asi como la periodicidad de su publicaciéon o generacion.

Gobierno
de

Monterrey




dtsp
)

La Tabla 18 muestra el avance del indicador C3A1 de nivel Actividad, el cual fue

cuantificado en la MIR 2022 y 2023.

Tabla 18. Avance indicador Actividad C3A2

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semaforo
meta

| N/A N/A N/A N/A N/A

o Il N/A N/A N/A N/A N/A
] 32 32 100.% 100.00% | Aceptable
[\ 113 113 100% 100.00% | Aceptable
| 79 79 100% 100% Aceptable
2023 | 177 177 100% 100% Aceptable
[} 262 262 100% 100% Aceptable
v 319 319 100% 100% Aceptable

2024 | N/A N/A N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada porla UR

El indicador muestra un avance aceptable en todos los periodos reportados Por
ofro lado, no es posible determinar si los valores de avance son acumulables entre
los periodos o corresponden a mediciones independientes. Lo anterior muestra que
la UAVVI tiene la capacidad suficiente para brindar auxilio policial a personas en

situacion de violencia familiar y/o de género.

IL1II Presupuesto

El presupuesto del Programa Proteccion a la Ciudadania se muestra en la Tabla 19

donde se presenta la informacidn de los diferentes momentos contables

desagregada por tfrimestre para el periodo 2022-20245.

En la tabla se observa que el presupuesto aprobado para 2023 tuvo una variacion
de 1.8% respecto de 2022; sin embargo, al observar el presupuesto modificado la
variacion entre ambos es significativamente mayor al presentarse una reduccion
de los recursos asignados en (-)31.3%. Para 2024 se registran variaciones
significativas de 258.9% para el presupuesto aprobado y de 377.2% para el

presupuesto modificado en comparaciéon a 2023.

> La informacién 2024 utilizada en esta seccidn corresponde al corte del 31 de marzo de 2024.
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Tabla 19. Presupuesto 2022 -2024

Trimestre

APROBADO

MODIFICADO

DEVENGADO

EERCIDO

PAGADO

SUBERCICIO

% MODIFICADO

2022

$ 28,088,558.01

$25,272,806.36

$ 2,905,377.63

$ 2,905,377.63

$ 2,574,504.52

$22,367,428.73

88.5%

$ 28,088,558.01

$26,583,558.31

$ 8,153,219.27

$ 8,153,219.27

$ 6,350,136.63

$18,430,339.04

69.3%

$ 28,088,558.01

$24,322,874.20

$12,832,342.09

$12,832,342.09

$12,721,360.30

$11,490,532.11

47.2%

v

$ 28,088,558.01

$21,918,265.73

$21,187,071.94

$21,187,071.94

$21,183,597.29

$ 731,193.79

3.3%

2023

$ 28,604,398.09

$30,275,707.02

$ 2,652,439.34

$ 2,652,439.34

$ 2,651,181.86

$27,623,267.68

91.2%

$ 28,604,398.09

$21,777,990.45

$ 7,064,708.24

$ 7,064,708.24

$ 6,612,958.30

$14,713,282.21

67.6%

$ 28,604,398.09

$16,370,172.84

$ 9,524,412.38

$ 9,524,412.38

$ 9,426,914.95

$ 6,845,760.46

41.8%

v

$ 28,604,398.09

$15,059,138.56

$15,059,138.56

$15,059,138.56

$14,953,259.03

$ -

0.0%

2024

$102,664,822.97

$71,858,534.54

$ 3,773,850.83

$ 3,773,850.83

$ 3,615,121.27

$68,084,683.71

94.7%

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la Direccién de Planeacion Presupuestal de la
Secretaria de Finanzas y Administracion.

Con relacién al subejercicio 2023 se observa que el Programa ejercio la fotalidad
del presupuesto modificado, donde no se registraron recursos no devengados. Sin
embargo, en 2022 el subejercicio fue de mds de 0.7 mdp lo que significa que no se

ejercio el 3.3% del presupuesto modificado.

Un andlisis mds detallado sobre el destino del gasto requiere que la informacion
presupuestal se muestre a un nivel de mayor desagregacion que el observado en
la tabla anterior, para lo cual se utiliza la informacién presupuestal de acuerdo al
clasificador por objeto de gasto establecido por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC).

En este sentido, la Grdfica 1 muestra la informacién presupuestal desagregada a
nivel de Capitulo lo que permite identificar los rubros de gasto que presentan las

mayores variaciones, asi como donde se regisfra el mayor gastfo.

En la Grdfica 1 se observa que el Capitulo 1000 SERVICIOS PERSONALES es el que
representd la mayor proporcién del presupuesto del Programa en 2023 con 42.3%,
mientras que en 2022 la proporcidon fue mayor con 52.5%; sin embargo, para 2024
el Capitulo con mayores recursos asignados corresponde al 3000 SERVICIOS
GENERALES con el 70.9% del presupuesto total.

Por otro lado, se observa que el Capitulo 2000 MATERIALES Y SUMINISTROS se fue
reduciendo, pasando de $ 6.2 mdp que representaba el 31.5% del total en 2022, a
$1.9 mdp en 2023 (12.6%) y a $ 2.3 mdp (3.2%) en 2024.
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Grdfica 1. Presupuesto 2022-2024 por capitulo de gasto
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Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por la Direccidn de Planeacion Presupuestal de la
Secretaria de Finanzas y Administracion.

En un nivel de desagregacién mayor la Tabla 20 muestra el presupuesto ejercido
del Programa a nivel de partida genérica donde se observa que la partida 1130
SUELDOS BASE A PERSONAL PERMANENTE para 2022 y 2023 representa el mayor

porcentaje con 36.4% y 25.4% respectivamente.

El segundo rubro con mayores recursos corresponde a la partida 2610
COMBUSTIBLES LUBRICANTES Y ADITIVOS que ejercio 19.1% vy 11.0% del presupuesto

y que tuvo una variacién significativa entre ambos anos DE (-)59.0%.

La partida 3550 REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE TRANSPORTE
presenta una variacion de 525.7% pasando de $ 0.48 mdp en 2022 a un gasto de $
3.0 mdp en 2023. Ofra partida significativa es 3510 CONSERVACION Y
MANTENIMIENTO MENOR DE MUEBLES la cual ejercié recursos por mds de $ 2.3 mdp
en el periodo 2022-2023.

Tabla 20. Presupuesto ejercido 2022-2023 por partida genérica

Ejercido
Capitulo Partida Genérica 2022 2023
1000 113000 SUELDOS BASE A PERSONAL PERMANENTE $ 7.721,982.24 $ 3,817,531.13
159000 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y
1000 ECONOMICAS $  402,527.19 $ 1,136,539.16
132000 PRIMAS DE VACACIONES DOMINICAL Y
1000 FIN DE ANO $ 1,556,982.39 $ 743,702.70
1000 154000 PRESTACIONES CONTRACTUALES $ 348,184.68 $ 480,017.27
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Ejercido
Capitulo Partida Genérica 2022 2023
143000 APORTACIONES AL SISTEMA PARA EL
1000 RETIRO $ 146,796.56 $ 165,025.98
1000 OTRAS PARTIDAS $ 1,302,763.16 $ 31,704.00
2000 261000 COMBUSTIBLES LUBRICANTES Y ADITIVOS $ 4,044,081.40 $ 1,659,588.44
296000 REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES
2000 DE EQUIPO DE TRANSPORTE $ 101,713.24 $ 237,056.02
2000 246000 MATERIAL ELECTRICO Y ELECTRONICO $ 6,756.69 $ 987.23
2000 OTRAS PARTIDAS $ 2,067,244.05 $ -
355000 REPARACION Y MANTENIMIENTO DE
3000 EQUIPO DE TRANSPORTE $ 480,116.78 $ 3,004,316.71
351000 CONSERVACION Y MANTENIMIENTO
3000 MENOR DE MUEBLES $ 852,464.89 $ 1,472,565.19
3000 311000 ENERGIA ELECTRICA $ 374,079.37 $ 1,001,137.00
3000 345000 SEGURO DE BIENES PATRIMONIALES $  516,069.60 $ 735997.32
3000 OTRAS PARTIDAS $ 1,049,453.42 $ 89,690.60
515000 EQUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGIAS DE $ _
5000 LA INFORMACION $ 483,279.81
564000 SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO
CALEFACCION Y DE REFRIGERACION INDUSTRIAL
5000 Y COMERCIAL $ 215856.28 $ -
TOTAL $21,187,071.94 $15,059,138.56

Fuente: Elaboracién propia con informacidn proporcionada por la Direccidn de Planeacion Presupuestal de la

Secretaria de Finanzas y Administracion.
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Il. Cobertura

El Programa define y cuantifica a sus poblaciones en el diagndstico elaborado por
la UR donde por el tipo de bienes y servicios los programas de la Secretaria de
Seguridad y Proteccion a la Ciudadania benefician a toda la poblacion del

municipio de Monterrey.

La cobertura del Programa se obtiene a partir de la estadistica interna y la
evidencia que sustenta sus actividades, ya que por la naturaleza del Programa no
se cuenta con padrones de beneficiarios. En este sentido, la informacion
proporcionada por el Programa no permite hacer una valoracién sobre la

cobertura.

Con la informacion proporcionada por la UR en términos de los beneficiarios del
Programa no es posible realizar una valoracién completa sobre el alcance de los
servicios y apoyos brindados, y tampoco es posible calcular la cobertura. En este
senfido se sugiere la elaboracién de un reporte o informe anual que muestra

desagregado a nivel de fipo de apoyo.
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Iv. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

El apartado IV de la evaluacidon consiste en el andlisis de los hallazgos vy
recomendaciones derivados de las evaluaciones externas a las cuales el Programa
ha estado sujeto y que se establecen en el Programa Anual de Evaluacion. El
andlisis se centra particularmente en los documentos de trabajo y sus avances
como parte del seguimiento del Mecanismo de Aspectos Susceptibles de Mejora,
para lo cual se analizan un mdaximo de 5-cinco ASM para cada una de las

evaluaciones realizadas.

Lo anterior permite contar con una valoracién del cumplimiento de las acciones
de mejora comprometidas, asi como validar el porcentaje de avance reportado

con base en la evidencia presentada por la UR.

En este sentido, el Programa Proteccion a la Ciudadania ha sido sujeto a una

evaluacién externa en el ejercicio fiscal 2022, la cual se senala en la Tabla 21.

Tabla 21. Evaluaciones PAE 2022-2023
PAE Nombre del Fondo o Programa Tipo de Evaluacién

2022 Perspectiva de Género Diseno con perspectiva de género

Fuente: Elaboracidn propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

e PAE 2022 - Evaluacion de Diseino con perspectiva de género

La evaluacion en materia de diseno con perspectiva de género realizada en 2022
tuvo como objetivo “proveer informacion que retroalimente su diseho, gestion y
resultados desde una optica que permitan hacer un andlisis sobre los mecanismos
utilizados para dimensionar las brechas de desigualdad entre las mujeres y 1os

hombres”.

En este sentido, el documento de trabajo elaborado por la Direccion establece 4-
cuatro ASM los cuales se analizardn y que se senalan en la Tabla 22 en la que se
muestra el ASM, las actividades realizadas, los resultados esperados y la evidencia

que sustente su cumplimiento.
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Monterrey
Tabla 22. ASM PAE 2022
Aspectos
No | Susceptibles de Actividades Resultados Esperados Proc!uctos. y/o
" evidencias
Mejora
Contar con una
herramienta de planeacién
estratégica y seguimiento
de metas y objetivos que
cumpla con los elementos
de la Metodologia de
Marco Légico (MML) con
énfasis en la vinculacion
con los documentos de
Realizar las planeacién y prioridades Matriz de
modificaciones de gasto municipales; Indicadores
correspondientes sintaxis de objetivos; para
Actualizacién a nivel de indicadores que midan Resultados del
de Matriz de resumen elementos cualitativos y Pp
Indicadores narrativo, cuantitativos y que Perspectiva
para Resultados indicadores, cumplan con los criterios de Género
medios de de claridad, relevancia, para el
verificaciéon y economia, monitoreable, | ejercicio fiscal
supuestos. adecuados y aportacién 2023
marginal; determinar
elementos para la
identificacién de medios
de verificacién; y definicién
de externalidades
negativas o riesgos
externos que pueden
afectar el cumplimiento de
objetivos Programa.
Revisary Fortalecer el diseno del Pp
proponer unad a través de la identificacion
mejora de los de la problemdtica centrall
arboles de o’renqhdo por e! Prpgrqmq Arbol de
problemas y aplicando criterios de
L. L . . | problemasy
" objetivos prioridad y selectividad, asi e
Arbol de e L objetivos del
definidos para el como la definicion de los
2 problemas y : Pp
- Programa que efectos y causas asociados .
objetivos N . . o Perspectiva
permita identificar a la misma; asi como X
. . de Género
las causas, determinar medios o
. . 2023
efectos, medios y alternativas para la
fines conforme a consecucion de metasy
lo establecido en objetivos y los efectos
la MML. esperados.
Definiry Contar con una Metodologia
Caracterizacién | cuantificarla PPy | metodologia que permita de
3 y PO con base en identificar, caracterizary identificacion
cuantificacién la ENDIREH 2021 cuantificar la PP y PO del y
dela PPy PO | enundocumento Programa en la cual se cuantificacién
metodoldgico establezca al menos dela PPy PO
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EPEBIE Productos y/o
No | Susceptibles de Actividades Resultados Esperados . Y
X evidencias
Mejora
con elementos relativos a la del Pp
caracteristicas unidad de medida, fuentes Perspectiva
diferenciadas de informacién y plazos de Género

entfre mujeres y
hombres, ademds
de definir un
plazo para su
revisiéon: cada 3
anos; asimismo se
deberd
contemplar la
demanda
histérica en el
ACCEeso d servicios
a nivel de Estos
desagregandola
PO por
Componente

para su revisién y
actualizacién; y que
ademds sea consistente
con la definicién del
problema.

Definir una
estrategia de
cobertura

Desarrollar una
estrategia de
cobertura
definida a partir
de la
caracterizacion y
cuantificacién de
la PPy PO, que
establezca metas
de cobertura
anual
diferenciado
enfre mujeres y
hombres, que
abarqgue un
horizonte de
mediano y largo
plazo y que sea
congruente con
el diseno y el
diagndstico del

Programa.

Ejecutar una estrategia de
cobertura y atenciéon que
contenga la definicion de
la poblacién objetivo,
metas especificas de
cobertura anual, que
abarque un horizonte de
mediano y largo plazo y
que sea congruente con el
diseno y el diagndstico del
Programa.

Estrategia de
cobertura del
Pp
Perspectiva
de Género

Tras la revisidn de los documentos presentados por la UR como evidencia de las

acciones realizadas y vinculadas a los ASM se considera que fueron cumplidos en

su totalidad al contar con evidencia del producto o resultado final.
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Sin embargo, se identifican dreas de mejora en la mayoria de las acciones
realizadas, ya que las recomendaciones y observaciones plasmadas en los informes

de evaluacién no fueron solventadas al 100%, en particular lo relativo a:

e Laredaccién del objetivo conforme a la sintaxis de la MML

e Definicién de indicadores que cumplan con los parédmetros de claridad,
relevancia, economia, monitoreable, adecuado y aporte marginal
(CREMAA).

e Estrategia de cobertura

e Fortalecer arboles de problema y objetivos.
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V.

La Ultima seccidon del informe corresponde a las conclusiones, donde se presenta
un Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) asi como

una serie de recomendaciones finales que podrdn ser utilizadas por la UR para la

Conclusiones de la Evaluacion

definicion de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Fortaleias

Andlisis FODA

Se cuenta con reportes periddicos sobre el avance de los indicadores de
la MIR.

Se cuenta con fichas técnicas de los indicadores que permiten verificar
informacion cualitativa; sin embargo, en ocasiones faltan algunos
elementos como en el caso de las dreas responsables y periodicidad de
los medios de verificacion.

Se cuenta con desagregacion presupuestal a nivel de capitulo, concepto
y partida genérica, asi como en periodos trimestrales.

La mayoria de los indicadores analizados presentan cumplimiento de 100%

7‘6bdﬂuﬁdades

Considerando el inicio de la administracion 2024-2027 y un nuevo PMD se
deberdn proponerindicadores que cumplan con los criterios CREMA y que
provean de informacién para medir el cumplimiento de los objetivos
municipales.

Mejorar la redaccion de algunos objetivos de Ia MIR con base en la MML.
Establecer si los valores reportados para cada indicador y variable son
acumulables entre los periodos o la UR lo reporta de manera
independiente.

Previo a la definicion de los indicadores realizar una revision del
cumplimiento de los criterios CREMA.

Definir una metodologia para la caracterizacién, cuantificacién y
focalizacion de la poblacién potencial y objetivo.

Complementar los nombres de las variables para que estos sean auto
explicativos y sean consistentes con el nombre del indicador.

Realizar evaluaciones periddicas al Programa, al menos una durante la
administracién municipal.

Incorporar indicadores de calidad para los Componente mds
significativos.
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Debilidades

El resumen narrativo de algunos niveles de la MIR presenta carencias en
sus sintaxis, ademds los Componentes y Actividades no son las suficientes
y necesarias considerando |os servicios y apoyos que brinda el Programa.
Las variables reportadas no indican si se trata de valores acumulados o
son periodos con mediciones independientes, por lo que no es factible
cuantificar las variaciones entre los periodos.

T —

e —

Amenazas

Las multiples versiones de la MIR en un mismo ejercicio fiscal complican el
tener una herramienta de seguimiento eficiente y que no permite valorar
el desempeno de manera adecuada.

El Diagndstico del Programa deberd ser complementado, ya que hay
informacién en términos de diseno que no se incluye en la estructura
actual.

iil. Recomendaciones Finales

La MIR deberd ser actualizada anualmente y no en varios periodos a lo largo
del ejercicio fiscal ya que esto no permite llevar un seguimiento homogéneo
del Programa. En caso de requerir una modificacién estd debe ser justificada

y derivarse de un cambio sustantivo en la operacién del Programa.

Complementar el Diagnéstico del Programa incorporando elementos
senalados en el documento denominado “Aspectos a considerar para la
elaboracién de diagndsticos de programas presupuestarios” emitido por el
CONEVAL.

Determinar dentro de las fichas técnicas y/o en la MIR si los valores
reportados corresponden a avances acumulados, o bien si su medicion se
redlizard de manera independientes de acuerdo a su frecuencia de

medicion.
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e Definir una metodologia para caracterizar, cuantificar y focalizar a la
Poblacion Potencial y Objetivo que permita determinar una estrategia de

cobertura y que sea consistente con los objetivos de la MIR.

e Si bien la MIR se desarrolla bajo un mecanismo de mejora confinua, es
importante mantener homogeneidad en las variables e indicadores
asociados al Programa, es decir que se deben buscar mantener aquellos
indicadores que cumplen con los Criterios CREMA, que estdn vinculados a
los servicios y apoyos del Programa y que generan informacion periddica de

las distintas actividades realizadas

e Vincularla MIR no solamente a nivel de eje y objetivos del Plan Municipal de
Desarrollo, sino que se cuente con indicadores que permitan establecer un

seguimiento de las lineas de accion a nivel de Componentes.
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Ficha Técnica de Evaluacion
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Nombre de la instancia evaluadora:

Evaluacion Socioecondmica de Programas
y Proyectos S.C.

Nombre del coordinador de la
evaluacion:

Mtro. Eduardo Sédnchez Rosete

Nombres de los principales
colaboradores:

Lic. Adriana S&nchez Rosete
Lic. Diego Alejandro Colunga

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Direccioén de Control Interno e
Investigacion de la Contraloria Municipal

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion:

Lic. Luis Raul Gutiérrez Zapien

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora:

Adjudicacién directa

Costo total de la evaluacion:

$ 35,000.00 pesos

Fuente de financiamiento:

Recursos propios
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