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Siglas y Acrénimos

AFF — Avances Fisico - Financieros

COG - Clasificador por Objeto del Gasto

CONAC -Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable

CONEVAL - Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

CREMA - Indicadores Claros, Relevantes, Econdmicos, Monitoreables, y
Adecuados

EED - Evaluaciéon Especifica de Desempeno

FODA - Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
GpR - Gestion para Resultados

MIR — Matriz de Indicadores para Resultados

MML - Metodologia de Marco Logico

PA - Poblacién atendida

PBR-SED — Presupuesto Basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del
Desempeno

PMD - Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024
PO - Poblacion objetivo

POA - Programas Operativos Anuales

PP — Poblacién potencial

Pp — Programa presupuestario

ROP - Reglas de Operacion

UR — Unidad Responsable
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Introduccion

La Evaluacion Especifica de Desempeno del Programa presupuestario 20.
Recuperacion y Mantenimiento Integral de Espacios Publicos, en adelante
denominado como el Programa, se realiza en el marco del Programa Anual de
Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2024 de los Fondos y Programas del Gasto,
ejercidos por el Gobierno Municipal de Monterrey el cual articula los “procesos y
resultados de acciones de monitoreo y evaluacién como elemento relevante del

Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del Desempeno.”

La EED permite contar con una valoraciéon del desempeno del Programa para el
periodo 2022-2024 que brinde a la dependencia y a la unidad responsable de
ejecucion una serie de elementos cualitativos y cuantitativos que contribuyan a
fortalecer los procesos de toma de decisiones y de mejora continua a partir de la
revision del cumplimiento de objetivos y metas, el andlisis de indicadores de
resultados, de servicios y de gestion, y el comportamiento de la cobertura vy el

presupuesto.
En este contexto, la EED tiene los siguientes objetivos especificos:

e Reportar los resultados y productos del programa evaluado mediante el
andlisis de los indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y
gestion, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones
externas y otros documentos del programa.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la MIR, respecto de
anos anteriores y el avance con relacion a las metas establecidas.

e |dentificar los principales aspectos susceptibles de mejora del programa
derivados de las evaluaciones externas.

e Analizar la evoluciéon de la cobertura y el presupuesto del programa.

e |dentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.

El informe final de la EED se divide en cinco secciones. La primera seccidon muestra

los datos generales del Programa a partir de elementos relativos al diseno,
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planeacién y seguimiento que permiten dar un contexto general sobre el mismo y

facilita la presentacion de los resultados derivados de la evaluacion.

Las secciones dos, tres y cuatro son la parte central del andilisis de la EED y se divide
en fres subsecciones principales denominadas Resultados y Productos, Coberturay
Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora. En cuanto a los Resultados y
Productos se analizan los indicadores definidos en el Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024 que se encuentren vinculados al Programa, los indicadores de
desempeno mas relevantes de la MIR, asi como un andlisis presupuestal a nivel de
capitulo y concepto de gasto. La tercera seccion se desarrolla a partir de la
caracterizacion y cuantificacion de las poblaciones potencial, objetivo y atendida,
la evolucion de la cobertura y su comportamiento a partir de la estrategia de
focalizacion que llevdé a cabo la UR. La cuarta seccidn es una revision del
seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de evaluaciones
anteriores y el avance de los mismos con base en los documentos de trabajo del

Programa.

La Ultima seccidn muestra las conclusiones y recomendaciones derivadas del
andlisis realizado en las secciones previas del informe. La seccidon se compone de
un andlisis FODA y una tabla con las observaciones mds relevantes en cuanto al

desempeno de indicadores y la evolucion en la ejecuciéon del gasto publico.

La EED se realizd mediante frabajo de gabinete con informacién proporcionada
por la UR del Programa y complementada con datos de la Direccidon de
Planeacién, Enlace y Proyectos Estratégicos de la Secretaria Ejecutiva y de la
Direccidon de Planeacion Presupuestal de la Secretariac de Finanzas vy
Administracion, asi como de registros y documentaciéon publica disponible en el

portal del municipio.
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. Datos Generales del Pp

La primera seccién del informe describe de manera breve en la Tabla 1 los
principales elementos que componen el Programa en términos de diseno,
planeacién y presupuesto con el objetivo de establecer el contexto general sobre

el cual opera y que permita identificar aspectos relevantes que serdn de utilidad

para el andlisis que se presenta en secciones posteriores del presente informe.

Tabla 1. Descripcion General del Programa

Identificaciéon del Programa

El Programa presupuestario Recuperacion y
Mantenimiento Integral de Espacios Publicos se
encuentra a cargo de la Secretaria de Servicios
PUblicos y tiene como Unidad Responsable a la
Direccién General Operativa.

El Programa ha modificado su denominacién a
lo largo de la administracion 2021-2024 bajo los
nombres de Recuperacion y Mantenimiento de
Espacios PUblicos (2022 y 2023) y Recuperacién y
Mantenimiento Integral de Espacios Publicos
(2024). La clasificacion programdtica’ para 2024
corresponde a la modalidad E Prestacion de
Servicios Publicos.

Problema o necesidad que
pretende atender

El drbol de problemas define la problemdtica
central como "El mantenimiento a la
infraestructura urbana municipal carece de un
seguimiento de manera integral y oportuna” la
cual no cumple con claridad con los elementos
bdsicos establecidos en la MML, como es la
definicion de la PO vy la identificacion de una
necesidad, carencia o situacién adversa central
que da origen a la creacion del Pp.

Metas y objetivos municipales
a los que se vincula

Eje lll. Ciudad Humana
Obijetivo 3.6 Servicios PuUblicos de Calidad
Brindar servicios puUblicos municipales de amplia
cobertura y alta calidad
e 3.6.1 Redlizar un mantenimiento permanente
y de calidad a la infraestructura urbana.
o 3.6.1.1 Mantener  en optimas
condiciones la infraestructura de
comunicaciones viales del municipio.

1 Con base en el ACUERDO por el que se emite la clasificacion programdatica (Tipologia general) de

CONAC.
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O

O

3.6.1.2 Dar mantenimiento a la red de
drenaje pluvial, canales, rios y arroyos
para evitar catdstrofes y danos por
inundaciones y desbordamientos.
3.6.1.3 Implementar un programa de
pavimentacién, bacheo y
rehabilitacién de calles y avenidas.

3.6.2 Brindar un mantenimiento adecuado
del alumbrado publico.

O

3.6.2.1 Realizar, de manera
permanente, el mantenimiento
preventivo y correctivo de la red de
alumbrado puUblico municipal y de las
luminarias del municipio.

3.6.2.2 lluminar adecuadamente las
dreas verdes, puentes y complejos
vehiculares, pasos a desnivel, campos
deportivos municipales.

3.6.2.3 Llevar el alumbrado publico a
los lugares que carecen de este
servicio.

3.6.2.4 Integrar un sistema de control y
administracién del mantenimiento a la
infraestructura eléctrica para mejorar
el alumbrado publico.

3.6.3 Realizar un servicio de limpieza oportuno
y eficaz.

O

3.6.3.1 Mantener en 6ptimo estado de
funcionamiento y limpieza las calles,
avenidas, parques y plazas publicas.
3.6.3.2 Realizar frabajos de limpieza en
arroyos para prevenir inundaciones y
desbordamientos.

3.6.3.3 Desarrollar acciones de
descacharrizacion en las colonias
populares para ayudar a la poblaciéon
a vivir en condiciones mds higiénicas y
protegerlos de la proliferacion del
mosco  transmisor del  Dengue,
Chikungunya vy Zika.

3.6.3.4 Promover una cultura
ciudadana de limpieza publica, que
incluya la difusién de buenas prdcticas
de limpieza enire la comunidad vy
realizar una adecuada labor de
inspeccion y vigilancia.
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3.6.4 Recuperar y mantener en buen estado
los espacios publicos a través del Programa
Ahora Vamos Juntos.

o 3.6.4.1 Brindar mantenimiento a la
infraestructura municipal denfro de las
colonics.

o 3.6.42 Mejorar la calidad del
pavimento, parques y jardines, asi
como de lared eléctrica (luminacién),
entre otfras, en las colonias vy
fraccionamientos.

3.6.5 Mejorar Ila imagen urbana vy
rehabilitacién de dreas verdes.

o 3.6.5.1 Ofrecer un servicio de calidad
en el mantenimiento y cuidado de
camellones y plazas para conservarlos
limpios y seguros, y rescatar vy
rehabilitar dreas verdes de la ciudad.

o 3.6.5.2 Garantfizar el adecuado
mantenimiento de dreas verdes y
espacios publicos municipales.

o 3.6.5.3 Dar mantenimiento oportuno a
parques y jardines (recoleccién de
basura, poda).

o 3.6.5.4 Readlizar adecuaciones en
parques y jardines para mejorar su
funcionamiento.

o 3.6.5.5 Mejorar la iluminaciéon de los
parques y jardines municipales.

3.6.6 Crear un centro de gestion y operacion
de servicios, asi como un sistema integral de
reportes

o 3.6.6.1 Elaborar un inventario de la
infraestructura municipal.

o 3.6.6.2 Integrar una plataforma
operativa para el andlisis datos y

visualizacion de informacién
geoestadistica.
o 3.6.6.3 Instalar sistema de

posicionamiento  global (GPS) vy
sistema de reporteo en unidades.

o 3.6.6.4 Actuadlizar la cartografia
municipal. ¢ 3.6.6.5 Integrar un sistema
integral de levantamiento y
seguimiento de reportes para mejorar
la atencidn de quejas vy solicitudes de
la ciudadania.
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Objetivos del programa, asi
como de los bienes y/o
servicios que ofrece

Los objetivos del Programa, asi como sus bienes y
servicios se definen en la MIR?Z a nivel de Fin,
Propdsito y Componentes.

Fin

= Contribuir a mejorar en la provision de
servicios con la cobertura de
mantenimiento  de la infraestructura
urbana municipal, por medio de
programas operativos  continuos e
integrales, para mejorar los espacios
publicos identificados con mantenimiento
no oportuno, en beneficio de los
habitantes de la zona detectada, asi
como las personas en trdnsito por el
Municipio.

Propdsito
= Los civudadanos del Municipio de
Monterrey cuentan con programas de
mantenimiento  a la infraestructura
municipal, de manera continua vy
programada.

Componentes

= CI. Establecer metas estratégicas en los
programas operativos, con programas de
mantenimiento a la infraestructura urbana
municipal, para atender las
problemdticas detectadas en beneficio
de la ciudadania.

= C2. Redlizar mantenimientos integrales,
por medio de programas de servicios
continuos para atender las problemdaticas
en interior de colonias.

Identificacion de la
poblacién potencial, objetivo
y atendida

El diagndstico del Programa no caracteriza ni
cuantifica la PP y la PO y hace Unicamente
referencia a la poblacién directa que son los
“Habitantes de la Ciudad de Monterrey” v la
poblacidon indirecta que se refiere a los
“Ciudadanos que transitan por avenidas de la
Ciudad de Monterrey”.

Se sugiere caracterizar y cuantificarla las
poblaciones del Programa a parfir de una

2 La informacidn corresponde a la MIR 2024 disponible para consulta en:
https://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index PPOA.asp
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metodologia que contemple aspectos técnicos,
presupuestales, demanda de apoyos y ofros que
se consideren relevantes para la UR.

Presupuesto  aprobado
modificado 2022-2024

y

Presupuesto aprobado, modificado y variacion
2022: $ 401.8 mdp, $ 767.5 mdp, 91.0%
2023:$1,819.3 mdp, $ 2,.259.6 mdp, 24.2%
20243:$ 2,402.5 mdp, $ 2,426.2 mdp, 1.0%

Fuente: Elaboracién propia con informacién pUblica disponible en el portal del municipio vy la proporcionada por

la UR

3 Informacidén con corte al 31 de marzo de 2024
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Il. Resultados y Productos

Esta seccion del informe se divide en tres subsecciones que permiten valorar el
desempeno del Programa; en primera instancia se andalizan los indicadores
vinculados al Eje y objetivo estratégico del PMD 2021-2024 y su relaciéon con el
Programa, la segunda subseccion se centra en el andlisis de los avances de los
indicadores estratégicos y de gestion definidos en la MIR del Programa, y por Ultimo
la tercera subseccion se centra en un andlisis de la composicion y ejercicio del
presupuesto, asi como la identificacion de los rubros de gasto de los recursos

publicos asignados al Programa.

Il.l Indicadores Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

El Programa se vincula al Eje lll. Ciudad sostenible, para el cual, de acuerdo a la
seccion “Indicadores de desempeno” del PMD 2021-2024, se definieron 8-ocho
indicadores de los cuales 5-cinco corresponden a la Secretaria de Servicios PUblicos

y se dividen en dos subtemas.

1. Servicios Publicos

Porcentaje de personas que considera que los baches son un problema

Linea base (2021): 81.6

Meta 2024: 73.4
Frecuencia: Trimestral
Medio de verificacion: ENSU del INEG

Porcentaje de personas que considera que el alumbrado publico es insuficiente

Linea base (2021): 56.0

Meta 2024: 50.4
Frecuencia: Trimestral
Medio de verificacion: ENSU del INEGI

Porcentaje de luminarias en funcionamiento de calles y avenidas

Linea base (2021): 80.0
Meta 2024: 93.0
Frecuencia: Anual
Medio de verificacion: Secretaria de Servicios Publicos

Porcentaje de peticiones ciudadanas resueltas satisfactoriamente.

Linea base (2021): 78.0
Meta 2024: 95.0
Frecuencia: Anual
Medio de verificacion: Secretaria de Servicios Publicos

2. Areasverdes

Metros cuadrados de areas verdes por habitante

Linea base (2020): 6.2
Meta 2024: 7.0
Frecuencia: Bianual
Medio de verificacion: Universidad Auténoma de Nuevo Ledn

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

s n




En este sentido se analiza el desempeno de los 5-cinco indicadores a partir de 1os

avances reportados en los informes frimestrales del PMD. La Tabla 2 muestra el

avance y el porcentaje de cumplimiento respecto a la meta establecida para

2024.
Tabla 2. Avances Indicadores PMD 2021-2024
Porcentaje de personas Porcenfaje. CID [P Porcentaje de luminarias en
que considera que los que con5|der’a aue =L funcionamiento de calles y
baches son un problema aluml?radf) PUbI'CO es avenidas
insuficiente
Meta 2024 Sentido Meta 2024 Sentido Meta 2024 Sentido
73.4% Descendente 50.4% Descendente 93.0% Ascendente
e Cumpfmiento ATETEE Cump?mienio SSTETES Cump?mienio
2022-| 83.00% 88.43% 61.30% 82.22% 97.18% 104.49%
2022-11 73.40% 100.00% 56.50% 89.20% Sin dato Sin dato
2022-111 73.60% 99.73% 50.10% 100.60% Sin datfo Sin dato
2022-1v | 80.10% 91.64% 57.20% 88.11% 97.00% 104.30%
2023-I 63.90% 114.87% 46.50% 108.39% 91.60% 98.49%
2023-II 75.00% 97.87% 54.90% 91.80% 91.60% 98.49%
2023-111 75.00% 97.87% 54.90% 91.80% 99.97% 107.49%
2023-Iv | 82.40% 89.08% 59.10% 85.28% 99.95% 107.47%
2024-1 68.00% 107.94% 57.20% 88.11% 99.93% 107.45%
Porcentaje de peticiones
ciudadanas resueltas
satisfactoriamente
Meta 2024 Sentido
95.0% Ascendente
Periodo| Avance % :
Cumplimiento
2022-| 97.00% 102.11%
20221 Sin dato Sin dato
2022-1ll | Sin dato Sin dato
2022-1vV 95.00% 100.00%
2023-1 100.00% 105.26%
2023-11 100.00% 105.26%
2023-11I 100.00% 105.26%
2023-Iv | 100.00% 105.26%
2024-1 100.00% 105.26%

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada porla UR

dtsp
)

Gobierno
de

Monterrey



dtsp
)

En general los cuatro indicadores del subtema Servicios PUblicos tuvieron un
comportamiento aceptable al encontrarse en el rango de cumplimiento de +/- 20%

en los nueve periodos analizados.

El indicador Porcentaje de personas que considera que los baches son un
problema superd la meta en tres de los nueve periodos, mientras que el de
Porcentaje de personas que considera que el alumbrado publico es insuficiente
superd la meta en dos periodos. En ambos casos se identifica que los avances
correspondientes al segundo y tercer trimestre de 2023 son los mismos, esto debido
a que las fechas de publicacion de los resultados de la ENSU del INEGI fueron
posteriores a la fecha de publicacion del informe de avances del PMD del tercer

trimestre; por lo que se optd por presentar la misma informacién en los dos periodos.

En el caso del indicador Porcentaje de luminarias en funcionamiento de calles y
avenidas se observa que se cumplié la meta en cinco periodos, mientras que el
indicador Porcentaje de peticiones ciudadanas resueltas satisfactoriamente lo hizo
en siete de los periodos analizados. En ambos casos se detecta que no se
reportaron avances en los frimestres Il y Il de 2022 por lo que no es posible

determinar su grado de cumplimiento para esos periodos.

Con relacién al indicador Metros cuadrados de dreas verdes por habitante no se
presentan avances a lo largo del trienio por lo que no es posible realizar una
valoracién de su desempeno para lo cual la dependencia establece que “No se
cuenta con evidencia de que la Facultad de Ciencias Forestales de la Universidad
Autonoma de Nuevo Ledn (UANL) se encuentre realizando la actualizacion del

Estudio de “Areas Verdes del Municipio de Monterrey” presentado en 2013

Es por ello que se recomienda que con relacidon a la definicion de indicadores
vinculados al PMD se busquen aquellos que al menos tengan una medicién anual
o mdaximo tfrienal, que cuente con valores de referencia a nivel municipal y que
provengan de fuentes oficiales para garantizar que las mediciones se lleven a cabo
periddicamente lo que permitird no solo el seguimiento de objetivos y metas del

PMD, sino que se puedan vincular al objetivo definido en el nivel de Fin de la MIR.
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ILIl Indicadores de desempeno

El andlisis de los indicadores de desempeno permite conocer el cumplimiento de
los objetivos definidos en los cuatro niveles de la MIR a partir de los avances

trimestrales reportados por la UR y su evoluciéon a lo largo del periodo 2022-20244.

Para el andlisis se contemplan los indicadores de tipo estratégico definidos a nivel
de Fin, Prop&sito y algunos de Componentes, mientras que para los indicadores de
tipo gestion se consideran un maximo de cinco indicadores a nivel de Componente
y Actividad.

Es importante senalar que dentro del proceso de implementaciéon y consolidaciéon
del modelo de PbR-SED en el municipio se identificé que a lo largo de los periodos
de andlisis (frimestres) se realizaron diversas modificaciones en la MIR, no solo en la
definicion y nUmero de indicadores sino en los objetivos. Es por lo anterior que previo
a la valoracién sobre el desempeno del Programa se realiza una revision sobre la
consistencia y homogeneidad de los indicadores entre los trimestres que permite
saber si estos pueden ser comparables entfre periodos o deben ser analizados de

manera independiente.

Si bien el objeto o alcance de esta evaluacion no contempla la revision y andlisis
de los procesos de planeacién programdtica, resulta necesario resaltar que los
mecanismos y procedimientos vinculadas a la actualizacidon y modificacidon de
MIR’s no han permitido establecer instrumentos de medicidon y seguimiento
constantes u homogéneo a lo largo de los trimestres de un mismo ejercicio fiscal; lo
que dificulta el andlisis del desempeno de los programas presupuestarios a partir de

los avances programdaticos reportados trimestralmente.

Es decir, que a lo largo de un egjercicio fiscal se cuentan con dos o mds versiones
de la MIR del Programa, esto derivado a que los procesos para su modificacion son
laxos y que el proceso de planeacion de objetivos, indicadores y metas pudo no

ser el adecuado.

4 Debido al periodo de redlizacién de la presente evaluacion, el andlisis de desempeno contempla
para 2024 Unicamente los avances reportados del primer trimestre enero-marzo.
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La Tabla 3 muestra la composicion de la MIR por ano, trimestre y nivel de la MIR y

donde se observa que el nimero total de indicadores fue variaondo en cada

ejercicio fiscal. El 2022 termind con 12-doce indicadores, mientras que para 2023 y

2024 se definieron 11-once indicadores hasta el primer trimestre.

Tabla 3. Indicadores por Nivel MIR

Trimestre

01-Fin

02-Propésito

03-Componente

04-Actividad RIGIE]

2022

1

2

12

12

12

v

12

2023

11

11

11

v

RR|R(R Rk |k~

NININININININ

NN N | NN |00 |00 |0 |0

11

2024

N N N N S TN P Y

1

2

7 11

Fuente: Elaboracion propia con informacién publica disponible en el portal del municipio

Previo a realizar la valoracion de los indicadores estratégicos y de gestion se

elabord la Tabla 4, en la cual para cada uno de los cuatro niveles se identifican los

indicadores de las distintas versiones de la MIR y se agrupan aquellos que presentan

una coincidencia en su denominacion para posteriormente contabilizar el nUmero

de trimestres en los cuales es posible identificarlos; lo anterior permitid determinar

aqguellos indicadores que serdn sujetos a un andlisis de desempeno a partir de los

criterios de seleccién que se definen posteriormente.

Tabla 4. Valoracion de indicadores

Nivel MIR Indicador Total
Porcentaje de encuestas con buena percepcidén por parte de 4
la ciudadania

01-Fin Porcentaje de poblacién con buena percepcion 3
Porcentaje de cobertura de mantenimiento a las dreas :
planeadas
Porcentaje de avance a los programas operativos 4

02-Propésito Porcentaje de cumplimiento de los programas operativos 3
Porcenfgjg de avance a los programas operativos de :
mantenimiento
03- Porcentaje de avance a los programas de mantenimiento 5
Componente |integral




.
Nivel MIR Indicador Total

Porcentaje de avance de las metas estratégicas planeadas de
los Programas: Mantenimiento de dreas verdes, Programa de 5
limpia en el Primer Cuadro y limpieza de pluvial
Porcentaje de cumplimiento de metas estratégicas 3
Porcentaje de cumplimiento del plan operativo (dreas) 3
Porcentaje de m2 intervenidos de mantenimiento de parques y 5
dreas verdes
Porcentaje de operativos realizados por medio del programa 5
Ahora Vamos Juntos
Porcentaje de parques rehabilitados de manera funcional 5
Porcentaje de proyectos cumplidos que integran el programa 5
de Limpia Zona Cenftro
Porcentaje de registros del sistema pluvial con mantenimiento 5
Porcentaje de reportes de luminarias atendidos 5
Porcentaje de superficie de rodamiento en m2 atendido al 5
interior de las colonias
Porcentaje de convenios realizados 3
Porcentaje de atencién a reportes de luminarias 2
Porcentaje de colonias atendidas por medio del programa 5
Ahora Vamos Juntos
Porcentaje de km lineales del sistema pluvial con 5
mantenimiento

04-Actividad | Porcentaje de metros cuadrados de parques y dreas verdes 5
atendidos
Porcentaje de metros cuadrados rehabilitados 2
Porcentaje de servicios de limpia y recoleccidon de residuos 5
realizados
Porcentaje de servicios de sefalizacién horizontal y vertical 5

dtsp
)

realizados

Porcentaje de cumplimiento del servicio de alumbrado

Porcentaje de cumplimiento del servicio de parques y dreas
verdes

Porcentaje de cumplimiento de colonias

Porcentaje de cumplimiento del servicio de la superficie de
rodamiento

Porcentaje de cumplimiento del servicio de limpia y
recoleccién de residuos

Porcentaje de cumplimiento del servicio de mantenimiento a
sistema pluvial

Porcentaje de cumplimiento del servicio de senalizacién
horizontal y vertical

Fuente: Elaboracion propia con informacién publica disponible en el portal del municipio.
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Los criterios para la seleccion de indicadores contemplan los siguientes aspectos:

Disponibilidad de informacidn, se seleccionardn aguellos que presenten un
mayor numero de periodos reportados, dando prioridad a los indicadores
que se encuentre definidos en la MIR 2023.

Relevancia, se seleccionan aquellos indicadores que se consideren
significativos para el cumplimiento de los objetivos del Programa.
Frecuencia de medicion, se dard prioridad a los indicadores cuya
frecuencia de medicidn sea mensual o trimestral.

Homogeneidad, se refiere a aquellos indicadores cuyo nombre o definicion
pudo modificarse o adecuarse a lo largo de los periodos pero que

cuantifican las mismas variables.

Indicadores estratégicos

El andlisis de los indicadores estratégicos considera la valoracion de los elementos

cudlitativos definidos en la MIR del Programa y que corresponde a la Ultima version

publicada en el portal del municipio para el ejercicio fiscal 2023. La Tabla 5 muestra

la informaciéon del indicador de Fin.

Tabla 5. Indicador estratégico - Fin

Resumen Narrativo

Contribuir a mejorar la percepcién ciudadana de los
servicios publicos, por medio de programas
operativos contfinuos e integrales, para mejorar los
espacios publicos, en beneficio de los ciudadanos
de la Ciudad de Monterrey y personas en trdnsito por
el Municipio.

Porcentaje de encuestas con buena percepcion por

Nombre parte de la ciudadania
Este indicador mostrard por medio de la aplicacion
e s de la encuesta de Satisfaccidon del Servicio, el
Definicion

porcentaje de la poblacién que tiene buena
percepcioén, sobre los servicios puUblicos realizados.

Sentido del indicador Ascendente

Método de cdlculo

(NUmero de encuestas con buena percepcion /
numero de encuestas aplicadas)*100

Unidad de medida Porcentaje
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Frecuencia de medicion | Trimestral
Ano base 2022
Valor Linea base 89%
Meta 2023 100%

Medio de verificacion

Base de datos de encuestas realizadas por parte del
drea de Atenciéon Ciudadana

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Conrelaciéon a la informacion cualitativa del indicador se senala lo siguiente:

La sintaxis del objetivo cumple parcialmente lo establecido en la MML, no es
lo suficientemente claro, no se asocia a un objetivo de orden superior e
incluye informacién de ofros niveles de la MIR como lo es la PO. Una
alternativa en su redaccion es “Contribuir a generar una ciudad sostenible
con espacios publicos suficientes y funcionales mediante la provision de
servicios de recuperacion y mantenimiento de la infraestructura municipal”.
Elindicador no es claro, relevante ni adecuado por lo que se considera debe
ser modificado. El objetivo del Programa no debe ser mejorar la percepcion
de la ciudadania, sino que este es uno de los resultados de brindar servicios
y espacios publicos eficientes y de calidad; ademds de acuerdo a la MML
los indicadores cuya dimension sea de calidad preferentemente deber ser
definidos a nivel de Componentes. Se sugiere generar un indice que integre
los programas de mantenimiento a la infraestructura urbana municipal y/o
servicios publicos en general.

El medio de verificacion no incluye informacion de la instancia que genera

los datos, asi como la periodicidad de su publicacion.

La Tabla 6 muestra el avance del indicador de Fin, el cual al tener una frecuencia

anual Unicamente muestra el avance del cuarto frimestre de 2023.

Tabla 6. Avance indicador Fin

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semaforo
meta
| N/A N/A N/A N/A N/A
2022 Il N/A N/A N/A N/A N/A
[} N/A N/A N/A N/A N/A
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% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semdaforo
meta

v N/A N/A N/A N/A N/A
| 1862 2010 93% 93% Aceptable
o | 2,438 2,628 93% 93% Aceptable
[} 3,319 3,682 90% 90% Aceptable
v 4,095 4,603 89% 89% Aceptable

2024 | N/A N/A N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada porla UR

Los avances reportados muestran que durante 2023 el indicador tuvo un
comportamiento aceptable lo que indica que la ciudadania tiene una percepcion
favorable respecto a los servicios publicos municipales. Sin embargo, como se
menciona anteriormente este indicador no corresponde a nivel de Finy su resultado

no permite hacer una valoracion sobre el desempeno del Programa, y en particular

del objetivo 3.6 del PMD.

El segundo indicador estratégico que se analiza se muestra en la Tabla 7 vy

corresponde al indicador de Propdsito de la MIR.

Tabla 7. Indicador estratégico - Propdsito

Resumen Narrativo

Los ciudadanos del Municipio de Monterrey cuentan
con programas de  mantenimiento a la
infraestructura municipal, de manera continua vy
programada.

Nombre Porcentaje de avance a los programas operativos
Este indicador mostrard el porcentaje de
Definicion cumplimiento de los programas operativos, de las

Direcciones que integran la secretaria.

Sentido del indicador

Ascendente

Método de cdlculo

(NUmero de programas realizados/Total de

programas planeados)*100

Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de medicién | Semestral
Ano base 2022

Valor Linea base 100%
Meta 2023 100%
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Medio de verificacion

Publicos,
Programas Operativos.

verificando el

Estadisticas realizadas por la Secretaria de Servicios
cumplimiento de

los

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Con relaciéon a la informacién cualitativa del indicador se sehala lo siguiente:

e Lasintaxis cumple parcialmente la estructura de la MML ya que no refleja el
resultado esperado de la implementaciéon del Programa, el cual debe estar
centrado en contar con una infraestructura urbana municipal y no en tener
programas de mantenimiento. Una alternativa es “Los ciudadanos del
Municipio de Monterrey cuentan con infraestructura urbana municipal en
buen estado y con espacios publicos funcionales”.

e El indicador no cumple con los criterios CREMA por lo que se sugiere
redefinirlo. La estructura realizado/programado no permite tener una
correcta valoracién del desempeno, una alternativa es Porcentaje de
acciones de recuperacidon y mantenimiento ejecutadas en espacios
publicos cuya formula se define como (Acciones de recuperacion y

mantenimiento ejecutadas en espacios publicos concluidas / Acciones de

recuperacion y mantenimiento ejecutadas

en

espacios

establecidas en los programas operativos de la Secretaria) *100.

e El medio de verificacion no incluye informacion de la instancia que genera

los datos, asi como la periodicidad de su publicacion.

La Tabla 8 muestra el avance del indicador de nivel Propdsito para el ejercicio fiscal

puUblicos

2023.
Tabla 8. Avance indicador Propésito
% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a| Semdaforo
meta

| N/A N/A N/A N/A N/A

Il N/A N/A N/A N/A N/A
2022 / / / / /

[} N/A N/A N/A N/A N/A

v N/A N/A N/A N/A N/A

| N/A N/A N/A N/A N/A
2023 Il 34 43 79% 79% En Progreso

[} N/A N/A N/A N/A N/A
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% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a| Semdaforo
meta
[\ 78 91 85.70% 85.70% Aceptable
2024 | N/A N/A N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la UR

Con relaciéon a los avances presentados se observa que en el primer semestre el
comportamiento fue ligeramente menor para considerarlo como aceptable,
mientras que para el segundo trimestre si bien el semdforo indica un cumplimiento

aceptable este no alcanzd la meta de 100%

Por ofro lado, se observa que no es posible identificar si los valores reportados
corresponden a valores acumulables de los periodos anteriores o bien son periodos
independientes, por lo que se sugiere que dicha informacion se refleje en la MIR en
particular en la definicidn de las variables asociadas o bien en la ficha técnica del

indicador.
< Indicadores de gestion

El andlisis de los indicadores de gestion contempla los 5-cinco indicadores mds
significativos definidos a nivel de Componentes y Actividades. Para su seleccion se
utilizaron los criterios de relevancia, frecuencia, disponibilidad de la informacién y
homogeneidad a través del periodo 2022-2024. La tabla 9 muestra el indicador de

gestion definido a nivel del Componente C1.

Tabla 9. Indicador de gestion - Componente C1

Establecer metas estratégicas en los programas
operativos, con programas de mantenimiento a la
infraestructura urbana municipal, para atender las
problemdticas detectadas en beneficio de la
ciudadania.

Resumen Narrativo

Porcentaje de avance de las metas estratégicas
planeadas de los Programas : Mantenimiento de

Nombre . . .
dreas verdes, Programa de limpia en el Primer
Cuadro y limpieza de pluvial.
e s Este indicador mostrara el porcentaje de
Definicion

cumplimiento de los programas estratégicos:
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Mantenimiento de dreas verdes, Programa de limpia
en el Primer Cuadro y limpieza de pluvial.

Sentido del indicador

Ascendente

Método de cdlculo

(Sumatoria de porcentaje de avance de actividades
realizado / Sumatoria de la meta de actividades
programada)*100

Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de medicién | Semestral
Ano base 2022

Valor Linea base 100%

Meta 2023 100%

Medio de verificacion

Reporte de intervenciones y evidencia fotogrdfica

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Conrelaciéon a la informacion cualitativa del indicador se senala lo siguiente:

El resumen narrativo no cumple con la sintaxis de la MML, por lo que se
sugiere “*Mantenimiento a la infraestructura urbana municipal realizado™.

El indicador no se considera adecuado ni relevante para el nivel de
Componente, en este sentido se sugiere uno o varios indicadores que
muestren informacion de los servicios brindados mediante los programas de
Mantenimiento de dreas verdes, Programa de limpia en el Primer Cuadro y
limpieza de pluvial; por ejemplo, Porcentaje de dreas verdes municipales
que recibieron acciones de mantenimiento. Asimismo, es posible utilizar el
indicador de "Porcentaje de encuestas con buena percepcion por parte de
la ciudadania” definido a nivel Fin, pero con las adecuaciones necesarias.
El medio de verificacion no incluye informacién de la instancia que genera

los datos, asi como la periodicidad de su publicacién.

La Tabla 10 muestra el avance del indicador C1 de nivel Componente, el cual

Unicamente fue utilizado en la MIR del ano 2023.

Tabla 10. Avance indicador Componente C1

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semdaforo
meta
| N/A N/A N/A N/A N/A
2022 / / / / /
Il N/A N/A N/A N/A N/A
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% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semdaforo
meta
[} N/A N/A N/A N/A N/A
v N/A N/A N/A N/A N/A
| N/A N/A N/A N/A N/A
2023 Il 93% 100% 93% 93% Aceptable
[} N/A N/A N/A N/A N/A
v 49% 50% 98% 98% Aceptable
2024 | N/A N/A N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la UR

Los avances del indicador fueron positivos en los dos periodos reportados con un
cumplimiento respecto a la meta de 93% y 98% respectivamente; sin embargo, la
meta del segundo semestre se redujo en 50% lo que afecta la congruencia del

indicador considerando que el agregado de la meta de cumplimiento de los

programas estratégicos debe ser 100%.

El segundo indicador de gestion analizado se muestra en la Tabla 11, el cual

corresponde al Componente 2 de la MIR 2023.

Tabla 11. Indicador de gestion - Componente C2

Resumen Narrativo

Realizar mantenimientos integrales, por medio de
programas de servicios continuos para atender las
problemdaticas en interior de colonias

Porcentaje de avance a los programas de

Nombre L .
mantenimiento integral
Este indicador mostrara el porcentaje de
nf cumplimiento de los programas de servicios
Definicion

continuos en interior de colonics, verificando que se
cumple con los programas integrales.

Sentido del indicador

Ascendente

Método de cdlculo

(Sumatoria de porcentaje de avance de actividades
realizado / Sumatoria de la meta de actividades
programadas)*100

Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de medicién | Trimestral
Ano base 2022

Valor Linea base 100%
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Meta 2023

100%

Medio de verificacion

Reporte de intervenciones y evidencia fotogrdfica,
Base de datos de servicios, Reporte de realizaciones
de proyectos, ejecucion y fichas informativas de
parqgues rehabilitados

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Conrelaciéon a la informacion cualitativa del indicador se senala lo siguiente:

e El resumen narrativo no cumple con la sintaxis de la MML, por lo que se

sugiere “*Mantenimiento integral a colonias del municipio realizado™.

e FEl indicador no se considera adecuado ni relevante para el nivel de

Componente, en este sentido se sugiere una alternativa como “Porcentaje

de colonias que recibieron acciones de mantenimiento integral”. Asimismo,

es posible utilizar el indicador de “Porcentaje de encuestas con buena

percepcidon por parte de la ciudadania™ definido a nivel Fin, pero con las

adecuaciones necesarias.

e El medio de verificacion no incluye informacion de la instancia que genera

los datos, asi como la periodicidad de su publicacion.

La Tabla 12 muestra el avance del indicador C2 de nivel Componente, el cual fue
utilizado en la MIR del ano 2023.

Tabla 12. Avance indicador Componente C2

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semaforo
meta
| N/A N/A N/A N/A N/A
1l N/A N/A N/A N/A N/A
2022 / / / / /
1 N/A N/A N/A N/A N/A
v N/A N/A N/A N/A N/A
| 105 100 105% 105% Aceptable
202 I 49 100 49% 49% En Riesgo |
[} 104 100 104% 104% Aceptable
[\ 105 100 105% 105% Aceptable
2024 | N/A N/A N/A N/A N/A
Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada porla UR
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El indicador tuvo un comportamiento dptimo en tres de los cuatro trimestres al estar

por encima del 100% en el nivel de cumplimiento; sin embargo, el segundo trimestre

no logrd superar el limite de 50% por lo que se clasificod “en riesgo™.

El tercer indicador de gestion por analizar corresponde a la Actividad C1AT1 y su

informacion se muestra en la Tabla 13.

Tabla 13. Indicador de gestion — Actividad C1A1

Resumen Narrativo

Readlizar de manera oportuna el servicio de

mantenimiento a parques/dareas verdes

Porcentaje de m2 intervenidos de mantenimiento de

Nombre .
parques y areas verdes
Este indicador mostrard el porcentaje de
Y cumplimiento del servicio mantenimiento de parques
Definicion

y dreas verdes, para que el ciudadano cuente con
dreas verdes funcionales

Sentido del indicador

Ascendente

Método de cdlculo

(Total de m2 de mantenimiento intervenidos/Total de
m?2 asignados para su mantenimiento)*100

Unidad de medida

Porcentaje

Frecuencia de mediciéon | Mensual
Ano base 2022
Valor Linea base 100%
Meta 2023 100%

Medio de verificacion

Reporte de intervenciones y evidencia fotogrdfica

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Conrelaciéon a la informacion cualitativa del indicador se senala lo siguiente:

e Elresumen narrativo no cumple con la MML, por lo que se sugiere redefinirlo,

una alternativa es “Ejecucién de acciones de mantenimiento en parques y

dreas verdes”.

e El indicador cumple con los criterios CREMA y permite dar seguimiento a

actividades especificas del Programa, como es el mantenimiento a parques

y jardines.

e El medio de verificaciéon no incluye informacién de la instancia que genera

los datos, asi como la periodicidad de su publicacién.
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La Tabla 14 muestra el avance del indicador C1AT de nivel Actividad, el cuadl

Unicamente fue cuantificado en la MIR 2023.

Tabla 14. Avance indicador Actividad C1A1

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semaforo
meta
| N/A N/A N/A N/A N/A
Il N/A N/A N/A N/A N/A
2022 / / / / /
[} N/A N/A N/A N/A N/A
[\ N/A N/A N/A N/A N/A
| 17,419,490 | 17,642,710 99% 99% Aceptable
2023 | 27,830,932 | 27,830,932 100% 100% Aceptable
[} 21,944,276 | 20,196,794 109% 109% Aceptable
v 34,730,700 | 32,983,218 105.30% 105.30% | Aceptable
2024 I 17,445,465 | 17,445,465 100% 100% Aceptable

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada porla UR

El indicador muestra un avance aceptable en los cinco trimestres de 2023 y 2024
qgue se reportan, donde se observa que las metas se establecieron de manera
correcta indicando que el Programa cuenta con los recursos técnicos, humanos y
suficientes la demanda en términos de

presupuestales para atender

mantenimiento de dreas verdes.

El cuarto indicador de gestion analizado se encuentra a nivel de Actividad vy

cuenta con informacion de 2023 y 2024, la cual se muestra en la Tabla 15.

Tabla 15. Indicador de gestion — Actividad C2A1

Realizar operativos del programa Ahora Vamos

Resumen Narrativo
Juntos

Porcentaje de operativos realizados por medio del

Nombre
programa Ahora Vamos Juntos
Este indicador mostrard el porcentagje de
e s cumplimiento de los operativos planeados del
Definicion .\ | i
programa: "Ahora Vamos Juntos', es decir las

colonias, zonas o sectores que se fienen planeados.

Sentido del indicador Ascendente

(NUmero de operativos realizados/nUmero de

Metodo de calculo operativos planeados)*100

Unidad de medida Porcentaje
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.
Frecuencia de medicion | Mensual
Ano base 2022
Valor Linea base 100%
Meta 2023 100%
Medio de verificacion Reporte de intervenciones y evidencia fotogrdfica

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Con relaciéon a la informacién cualitativa del indicador se senala lo siguiente:

El resumen narrativo no cumple con la MML, por lo que se sugiere redefinirlo,
una alternativa es “Realizacion de operativos del programa Ahora Vamos
Juntos”.

El indicador no cumple con los criterios CREMA al establecerse con una
estructura de readlizado/programado o que no permite valorar el
desempeno. Una sugerencia de mejora es Porcentaje de colonias con
operativos realizados del programa Ahora Vamos Juntos con férmula
(Colonias con operativos realizados del programa Ahora Vamos Juntos /
Colonias que requieren atencién del programa Ahora Vamos Juntos) *100
El medio de verificacion no incluye informacién de la instancia que genera

los datos, asi como la periodicidad de su publicacién.

La Tabla 16 muestra el avance del indicador C2A1 de nivel Actividad, el cuadl

Unicamente fue cuantificado en la MIR 2023.

Tabla 16. Avance indicador Actividad C2A1

dtsp
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% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semdaforo
meta
| N/A N/A N/A N/A N/A
| N/A N/A N/A N/A N/A
2022 / / / / /

] N/A N/A N/A N/A N/A

v N/A N/A N/A N/A N/A
| 13 11 118% 118% Aceptable
2023 Il 24 23 104% 104% Aceptable
] 32 31 103% 103% Aceptable
v 48 46 104.30% 104.30% | Aceptable
2024 | 11 11 100% 100% Aceptable

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la UR
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El indicador muestra un avance aceptable en todos los periodos reportados o que
indica que las metas se establecieron de manera correcta y es posible inferir que
el Programa cuenta con los recursos técnicos, humanos y presupuestales suficientes
para realizar los operativos del programa Ahora Vamos Juntos. Asimismo, no es
posible determinar si los valores de avance son acumulables entre los periodos o

corresponden a mediciones independientes.

Finalmente, la Tabla 17 muestra el quinto indicador de gestion a nivel de Actividad

gue serd valorado.

Tabla 17. Indicador de gestion — Actividad C2A3

Resumen Narrativo Rehabilitar parques de manera funcional

Nombre Porgen’roje de parques rehabilitados de manera
funcional
Este indicador mostrard el porcentaje de

Definicion cumplimiento de programa de rehabilitacion de
parques.

Sentido del indicador Ascendente

(NUmero de parques rehabilitados/nimero de

Método de calculo
v parques proyectados)*100

Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de medicion | Trimestral
Ano base 2022

Valor Linea base 100%

Meta 2023 100%

Reporte de realizaciones de proyectos, ejecucion y

fichas informativas de parques rehabilitados
Fuente: Elaboracion propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Medio de verificacion

Con relaciéon a la informacién cualitativa del indicador se senala lo siguiente:

e Laredaccién del resumen narrativo no cumple con la sintaxis de la MML, por
lo que se sugiere redefinirlo como Rehabilitacion funcional de parques.

e FEl indicador no cumple con los criterios CREMA al establecerse con una
estructura de readlizado/programado o que no permite valorar el
desempeno. Una sugerencia de mejora es modificar la férmula como

Porcentaje de colonias con operativos realizados del programa Ahora
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Vamos Juntos con férmula (Total de parques rehabilitados de manera
funcional / Parques municipales que requieren rehabilitaciéon funcional) *100

e El medio de verificacion no incluye informacion de la instancia que genera

los datos, asi como la periodicidad de su publicacién.

La Tabla 18 muestra el avance del indicador C2A3 de nivel Actividad, el cudl

Unicamente fue cuantificado en la MIR 2023.

Tabla 18. Avance indicador Actividad C2A3

% Avance
Trimestre Avance Meta % Avance | respecto a | Semdaforo
meta
I N/A N/A N/A N/A N/A
1l N/A N/A N/A N/A N/A
2022 / / / / /
1 N/A N/A N/A N/A N/A
v N/A N/A N/A N/A N/A
| Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato N/A
o ] Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato N/A
] Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato N/A
[\ 34 34 100% 100% Aceptable
2024 I N/A N/A N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada porla UR

El indicador no reporta datos en tres de los cuatro trimestres de 2023 lo que impide
hacer una valoraciéon completa del desempeno; en el Unico periodo reportado el
avance es aceptable con un cumplimiento de 100%. La falta de periodos

reportados no permite determinar si el avance presentado acumula todas las

acciones del ano o Unicamente del periodo octubre - diciembre

IL1II Presupuesto

El presupuesto del Programa Recuperacion y Mantenimiento Integral de los
Espacios Publicos se muestra en la Tabla 19 donde se presenta la informacion de
los diferentes momentos contables desagregada por trimestre para el periodo
2022-20245.

> La informacién 2024 utilizada en esta seccidn corresponde al corte del 31 de marzo de 2024.
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En la tabla se observa que el presupuesto aprobado para 2023 tuvo una variacion
significativa de 352.8% respecto de 2022 lo que representa una diferencia de mds
de 1,400 mdp; al observar el presupuesto modificado la variacion entre ambos es
menor pero significativa al presentarse un incremento de los recursos asignados en
194.4%. Para 2024 se registran variaciones menores en comparacion a los anos

anteriores, de 32.1% para el presupuesto aprobado y de 7.4% para el presupuesto

modificado en comparacion a 2023.

Tabla 19. Presupuesto 2022 -2024

Trimestre APROBADO MODIFICADO DEVENGADO EERCIDO PAGADO SUBERCICIO % MODIFICADO
1 $ 401,798,711.01 | $ 458,056,432.09 | § 109,330,077.72 | $ 109,330,077.72| $ 103,778,566.28 | $ 348,726,354.37 76.1%
2022 Il $ 401,798,711.01 [ $ 568,079,306.89 | § 265,111,492.19 | § 265111,492.19 | $ 252,164,334.47 | $ 302,967,814.70 53.3%
1] $ 401,798,711.01 | $ 607,020,968.56 | $ 420,263,207.13 | $ 420,263,207.13 | § 412,047,680.97 | $ 186,757,761.43 30.8%
vV $ 401,798,711.01 | $ 767,489,077.85 | $ 728,035327.80 | $ 728,035327.80 [ $ 721,306,727.88 | $  39,453,750.05 5.1%
| $1,819,277,396.71 | $1,887,828,093.40 | $ 438,796,608.78 | $ 438,796,608.78 | $ 434,687,006.45 | $1,449,031,484.62 76.8%
2023 Il $1,819,277,396.71 | $1,851,978,888.40 | $ 971,103,752.24 | $ 971,103,752.24 | $ 943,064,072.50 | $ 880,875,136.16 47.6%
i $1,819,277,396.71 | $2,107,408,110.52 | $1,537,334,997.65 | $1,537,334,997.65 | $ 1,514,440,277.58 | $ 570,073,112.87 27.1%
1\ $1,819,277,396.71 | $2,259,583,867.00 | $2,256,576,895.90 | $2,256,576,895.90 | $ 2,214,917,412.44 | $  3,006,971.10 0.1%
2024 1 $2,402,469,865.44 | $2,426,216,158.75 | $ 506,828,822.44 | $ 506,828,822.44 | $ 453,176,155.09 | $1,919,387,336.31 79.1%

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la Direccién de Planeacion Presupuestal de la
Secretaria de Finanzas y Administracion.

Con relacién al subejercicio 2023 se observa que el Programa ejercid
practicamente la totalidad del presupuesto modificado, donde se registrd
Unicamente el 0.1% de recursos no devengados. Sin embargo, en 2022 el
subejercicio fue de mds de $ 39 mdp lo que significa que no se ejercid el 5.1% del

presupuesto modificado.

Un andlisis mds detallado sobre el destino del gasto requiere que la informacion
presupuestal se muestre a un nivel de mayor desagregacion que el observado en
la tabla anterior, para lo cual se utiliza la informacidn presupuestal de acuerdo al
clasificador por objeto de gasto establecido por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC).

En este sentido, la Grdfica 1 muestra la informacién presupuestal desagregada a
nivel de Capitulo lo que permite identificar los rubros de gasto que presentan las

mayores variaciones, asi como donde se registra el mayor gasto.

En la Grdfica 1 se observa que el Capitulo 3000 SERVICIOS GENERALES es el que
representd la mayor proporciéon del presupuesto del Programa en 2023 con 58.3%,

mientras que en 2022 y 2024 la proporcidon fue similar con 68.5% y 55.3%
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respectivamente. Esta diferencia entre ejercicios fiscales muestra que los recursos
se distribuyeron principalmente en los Capitulos 1000 SERVICIOS PERSONALES, 2000
MATERIALES Y SUMINISTROS y 5000 BIENES MUEBLES INMUEBLES E INTANGIBLES.

Los Capitulos 1000 SERVICIOS PERSONALES y 2000 MATERIALES Y SUMINISTROS
representaron en 2023 y 2024 el 35.7% del presupuesto modificado, mientras que en

2022 la proporcion fue menor con un 28.0% del total.

Grdfica 1. Presupuesto 2022-2024 por capitulo de gasto

100%
90%
80%
m 5000 BIENES MUEBLES INMUEBLES E
70% INTANGIBLES
0% W 4000 TRANSFEREN CIAS ASIGNACIONES
SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS
50%
° = 3000 SERVICIOS GENERALES
40%
m 2000 MATERIALES Y SUMINISTROS
30%
20% m 1000 SERVICIOS PERSONALES
10%
0%

Aprobado Modifcado Aprobado Modificado Aprobado Modificado
2022 2022 2023 2023 2024 2024

Fuente: Elaboracién propia con informacidn proporcionada por la Direccidn de Planeacion Presupuestal de la
Secretaria de Finanzas y Administracion.

En un nivel de desagregacion mayor la Tabla 20 muestra el presupuesto ejercido
del Programa a nivel de partida genérica donde se observa que las partidas 3580
SERVICIOS DE LIMPIEZA Y MANEJO DE DESECHOS, 3390 SERVICIOS PROFESIONALES
CIENTIFICOS Y TECNICOS INTEGRALES y 3110 ENERGIA ELECTRICA para 2023
representa el mayor porcentaje con 18.7%, 16.1% y 10.4% respectivamente que
significan mds de $ 1,000 mdp vy lo cual es consistente con los servicios que brinda

el Programa.

Otros de los rubros con mayor gasto ejercido corresponde a la partida 1130
SUELDOS BASE A PERSONAL PERMANENTE que ejercid 6.4% en 2022 y 8.1% en 2023
del presupuesto, mientras que la partida 2420 CEMENTO Y PRODUCTOS DE
CONCRETO representé el 2.5% y 2.6% del gasto total del Programa para los mismos

periodos.




Conrelacion alos incrementos a nivel de partida se observa que las partidas 113000
SUELDOS BASE A PERSONAL PERMANENTE, 159000 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y
ECONOMICAS, 132000 PRIMAS DE VACACIONES DOMINICAL Y FIN DE ANO, 154000
PRESTACIONES CONTRACTUALES y OTRAS PARTIDAS ftuvieron un incremento

acumulado de $ 310.8 mdp lo que equivale a una variacion de 243% respecto a lo

ejercido en 2022.

En un comportamiento similar el Capitulo 5000 muestra que las partidas 529000
OTRO MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO, 541000 VEHICULOS Y
EQUIPO TERRESTRE, 569000 OTROS EQUIPOS, 567000 HERRAMIENTAS Y MAQUINAS-
HERRAMIENTA, 519000 OTROS MOBILIARIOS Y EQUIPOS DE ADMINISTRACION y OTRA

PARTIDA tuvieron un incremento de $ 83.4 mdp que equivale a una variacion de

652%.
Tabla 20. Presupuesto ejercido 2022-2023 por partida genérica
Capitulo Partida Genérica 2022 2023

1000 113000  SUELDOS BASE A  PERSONAL

PERMANENTE $ 46,542,973.51 $ 182,405,215.18
1000 159000 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y

ECONOMICAS $ 27.,141,964.00 $ 84,190,057.58
1000 132000 P~RIMAS DE VACACIONES DOMINICAL Y

FIN DE ANO $ 18,249,646.37 $ 59,294,882.39
1000 154000 PRESTACIONES CONTRACTUALES $ 23,037,904.97 $ 56,129,303.40
1000 | OTRA PARTIDA $ 12,768,606.48 | $  56,570,171.50
2000 242000 CEMENTO Y PRODUCTOS DE

CONCRETO $ 93,155.87 $ 173,710,167.05
2000 261000 COMBUSTIBLES LUBRICANTES Y

ADITIVOS $ 19.332,424.37 $ 87.419,023.11
2000 249000 OTROS MATERIALES Y ARTICULOS DE

CONSTRUCCION Y REPARACION $ 11,460,100.56 $ 30,094,724.89

293000 REFACCIONES Y  ACCESORIOS
2000 MENORES DE MOBILIARIO Y EQUIPO DE

ADMINISTRACION EDUCACIONAL Y

RECREATIVO $ 15,931,588.45 $ 19.349,832.00
2000 299000 REFACCIONES Y  ACCESORIOS

MENORES DE OTROS BIENES MUEBLES $ 8,847,598.91 $ 17,397,948.96
2000 271000 VESTUARIO Y UNIFORMES $ 75,351.28 $ 17,285,170.69
2000 252000 FERTILIZANTES PESTICIDAS Y OTROS

AGROQUIMICOS $  3,523,081.20 $ 14,577,981.53
2000 296000 REFACCIONES Y  ACCESORIOS

MENORES DE EQUIPO DE TRANSPORTE $ 3,075331.44 $ 11,245,158.87
2000 247000 ARTICULOS METALICOS PARA LA

CONSTRUCCION $ 1,410,499.79 $ 10,152,794.97
2000 OTRA PARTIDA $ 8,011,052.06 $ 24,810,904.45
3000 358000 SERVICIOS DE LIMPIEZA 'Y MANEJO DE

DESECHOS $ - $  421,342,062.87
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Capitulo Partida Genérica 2022 2023
3000 339000 SERVICIOS PROFESIONALES
CIENTIFICOS Y TECNICOS INTEGRALES $ 247,048,000.00 $ 362,205,131.15
3000 311000 ENERGIA ELECTRICA $ 145,195,588.17 $ 233,931,325.75
3000 359000 SERVICIOS DE  JARDINERIA Y
FUMIGACION $ 46,750,582.80 $ 105,295,391.87
3000 326000 ARRENDAMIENTO DE MAQUINARIA
OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS $ 19,446,133.89 $ 68,705,317.04
3000 399000 OTROS SERVICIOS GENERALES $ 422,240.00 $ 47,218,476.85
3000 325000 ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE
TRANSPORTE $ 21,028,746.31 $ 22,956,458.52
357000 INSTALACION REPARACION Y
3000 MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA OTROS
EQUIPOS Y HERRAMIENTA $ 3.032,693.88 $ 18,683,481.22
3000 |313000 AGUA $  2,844,655.60 $ 12,818,114.31
3000 | OTRA PARTIDA $ 29,980,088.89 $ 22,604,981.27
5000 529000 OTRO MOBILIARIO Y EQUIPO
EDUCACIONAL Y RECREATIVO $ 10,310,130.86 $ 44,763,724.30
5000 | 541000 VEHICULOS Y EQUIPO TERRESTRE $ ; $  31,945012.4]
5000 569000 OTROS EQUIPOS $ 733,372.81 $ 16,055,846.45
5000 567000 HERRAMIENTAS Y MAQUINAS-
HERRAMIENTA $ 1,724,226.02 $ 1,392,629.14
5000 519000 OTROS MOBILIARIOS Y EQUIPOS DE
ADMINISTRACION $ - $ 1,020,125.73
5000 | OTRA PARTIDA $ 17,589.31 $ 1,005,480.25
TOTAL $ 728,035,327.80 $ 2,256,576,895.90

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por la Direccidn de Planeacion Presupuestal de la
Secretaria de Finanzas y Administracion.
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Il. Cobertura

El Programa no define ni cuantifica la PP ni la PO y Unicamente la clasifica en
directa (Habitantes de la Ciudad de Monterrey) e indirecta (Ciudadanos que

transitan por avenidas de la Ciudad de Monterrey).

Con la informacién proporcionada por la UR en términos de los beneficiarios o
poblacion atendida del Programa no es posible realizar una valoraciéon completa
sobre el alcance de los servicios y apoyos brindados, y tampoco es posible calcular

la cobertura.

En este sentido se sugiere la elaboracion de un reporte o informe anual que muestra
desagregado a nivel de tipo de apoyo o servicio del Programa la poblacién que

es atendida.

Asimismo, se requiere la actualizacion del diagndstico y la definicion de una
metodologia para la identificacion, caracterizaciéon y cuantificaciéon de la

poblacién potencial y objetivo.
Iv. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

El apartado IV de la evaluacion consiste en el andlisis de los hallazgos vy
recomendaciones derivados de las evaluaciones externas a las cuales el Programa
ha estado sujeto y que se establecen en el Programa Anual de Evaluacion. El
andlisis se centfra particularmente en los documentos de frabajo y sus avances
como parte del seguimiento del Mecanismo de Aspectos Susceptibles de Mejora,
para lo cual se analizan un mdximo de 5-cinco ASM para cada una de las

evaluaciones realizadas.

Lo anterior permite contar con una valoracién del cumplimiento de las acciones
de mejora comprometidas, asi como validar el porcentaje de avance reportado

con base en la evidencia presentada por la UR.

En este sentido, el Programa de Recuperaciéon y Mantenimiento Integral de
Espacios Publicos ha sido sujeto a dos evaluaciones externas en los ejercicios

fiscales 2022 y 2023, las cuales se senalan en la Tabla 21.
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Tabla 21. Evaluaciones PAE 2022-2023

PAE

Nombre del Fondo o Programa

Tipo de Evaluacion

2022 | Recuperacioén de Espacios PUblicos

Légica horizontal y vertical

2023

Recuperacion y Mantenimiento
Integral de Espacios Publicos

Consistencia y Resultados

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

e PAE 2022 - Evaluacion de légica horizontal y vertical

La evaluacion de légica horizontal y vertical realizada en 2022 tuvo como objetivo

“analizar y evaluar el cumplimiento de la Metodologia de Marco Logico (MML) a

través de la valoracion de los elementos que componen la Matriz de Indicadores

para Resultados [...] que contribuyan en la mejora del proceso de elaboracion,

diseno, definicion y contenido de esta”.

En este sentido, el documento de trabajo elaborado por la Direccidon establece 2-

dos ASM que se senalan en la Tabla 22 en la que se muestra el ASM, las actividades

realizadas, los resultados esperados y la evidencia que sustente su cumplimiento.

Tabla 22. ASM PAE 2022

Gobierno
de

Monterrey

No.

ASM

Actividades

Resultados Esperados

Productos y/o

evidencias

Actualizacion | Realizar las modificaciones
de Matriz de | correspondientes a nivel
Indicadores de resumen narrativo,

para

indicadores, medios de

Resultados verificacion y supuestos.

Contar con una
herramienta de
planeacion

estratégica y
seguimiento de metas
y objetivos que
cumpla con los
elementos de la
Metodologia de
Marco Légico (MML)
con énfasis en la
vinculacién con los
documentos de
planeaciéon y
prioridades de gasto
municipales;  sintaxis
de objetivos;
indicadores que
midan elementos
cualitativos y

Matriz
Indicadores

Resultados del Pp

Recuperacion

Mantenimiento de
Espacios  PuUblicos
para el ejercicio

fiscal 2023

de
para

Y
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No.

ASM

Actividades

Resultados Esperados

Productos y/o
evidencias

cuantitativos y que
cumplan con los
criterios de claridad,
relevancia, economia,
monitoreable,
adecuados y
aportacion  marginal;
determinar elementos
para la identificacion
de medios de
verificacion; y
definicion de
externalidades
negativas o riesgos
externos que pueden
afectar el
cumplimiento de
objetivos Programa.

Arbol de
problemas vy
objetivos

Revisar y proponer una
mejora de los drboles de
problemas y objetivos
definidos para el
Programa que permita
identificar las  causas,
efectos, medios y fines
conforme a lo establecido
en la MML.

Fortalecer el diseno
del Pp a través de la
identificaciéon de la
problemdatica central
atendida por el
Programa aplicando
criterios de prioridad vy
selectividad, asi como
la definicibn de los
efectos y causas
asociados a la misma;
asi como determinar
medios o alternativas
para la consecucion
de metas y objetivos y
los efectos esperados.

Arbol de problemas
y objetivos del Pp
Recuperacion y
Mantenimiento de
Espacios PUblicos

dtsp
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Fuente: Elaboracion propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Tras la revisidn de los documentos presentados por la UR como evidencia de las

acciones realizadas vinculadas a los ASM se observa que ambos fueron cumplidos

al 100%.

e Con relacidon al ASM “"Actualizacion de Matriz de Indicadores para

Resultados” se observa que se llevaron a cabo modificaciones a nivel de

objetivos, indicadores y supuestos los cuales se reflejan en la MIR 2023; sin
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embargo, no atendieron la totalidad de las recomendaciones vy
observaciones de procesos de evaluacidon anteriores. Asimismo, es
importante senalar que el proceso de actualizacién de matrices se realiza
de manera continua y cada ejercicio fiscal la UR propone las modificaciones
que considere pertinentes a partir de la operacién del Programa vy las
prioridades establecidas por el gobierno municipal. Sin embargo, se observa
que a lo largo de un mismo ejercicio fiscal la MIR presenta una o varias
modificaciones, lo que complica llevar un seguimiento homogéneo de 1os
avances del Programa y no refleja un proceso de planeacion optimo,
ademds sigue presentando algunos elementos faltantes de la MML
principalmente en la definicién de objetivos e indicadores.

e El ASM “Arbol de problemas y objetfivos” se considera atendido en su
totalidad a partir de la actualizacidon que se realizd a los arboles y que se

incorporan en el diagndstico del Programa.

En ambos casos si bien se enfrega evidencia de cumplimiento se detecta que
existen algunas areas de mejora los cuales se centran en la correcta aplicacion de

la Metodologia de Marco Légico vy la logica horizontal y vertical de la MIR.
e PAE 2023 - Evaluacion de consistencia y resultados

La evaluacién de consistencia y resultados realizada en 2023 tuvo como objetivo
“Evaluar el diseno de los fondos y programas [...] con la finalidad de proveer

informacidon que retroalimente su diseno, gestion y resultados”.

Derivado de los hallazgos y recomendaciones del informe final de la evaluacién
senalada la Direccién definid en el documento de trabajo 4-cuatro ASM los cuales
se analizan y se senalan en la Tabla 23 en la que se muestra informacidn sobre el
ASM, las actividades realizadas, los resulfados esperados y la evidencia que

sustente su cumplimiento.
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Metodologia de Marco
Logico.

acciones ejecutadas
por el mismo.

Monterrey
Tabla 23. ASM PAE 2023
No. ASM Actividades Resultados Esperados Proc!uctos. y/o
evidencias
Mejorar la MIR  del s
. Definicidon de
Programa en particular o
e . objetivos y
objetfivos e indicadores .
. mecanismos de
Mejora de la | con base en las o
. . seguimiento MIR del Pp
Matriz de | recomendaciones - .
. ) . vinculados a la | Recuperacidn y
1 | Indicadores derivadas del informe s .
. planeacion Mantenimiento de
para final de la ECyR y que L . -
estratégica del | Espacios Publicos
Resultados cumpla con los
Programa y a las
elementos de la

Incorporar y actualizar el
documento diagndstico

Fortalecer el diseno vy
estructura del Pp a
partir de la definicion
de elementos clave
como la focalizacion,
reformulacion de
poblaciones

potencial y objetivo
en términos de zonas

base de datos

seguimiento de las de las

Zonas y/0O colonias
beneficiadas por el
Programa

Actualizacion | del Programa con . Diagndstico del Pp
. . . e} colonias del -
del informacion relativa a la L Recuperacion y
2 ) . . Municipio de .
Diagndstico focalizacion, cobertura y - Mantenimiento de
. : Monterrey, definir una . -
del Programa poblaciones a partir de . Espacios Publicos
. estrategia de
los hallazgos en términos .
N . cobertura a partir de
de diseno y planeacion .
criterios de
elegibilidad de las
colonias con mayores
necesidades de
mantenimiento de
infraestructura
urbana.
Estructura de
informacion
. cuantitativa y
Definir  una  estructura -
. . cudlitativa para | Estructura para la
(campos de informacion) | . ) . !
. . infegrar los registros | integracion de
para la integracion de
del las zonas vy |base de datos del
Estructura de | una base de datos de . .
3 colonias que han sido | Programa

beneficiadas con los
servicios que ofrece el
Pp (Componentes) en
una base de datos
que permita recopilar
informacion relativas

Recuperacion y
Mantenimiento de
Espacios PUblicos
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No. ASM Actividades Resultados Esperados oc!uc os. y/o
evidencias
a las caracteristicas
del apoyo brindado,
la  descripcion  del
proyecto,
caracteristicas,
localizacién
geogrdfica y el
nimero de
beneficiarios por
proyecto.
Establecer flujos vy
mecdanicas operativas | Manual de
Elaborar un Manual de | . -
. vinculados a los | Procedimientos del
procedimientos o
Manual de . procedimientos Programa
4 . especifico de los . .,
Procedimientos relacionados con los | Recuperacion y
componentes del o ] L
servicios ejecuta uy | Mantenimiento de
Programa . S
que entrega a su | Espacios Publicos
poblacién objetivo.
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Fuente: Elaboracién propia con informacién del Portal de Transparencia del Gobierno de Monterrey

Tras la revisidon de los documentos presentados por la UR como evidencia de las
acciones realizadas vinculadas a los ASM se observa que estos fueron cumplidos
en su fotalidad con un avance de 100%; sin embargo, como se menciona
anteriormente existen algunas deficiencias metodoldgicas en la aplicaciéon de la
MML. Es decir, que las MIR, aun con las recomendaciones y observaciones
derivadas de informes finales continua sin reflejar las acciones de mejora propuesta

lo que impacta en los mecanismos de planeacion y seguimiento programdatico.

V. Conclusiones de la Evaluacion

La Ultima seccion del informe corresponde a las conclusiones, donde se presenta
un Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) asi como
una serie de recomendaciones finales que podrdn ser utilizadas por la UR para la

definicion de los Aspectos Susceptibles de Mejora.
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Fortalezas

7Oporiunidc|des;

Debilidades

Andlisis FODA

Se cuenta con reportes periddicos sobre el avance de los indicadores de
la MIR.

Se cuenta con fichas técnicas de los indicadores que permiten verificar
informacion cualitativa; sin embargo, en ocasiones faltan algunos
elementos como en el caso de las dreas responsables y periodicidad de
los medios de verificacion.

Se cuenta con desagregacion presupuestal a nivel de capitulo, concepto
y partida genérica, asi como en periodos trimestrales.

Varios de los indicadores analizados presentan cumplimiento de 100%

Considerando el inicio de la administracion 2024-2027 y un nuevo PMD se
deberdn proponer indicadores que cumplan con los criterios CREMA 'y que
provean de informacién para medir el cumplimiento de los objetivos
municipales.

Mejorar la redaccién de algunos objetivos de la MIR con base en la MML.
Establecer si los valores reportados para cada indicador y variable son
acumulables entre los periodos o la UR lo reporta de manera
independiente.

Previo a la definicion de los indicadores realizar una revision del
cumplimiento de los criterios CREMA.

Definir una metodologia para la caracterizaciéon, cuantificacion y
focalizacion de la poblacion potencial y objetivo.

Complementar los nombres de las variables para que estos sean auto
explicativos y sean consistentes con el nombre del indicador.

Realizar evaluaciones periddicas al Programa, al menos una durante la
administracién municipal.

Incorporar indicadores de calidad para los Componente mds
significativos.

No se cuenta con una problemdtica ni un drbol de problemas definido
con todos los elementos que establece la MML, por lo que se debe
identificar con claridad la PO, asi como la necesidad o carencia que da
origen al Programa que permita definir de manera correcta el Propdsito
de la MIR.

El resumen narrativo en los cuatro niveles de la MIR presenta carencias en
sus sintaxis, ademds los Componentes y Actividades no son las suficientes
y necesarias considerando os servicios y apoyos que brinda el Programa.
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e Lassintaxis del resumen narrativo del indicador Fin incumple los elementos
establecidos en la MML.

e Las variables reportadas no indican si se frata de valores acumulados o
son periodos con mediciones independientes, por lo que no es factible
cuantificar las variaciones entre los periodos.

e La PPy PO no se encuentra caracterizada y su cuantificacién no puede
ser revisada toda vez que no se incluye en el diagndstico.

ﬁ
' Amenazas 7‘{

e Las multiples versiones de la MIR en un mismo ejercicio fiscal complican el
tener una herramienta de seguimiento eficiente y que no permite valorar
el desempeno de manera adecuada.

e La MIR no refleja la totalidad de los bienes y servicios entregados por el
Programa, o bien en algunos casos los integra en una denominacién
genérica del indicador lo que puede dificultar el seguimiento de algunos
apoyos especificos.

e El Diagndstico del Programa deberd ser complementado, ya que hay
informacion en términos de disefo que no se incluye en la estructura
actual.

ii. Recomendaciones Finales

e La MIR deberd ser actualizada anualmente y no en varios periodos a lo largo
del ejercicio fiscal ya que esto no permite llevar un seguimiento homogéneo
del Programa. Asimismo, se debe incorporar las recomendaciones de ofros
procesos de evaluacion y utilizar la MML como la referencia principal en la
definicidon de objetivos e indicadores. En caso de requerir una modificacion
estd debe serjustificada y derivarse de un cambio sustantivo en la operacion

del Programa.

e Complementar el Diagndstico del Programa incorporando elementos
senalados en el documento denominado “Aspectos a considerar para la
elaboraciéon de diagndsticos de programas presupuestarios” emitido por el
CONEVAL.

e Determinar dentro de las fichas técnicas y/o en la MIR si los valores

reportados corresponden a avances acumulados, o bien si su medicidon se
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redlizard de manera independientes de acuerdo a su frecuencia de

medicion.

Definir una metodologia para caracterizar, cuantificar y focalizar a la
Poblacion Potencial y Objetivo a partir del concepto de drea de enfoque, y
que permita determinar una estrategia de cobertura y que sea consistente

con los objetivos de la MIR.

Si bien la MIR se desarrolla bajo un mecanismo de mejora confinua, es
importante  mantener homogeneidad en las variables e indicadores
asociados al Programa, es decir que se deben buscar mantener aquellos
indicadores que cumplen con los Criterios CREMA, que estdn vinculados a
los servicios y apoyos del Programa y que generan informacioén periddica de

las distintas actividades realizadas

Vincular la MIR no solamente a nivel de eje y objetivos del Plan Municipal de
Desarrollo, sino que se cuente con indicadores que permitan establecer un

seguimiento de las lineas de accidon a nivel de Componentes.
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Ficha Técnica de Evaluacion

Nombre de la instancia evaluadora:

Evaluacion Socioecondmica de Programas
y Proyectos S.C.

Nombre del coordinador de la
evaluacion:

Mtro. Eduardo Sédnchez Rosete

Nombres de los principales
colaboradores:

Lic. Adriana S&nchez Rosete
Lic. Diego Alejandro Colunga

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Direccioén de Control Interno e
Investigacion de la Contraloria Municipal

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion:

Lic. Luis Raul Gutiérrez Zapien

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora:

Adjudicacién directa

Costo total de la evaluacion:

$ 35,000.00 pesos

Fuente de financiamiento:

Recursos propios
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