Gobierno -
de Nltonterrey " _I-.Y
AQUI SE RESUELVE
SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS
ESPECiFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Programa Anual de Evaluacion 2024
Documento de Trabajo

[Ny
Al ;;%

Pp FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL (FISM)
Nombre de la dependencia: Secretaria de Infraestructura Sostenible
Unidad Responsable: Direccién para la Gestion del Financiamiento Sostenible
Tipo de Evaluacién: Desempeiio

No. Aspectos Actividades Area(s) Fecha de Resultados esperados Productos y/o
Susceptibles Responsable(s) termino evidencias
de Mejora
e  Modificar el diagnéstico conforme | Direccién parala | 31/07/2024 Contar con un diagnostico | Fondo de Aportaciones
a los criterios del CONEVAL vy la Gestion del general de obra publica que | para la infraestructura
MML y enfocado al FISM Financiamiento cumpla con la MML y a su | social municipal(FISM)
e Publicar los acuerdos de Sostenible

vez elaborar y publicar los
dictdmenes de asignacion y
a su vez difundir los
acuerdos de distribucién del
FISM, en la pagina web del

1 Modificar el distribucién del FISM que elabora

diagnostico el Gobierno Estatal en la pagina
web del municipio

o Elaborar y publicar el dictamen de
asignacién, con los criterios de

poblacién beneficiaria por ZAP, municipio que elabora el
tipo de proyecto, modalidad, Gobierno Estatal
incidencia, distribucion geogréfica,
programas de desarrollo
institucional, y gastos indirectos.
2 | Generar una e Generar una MIR en cascada del | Direccién para la | 31/07/2024 | Tener una mejor planeacién | Fondo de Aportaciones
MIR FISM a partir de criterios de | Gestion del y focalizacién de las obras | para la infraestructura
pobreza y rezagé social conforme | Financiamiento en las zonas ZAP del | social municipal(FISM)
LOP del FAIS Sostenible municipio
3 | Generacién e Publicar en la pagina de | Direccién parala | 31/07/2024 | Contar con una mayor | Fondo de Aportaciones
de transparencia del municipio los | Gestion del transparencia en cuanto a la | para la infraestructura
informacién LOP del FAIS actualizados. Financiamiento rendicién de cuentas del | social municipal(FISM)
Sostenible FISM
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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS
ESPECiFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Programa Anual de Evaluacion 2024

Documento de Trabajo

MTY

AQUI SE RESUELVE

Pp FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS MUNICIPIOS Y DEMARCACIONES TERRITORALES DEL DISTRITO FEDERAL
(FORTAMUN)
Nombre de la dependencia: Secretaria de Finanzas y Administracién
Unidad Responsable: Direccién General de Finanzas

Tipo de Evaluacién: Desempeiio

No. Aspectos Actividades Area(s) Fecha de Resultados esperados Productos y/o
Susceptibles Responsable(s) termino evidencias
de Mejora
Elaborar un diagndstico del Direccién 31/07/2024 Contar con un documento FORTAMUN
1 Elaborar un FORTAMUN en términos de los General de que contemple las causas y
diagnéstico del criterios del CONEVAL. Finanzas efectos definidos en un
FORTAMUN Incorporar los conceptos de gasto diagnéstico del fondo bajo los
incluidos en el dictamen de criterios del CONEVAL
asignacion
Generar un Generar un manual de Direccién 31/07/2024 Contar con mecanismos para FORTAMUN
2 | manual de procedimientos especifico del General de verificar las transferencias del
procedimientos FORTAMUN que contemple las Finanzas fondo asi como dar
del etapas del modelo general de seguimiento al ejercicio de
FORTAMUN procesos del CONEVAL recursos
Modificar la MIR y emitir AFF en
términos de los conceptos de
gasto del fondo
Fortalecimiento Publicar en la Pagina de Direccién 31/07/2024 Contar con mejores FORTAMUN
3 | de la rendicién transparencia la LCF, los acuerdos General de mecanismos de transparencia
de cuentas de distribucion estatales, asi como Finanzas y rendicién de cuentas
los AFF especificos del fondo
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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS
ESPECiFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Programa Anual de Evaluacién 2024

Documento de Trabajo

Pp PARTICIPACION CIUDADANA
Nombre de la dependencia: Secretaria de Innovacion y Gobierno Abierto
Unidad Responsable: Direccién de Enlace Municipal
Tipo de Evaluacién: Disefio con Trabajo de Campo

MTY

AQUI SE RESUELVE

Redefinir los indicadores de la MIR
contemplando criterios CREMA
Generar indicadores que cumplan
los criterios CREMA

con metas orientadas a impulsar
el desempeiio

No. Aspectos Actividades Area(s) Fecha de Resultados esperados Productos y/o
Susceptibles Responsable(s) | termino evidencias
de Mejora
Actualizar el diagnostico con base Direccion de 31/07/2024 | Tener un mejor diagnostico en | Participacion Ciudadana
1 Redefinir el en la MML y el formato del | Enlace Municipal la MML y el formato del
diagnéstico del CONEVAL CONEVAL que permita una
Pp Modificar el Propésito de tal forma evaluacion mas real de los
que identifique cambios de largo resultados
plazo y con base en las sugerencias
de definicion de poblaciones
realizadas.
Redefinir y  cuantificar las
poblaciones con base en la
poblacién de 18 afios y mas del
INEGI
Redefinir la MIR Modificar la Estructura Direccién de 31/07/2024 | Contar con indicadores que | Participacién Ciudadana
2 programatica del Pp Enlace Municipal cumplan los criterios CREMA
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Pp GOBIERNO DIGITAL

de Monterrey

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS
ESPECiFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Programa Anual de Evaluacion 2024

Documento de Trabajo

Nombre de la dependencia: Secretaria de Innovacion y Gobierno Abierto
Unidad Responsable: Direccién General
Tipo de Evaluacién: Disefio con Trabajo de Campo

MTY

AQUI SE RESUELVE

No. Aspectos Actividades Area(s) Fecha de Resultados esperados Productos y/o
Susceptibles Responsable(s) | termino evidencias
de Mejora
Actualizar el Diagnostico con base
1 en las recomendaciones del
estudio
Realizar evaluaciones que permitan
conocer con mayor detalle la Contar con una planeacién
Diseno de los percepcién y el impacto de los Direccién adecuada y pertinente que
indicadores de bienes y servicios ofrecidos General 31/07/2024 | contribuya a un mejor disefio de | Participacion Ciudadana
la MIR Revisar las metas de los los indicadores del Pp de la MIR
indicadores. Estas deben de
promover la mejora continua del
programa
Revisar los Indicadores de manera
que estos brinden informacion
relevante para el monitoreo de los
bienes y servicios.
Procesos Crear procedimientos Direccién 31/07/2024 | Contar con un documento que
2 generales y transversales para robustecer la General incluya los criterios para priorizar
sustantivos del planeacién acciones(en cada componente) | Participacién Ciudadana
programa y para priorizar el ejercicio del
gasto(entre los diversos
componentes)
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de Monterrey

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS
ESPECiFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Programa Anual de Evaluacion 2024

Pp MONTERREY CUIDA DE TI
Nombre de la dependencia: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Unidad Responsable: Direccién General
Tipo de Evaluacién: Disefio con Trabajo de Campo

Documento de Trabajo

MTY

AQUI SE RESUELVE

sustantivos
del programa

componente, buscado que
represente la mayor parte de las
etapas del Modelo General de
Procesos

Realizar evaluaciones de
consistencia y resultados que
permitan conocer con mayor
detalle el impacto del Pp sobre la
prestacion de los bienes y servicios
ofrecidos

de deteccion de necesidades y
evaluaciones con resultados
que permitan conocer con
mayor detalle el impacto del Pp
sobre la presentacién de los
bienes y servicios ofrecidos

No. Aspectos Actividades Area(s) Fecha de Resultados esperados Productos y/o
Susceptibles Responsable(s) termino evidencias
de Mejora
Actualizar el diagndstico del Pp, Direccion 31/07/2024 Tener un mejor diagnostico Monterrey cuida de ti
integrado en sus analisis todas las General con informacién cualitativa de
selecciones establecidas en el los indicadores de desempefio
1 Andlisis del CONEVAL en la MIR.
disefio del Considerar la  definicion de
programa problema publico propuesto como
parte de esta evaluacién
Actualizar la definicion de las
poblaciones potencial y objetivo
conforme a las sugerencias
presentadas
Revisar los indicadores de la MIR
Procesos Elaborar al menos un Direccién 31/07/2024 Tener un sistema que integre Monterrey cuida de ti
2 generales y procedimiento por cada General informacién sobre la encuesta




Unidad Responsable: Direccion de Atencion a Grupos Religiosos

Gobierno

de Monterrey

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS
ESPECiFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Programa Anual de Evaluacion 2024

Pp ENCONTRANDONOS PARA LA PAZ
Nombre de la dependencia: Secretaria del Ayuntamiento

Tipo de Evaluacién: Disefio con Trabajo de Campo

Documento de Trabajo

MTY

AQUI SE RESUELVE

potencial, y las colonias de alta
incidencia delictiva o de
conflictos.

No. Aspectos Actividades Area(s) Fecha de Resultados esperados Productos y/o
Susceptibles Responsable(s) termino evidencias
de Mejora
Estrategias de Establecer una estrategia de Direccién de 31/07/2024 Cobertura en las colonias de | Encontrandonos para la
1 cobertura con cobertura con metas de corto y Atencion a mayor incidencia delictiva o de Paz
metas de mediano plazo(3 afios) con base Grupos conflictos
cortoy en las colonias de mayor Religiosos
mediano plazo incidencia delictiva o de conflictos
Manual de Generar un manual de Direccion de 31/07/2024 Manual de procedimiento que | Encontrandonos para la
2 | Procedimiento procedimiento que contempla las Atencién a ayude a la Direccién de Paz
etapas de modelo general de Grupos Atencidn a Grupos Religiosos,
procesos del CONEVAL al menos Religiosos para la capacitacion de
para la capacitacion de facilitadores
facilitadores y la habitacién y
apertura de unidades de MASC.
Definir una Definir drea de enfoque en lugar Direccién de 31/07/2024 Definir un enfoque en colonias Encontrdndonos para la
3 area de de poblaciones tomando como Atencion a del municipio de alta Paz
enfoque base el total de colonias del Grupos incidencia delictiva o de
municipio como area de enfoque Religiosos conflictos
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Nombre de la dependencia: Secretaria de Desarrollo Econémico
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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS
ESPECiFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Programa Anual de Evaluacion 2024

Documento de Trabajo

Pp FOMENTO Y COMPETITIVIDAD ENTRE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Econémico

Tipo de Evaluacion: Disefio

MTY

AQUI SE RESUELVE

No. Aspectos Actividades Area(s) Fecha de Resultados esperados Productos y/o
Susceptibles Responsable(s) termino evidencias
de Mejora
Manual de procedimientos documentados Secretaria de 31/07/2024 Elaboracién de un Manual de FOMENTO Y
1 Procedimientos para los procesos de seleccion de Desarrollo Procedimientos que integre COMPETITIVIDAD
beneficiarios; recepcion, registro Econdémico todos los servicios y/o apoyos ENTRE LAS MICRO,
y tramite de solicitudes y para la que el Programa ofrece PEQUENAS Y
entrega de apoyos, por separado, MEDIANAS EMPRESAS
en funcidn del servicio que se
otorga
Justificacion de Contar con una justificacién Secretaria de 31/07/2024 | Actualizar el Diagnéstico FOMENTOY
2 | la creacién vy tedrica o empirica que sustente el Desarrollo COMPETITIVIDAD
del disefio del tipo de intervencién que el Econdémico ENTRE LAS MICRO,
programa programa lleva a cabo PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS
Poblaciones No existe evidencia de contar Secretaria de 31/07/2024 Documentar la metodologia FOMENTO Y
3 potencial y con metodologia de focalizacién Desarrollo de focalizacién y estrategia de COMPETITIVIDAD
objetivo y que identifique su poblacién Econdémico cobertura ENTRE LAS MICRO,
mecanismos de objetivo, ni de estrategia de PEQUENAS Y
elegibilidad cobertura documentada para MEDIANAS EMPRESAS
atenderla




Nombre de la dependencia: Secretaria de Desarrollo Econémico

Gobierno

de Monterrey

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS
ESPECiFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Programa Anual de Evaluacion 2024

Documento de Trabajo

Pp PROMOCION DE INVERSION Y EMPLEO

Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Econémico

Tipo de Evaluacion: Disefio

MTY

AQUI SE RESUELVE

No. Aspectos Actividades Area(s) Fecha de Resultados esperados Productos y/o
Susceptibles Responsable(s) termino evidencias
de Mejora
Contribucién identificar las metas y objetivos Secretaria de 31/07/2024 Incorporar la vinculacién del PROMOCION DE
1 del Programa a nacionales estatales, municipales Desarrollo Propésito con las metas y INVERSION Y EMPLEO
las metas y y de la Agenda 2030 a las cuales Econdémico objetivos nacionales en el
objetivos contribuye el Programa; sin Diagnéstico del Programa y
nacionales embargo, el Propédsito no aporta redefinir el Propédsito en
al cumplimiento de metas a nivel términos de la PEA.
sectorial.
Manual de Contar con documentos para los Secretaria de 31/07/2024 Elaboracién de un Manual de PROMOCION DE
2 Procedimientos procesos de seleccion de Desarrollo Procedimientos que integre INVERSION Y EMPLEO
beneficiarios; para recibir, Econdémico todos los servicios o apoyos
registrar y dar tramite de los que el Programa ofrece, asi
apoyos solicitados y para la como reglas o lineamientos de
entrega de éstos, por separado, operacién que identifique
en funcidn del servicio que se correctamente los bienes y
otorga, pero sin una orientacioén a servicios que otorga el Pp.
procesos.
Padrén de Existen esfuerzos por integrar | Secretariade | 31/07/2024 Elaborar padrones de PROMOCION DE
3 beneficiarios padrones de beneficiarios; sin Desarrollo beneficiarios consistentes INVERSION Y EMPLEO
embargo, los listados no son Econdémico con los bienes y servicios y
consistentes con los bienes y tomando en cuenta al
servicios que ofrece el Pp.
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Tipo de Evaluacion: Disefio

Gobierno

de Monterrey

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS
ESPECiFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Programa Anual de Evaluacion 2024

Pp Proteccién a la Ciudadania
Nombre de la dependencia: Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana
Unidad Responsable: Oficina de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana

Documento de Trabajo

MTY

AQUI SE RESUELVE

No. Aspectos Actividades Area(s) Fecha de Resultados esperados Productos y/o
Susceptibles Responsable(s) termino evidencias
de Mejora
Evaluacién y Informacién insuficiente para el Oficina de la 31/07/2024 Especificar la informacién Proteccién a la
1 Analisis de la célculo y monitoreo de los Secretaria de suficiente y necesaria para Ciudadania
MIR indicadores y supuestos no Seguridad y obtener el calculo y monitoreo
significativos para el logro de los Proteccidn de los indicadores de la MIR y
objetivos. ciudadana establecer supuestos
diferentes para cada nivel de
objetivo
Padrén de No se difunde informacién Oficina de la 31/07/2024 Difundir en la pagina web del Proteccioén a la
2 beneficiarios estadistica anonimizada para Secretaria de municipio informacién Ciudadania
estimar la demanda del programa Seguridad y estadistica de las personas
Proteccidn atendidas por el Pp
ciudadana
Contribucién Se tiene identificado las metas y Oficina de la 31/07/2024 Incorporar la vinculacién del Proteccidn a la
3 del Programa objetivos nacionales estatales, Secretaria de Propdsito con las metas y Ciudadania
alas metasy municipales y de la Agenda 2030 a Seguridad y objetivos nacionales en el
objetivos las cuales contribuye el Programa Proteccidn Diagnéstico del Programa,
nacionales ciudadana arboles de problemas y
objetivos, conforme los
criterios del CONEVAL
4 Resumen Oportunidad de que la MIR Oficina de la 31/07/2024 Redactar el resumen narrativo Proteccién a la
Narrativo de cuente con objetivos claros y Secretaria de de los objetivos de la MIR en Ciudadania
la MIR Seguridad y

11
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recomendada para cada nivel

Proteccion
ciudadana

apego a la sintaxis
recomendada para cada nivel.
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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS
ESPECiFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Programa Anual de Evaluacion 2024

Pp Desarrollo Integral de las Juventudes

Nombre de la dependencia: Instituto de la Juventud Regia
Unidad Responsable: Instituto de la Juventud Regia

Tipo de Evaluacion: Especifica de Desempeiio

Documento de Trabajo

MTY

AQUI SE RESUELVE

No. Aspectos Actividades Area(s) Fecha de Resultados esperados Productos y/o
Susceptibles Responsable(s) termino evidencias
de Mejora
Mejorar la Reuniones con el equipo para Instituto de la 31/07/2024 Redaccion eficaz y digerible de Matriz de Indicadores
1 redaccion del obtener retroalimentacién en Juventud Regia acuerdo con los pardmetros para Resultados del Pp
objetivo cuanto a la utilizacién de un que se estipulen, donde se Desarrollo Integral de las
conforme a la lenguaje mas claro, objetivo, y pueda identificar con claridad Juventudes para el
sintaxis de la técnico, de acuerdo con el los bienes y servicios que ejercicio fiscal 2023
MML, lo que objetivo estratégico. ofrezcan los programas.
permita
identificar los
bienes y/o
servicios que
ofrece el
Programa.
Definir Reuniones con el equipo para Instituto de la 31/07/2024 Indicadores reestructurados Matriz de Indicadores
2 indicadores obtener retroalimentacién en Juventud Regia que cumplan con los para Resultados del Pp
que cumplan cuanto a la utilizaciéon de un parametros CREMAA, y que Desarrollo Integral de las
con los lenguaje mas claro, objetivo, y estos mismos a su vez sean Juventudes para el
parametros técnico, de acuerdo con el entendibles a los interesados, ejercicio fiscal 2023
de claridad, objetivo estratégico, tomando en objetivos, indicadores, y
relevancia, cuenta los parametros CREMAA, medios de verificacidon
economia, revisar y redefinir los objetivos, reestructurados.
monitoreable, indicadores, medios de
adecuado y verificacion y supuestos de los
aporte cuatro niveles de la MIR.

13
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marginal
(CREMAA)

Redisenar
3 métodos de
célculo que
permitan
generar
informacién
relevante
para medir el
desemperfio
del Programa.

Redisefio de los métodos de
calculo, de la mano con los
indicadores, reuniones constantes
con las areas correspondientes.

Instituto de la
Juventud Regia

31/07/2024

Indicadores Actualizados, con
métodos de calculo que
proporcionen informacién
relevante, que nos permita
monitorear los resultados
obtenidos de los programas.

Matriz de Indicadores
para Resultados del Pp
Desarrollo Integral de las
Juventudes para el
ejercicio fiscal 2023

4 Identificar los
bienes y/o
servicios que
ofrece el
Programa a
través de
indicadores
que midan la
cantidad y/o
calidad
esperada.

Reunir y Capacitar al equipo en
temas de indicadores de calidad,
de la mano con la utilizacién de un
lenguaje mas objetivo, claro, y
eficaz, asi también en seguimiento
de los programas, a nivel de
Propésito definir un indicador que
permita cuantificar el resultado
esperado del Programa y su
impacto en la poblacién objetivo.

Instituto de la
Juventud Regia

31/07/2024

Indicadores que midan de
manera eficaz la calidad de los
servicios brindados, asi como
los bienes otorgados, y que, a
su vez, identifiquen la calidad

de estos mismos, con
informacioén suficiente para
monitorear los programas en
los periodos correspondientes.

Matriz de Indicadores para

Resultados del Pp Desarrollo

Integral de las Juventudes

para el ejercicio fiscal 2023

Indicadores que midan
de manera eficaz la
calidad de los servicios
brindados, asi como los
bienes otorgados, y que,
a su vez, identifiquen la
calidad de estos mismos,
con informacién
suficiente para
monitorear los
programas en los
periodos
correspondientes. Matriz
de Indicadores para
Resultados del Pp
Desarrollo Integral de las
Juventudes para el
ejercicio fiscal 2023

5 Mejorar el
Arbol de
Problemas y
Arbol de
Objetivos.

Reestructuracién del Arbol de
Problemas y Arbol de Objetivos,
en esta misma plantear las nuevas
necesidades, asi como los
problemas y objetivos del
Instituto, ademas establecer
supuestos que impliquen riesgos
externos que puedan
comprometer la ejecucién del
Programa.

Instituto de la
Juventud Regia

31/07/2024

Arbol de Problemas, y Arbol
de Objetivos Reestructurados,
de acuerdo con los problemas

y necesidades actuales del
Instituto, ademas, hacer
hincapié en riesgos externos
que puedan en su momento
comprometer alglin programa,
proceso, o indicador.

Arboles de problemas y
objetivos del Pp
Desarrollo Integral de las
Juventudes

bvc
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Nombre de la dependencia: Instituto de las Mujeres Regias
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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS
ESPECiFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Programa Anual de Evaluacion 2024

Pp Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia de las Mujeres.

Unidad Responsable: Instituto de las Mujeres Regias
Tipo de Evaluacion: Especifica de Desempefio

Documento de Trabajo

MTY

AQUI SE RESUELVE

No. Aspectos Actividades Area(s) Fecha de Resultados esperados Productos y/o
Susceptibles Responsable(s) termino evidencias
de Mejora
Redefinicién e Elaboracién de diagnéstico - Instituto de las 31/07/2024 Mejora en el monitoreo del Documento con el
1 del problema Identificacion del problema, Mujeres Regias programa diagnéstico del Pp
publico construccion de arbol del
problema y arbol de objetivos
Reformulacién e  Elaboracién de diagnéstico Instituto de las 31/07/2024 Mejora en el monitoreo del Documento con el
2 de la MIR Mujeres Regias programa diagndstico del Pp - MIR
redisenada
Documentar e Elaboracién de un manual de Instituto de las 31/07/2024 Procesos y procedimientos Manual de
3 los procedimientos Mujeres Regias claramente definidos procedimientos y/o
procedimientos procesos
para la
seleccién de
beneficiarios,
recepcion,
registro tramite
y entrega y
ejecucion de
los servicios
4 Desarrollo de e Plataforma de padrén Instituto de las 31/07/2024 Sistematizacion de padrén de | Padrén de beneficiarios
bases de datos Mujeres Regias beneficiarios
5 Cuantificar la e Elaboracién de diagnéstico Instituto de las 31/07/2024 Establecimiento de metas Documento con el
cobertura de Mujeres Regias concretas de cobertura diagnéstico del Pp

15
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objetivo con
respecto a la

atendida
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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS
ESPECiFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Programa Anual de Evaluacion 2024

Pp Atencion Integral Contra la Pobreza.
Nombre de la dependencia: Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva.

Unidad Responsable: Oficina de la Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Tipo de Evaluacion: Especifica de Desempeiio

Documento de Trabajo

MTY

AQUI SE RESUELVE

No. Aspectos Actividades Area(s) Fecha de Resultados esperados Productos y/o
Susceptibles de Responsable(s) termino evidencias
Mejora
Seleccién de e . Actualizaciéon de Manual de Secretaria de 31/07/2024 Identificacién del proceso de | Manual de Actividades y
1 Beneficiarios. Operaciones y Funciones. Desarrollo seleccion de personas Procesos de Médico en
Humano e beneficiarias. Casa Ficha de disefio del
Igualdad Programa Lineamientos
Sustantiva de operacién
Focalizacién de e Valoracién de la coberturay Secretaria de 31/07/2024 Actualizacién de documentos; MIR (interna),
2 Poblacion heterogeneidad en la seleccidn Desarrollo MIR (interna), lineamientos de lineamientos de
Objetivo. de beneficiarios. Humano e operacion y ficha de disefio operacién, ficha de
Igualdad de proyecto diseno del proyecto.
Sustantiva
Mecanismos de e Con relacién al proyecto Ciudad Secretaria de 31/07/2024 Se espera tener concordancia Lineamientos del
3 elegibilidad. Multicultural se elaboraran los Desarrollo entre los mecanismos de proyecto Ciudad
lineamientos de operacion para Humano e elegibilidad plateados en el Multicultural.
el afo 2024. Igualdad programa y las caracteristicas
Sustantiva establecidas en la MIR del
proyecto
4 Especificacion e Elaboracién de lineamientos del Secretaria de 31/07/2024 Se espera tener claridad en Lineamientos del
de los servicios proyecto de Igualdades para el Desarrollo los servicios que otorga el proyecto de Igualdades.
sociales que ano 2024. Humano e componente 4.
otorga el Igualdad
programa. Sustantiva

17
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AQUI SE RESUELVE

Redefinir
indicadores de
la MIR
contemplando
criterios
CREMA

Realizar ajustes en indicadores
para el proyecto Igualdades
2024.

Secretaria de
Desarrollo
Humano e

Igualdad
Sustantiva

31/07/2024

Se espera ajustar las metas y
lineas base de los indicadores
para que cumplan con los
criterios CREMA

MIR

bvc

18
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de Monterrey

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS
ESPECiFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Programa Anual de Evaluacion 2024
Documento de Trabajo

Pp Promocion e Impulso al Deporte y la Recreacion.
Nombre de la dependencia: Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva.

Unidad Responsable: Oficina de la Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Tipo de Evaluacion: Especifica de Desempeiio

MTY

AQUI SE RESUELVE

No. Aspectos Actividades Area(s) Fecha de Resultados esperados Productos y/o
Susceptibles de Responsable(s) termino evidencias
Mejora
Fortalecimiento Incorporar informacion Secretaria de 31/07/2024 | Contar con  estadisticas | Ficha de disefio del
1 del diagnéstico estadistica local sobre la Desarrollo especificas de la poblaciéon de | Programa
practica deportiva en Humano e Monterrey que permita una
Monterrey, tanto de deporte Igualdad evaluacién mas real de los
social como de alto rendimiento. Sustantiva resultados.
Estrategia de Elaborar una estrategia de Secretaria de 31/07/2024 | Definir las &reas atendidas y | Ficha de disefio del
2 Cobertura. cobertura documentada con Desarrollo por atender dentro de los | programa
metas a corto plazo Humano e espacios del Municipio en sus
Igualdad diferentes colonias.
Sustantiva
3 Mejora de Mejorar los mecanismos para el Secretaria de 31/07/2024 | Tener mecanismos mas claros | Plan de Monitoreo
mecanismos. monitoreo, seguimiento y Desarrollo y documentados.
evaluacion de resultados. Humano e
Igualdad
Sustantiva
4 Elaborar una nota Plasmar de manera escrita la Secretaria de 31/07/2024 | Tener metodologias mas | Ficha de disefio del
metodoldgica que metodologia y criterios Desarrollo claras y precisas para la | programa
muestre el establecido Humano e determinacion de metas.
proceso para la Igualdad
definicion de las Sustantiva
metas incluyendo
los criterios
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AQUI SE RESUELVE

utilizados para
determinar el
valor
correspondiente

Definir una
metodologia de
cuantificacién de
laPPy PO, asi
como mejorar la
caracterizacion de
las mismas que
permitan contar
con universos de
atencién mas
cercanos a la
realidad de
atencién del
Programa.

Definir una metodologia de
cuantificacién de la PP y PO, asi
como mejorar la caracterizacion
de las mismas que permitan
contar con universos de
atencion mas cercanos a la
realidad de atencion del
Programa Plasmar de manera
escrita la metodologia y criterios
establecidos para la
cuantificacion de PP y PO

Secretaria de
Desarrollo
Humano e

Igualdad
Sustantiva

31/07/2024

Tener metodologias mas

claras y precisas para
cuantificacion de PP y PO.

la

Lineamientos de
operacion. Ficha de
disefio del programa

bvc
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de Monterrey

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS
ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Programa Anual de Evaluacion 2024
Documento de Trabajo

Pp Promocioén e Impulso al Desarrollo Cultural.
Nombre de la dependencia: Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva.
Unidad Responsable: Oficina de la Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Tipo de Evaluacion: Especifica de Desempeiio

MTY

AQUI SE RESUELVE

conforme a lo establecido en la
MML. Analista de P

de Marco Légico (MML) con
énfasis en la vinculacién con los
documentos de planeacién y
prioridades de gasto
municipales; sintaxis de
objetivos; indicadores que
midan elementos cualitativos y
cuantitativos y que cumplan
con los criterios de claridad,

relevancia, economia,
monitoreable, adecuados vy
aportacion marginal;

determinar elementos para la
identificacion de medios de
verificaciéon; y definicion de
externalidades negativas o
riesgos externos que pueden

No. Aspectos Actividades Area(s) Fecha de Resultados esperados Productos y/o
Susceptibles Responsable(s) termino evidencias
de Mejora
Matriz de e  Revisar y proponer una mejora de Secretaria de 31/07/2024 | Contar con una herramienta de | Matriz de Indicadores
1 Indicadores los arboles de problemas y Desarrollo planeacion estratégica y | para Resultados del Pp
para objetivos definidos para el Humano e seguimiento de metas Yy | Promocion e Impulso al
Resultados es Programa que permita identificar Igualdad objetivos que cumpla con los | Desarrollo Cultural para el
fortalecida las causas, efectos, medios y fines Sustantiva elementos de la Metodologia | ejercicio fiscal 2023

21
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AQUI SE RESUELVE

afectar el cumplimiento de
objetivos Programa.

Arbol de Revisar y proponer una mejora de Secretaria de 31/07/2024 Fortalecer el disefio del Pp a | Arbol de problemas Yy
2 problemas y los arboles de problemas y Desarrollo través de la identificacion de la | objetivos del Pp
objetivos objetivos definidos para el Humano e problematica central atendida | Promocién e Impulso al
Programa que permita identificar Igualdad por el Programa aplicando | Desarrollo Cultural parael
las causas, efectos, medios y fines Sustantiva criterios de prioridad Yy | ejercicio fiscal 2023.
conforme a lo establecido en la selectividad, asi como la
MML definicion de los efectos y
causas asociados a la misma;
asi como determinar medios o
alternativas para la
consecucién de metas y
objetivos 'y los efectos
esperados.
Los objetivos, Redactar los objetivos, Secretaria de 31/07/2024 Contar con objetivos, | Matriz de Indicadores
3 indicadores, indicadores, medios de Desarrollo indicadores, medios de | para Resultados del Pp
medios de verificacién y supuestos de cada Humano e verificacidon y supuestos de los | Promocién e Impulso al
verificacién y nivel de la MIR conforme a la Igualdad cuatro niveles de la MIR | Desarrollo Cultural parael
supuestos de sintaxis establecida en la MML. Sustantiva alineados de acuerdo con la | ejercicio fiscal 2023.
los cuatro MML.
niveles de la
MIR cumplen
con los
criterios
conforme a la
sintaxis
establecida
4 Se definen Identificar los bienes y/o servicios Secretaria de 31/07/2024 Se cuenta con indicadores de | Matriz de Indicadores
los bienes que entrega el Programa, y Desarrollo componente que identifican | para Resultados del Pp
y/o servicios expresarlos de acuerdo con la Humano e los bienes y/o servicios que | Promocién e Impulso al
que ofrece el sintaxis recomendada en los Igualdad entrega el Programa y | Desarrollo Cultural parael
Programa a la indicadores de componente. Sustantiva expresados de acuerdo con la | ejercicio fiscal 2023
poblacién sintaxis de MML.
beneficiada.
5 Se crea un Incluir un indicador de calidad a Secretaria de 31/07/2024 Contar con indicadores de | Matriz de Indicadores
indicador de nivel de componentes en la MIR. Desarrollo calidad a nivel de componente. | para Resultados del Pp
calidad. Humano e Promocion e Impulso al

bvc
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AQUI SE RESUELVE

Igualdad Desarrollo Cultural para el
Sustantiva ejercicio fiscal 2023.
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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS
ESPECiFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Programa Anual de Evaluacion 2024
Documento de Trabajo

Pp Transversalizando la Igualdad Sustantiva y Perspectiva de Género para el Desarrollo Humano.
Nombre de la dependencia: Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva.
Unidad Responsable: Oficina de la Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Tipo de Evaluacion: Especifica de Desempefio

MTY

AQUI SE RESUELVE

de Marco Légico (MML) con
énfasis en la vinculacién con
los documentos de planeacién
y prioridades de gasto
municipales; sintaxis de
objetivos; indicadores que
midan elementos cualitativos y
cuantitativos y que cumplan
con los criterios de claridad,

relevancia, economia,
monitoreable, adecuados Yy
aportacion marginal;

determinar elementos para la
identificacion de medios de
verificacion; y definicion de
externalidades negativas o
riesgos externos que pueden

No. Aspectos Actividades Area(s) Fecha de Resultados esperados Productos y/o
Susceptibles Responsable(s) termino evidencias
de Mejora

Actualizacién e  Realizar las modificaciones Secretaria de 31/07/2024 | Contar con una herramientade | Matriz de Indicadores
1 de Matriz de correspondientes a nivel de Desarrollo planeacién estratégica y | para Resultados del Pp
Indicadores resumen narrativo, indicadores, Humano e seguimiento de metas Yy | “Transversalizando la
para medios de verificacién y Igualdad objetivos que cumpla con los | igualdad sustantiva y
Resultados supuestos. Sustantiva elementos de la Metodologia | perspectiva de género

para el desarrollo
humano” para el ejercicio
fiscal 2023
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afectar el cumplimiento de
objetivos Programa

Arbol de Revisar y proponer una mejora de Secretaria de 31/07/2024 Fortalecer el disefio del Pp a
problemas y los arboles de problemas y Desarrollo través de la identificacién de la | Arbol de problemas y
objetivos objetivos definidos para el Humano e problematica central atendida | objetivos del Pp
Programa que permita identificar Igualdad por el programa aplicando | “Transversalizando la
las causas, efectos, medios y fines Sustantiva criterios de prioridad vy | igualdad sustantiva y
conforme a lo establecido en la selectividad, asi como la | perspectiva de género
MML. definicién de los efectos y | para el desarrollo
causas asociados a la misma; | humano”
asi como determinar medios o
alternativas para la
consecucion de metas y
objetivos y los efectos
esperados
Vinculacién y Actualizar la vinculacién del Secretaria de 31/07/2024 Alcanzar la vinculacién del | Matriz de Indicadores
contribucién Programa con el Plan Estatal de Desarrollo Programa con el Plan Estatal | para Resultados del Pp
del programa Desarrollo 2022 - 2027. Humano e de Desarrollo 2022 - 2027 en | Transversalizando la
alos Igualdad atencion a la légica vertical de | igualdad sustantiva vy
documentos Sustantiva la MIR. perspectiva de género
de planeacion para el desarrollo
estatal. humano” para el ejercicio
fiscal 2023
Actualizacion Realizar las modificaciones Secretaria de 31/07/2024 Contar con una herramientade | Matriz de Indicadores

de Matriz de
Indicadores
para
Resultados a
Nivel Fin,
Nivel
Propésito,
Nivel
Componentes,
y, Nivel
Actividades.

correspondientes en la MIR a
Nivel Fin, Nivel Propésito, Nivel
Componentes, y, Nivel
Actividades.

Desarrollo
Humano e
Igualdad
Sustantiva

planeacidon  estratégica y
seguimiento de metas Yy
objetivos que cumpla con los
elementos de la Metodologia
de Marco Légico (MML) con
énfasis en la sintaxis de
objetivos; indicadores que
representen una relacién de
variables, que mida elementos
cualitativos y cuantitativos y
que cumplan con los criterios

de claridad, relevancia,
economia, monitoreable,
adecuados y aportacion

para Resultados del Pp
Transversalizando la
igualdad sustantiva y
perspectiva de género
para el desarrollo
humano” para el ejercicio
fiscal 2023

bvc
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AQUI SE RESUELVE

marginal; determinar
elementos para la
identificacion de medios de
verificacién; y definicion de
externalidades negativas o
riesgos externos que pueden
afectar el cumplimiento de
objetivos Programa.

Arbol de
problemas

Formular la problematica central
como un hecho negativo que se
establezca de manera clara,
objetiva y concreta de forma que
permita definir el problema
publico, la necesidad de
intervencion y el alcance
gubernamental.

Secretaria de
Desarrollo
Humano e

Igualdad
Sustantiva

31/07/2024

Fortalecer el disefno del
Programa a través de la
identificacion de la
problematica central atendida
por el Programa aplicando
criterios de prioridad vy
selectividad, asi como
incorporando mas causas Yy
subcausas

Matriz de Indicadores
para Resultados del Pp
Transversalizando la
igualdad sustantiva vy
perspectiva de género
para el desarrollo
humano” para el ejercicio
fiscal 2023

bvc
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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS
ESPECiFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Programa Anual de Evaluacion 2024

Pp Juntas y Juntos por tu Escuela.
Nombre de la dependencia: Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva.

Unidad Responsable: Oficina de la Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Tipo de Evaluacion: Especifica de Desempeiio

Documento de Trabajo

MTY

AQUI SE RESUELVE

No. Aspectos Actividades Area(s) Fecha de Resultados esperados Productos y/o
Susceptibles Responsable(s) termino evidencias
de Mejora
Identificacion Actualizar y unificar informacion Secretaria de 31/07/2024 Inclusién y unificacién de las | Fichas de programas
1 de Poblacién de las diferentes poblaciones. Desarrollo poblaciones, para no tener | actualizadas, Reglas de
Objetivo, Humano e variaciones. Operacién del Programa
Poblacién Igualdad Presupuestario y MIR
Potencial Sustantiva (interna)
Replantear la Realizar las modificaciones Secretaria de 31/07/2024 Contar con una herramientade | Matriz de Indicadores
2 Matriz de correspondientes a la MIR Desarrollo planeacion  estratégica y | para Resultados del
Indicadores Humano e seguimiento de metas Yy | Programa Juntas y
para Igualdad objetivos que cumpla con los | Juntos por tu Escuela.
Resultados, Sustantiva elementos de la Metodologia
incorporando de Marco Légico (MML)
metas
precisas,
medibles y
alcanzables
Reelaborar las Retroalimentar las Reglas de Secretaria de 31/07/2024 Contar con los insumos de | Reglas de Operacion del
3 Reglas de Operacidn, a través de la Desarrollo Reglas de Operaciéon, MIR y | Programa Juntas y
Operacidn, estructura pertinente y la Humano e Diagnéstico. Juntos por tu Escuela.
integrando alineacién con lo definido en el Igualdad
todos los Dx, MIR y POA. Sustantiva
elementos de
la estructura
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que este tipo
de
documentos
debe de tener,
asi como
cuidar la
alineacién de
las reglas de
operacién con
lo definido en
el diagnéstico,

MIR y POA
4 Identificacion e Integrar explicitamente el apoyo Secretaria de 31/07/2024 | Mostrar el procedimiento a | Actualizacion de las
de las etapas de las acciones denominadas Desarrollo través de la identificacion y | Reglas de Operacion del
del proceso en Juntos a la Escuela Humano e desarrollo de las etapas del | Programa
las RO de Igualdad proceso. Presupuestario.
“Juntos a la Sustantiva
Escuela”
5 Fortalecer el e  Realizar las modificaciones Fortalecer el Dx del programa, | Diagndstico integral del
diagnéstico, pertinentes integrando focalizando las poblaciones de | Programa  Juntas y
integrando informacién que permita focalizar una manera mas precisa. Juntos por tu Escuela
informacion las poblaciones.
que permita
focalizar de

manera precisa

los universos
de las
poblaciones
potencial y
objetivo, para
todas las
acciones del
JxE

28
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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS
ESPECiFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Programa Anual de Evaluacion 2024
Documento de Trabajo

Pp Modelo Integral de Atencién a la Primera Infancia.
Nombre de la dependencia: Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva.
Unidad Responsable: Oficina de la Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Tipo de Evaluacion: Especifica de Desempeiio

MTY

AQUI SE RESUELVE

que expresa
la
contribucién
a un objetivo
de orden
superior y
utiliza
conectores
(mediante / a
través) para
hacer
referencia a
cémo el
Programa da
solucién a la
problematica.

No. Aspectos Actividades Area(s) Fecha de Resultados esperados Productos y/o
Susceptibles Responsable(s) termino evidencias
de Mejora
El resumen e  Realizar las modificaciones Secretaria de 31/07/2024 Contar con un indicador nivel | Matriz de Indicadores
1 narrativo del correspondientes a nivel de Desarrollo Fin que contenga un resumen | para Resultados del
indicador resumen narrativo para el Humano e narrativo que cumpla con la | programa Modelo
nivel FIN, indicador nivel Fin. Igualdad sintaxis. Integral de Atencién a la
cumple con la Sustantiva Primera Infancia para el
sintaxis ya ejercicio fiscal 2023 para

el ejercicio fiscal 2023
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El indicador Realizar las modificaciones Secretaria de 31/07/2024 Contar con un indicador nivel | Matriz de Indicadores
de Fin correspondientes al indicador de Desarrollo Fin que permita dar | para Resultados del
permite dar Fin que permita dar seguimiento a Humano e seguimiento a los avances | programa Modelo
seguimiento los avances y consecucion al Igualdad respecto a la contribucidn del | Integral de Atencién a la
a los avances objetivo estratégico del PMD Sustantiva objetivo estratégico del PMD al | Primera Infancia para el
respecto a la 2021- 2024 y permita medir el que se encuentra alineado. ejercicio fiscal 2023
contribucion impacto.
del objetivo
de orden
superior del
PMD 2021-
2024 al que
se encuentra
vinculado.
El método de Buscar formas adecuadas para Secretaria de 31/07/2024 | Contar con métodos de calculo | Matriz de Indicadores
célculo generar informacién que permita Desarrollo que generen informacién | para  Resultados del
genera reflejar el cumplimiento de las Humano e relevante para medir el | programa Modelo
informacion metas y objetivos Igualdad desemperio del programa. Integral de Atencién a la
relevante Sustantiva Primera Infancia para el
para medir el ejercicio fiscal 2023
desempefio
del Programa
oel
cumplimiento
de metas y
objetivos.
Los Realizar las modificaciones Secretaria de 31/07/2024 Contar con indicadores nivel | Matriz de Indicadores
indicadores correspondientes para la sintaxis Desarrollo componente que reflejen la | para  Resultados del
nivel de los indicadores nivel Humano e entrega de bienes y servicios. programa Modelo
componente componente. Igualdad Integral de Atencién a la
permiten Sustantiva Primera Infancia para el
identificar ejercicio fiscal 2023
cudl es el
bien y/o
servicio que
entrega el
Programa

directamente
a las personas
beneficiarias

bvc
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célculo y sus

variables.

Presentar e  Definir métodos de calculo que Secretaria de 31/07/2024 | Contar con métodos de calculo | Matriz de Indicadores
relacion de permitan monitorear el avance de Desarrollo que contengan mdas de una | para Resultados del
los los indicadores Humano e variable, y que sean claros programa Modelo
indicadores, Igualdad Integral de Atencién a la
métodos de Sustantiva

Primera Infancia para el
ejercicio fiscal 2023

bvc
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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS
ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Programa Anual de Evaluacion 2024
Documento de Trabajo

Pp Salud Contigo.
Nombre de la dependencia: Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva.
Unidad Responsable: Oficina de la Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Tipo de Evaluacion: Especifica de Desempeiio

MTY

AQUI SE RESUELVE

cuya redaccidén no se encuentre
clara y/o no vaya consecutivo al
método de célculo Revisar
indicadores que no den
informacidn concreta para medir
beneficio dentro de la ciudadania

de Marco Légico (MML) con
énfasis en la vinculacién con los
documentos de planeacién y
prioridades de gasto
municipales; sintaxis de
objetivos; indicadores que
midan elementos cualitativos y
cuantitativos y que cumplan
con los criterios de claridad,

relevancia, economia,
monitoreable, adecuados vy
aportacion marginal;

determinar elementos para la
identificacion de medios de
verificacion; y definicion de
externalidades negativas o
riesgos externos que pueden

No. Aspectos Actividades Area(s) Fecha de Resultados esperados Productos y/o

Susceptibles Responsable(s) termino evidencias
de Mejora

Actualizacién e  Realizar las modificaciones Secretaria de 31/07/2024 Contar con una herramienta de | Matriz de Indicadores

1 de Matriz de correspondientes a nivel de Desarrollo planeacidn estratégica y | para Resultados del Pp
Indicadores resumen narrativo, indicadores, Humano e seguimiento de metas vy | Salud Contigo ejercicio
para medios de verificaciéon y Igualdad objetivos que cumpla con los | fiscal 2023

Resultados supuestos. Definir indicadores Sustantiva elementos de la metodologia
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afectar el cumplimiento de
objetivos Programa.

Arbol de
problemas y
objetivos

Revisar y proponer una mejora de
los arboles de problemas y
objetivos definidos para el
Programa que permita identificar
las causas, efectos, medios y fines
conforme a lo establecido en la
MML.

Secretaria de
Desarrollo
Humano e

Igualdad
Sustantiva

31/07/2024

Fortalecer el disefio del Pp a
través de la identificacién de la
problematica central atendida
por el Programa aplicando
criterios de prioridad vy
selectividad, asi como la
definicion de los efectos y
causas asociados a la misma;
asi como determinar medios o
alternativas para la
consecucién de metas y
objetivos 'y los efectos
esperados.

Arbol de problemas vy
objetivos del Pp Salud
Contigo ejercicio fiscal
2023

bvc
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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS
ESPECiFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Programa Anual de Evaluacién 2024
Documento de Trabajo

Pp Mantenimiento a la Infraestructura de Movilidad.
Nombre de la dependencia: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible.
Unidad Responsable: Direccién General para una Movilidad y Espacio Publico
Tipo de Evaluacion: Especifica de Desempeiio

No. Aspectos Actividades Area(s) Fecha de Resultados esperados Productos y/o
Susceptibles Responsable(s) termino evidencias
de Mejora
Completar la e Elaboracién del documento que Direccion 31/07/2024 Documentacion completa de | Documentos entregados
1 documentacion contempla los procesos que General para las actividades de la Direccién
de los procesos contemplan bienes y servicios una Movilidad y de Seguridad Vial para facilitar
faltantes de Espacio Publico el seguimiento de los
actividades indicadores de acuerdo a los

avances o0 Proyectos de
dispositivos para el control de
transito o Proyectos para
bifurcaciones salvavidas o
Corredores de  movilidad
barrial o Proyectos de
intersecciones  seguras o
Pruebas piloto para proyectos
viales o Proyectos de
urbanismo tactico o Atencién a
solicitudes ciudadanas en
materia de movilidad vy
seguridad vial o Estudios para
la intervencién de las vias o
Pintar cruces e intersecciones
o Pintar sefializacién horizontal
- pictogramas
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de Monterrey

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS
ESPECiFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Programa Anual de Evaluacion 2024

Pp Desarrollo Integrado Compacto y Eficiente.
Nombre de la dependencia: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible.
Unidad Responsable: Direccion de Proyectos Técnicos.
Tipo de Evaluacion: Especifica de Desempefio

Documento de Trabajo

MTY

AQUI SE RESUELVE

No. Aspectos Actividades Area(s) Fecha de Resultados esperados Productos y/o
Susceptibles Responsable(s) termino evidencias
de Mejora
Fortalecer el Incluir a todas las direcciones que Direccién de 31/07/2024 Que mediante el diagndstico se Documento de
1 diagndstico inciden en el Programa, incluida la Proyectos aclare el contexto en el que fue Diagnéstico Pagina 15
con datos Direccién de Enlace Técnicos creado el Programa
estadisticos,
aclarar la
poblacién
objetivo,
fortalecer el
contexto del
municipio en
relacion al
problema
Fortalecer el Incluir a todas las direcciones que Direccién de 31/07/2024 Que haya mas claridad y | Documento en el cual se
2 arbol de inciden en el Programa, incluida la Proyectos transparencia en el | fortalecieron el arbol de
problemas y Direccién de Enlace Técnicos cumplimiento de los objetivos | problemas y objetivos. Se
objetivos del Programa anexa MIR
Revisar Incluir a todas las direcciones que Direccién de 31/07/2024 | Sin informacion Documento en el cual se
3 Componentes inciden en el Programa, incluida la Proyectos revisaron los
de la MIR Direccién de Enlace Técnicos componentes de la MIR.
Se anexa MIR.
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AQUI SE RESUELVE

Revisar
Actividades
de la MIR

Incluir a todas las direcciones que
inciden en el Programa, incluida la
Direccién de Enlace

Direccién de
Proyectos
Técnicos

31/07/2024

Sin informacién

Documento en el cual se
revisaron las actividades
de la MIR. Se anexa MIR.

bvc
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de Monterrey

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS
ESPECiFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Programa Anual de Evaluacion 2024

Pp Desarrollo Integrado Compacto y Eficiente.
Nombre de la dependencia: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible.
Unidad Responsable: Direccién General para un Desarrollo Verde.

Tipo de Evaluacion: Especifica de Desempeiio

Documento de Trabajo

MTY

AQUI SE RESUELVE

de Marco Légico (MML) con
énfasis en la vinculacién con los
documentos de planeacién y
prioridades de gasto
municipales; sintaxis de
objetivos; indicadores que
midan elementos cualitativos y
cuantitativos y que cumplan
con los criterios de claridad,

relevancia, economia,
monitoreable, adecuados vy
aportacion marginal;

determinar elementos para la
identificacion de medios de
verificacion; y definicion de
externalidades negativas o
riesgos externos que pueden

No. Aspectos Actividades Area(s) Fecha de Resultados esperados Productos y/o
Susceptibles Responsable(s) termino evidencias
de Mejora
Actualizacién Realizar las modificaciones Direccion 31/07/2024 Contar con una herramienta de Matriz de Indicadores
1 de Matriz de correspondientes a nivel de General para un planeacion estratégica y para Resultados del Pp
Indicadores resumen narrativo, indicadores, Desarrollo Verde seguimiento de metas Yy | Recuperacion Verde para
para medios de verificacién y objetivos que cumpla con los el ejercicio fiscal 2023
Resultados supuestos. elementos de la Metodologia
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AQUI SE RESUELVE

afectar el cumplimiento de
objetivos Programa.

Arbol de
problemas y
objetivos

Revisar y proponer una mejora de
los arboles de problemas y
objetivos definidos para el
Programa que permita identificar
las causas, efectos, medios y fines
conforme a lo establecido en la
MML.

Direccién
General para un
Desarrollo Verde

31/07/2024

Fortalecer el disefio del Pp a
través de la identificacién de la
problematica central atendida
por el Programa aplicando
criterios de prioridad vy
selectividad, asi como la
definicion de los efectos y
causas asociados a la misma;
asi como determinar medios o
alternativas para la
consecucién de metas y
objetivos 'y los efectos
esperados.

Arbol de problemas vy

objetivos del
Recuperaciéon Verde

Pp

bvc
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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS
ESPECiFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Programa Anual de Evaluacion 2024

Nombre de la dependencia: Secretaria de Innovacion y Gobierno Abierto.
Unidad Responsable: Direccién de Enlace Municipal
Tipo de Evaluacion: Especifica de Desempeiio

Documento de Trabajo

MTY

AQUI SE RESUELVE

No. Aspectos Actividades Area(s) Fecha de Resultados esperados Productos y/o
Susceptibles Responsable(s) termino evidencias
de Mejora
Redefinicién de Redefinicién del problema que da Direccién de 31/07/2024 | Fortalecer la definicién de la | Diagnéstico del Pp
1 la problematica origen al Programa, que Enlace Municipal problematica o necesidad que | Gobierno Digital y
atendida contenga la poblacién objetivo y se atiende con el Programa | Eficiente  Arbol  de
que se integre en el documento identificando con claridad la | problemas del Pp
Diagnéstico y en el resumen poblacién o area de enfoque, | Gobierno Digital y
narrativo de la Matriz de la situacién actual y la | Eficiente MIR del Pp
Indicadores para Resultados magnitud de esta; asi como | Gobierno Digital y
(MIR). homologar las definiciones de | Eficiente 2023
estos conceptos en el
documento diagndsticoy enla
MIR.
Actualizacion Realizar modificaciones al Direccién de 31/07/2024 Fortalecer la légica horizontal | MIR del Pp Gobierno
2 de la Matriz de resumen narrativo, indicadores, Enlace Municipal y vertical de la MIR a partir de | Digital y Eficiente 2023
Indicadores medios de verificacion y incorporar los elementos de la
para supuestos de la MIR que estara Metodologia de Marco Légico
Resultados vigente para 2023 que permita en su definicion y que sea
dar seguimiento a los objetivos y congruente con el disefio y
metas del Programa planeacion del Programa.
Metodologia Desarrollar una metodologia de Direccién de 31/07/2024 | Contar con una metodologia | Metodologia de
3 de identificacion y cuantificacién de Enlace Municipal que permita identificar, | identificacion y
cuantificacion la PP y PO que sea congruente caracterizar y cuantificar la PP | cuantificacion de la PP y
Poblacién con la problematica atendida. y PO del Programa en la cual | PO del Pp Gobierno
Potencial (PP) se establezca al menos | Digital y Eficiente
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AQUI SE RESUELVE

y Poblacién
Objetivo (PO)

elementos relativos a la unidad
de medida, fuentes de
informacién y plazos para su
revision y actualizacién; y que
ademas sea consistente con la
definicion del problema.

Estrategia de
Cobertura

Elaborar una estrategia de
cobertura como parte del
proceso de planeacién del
Programa.

Direccién de
Enlace Municipal

31/07/2024

Ejecutar una estrategia de
cobertura y atencidon que
contenga la definicién de la
poblacién objetivo, metas
especificas de cobertura anual,
que abarque un horizonte de
mediano y largo plazo y que
sea congruente con el disefio y
el diagnéstico del Programa.

Estrategia de Cobertura
del Pp Gobierno Digital y
Eficiente

Actualizacién
de
documentos
para fortalecer
los
procedimientos

Continuar con los manuales y
lineamientos en proceso para
permitir la documentacién y el
seguimiento a los procedimientos
del Programa enfocandose en
procesos prioritarios.

Direccién de
Enlace Municipal

31/07/2024

Las Unidades Responsables
del Programa cuentan con
mecanicas operativas para los
procesos que se realizan y que
sean congruentes con el
Modelo General de Procesos
establecido por el CONEVAL.

Documentos de
Fortalecimiento del Pp
Gobierno Digital y
Eficiente

bvc
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Pp Mejora Regulatoria.

de Monterrey

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS
ESPECiFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Programa Anual de Evaluacion 2024

Nombre de la dependencia: Secretaria de Innovacion y Gobierno Abierto.
Unidad Responsable: Direccién de Enlace Municipal
Tipo de Evaluacion: Especifica de Desempeiio

Documento de Trabajo

MTY

AQUI SE RESUELVE

No. Aspectos Actividades Area(s) Fecha de Resultados esperados Productos y/o
Susceptibles Responsable(s) termino evidencias
de Mejora
Redefinicién de Redefinicién del problema que da Direccién de 31/07/2024 | Fortalecer la definicién de la | Diagnéstico del Pp
1 la problematica origen al Programa, que Enlace Municipal problematica o necesidad que | Mejora Regulatoria Arbol
atendida contenga la poblacidn objetivo y se atiende con el Programa | de problemas del Pp
que se integre en el documento identificando con claridad la | Mejora Regulatoria MIR
Diagnéstico y en el resumen poblacién o area de enfoque, | del Pp Mejora
narrativo de la Matriz de la situacién actual y la | Regulatoria 2023
Indicadores para Resultados magnitud de esta; asi como
(MIR). homologar las definiciones de
estos conceptos en el
documento diagndsticoy enla
MIR.
Actualizacion Realizar modificaciones al Direccién de 31/07/2024 Fortalecer la logica horizontal | MIR del Pp Mejora
2 de la Matriz de resumen narrativo, indicadores, Enlace Municipal y vertical de la MIR a partir de | Regulatoria 2023
Indicadores medios de verificacion y incorporar los elementos de la
para supuestos de la MIR que estara Metodologia de Marco Légico
Resultados vigente para 2023 que permita en su definicion y que sea
dar seguimiento a los objetivos y congruente con el disefio y
metas del Programa planeacidn del Programa.
Metodologia Desarrollar una metodologia de Direccién de 31/07/2024 | Contar con una metodologia | Metodologia de
3 de identificacion y cuantificacion de Enlace Municipal que permita identificar, | identificacion y
cuantificacion la PP y PO que sea congruente caracterizar y cuantificar la PP | cuantificacion de la PP y
de Poblacién con la problematica atendida. y PO del Programa en la cual | PO del Pp Mejora
Potencial (PP) se establezca al menos | Regulatoria
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AQUI SE RESUELVE

y Poblacién
Objetivo (PO)

elementos relativos a la unidad
de medida, fuentes de
informacién y plazos para su
revision y actualizacién; y que
ademas sea consistente con la
definicion del problema.

Estrategia de
Cobertura

Elaborar una estrategia de
cobertura como parte de proceso
de planeacion del Programa.

Direccién de
Enlace Municipal

31/07/2024

Ejecutar una estrategia de
cobertura y atencidon que
contenga la definicién de la
poblacién objetivo, metas
especificas de cobertura anual,
que abarque un horizonte de
mediano y largo plazo y que
sea congruente con el disefio y
el diagnéstico del Programa.

Estrategia de Cobertura

Elaboracién de
manual de
procedimientos

Elaborar un manual operativo que
permita documentar y dar
seguimiento a los procedimientos
del Programa enfocandose en
procesos prioritarios como la
seleccién de beneficiarios;
recepcion, registro y tramite de
solicitudes de servicios;
otorgamiento de servicios; etc.

Direccién de
Enlace Municipal

31/07/2024

Las Unidades Responsables
del Programa cuentan con
mecanicas operativas para los
procesos que se realizan y que
sea congruente con el Modelo
General de Procesos
establecido por el CONEVAL.

del Pp Mejora
Regulatoria
Manual de

Procedimientos del Pp
Mejora Regulatoria

bvc
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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS
ESPECiFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Programa Anual de Evaluacion 2024

Pp Participacién Ciudadana.
Nombre de la dependencia: Secretaria de Innovacion y Gobierno Abierto.
Unidad Responsable: Direccién de Enlace Municipal
Tipo de Evaluacion: Especifica de Desempeiio

Documento de Trabajo

MTY

AQUI SE RESUELVE

No. Aspectos Actividades Area(s) Fecha de Resultados esperados Productos y/o
Susceptibles Responsable(s) termino evidencias
de Mejora
Redefinicién de Redefinicién del problema que da Direccién de 31/07/2024 | Fortalecer la definicién de la Diagnéstico del Pp
1 la problematica origen al Programa, que Enlace Municipal problematica o necesidad que Vinculacién y
atendida contenga la poblacién objetivo y se atiende con el Programa | Participacién Ciudadana.
que se integre en el documento identificando con claridad la
Diagnéstico y en el resumen poblacién o area de enfoque, | Arbol de problemas del
narrativo de la Matriz de la situaciéon actual y la Pp Vinculacién y
Indicadores para Resultados magnitud de esta; asi como | Participacién Ciudadana.
(MIR). homologar las definiciones de
estos conceptos en el | MIRdel Pp Vinculaciény
documento diagndsticoy enla | Participacion Ciudadana
MIR. 2023.
Actualizacion Realizar modificaciones al Direccién de 31/07/2024 Fortalecer la légica horizontal | MIR del Pp Vinculacion y
2 de la Matriz de resumen narrativo, indicadores, Enlace Municipal y vertical de la MIR a partir de | Participacién Ciudadana
Indicadores medios de verificacion y incorporar los elementos de la | 2023
para supuestos de la MIR que estara Metodologia de Marco Légico
Resultados vigente para 2023 que permita en su definicion y que sea
dar seguimiento a los objetivos y congruente con el disefio y
metas del Programa. planeacién del Programa.
Metodologia Desarrollar una metodologia de Direccién de 31/07/2024 | Contar con una metodologia | Metodologia de
3 de identificacion y cuantificacion de Enlace Municipal que permita identificar, | identificacion y
cuantificacion la PP y PO que sea congruente caracterizar y cuantificar la PP | cuantificacion de la PP y
de Poblacién con la problematica atendida. y PO del Programa en la cual | PO del Pp Vinculacién y
Potencial (PP) se establezca al menos | Participacion Ciudadana
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AQUI SE RESUELVE

y Poblacién
Objetivo (PO)

elementos relativos a la unidad
de medida, fuentes de
informacién y plazos para su
revision y actualizacion; y que
ademads sea consistente con la
definicion del problema.

Estrategia de
Cobertura

Elaborar una estrategia de
cobertura como parte del
proceso de planeacién del
Programa.

Direccién de
Enlace Municipal

31/07/2024

Ejecutar una estrategia de
cobertura y atencidon que
contenga la definicién de la
poblacién objetivo, metas
especificas de cobertura anual,
que abarque un horizonte de
mediano y largo plazo y que
sea congruente con el disefio y
el diagnéstico del Programa.

Estrategia de Cobertura
del Pp Vinculaciéon y
Participacién Ciudadana

Elaboracién de
manual de
procedimientos

Elaborar un manual operativo que
permita documentar y dar
seguimiento a los procedimientos
del Programa enfocandose en
procesos prioritarios como la
seleccién de beneficiarios;
recepcion, registro y tramite de
solicitudes de servicios;
otorgamiento de servicios; etc.

Direccién de
Enlace Municipal

31/07/2024

Las Unidades Responsables
del Programa cuentan con
mecanicas operativas para los
procesos que se realizan y que
sea congruente con el Modelo
General de Procesos
establecido por el CONEVAL.

Manual de
Procedimientos del Pp
Vinculacién y

Participacién Ciudadana

bvc
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Nombre de la dependencia: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania.
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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS
ESPECiFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Programa Anual de Evaluacion 2024

Pp Proteccién a la Ciudadania.

Documento de Trabajo

Unidad Responsable: Oficina de la Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania.
Tipo de Evaluacion: Especifica de Desempeiio

AQUI SE RESUELVE

de Marco Légico (MML) con
énfasis en la vinculaciéon con
los documentos de planeacion
y prioridades de gasto
municipales; sintaxis de
objetivos; indicadores que
midan elementos cualitativos y
cuantitativos y que cumplan
con los criterios de claridad,
relevancia, economia,
monitoreable, adecuados Yy
aportacion marginal;
determinar elementos para la
identificacion de medios de
verificacion; y definicion de
externalidades negativas o
riesgos externos que pueden

No. Aspectos Actividades Area(s) Fecha de Resultados esperados Productos y/o
Susceptibles Responsable(s) termino evidencias
de Mejora
Actualizacién Realizar las modificaciones Oficina de la 31/07/2024 Contar con una herramienta de Matriz de Indicadores
1 de Matriz de correspondientes a nivel de Secretaria de planeacidon  estratégica vy para Resultados del Pp
Indicadores resumen narrativo, indicadores, Seguridad y seguimiento de metas y Perspectiva de Género
para medios de verificacion y Proteccion a la objetivos que cumpla con los para el ejercicio fiscal
Resultados supuestos. Ciudadania. elementos de la Metodologia 2023
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AQUI SE RESUELVE

afectar el cumplimiento de
objetivos Programa.

Arbol de Revisar y proponer una mejora de Oficina de la 31/07/2024 Fortalecer el disefio del Pp a | Arbol de problemas y
problemas y los 4rboles de problemas y Secretaria de través de la identificacién de la | objetivos del Pp
objetivos objetivos definidos para el Seguridad y problematica central atendida | Perspectiva de Género
Programa que permita identificar Proteccion a la por el Programa aplicando | 2023
las causas, efectos, medios y Ciudadania. criterios de prioridad 'y
fines conforme a lo establecido selectividad, asi como la
en la MML. definicion de los efectos y
causas asociados a la misma;
asi como determinar medios o
alternativas para la
consecucién de metas y
objetivos y los efectos
esperados.
Caracterizacion Definir y cuantificar la PP y PO Oficina de la 31/07/2024 | Contar con una metodologia | Metodologia de
y con base en la ENDIREH 2021 en Secretaria de que permita identificar, | identificacion y
cuantificacion un documento metodoldgico con Seguridad y caracterizar y cuantificar la PP | cuantificacion de la PP y
de la PPy PO caracteristicas diferenciadas Proteccién a la y PO del Programaenlacualse | PO del Pp Perspectiva de
entre mujeres y hombres, ademas Ciudadania. establezca al menos | Género
de definir un plazo para su elementos relativos a la unidad
revisidn: cada 3 afios; asimismo se de medida, fuentes de
debera contemplar la demanda informacién y plazos para su
histérica en el acceso a servicios revisidn y actualizacién; y que
a nivel de Estos desagregandola ademas sea consistente con la
PO por Componente definicién del problema.
Definir una Desarrollar una estrategia de Oficina de la 31/07/2024 Ejecutar una estrategia de | Estrategia de cobertura
estrategia de cobertura definida a partir de la Secretaria de cobertura y atencion que | del Pp Perspectiva de
cobertura caracterizacion y cuantificacion Seguridad y contenga la definicién de la | Género

de la PP y PO, que establezca
metas de cobertura anual
diferenciado entre mujeres y
hombres, que abarque un
horizonte de mediano y largo
plazo y que sea congruente con
el disefio y el diagnéstico del
Programa.

Proteccidn a la
Ciudadania.

poblacién objetivo, metas
especificas de cobertura anual,
que abarque un horizonte de
mediano y largo plazo y que
sea congruente con el disefio y
el diagnéstico del Programa.
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Pp Seguridad Publica.
Nombre de la dependencia: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania.

de Monterrey

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS
ESPECiFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Programa Anual de Evaluacion 2024

Documento de Trabajo

Unidad Responsable: Oficina de la Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania.
Tipo de Evaluacion: Especifica de Desempefio

MTY

AQUI SE RESUELVE

en la medicion
de efectos
positivos

objetivo y zonas prioritarias de
atencién

Secretaria de
Seguridad y

resultados obtenidos en la
ejecucion  del Programa
Presupuestario

No. Aspectos Actividades Area(s) Fecha de Resultados esperados Productos y/o
Susceptibles Responsable(s) termino evidencias
de Mejora
De disefio en Documentar los efectos positivos Oficina de la 31/07/2024 | Obtencién de mayor evidencia Matriz de Indicadores
1 cuanto a los que son atribuibles a la Secretaria de sobre los logros que se para Resultados del Pp
resultados implementacién del Programa Seguridad y destacaron a la para el ejercicio fiscal
Presupuestario Proteccion a la implementacion 2023
Ciudadania.
De disefio en Reformular las definiciones y Oficina de la 31/07/2024 | Contar con evidencia mas | Padrén de beneficiarios
2 su focalizacion cuantificaciones de las Secretaria de clara sobre el padron de | mas completo
de poblaciones potencial y objetivo Seguridad y beneficiarios del Programa
beneficiarios Proteccion a la Presupuestario
Ciudadania.
3 De operacién Disenar un procedimiento general Oficina de la 31/07/2024 | Contar con manuales de | Manual de
en los servicios de los servicios otorgados del Secretaria de procedimientos donde pueda | procedimientos de
Programa Presupuestario Seguridad y documentarse lo relacionado a | servicios
Proteccidn a la la organizacion de los servicios
Ciudadania. que el Programa brinda
4 De operacién Focalizacion de poblacion Oficina de la 31/07/2024 | Mayor evidencia sobre los | Analisis de resultados

mas detallados
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AQUI SE RESUELVE

Proteccidén a la
Ciudadania.

bvc
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Nombre de la dependencia: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania.
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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS
ESPECiFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Programa Anual de Evaluacion 2024

Pp Proteccién Civil Monterrey.

Documento de Trabajo

Unidad Responsable: Oficina de la Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania.
Tipo de Evaluacion: Especifica de Desempeiio

AQUI SE RESUELVE

de Marco Légico (MML) con
énfasis en la vinculaciéon con
los documentos de planeacion
y prioridades de gasto
municipales; sintaxis de
objetivos; indicadores que
midan elementos cualitativos y
cuantitativos y que cumplan
con los criterios de claridad,
relevancia, economia,
monitoreable, adecuados Yy
aportacion marginal;
determinar elementos para la
identificacion de medios de
verificacion; y definicion de
externalidades negativas o
riesgos externos que pueden

No. Aspectos Actividades Area(s) Fecha de Resultados esperados Productos y/o

Susceptibles Responsable(s) termino evidencias
de Mejora

Actualizacién Realizar las modificaciones Oficina de la 31/07/2024 Contar con una herramienta de Matriz de Indicadores

1 de Matriz de correspondientes a nivel de Secretaria de planeacidon  estratégica vy para Resultados del Pp
Indicadores resumen narrativo, indicadores, Seguridad y seguimiento de metas y | Proteccion Civil para el
para medios de verificacion y Proteccion a la objetivos que cumpla con los ejercicio fiscal 2023

Resultados supuestos. Ciudadania. elementos de la Metodologia
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AQUI SE RESUELVE

afectar el cumplimiento de
objetivos Programa.

Arbol de
problemas y
objetivos

. Revisar y proponer una mejora
de los arboles de problemas y
objetivos definidos para el
Programa que permita identificar
las causas, efectos, medios y
fines conforme a lo establecido
en la MML.

Oficina de la
Secretaria de
Seguridad y
Proteccién a la
Ciudadania.

31/07/2024

Fortalecer el disefio del Pp a
través de la identificacion de la
problematica central atendida
por el Programa aplicando
criterios de prioridad Yy
selectividad, asi como la
definicion de los efectos y
causas asociados a la misma;
asi como determinar medios o
alternativas para la
consecucién de metas y
objetivos y los efectos
esperados.

Arbol de problemas y
objetivos del Pp
Proteccién Civil

bvc
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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS
ESPECiFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Programa Anual de Evaluacion 2024
Documento de Trabajo

Pp Prevencion de la Violencia.
Nombre de la dependencia: Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania.
Unidad Responsable: Oficina de la Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania.
Tipo de Evaluacion: Especifica de Desempeiio

No. Aspectos Actividades Area(s) Fecha de Resultados esperados Productos y/o
Susceptibles Responsable(s) termino evidencias
de Mejora
Actualizacion e  Redefinir el problema publico Oficina de la 31/07/2024 | El concepto de “Problema Matriz de Indicadores
1 de Matriz de como “Alto indice de percepcion Secretaria de Publico” con la definicién | para Resultados del Pp
Indicadores de inseguridad publica en las Seguridad y adecuada Prevencién de la
para localidades de alta incidencia Proteccion a la Violencia para el
Resultados delictiva del Municipio de Ciudadania. ejercicio fiscal 2024
Monterrey”
Actualizacion e  Actualizar el arbol de problemas Oficina de la 31/07/2024 Un arbol de problemas | Arbol de Problemas
2 de Arbol de y consecuentemente el de Secretaria de actualizado 'y con las | actualizado del Programa
Problemas objetivos con el fin de determinar Seguridad y caracteristicas que marca | Presupuestario
servicios especificos que Proteccion a la CONEVAL. Prevencién de la
permitan el cumplimiento del Ciudadania. Violencia para el ejercicio

fiscal 2024

nivel Propdsito
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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS
ESPECiFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Programa Anual de Evaluacion 2024
Documento de Trabajo

Pp Recuperacion y Mantenimiento Integral de Espacios Publicos.
Nombre de la dependencia: Secretaria de Servicios Publicos.
Unidad Responsable: Direccién de Enlace Municipal.
Tipo de Evaluacion: Especifica de Desempeiio

MTY

AQUI SE RESUELVE

No. Aspectos Actividades Area(s) Fecha de Resultados esperados Productos y/o
Susceptibles de Responsable(s) termino evidencias
Mejora
Mejora de la e  Mejorar la MIR del Programa en Direccién de 31/07/2024 Definicion de objetivos y MIR del Pp
1 Matriz de particular objetivos e indicadores Enlace mecanismos de seguimiento Recuperacion y
Indicadores para con base en las Municipal. vinculados a la planeacion Mantenimiento de
Resultados recomendaciones derivadas del estratégica del Programa y a Espacios Publicos
informe final de la ECyR y que las acciones ejecutadas por el
cumpla con los elementos de la mismo.
Metodologia de Marco Ldgico.
Actualizacion del e Incorporar y actualizar el Direccidn de 31/07/2024 | Fortalecer el disefio y | Diagnéstico del Pp
2 Diagnéstico del documento diagnéstico del Enlace estructura del Pp a partir de la | Recuperacién y
Programa Programa con informacién Municipal. definicion de elementos clave | Mantenimiento de
relativa a la focalizacion, como la focalizacién, | Espacios Publicos
cobertura y poblaciones a partir reformulacién de poblaciones
de los hallazgos en términos de potencial y objetivo en
disefio y planeacion términos de zonas o colonias
del Municipio de Monterrey,
definir una estrategia de
cobertura a partir de criterios
de elegibilidad de las colonias
con mayores necesidades de
mantenimiento de
infraestructura urbana
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Estructura de e Definir una estructura (campos Direccién de 31/07/2024 | Estructura de informacién | Estructura para la
base de datos de informacidn) para la Enlace cuantitativa y cualitativa para | integracion de base de
integracion de una base de datos Municipal. integrar los registros del las | datos del Programa
de seguimiento de las de las zonas Yy colonias que han sido | Recuperacion y
zonas y/o colonias beneficiadas beneficiadas con los servicios | Mantenimiento de
por el Programa que ofrece el Pp | Espacios Publicos
(Componentes) en una base
de datos que permita
recopilar informacién relativas
a las caracteristicas del apoyo
brindado, la descripciéon del
proyecto, caracteristicas,
localizacién geografica y el
numero de beneficiarios por
proyecto.
Manual de e  Elaborar un Manual de Direccién de 31/07/2024 Establecer flujos y mecénicas | Manual de
Procedimientos procedimientos especifico de los Enlace operativas vinculados a los | Procedimientos del
componentes del Programa Municipal. procedimientos relacionados | Programa Recuperacién

con los servicios ejecuta uy
que entrega a su poblacion
objetivo.

y Mantenimiento de
Espacios Publicos

bvc
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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS
ESPECiFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Programa Anual de Evaluacion 2024

Pp Atencion Ciudadana.

Nombre de la dependencia: Secretaria Ejecutiva.
Unidad Responsable: Direccién Planeacién, Enlace y Proyectos Estratégicos.
Tipo de Evaluacion: Especifica de Desempeiio

Documento de Trabajo

MTY

AQUI SE RESUELVE

de Marco Légico (MML) con
énfasis en la vinculaciéon con
los documentos de planeacion
y prioridades de gasto
municipales; sintaxis de
objetivos; indicadores que
midan elementos cualitativos y
cuantitativos y que cumplan
con los criterios de claridad,
relevancia, economia,
monitoreable, adecuados Yy
aportacion marginal;
determinar elementos para la
identificacion de medios de
verificacion; y definicion de
externalidades negativas o
riesgos externos que pueden

No. Aspectos Actividades Area(s) Fecha de Resultados esperados Productos y/o
Susceptibles Responsable(s) termino evidencias
de Mejora
Actualizacién Realizar las modificaciones Direccion 31/07/2024 Contar con una herramienta de Matriz de Indicadores
1 de Matriz de correspondientes a nivel de Planeacion, planeacidon  estratégica vy para Resultados del Pp
Indicadores resumen narrativo, indicadores, Enlace y seguimiento de metas y | Atencién Ciudadana para
para medios de verificacion y Proyectos objetivos que cumpla con los el ejercicio fiscal 2023
Resultados supuestos. Estratégicos. elementos de la Metodologia
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afectar el cumplimiento de
objetivos Programa.

Arbol de
problemas y
objetivos

Revisar y proponer una mejora
de los arboles de problemas y
objetivos definidos para el
Programa que permita identificar
las causas, efectos, medios y
fines conforme a lo establecido
en la MML.

Direccién de
Enlace
Municipal.

31/07/2024

Fortalecer el disefio del Pp a
través de la identificacion de la
problematica central atendida
por el Programa aplicando
criterios de prioridad y
selectividad, asi como la
definicion de los efectos y
causas asociados a la misma;
asi como determinar medios o
alternativas para la
consecucion de metas y
objetivos y los efectos
esperados.

Arbol de problemas y
objetivos del Pp
Atencién Ciudadana

bvc
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Unidad Responsable: Direccién de Centros de Bienestar Familiar

Gobierno

de Monterrey

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS
ESPECiFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Programa Anual de Evaluacion 2024

Pp Bienestar Familiar y Comunitario.
Nombre de la dependencia: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.

Tipo de Evaluacion: Especifica de Desempeiio

Documento de Trabajo

MTY

AQUI SE RESUELVE

para mujeres y hombres.

No. Aspectos Actividades Area(s) Fecha de Resultados esperados Productos y/o
Susceptibles Responsable(s) termino evidencias
de Mejora
Actualizacion Actualizar aspectos relevantes del Direccion de 31/07/2024 Fortalecer los elementos que Diagnéstico del Pp
1 del disefio del Programa, en particular Centros de componen la  estructura Bienestar Familiar y
Diagnéstico la problematica central, poblacidn Bienestar general del diagnédstico Comunitario
del Programa potencial y objetivo, arbol de Familiar actualizando informacion
problemas y definirlos a partir de relativa a la identificacion,
la incorporacion de elementos de definicién y descripcién de la
perspectiva de género. problematica, arbol de
problemas y objetivos,
poblaciones, cobertura,
presupuesto y andlisis de
complementariedades
incorporando la perspectiva de
género  en todos sus
elementos.
Actualizacion Elaborar modificaciones al Direccion de 31/07/2024 Fortalecer la légica horizontaly | MIR del Pp Bienestar
2 de la Matriz resumen narrativo, indicadores, Centros de vertical de la MIR del Programa | Familiar y Comunitario
de medios de verificacién y Bienestar incorporando la perspectiva de
Indicadores supuestos de la MIR incorporando Familiar género en los cuatro niveles y
para elementos de perspectiva de desarrollando los elementos
Resultados género que permitan diferenciar que establece la Metodologia
(MIR) objetivos y metas desagregados de Marco Légico.
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Metodologia Desarrollar una metodologia para Direccion de 31/07/2024 Determinar las caracteristicas | Metodologia de

3 de la definicion, identificacion y Centros de de la PP y PO que permita una | identificacion y
cuantificacién cuantificacién de la PP y PO del Bienestar metodologia para su | cuantificaciéon de la PP y
Poblacién Programa que facilite la Familiar cuantificacion y que contribuya | PO del Pp Bienestar
Potencial focalizacion en la entrega de al desarrollo de estrategias y | Familiar y Comunitario
(PP)y apoyos Yy servicios y que permita mecanismos de cobertura y
Poblacién estimar las poblaciones focalizacion bajo una
Objetivo (PO) desagregadas por sexo perspectiva de género.

4 Definicion de Definir una estrategia de Direccion de 31/07/2024 Incorporar al proceso de | Estrategia de Cobertura
una cobertura y focalizacién que Centros de planeacidon y ejecucion del | del Pp Bienestar Familiar
estrategia de contemple la perspectiva de Bienestar Programa una estrategia de | y Comunitario
cobertura género a partir de la Familiar cobertura con elementos de

caracterizacion y cuantificacién de perspectiva de género que sea

las poblaciones congruente con la definicion de
poblaciones, objetivos, metas y
que abarque un horizonte de
mediano y largo plazo.

5 Actualizacion Actualizar los lineamientos de Direccion de 31/07/2024 Implementar procesos | Lineamientos de
de operacién del Programa Centros de institucionalizados y | Operacién del Pp
lineamientos incorporando los procedimientos Bienestar estandarizados que se deriven | Bienestar  Familiar y
de operacion para la entrega de bienes y Familiar de los lineamientos operativos | Comunitario

servicios del Programa, y
diferenciar aquellos que son
dirigidos a las nifias, jovenes y
mujeres.

de los
Programa.

componentes del

bvc
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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS
ESPECiFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Programa Anual de Evaluacion 2024

Pp Monterrey para las Infancias, Adolescencias y Familias.

Nombre de la dependencia: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.
Unidad Responsable: Direccién de Infancia y Familiar
Tipo de Evaluacion: Especifica de Desempeiio

Documento de Trabajo

MTY

AQUI SE RESUELVE

para mujeres y hombres.

No. Aspectos Actividades Area(s) Fecha de Resultados esperados Productos y/o
Susceptibles Responsable(s) termino evidencias
de Mejora
Actualizacion Actualizar aspectos relevantes del Direccion de 31/07/2024 Fortalecer los elementos que Diagnéstico del Pp
1 del disefio del Programa, en particular Infancia y componen la estructura | Proteccién a la Infancia y
Diagnéstico la problematica central, poblacidn Familiar general del diagnédstico Adolescencia
del Programa potencial y objetivo, arbol de actualizando informacion
problemas y definirlos a partir de relativa a la identificacion,
la incorporacion de elementos de definicién y descripcién de la
perspectiva de género. problematica, arbol de
problemas y objetivos,
poblaciones, cobertura,
presupuesto y andlisis de
complementariedades
incorporando la perspectiva de
género  en todos sus
elementos.
Actualizacion Elaborar modificaciones al Direccion de 31/07/2024 Fortalecer la légica horizontaly | Pp  Proteccion a la
2 de la Matriz resumen narrativo, indicadores, Infancia y vertical de la MIR del Programa | Infancia y Adolescencia
de medios de verificacién y Familiar incorporando la perspectiva de
Indicadores supuestos de la MIR incorporando género en los cuatro niveles y
para elementos de perspectiva de desarrollando los elementos
Resultados género que permitan diferenciar que establece la Metodologia
(MIR) objetivos y metas desagregados de Marco Légico.
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Metodologia

de operacion

para la entrega de bienes y
servicios del Programa, y
diferenciar aquellos que son
dirigidos a las nifias, jovenes y
mujeres.

de los lineamientos operativos
de los componentes del
Programa.

Desarrollar una metodologia para Direccién de 31/07/2024 | Determinar las caracteristicas | Metodologia de

3 de la definicion, identificacion y Infancia y de la PP y PO que permita una | identificacion y
cuantificacién cuantificacién de la PP y PO del Familiar metodologia para su | cuantificaciéon de la PP y
Poblacién Programa que facilite la cuantificacién y que contribuya | PO del Pp Proteccién a la
Potencial focalizacion en la entrega de al desarrollo de estrategias y | Infancia y Adolescencia
(PP)y apoyos Yy servicios y que permita mecanismos de cobertura y
Poblacién estimar las poblaciones focalizacion bajo una
Objetivo (PO) desagregadas por sexo perspectiva de  género.

Incorporar la cuantificacién en
los servicios otorgados
desagregando por categorias
de ninas, ninos y adolescencia.

4 Definicion de Definir una estrategia de Direccién de 31/07/2024 Incorporar al proceso de | Estrategia de Cobertura
una cobertura y focalizacion que Infancia y planeacidon y ejecuciéon del | del Pp Proteccién a la
estrategia de contemple la perspectiva de Familiar programa una estrategia de | Infancia y Adolescencia
cobertura género a partir de la cobertura con elementos de

caracterizacion y cuantificacién de perspectiva de género que sea

las poblaciones congruente con la definiciéon de
poblaciones, objetivos, metas y
que abarque un horizonte de
mediano y largo plazo.

5 Actualizaciéon Actualizar los lineamientos de Direccién de 31/07/2024 Implementar procesos | Lineamientos de
de operacién del Programa Infancia y institucionalizados y | Operacién del Pp
lineamientos incorporando los procedimientos Familiar estandarizados que se deriven | Proteccion a la Infancia y

Adolescencia

bvc

59




