TATIKE

EVALUACION EN MATERIA
DISENO CON TRABAJO DEC

PROGRAMA PRESUPUESTARI
ENCONTRANDONOS PARA L

INFORME FINAL

GOBIERNO MUNICIPAL
MONTERREY, NUEVO



T H \e Evaluacién de Disefio con Trabajo de Campo Fonkme
Pp 04 Encontrandonos para la Paz Monterrey
indice
YT =d YA Lol o1 115 Lo X3RS RUPE 3
=IO g T=T T =] [0 O Lo 1Yo PP 5
T Ao o [N ToloiTe] o TP PPV O PP PPPPRUPPOPPTOUIN 7
B \[o) =T g <] oTe [o] Lo ={ ot PR 9
O Y P YT T T == | o 11 =Y o < SRS 9
1.2. Analisis cualitativo y estrategia de CamPO......cceei i eciiiieieee e 10
2. Andlisis de diseNo del Programa ..........eeeeeiiiiciiiiieee e e e e e e et rarae e e e e enes 11
2.1. DescripCion geNEral del PP.. ..ottt ee e e e e e rr e e e e e e e e aeeeaaaas 11
2.2. Justificacion de la creacidon y diseno del programa........cccceecveeeeecieeeecciiee e scee e 14
F N F T e L=l oY o] o1 =1 1 4 - TR 14
Causas y consecuencias del problema identificado .........cceeecveiieeieiicciiie e, 16
(o] o] - Tol (o o 1= J ST PP PP 17

Identificacion de los resultados que se esperan obtener como consecuencia de la intervencion
(efectos directos de la intervencion sobre 1a PO) ....cccccvvvveeiiiieeciiieeeee e 19

[ goTo [VTordoTyo (<1 Mol g oT={x- [ o T- PSSP 20

Andlisis del contexto socioecondmico (elementos del entorno que pueden incidir en los

resultados esperados del Programa).......ceccccceeiieciiee et 21
Justificacidn tedrica o empirica que avalen la seleccidn de la intervencidon ...........ccoeeeeeeeeee. 23
Contribucidn a los objetivos, metas o estrategias nacionales...........ccccceeevevieeevccieecvciie e, 25
2.3. Planeacion y orientacion @ reSUtados ........coocuviiiiiiieee i e et e e s e e raaae e 28
Orientacion @ reSUIAAOS ......ocviiiiiiieecee e e e s e s s b ee e e s s baeeesanes 28
[ T g T=T Yol T T o ST PTP 36
2.4. Mecanismos de operacion del Programa ........ccceeeeeeeecciiieeeee et e eeeerrre e e e e aaae e e 37
Poblacidn potencial Y OBJELIVO ...c..eeeii i e e 37
Mecanismos de elegibilidad ........c...ooiiiiiicie e 38
[ To [ o] gl [l o= o 1=y ol = o OO TU O PRO PP PP 40
Mecanismos de atencidn y entrega de aPOYOS ....cceeeeeecviiieeieee e et e e eeecrrre e e e e e e s raae e e e e 41
PrESUPUESTO ..ttt e et et e e e e tae e e e eeeaeeaaaaas 43
0= oo ol oY g e [l ol VLT o | & ISP 48




GALP) COSUTOYIMVAOON TN

Evaluacion de Diseiio con Trabajo de Campo

Pp 04 Encontrandonos para la Paz

2.5. Complementariedades, coincidencias y coordinacion con otros programas estatales,
municipales o acciones de desarrollo SOCIal.........ccccuiiiiiiiiiie i 52
Complementariedades Yy COINCIAENCIAS ....ccceviieeiiiiiieicciiee e ccieee et eectee e e estrae e e e tee e e earree e snreeeeans 52
(6eTo] o [ =T ol 1o o HOR O PO T PP UTVRPRPRRTPPIN 54

3. Procesos generales y sustantivos del programa ........cccccciiiieeee e e e e 56
3.1. Identificacidn, descripcidn, y mapeo de los procesos del programa........cccccceeeeeeeccnvveeenennn. 56
3.2. Descripcidn y analisis de 1os procesos SUStaNtiVOS.........c.eeieeciieiiciiie et 62
3.2.1. Nuevas unidades de MASC operando e Inmuebles para unidades de MASC habilitados
.................................................................................................................................................. 62

[ T 1= [ol T ] o O T TR U ST UPPOPPTRUPRRPTNE 62
D3 (U o] o F PO P PP PR PRPPRPN 65
SOBICITUT ettt st e st e st st e st e st e s bt e bt e bt et e e sbeesbeenseennee e 66

Y= (=T oTol [ PP PP TURTOPURUPPOTI 70
Produccion ¥ distribUCION .......ceeiii ittt e e e e e e aereaee e e e eaas 72

[ g A =T = T PSPPSR PR 75

Y= (1T YT o} o NV 1 0 Te T o =T TN 78

5. ANGLISIS FODA ...ttt ettt ettt e bt st e st st s e st e et e nb e e s bt e b e e bt et e s ne bt e ene et enne e e 86
6. RECOMENAACIONES ....eeeiieiiiiie ettt sttt sttt e b e e bt b e bt e s bt e bt e ebe e st e eneeeneeeneenee 88
7. CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt sttt sh ettt s e et e e be et esbe e sbeesseease e st e eabe st e e s e enbeenneeneenes 90
T =TT o1 [T T=4 = i - TR SRR 93
1S Y 1<) (o 1O PPPTRPN 95
Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la evaluacién ...... 103

7 Gobiemo

de

Monterrey



" A H Ni'ay Evaluacion de Disefio con Trabajo de Campo 7, Godlemo
Pp 04 Encontrandonos para la Paz Vortorey

Siglas y acrénimos

AFF- Avances Fisico-Financieros

Centro de Mecanismos Alternos- Organo del Municipio de Monterrey cuya funcién principal serd la
de coadyuvar a la resolucién de diferencias o controversias comunitarias o vecinales principalmente,
mediante la mediacién, como mecanismo alternativo de solucién a los conflictos

COG- Clasificador por Objeto del Gasto

CONAC- Consejo Nacional de Armonizacion Contable

CONEVAL — Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social

CREMA- Indicadores Claros, Relevantes, Econdmicos, Monitoreables, y Adecuados

FODA- Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

GpR- Gestion para Resultados

IAGF- Informes de Avance de Gestidn Financiera

IMAPJENL- Instituto de Mecanismos Alternativos del Poder Judicial del Estado de Nuevo Leén
INEGI- Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Ley- Ley de Mecanismos Alternativos para la Soluciéon de Controversias para el Estado de Nuevo
Ledn

MASC- Mecanismos Alternativos para la Solucién de Conflictos

MIR — Matriz de Indicadores para Resultados
MML — Metodologia de Marco Ldgico

PBR-SED- Presupuesto Basado en Resultados y Sistema de Evaluacidn del Desempefio

PJENL- Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn

PMD- Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

Operadores del Pp- Direccion de Atencidn a Grupos Religiosos y Direccidon de Concertacién Social de
la Secretaria del Ayuntamiento

PO — Poblacidn objetivo
POA — Programa Operativo Anual
PP — Poblacién potencial

Pp- Programa Presupuestario o programa
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ROP- Reglas de Operacion

Unidades de MASC- Salas o centros de conciliacidn que operan las asociaciones religiosas ofreciendo
procedimientos de mediacién mediante el uso de Mecanismos Alternativos para la Solucién de

Conflictos

UANL- Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
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Resumen ejecutivo

El presente documento tiene como principal objetivo evaluar el disefio y procesos del Programa
Presupuestario 04 Encontrandonos para la Paz del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn (en
adelante el Pp o el programa). En la primera parte del documento se analiza el disefio del programa,

identificando los aspectos generales del mismo.

Como resultado de este proceso, se presentan una serie de observaciones y sugerencias con la
intencién de robustecer el disefio del programa. Las mas relevantes se refieren a la correcta
identificacion del problema con sus causas y efectos, mejora de su Poblacion Potencial (PP) y su

Poblacién Objetivo (PO), asi como el redisefio general de la MIR.

Otra sugerencia relevante tiene que ver con la redefinicidn de los bienes y servicios que componen
el programa, especialmente en cuanto a la alineacién del Pp al esquema de justicia civica que

contempla Mecanismos Alternativos para la Solucién de Conflictos (MASC).

Por ultimo, hay sugerencias especificas que buscan robustecer el disefio del programa,
particularmente en la etapa de planeacidn y seguimiento donde es necesario redisefar algunos
indicadores de la MIR para el seguimiento de sus metas y la emision de los avances fisico-financieros

(AFF),

En una segunda etapa se analizan con detalle los procesos que integran el programa, generando un
mapeo de sus principales etapas con base en el modelo general del Consejo Nacional de Evaluaciéon

de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Como parte de este trabajo se realizd un levantamiento de informacidn y analisis de gabinete, que
permitié verificar que el proceso sustantivo debe centrarse en el procedimiento de mediacién y sus
ocho etapas: solicitud inicial, etapa introductoria, evaluacion, invitacién, sesién conjunta,
mediacién, conclusion, ratificacion y sancidn; es decir, cobmo opera dicho proceso una vez
capacitados y certificados los facilitadores del MASC, y adecuadas y acreditadas las unidades de
MASC ante el Instituto de Mecanismos Alternativos del Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn

(IMAPJENL).

Cabe destacar que el Reglamento de Justicia Civica de Monterrey contempla un proceso de

mediacidn comunitaria a través de MASC, coadyuvando con el Centro de Mecanismos Alternos del

Gobierno
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Municipio; sin embargo, no se encuentra actualizado en cuanto al mecanismo de mediacién y

procedimiento establecido por el IMAPJENL.

Por otro lado, dado el poco tiempo de operacién del programa, se pudo realizar un analisis sobre
los procedimientos existentes y se logrd generar recomendaciones puntuales para robustecer el

trabajo realizado.

En las secciones hallazgos de la evaluacién y recomendaciones se pueden apreciar las principales
sugerencias en materia de disefio y procesos. Mientras que, la seccién Andlisis FODA, incluye una
descripcidn breve de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del programa, lo cual

puede facilitar su comprensién desde una perspectiva integral.
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Introduccion

La evaluacién de disefo con trabajo de campo tuvo la finalidad de contar con informacidn del Pp 04

Encontrandonos para la Paz del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn, que permita elaborar

recomendaciones a su disefio y funcionamiento desde estadios tempranos de su operacién y con

ello contribuir a la mejora del programa, a través del andlisis de gabinete y con trabajo de campo

realizados por el equipo consultor. Los objetivos especificos de la evaluaciéon son:

Analizar la justificacion de la creacion y del disefio del programa;

Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencidn, analizar su vinculacién con la
planeacién sectorial, estatal y municipal, asi como su registro de operaciones
presupuestales y rendicion de cuentas, ademas de sus posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas estatales y municipales.

Identificar, describir y mapear los procesos de implementacion del programa.

Identificar y analizar los procesos que implican mayores retos en la implementacion del
programa para la consecucién de sus objetivos.

Identificar hallazgos y oportunidades de mejora tanto en el disefio como en la
implementacion del programa.

Elaborar recomendaciones generales y especificas que el programa pueda llevar a cabo para

su diseno, asi como la implementacién de sus procesos sustantivos.

Asimismo, los alcances se centran en generar informacidn, identificar hallazgos y elaborar

recomendaciones para mejorar el disefio y funcionamiento del programa en los primeros meses de

su implementacidn, a partir del analisis de gabinete y trabajo de campo.

Para tal efecto, la evaluacién se divide en dos apartados principales: Disefio y Procesos. El apartado

de diseno consta de 5 subapartados:

A S

Descripcion general del programa

Justificacidn de la creacidn y disefio del programa

Planeacién y orientacidn a resultados

Mecanismos de operacidn del programa

Complementariedades, coincidencias y coordinacién con otros programas estatales,

municipales o acciones de desarrollo social

Gobierno
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En la descripcion general del programa se presentan los aspectos y caracteristicas que lo identifican,
el problema o necesidad que pretende atender, descripcidn de los objetivos, asi como los bienes y
servicios que ofrece. Asimismo, se identifican la PP y PO, la estrategia de cobertura y mecanismos

de focalizacion, el presupuesto, entre otros.

El apartado de justificacidon de creacidon y diseiio del Pp se analiza principalmente el diagndstico del
programa, la identificacién del problema, sus causas y efectos, cuantificacion del problema, y
caracteristicas de la poblacion que lo presenta. Se analiza también el propdsito del Pp, su sintaxis y

si identifica cambios de largo plazo en la PO.

También, en este apartado se lleva a cabo un andlisis de los supuestos de la MIR, la justificacion
tedrica que avala el modelo de intervencién, y la contribucién del Pp a la planeacién municipal y

sectorial, especificamente su vinculacién al Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024.

En el apartado de planeacion y orientacidn a resultados se analiza la ldgica horizontal y vertical de
resumen narrativo de la MIR, la ldégica y consistencia de sus indicadores y la orientacién al
desempeno de las metas, en caso de haberlas, asi como la determinacidn de la existencia de un plan
estratégico del Pp para alcanzar sus resultados, la existencia de planes de trabajo anual y la

existencia de mecanismos de seguimiento para documentar sus resultados.

El apartado de mecanismos de operacién del programa incluye un analisis de los documentos
normativos y procedimentales para la entrega de bienes y servicios, asi como lo criterios de
elegibilidad para su PO, la existencia de un padrén de beneficiarios, presupuesto a nivel de capitulo
del gasto y concepto, mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas, asi como de

participacién ciudadana.

El apartado 5 de complementariedades, coincidencias y coordinacién con otros programas
estatales, municipales o acciones de desarrollo social, ademas de analizar dichos aspectos, también
se analiza la coordinacion del Pp con otros actores al interior y externos al Municipio, asi como los
mecanismos existentes para tal efecto de modo que sean identificables en los procesos que

interviene.

El segundo apartado corresponde a los procesos sustantivos del programa analizado a través de las
etapas del modelo general dispuesto por el CONEVAL: planeacidn, difusidn, solicitud de apoyos,

seleccidn de beneficiarios, entrega de apoyos, y seguimiento y monitoreo.

Gobierno

Monterrey



GRUED COSUOREN IOV

G0N

Evaluacion de Diseiio con Trabajo de Campo
Pp 04 Encontrandonos para la Paz

1. Nota metodoldgica

Para el desarrollo de la evaluacion de disefio con trabajo de campo del Pp 04, se llevd a cabo en dos
fases: la parte de disefio consistié en un analisis de gabinete de la informacidn proporcionada por
los operadores del Pp referente a su diagndstico, MIR, POA, PMD 2021-2024, Programa Municipal
Ciudad en Paz 2021-2024, ademas de informacion localizada en la pagina web del Municipio como

reglas de operacion (ROP’s), documentos procedimentales, entre otros.

Para la segunda parte de la evaluacién, el equipo consultor defini6 una metodologia para la
identificacion, seleccién y andlisis de los procesos sustantivos, asi como de las unidades o areas

responsables de la ejecucion de estos.

Esta metodologia se deriva de la identificacién y mapeo de los procesos generales y sustantivos del
Programa y que es la base para determinar las actividades derivadas del analisis de la informacién
recopilada por el equipo consultor y la proporcionada por los operadores a través de entrevistas. La

mayoria de la informacidn es de corte cualitativo.

En esta seccion del informe final se presenta el disefio metodoldgico y la estrategia de trabajo de
campo de la evaluacién la cual considera tres momentos clave; un analisis de gabinete, un analisis

cualitativo, y por ultimo trabajo de campo.
1.1. Analisis de gabinete

Para el trabajo de gabinete de gabinete se analizaron documentos normativos, fichas técnicas,
avances fisico-financieros, MIR, Plan Municipal y Programas Operativos entre otros relevantes para
la ejecucién del Pp, en particular aquellos vinculados a los Componentes, es decir a los bienes y/o
servicios operados por la Direccidn de Atencidn a Grupos Religiosos y la Direccién de Concertacion

Social de la Secretaria del Ayuntamiento.

El acopio de estos documentos se llevd a cabo mediante consultas en linea de la informacién oficial
disponible en el portal del municipio, ademas de documentacién entregada por las Direcciones

mencionadas.

El andlisis de gabinete facilitd la identificacidn, descripcién y analisis de los distintos elementos que

componen el disefio y procesos del programa. A partir de este primer andlisis se logré identificar

Gobierno
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algunos elementos de los procesos generales del Pp, los actores involucrados y las acciones o

actividades que permiten el cumplimiento de los objetivos y metas definidos por sus operadores.
1.2. Analisis cualitativo y estrategia de campo

El analisis cualitativo se realizé a partir del trabajo de campo y levantamiento de informaciéon con
personas de la Direccion de Atencién a Grupos Religiosos y la Direccién de Concertacién Social de la

Secretaria del Ayuntamiento.

El trabajo de campo consistié principalmente en llevar a cabo reuniones con los servidores publicos
responsables de las direcciones mencionada con el objetivo de detallar a nivel operativo los distintos
procesos que se desarrollan, los formatos que utilizan y la mecanica utilizada para la atencion de
solicitudes, asi como la valoracion de la evidencia que sustente las mecanicas operativas utilizadas

por la UR.

Durante el trabajo de campo se entrevista a los responsables de operacidn y ejecucién del proceso
sustantivo seleccionado del Programa, donde estuvieron presentes ambas Direcciones. Para cada
una de las etapas se identifica el area responsable de la ejecucién del proceso y un listado de la

evidencia de cada uno de los procesos que componen la etapa en cuestion.

Posterior a la aplicacion de las entrevistas se llevé a cabo un analisis de solicitudes, expedientes,

carpetas, y demas evidencia que sustente la realizacién de los procesos.

En el siguiente apartado se presenta el andlisis de disefio del Pp, descrito al inicio de esta nota
metodoldgica con el fin de determinar la consistencia de su estructura con lo establecido en la

Metodologia de Marco Légico (MML).

10
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2. Analisis de disefio del programa

2.1. Descripcion general del Pp

Identificacion del programa

El Pp 04 Encontrandonos para la Paz es producto de los esfuerzos del Gobierno Municipal de
Monterrey, por orientar las acciones de gobierno hacia la Gestidn para Resultados (GpR), utilizando
instrumentos como la MML, la cual consiste en la construccién sistematica de la solucidon de
problemas, de tal forma que se pueda contar con un parametro para el seguimiento de los

resultados esperados, la rendicidn de cuentas y la evaluacidn de resultados e impactos del Pp.

Problema o necesidad que pretende atender

El problema que pretende atender el Pp no se identifica claramente, sin embargo, el diagndstico
contempla la limitacion de la sociedad regiomontana para gestionar las situaciones de conflicto
desde el didlogo y acuerdos. Esto marca la pauta para abordar el problema mediante un andlisis de
las relaciones causales en funcidn de las causas y efectos que lo generan, las cuales deben reflejarse

en un arbol del problema y arbol de objetivos.

Descripcion de objetivos del programa

El principal objetivo del programa es Contribuir a que la intervencién municipal privilegie la
transformacién positiva del conflicto mediante Mecanismos Alternativos de Solucién de

Controversias.

Asimismo, los objetivos del PMD 2021-2024 a los que se vincula el Pp son:

Eje 2. Ciudad en Paz, Objetivo 2.1 La seguridad es responsabilidad de todos: Mejorar la seguridad
publica con un enfoque integral que ataque las causas y no sdlo las consecuencias de la inseguridad,

contemplando las estrategias y lineas de accidn siguientes:

Estrategia 2.1.1 Promover la coordinacidn para una estrategia integral.

Objetivo 2.3 Mejor comunidad, mayor seguridad: Priorizar los programas y acciones de prevencion

social de la violencia y el delito fortaleciendo la cohesién social.

11




_ H o B Evaluacién de Disefio con Trabajo de Campo Fonkme
T Pp 04 Encontrandonos para la Paz Monterrey

Estrategia 2.3.1 Implementar un programa de prevencién y construccion de cultura de paz contra la
violencia desde la raiz, con acciones de prevencidn situacional y apoyo focalizado a grupos con

factores de riesgo y en situacidn mas vulnerable frente a procesos de exclusién y violencia.
Estrategia 2.3.2 Impulsar la participacién ciudadana en la prevencién del delito

Objetivo 2.5 Cultura civica y legalidad para la armonia social: Promover una convivencia social

armonica con base en la legalidad y en una cultura civica de didlogo, respeto y tolerancia.

Estrategia 2.5.1 Fomentar una cultura de la legalidad que favorezca la convivencia social y la
prevencion de conductas antisociales, a través del Modelo de Justicia Civica Municipal de

Monterrey.

Estrategia 2.5.2 Fortalecer y transparentar las actividades civicas del municipio.

Los bienes y servicios que otorga se centran en 2 Componentes principales:

Componente 1. Herramientas de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias generadas.
Componente 2. Espacios colectivos intervenidos con herramientas de recuperacién comunitaria.
Identificacion de la poblacion potencial y objetivo, y cobertura

De acuerdo con las ROP del Pp, la poblacién potencial (PP) es toda aquella persona mayor de edad,
de nacionalidad mexicana, residente del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn, asi como aquellas
instituciones religiosas formalmente constituidas que deseen fungir como un centro de Promocién
de Cultura de Paz en su comunidad; es decir, que tenga interés en temas de Promocidn de Cultura
de Paz y desee fungir como la persona de su comunidad encargada de involucrarse en la resolucion

de conflictos vecinales.

La poblacion objetivo (PO) es toda aquella persona mayor de edad, de nacionalidad mexicana,
residente del municipio de Monterrey, Nuevo Ledn que desee recibir capacitacién en materia de
Mecanismos Alternativos, con el compromiso de realizar el proceso de certificacion ante el PJENL,
asi como toda aquella institucién o agrupacién reconocida como asociacion, iglesia, agrupacién y
demas instituciones y organizaciones religiosas que tenga instalaciones, presencia y/o actividades

en el Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

12
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Presupuesto del programa

El presupuesto aprobado del Pp para 2024 fue de 46.6 millones de pesos, especificamente para
servicios personales del capitulo 1000, equivalente al 55.8% del presupuesto total; el capitulo 2000
de materiales y suministros corresponde al 5.4%; los servicios generales del capitulo 3000
representa el 36.5% para servicios generales; y, los gastos de capital del capitulo 5000 de bienes

muebles e inmuebles, representa el 2.3% para primer trimestre de 2024.

EJERCIDO DEVENGO

PROGRAMA APROBADO MODIFICADO PAGADO A MARZO

CONT. A MARZO

04 ENCONTRANDONOS PARA LA
PAZ

$46,626,305.52

$49,420,896.01

$9,210,086.89

$8,977,125.85

100000 SERVICIOS PERSONALES

$26,015,905.63

$20,645,446.86

$8,512,778.31

$8,500,063.52

200000 MATERIALES Y
SUMINISTROS

$2,525,020.66

$2,115,354.25

$179,082.58

$56,709.14

300000 SERVICIOS GENERALES

$17,003,438.82

$25,578,154.49

$518,226.00

$420,353.19

500000 BIENES MUEBLES
INMUEBLES E INTANGIBLES

$1,081,940.41

$1,081,940.41

Otros aspectos relevantes

El Pp es operado por la por la Direccion de Atencidn a Grupos Religiosos y la Direccion de
Concertacién Social de la Secretaria del Ayuntamiento, destacando que la naturaleza de los
Mecanismos Alternativos, sus procesos, los servicios, la certificacion de facilitadores y facilitadoras,
asi como la acreditacidon de establecimientos, encuentran su fundamento legal en distintas normas
como la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Nuevo Ledn, la Ley de Mecanismos Alternativos para la Solucion de
Controversias para el Estado de Nuevo Ledn y dos jurisprudencias del Segundo Tribunal Colegiado
en Materia Civil del Tercer Circuito de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién que elevan la

mediacién a un derecho de rango constitucional y un Derecho Humano
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2.2. Justificacidn de la creacion y diseio del programa

Anadlisis del problema

1.- ¢Existe una identificacion clara del problema?, es decir ¢ El problema se formula como un hecho
negativo o como una situacion que pueda ser revertida? ¢Se cuenta con informacién sobre su

magnitud?

El diagnodstico del Pp 04 Encontrandonos para la Paz (en adelante, el diagndstico) no identifica
claramente el problema que atiende, no se formula como un hecho negativo, sin embargo,

contempla informacién sobre su magnitud que puede ayudar a delimitarlo.

El problema no se encuentra identificado claramente en el diagndstico y no contempla un arbol del
problema, ademds de que carece de una sintaxis que lo formule como un hecho negativo. El
diagndstico contempla una serie de afirmaciones respecto a que los ciudadanos enfrentan un
abandono institucional por parte del gobierno, por lo que se ven obligados a gestionar, administrar
y resolver conflictos por su cuenta, de donde deriva la practica de la violencia como un mecanismo
de resolucién de conflictos cotidianos, socialmente considerada valida, atil, legitima y muchas veces

necesaria para (re)establecer el orden de la vida diaria.

En cuanto a la informacién para determinar la magnitud del problema, el diagndstico incluye datos
de la Encuesta de Seguridad Urbana (ENSU), por lo que en Monterrey, durante el segundo trimestre
del 2023, el 33.5 % de la poblacién de 18 afios y mas tuvo algun conflicto o enfrentamiento, de
manera directa, con familiares, vecinos, companeros de trabajo o escuela, establecimientos o con
autoridades de gobierno, y Unicamente existen 14 centros de mediacion en Monterrey, de los cuales

solo dos pertenecen al Gobierno Municipal, siendo el resto de cardcter privado.

Se sugiere identificar el problema de tal forma que se formule como un hecho negativo que es
posible revertir a través de sus bienes y servicios, por ejemplo: Las colonias con mayor incidencia de
conflictos no acceden a métodos alternativos de solucion de conflictos dentro de la misma

comunidad.
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Asimismo, se sugiere redisefiar el diagndstico con base en la MML, tomando en cuenta el
documento emitido por el CONEVAL para la creacién de diagndstico de programas! nuevos. Los
elementos que son necesarios integrar al diagndstico son: Antecedentes, definicion del problema,
estado actual del problema, evolucién del problema, experiencias de atencidn, arbol del problema,
arbol de objetivos, determinacién de los objetivos del programa, aportacién del Pp a los objetivos
del plan estatal de desarrollo, cobertura, identificacién y caracterizacién de las poblaciones o areas
de enfoque potencial y objetivo, cuantificacidon de la poblacién o area de enfoque objetivo y su
frecuencia de actualizacion, andlisis de alternativas, modalidad del Pp, disefio del Pp, previsiones
para la integracion y operacién del padrdn de beneficiarios, matriz de indicadores para resultados,

analisis de similitudes y complementariedades, y presupuesto.

1 Disponible en:
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Oficio VQZ.SE.164.19.pdf
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Causas y consecuencias del problema identificado
2.- ¢Se identifican las causas, efectos y caracteristicas del problema?

El diagndstico del Pp, en su contenido, contempla una serie de causas y efectos; sin embargo, sin
una definicidn clara del problema, estas condiciones no contribuyen a determinar si son adecuadas

para explicar la generacidn y caracteristicas del problema. Entre estas tenemos:

Existencia de herramientas insuficientes para impulsar la construccidn de paz desde la comunidad y
desde el mismo gobierno; escaso conocimiento de estrategias para generar didlogo y acuerdos,
principalmente por parte de servidoras y servidores publicos; otra de las causas que imposibilita
visualizar un escenario en que la sociedad (ciudadania y gobierno) gestione situaciones de conflicto
desde el didlogo y acuerdos es la propia fragmentacién comunitaria; la desconfianza hacia otras
personas de la misma comunidad se acentua cuando dentro de esta hay una carencia de espacios
comunes en los que se encuentren y convivan, donde se pueda propiciar el didlogo y acuerdos ante

discrepancias de la vida cotidiana.

Si el gobierno se encuentra limitado para gestionar las situaciones de conflicto desde el didlogo y
acuerdos, su intervencidn resulta ineficiente, por lo que las servidoras y servidores publicos deben

estar capacitados en mecanismos alternativos de solucién de controversias, entre otros.

Cabe destacar que las causas y efectos deben estar definidas en un arbol del problema, con el fin de
identificar a partir del problema definido, su origen, comportamiento y consecuencias, con el objeto

de establecer las diversas causas que lo originaron y los efectos que genera.

Se reitera la sugerencia de la pregunta anterior sobre la elaboracién de un diagndstico del Pp
conforme a los criterios del CONEVAL, estableciendo un arbol del problema y otro de objetivos, con

sus medios y fines.

Asimismo, se sugiere tomar en cuenta también las causas o problematicas sefialadas en el
diagndstico y PMD vigente que posteriormente se convirtieron en lineas de accidn con el fin de

alinearlas con las establecidas en el diagnéstico del Pp.
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3.- ¢El programa identifica de forma clara y explicita a su poblacion potencial (PP) y objetivo (PO)
en sus documentos normativos o diagndstico? ¢ Cudles son las caracteristicas de la poblacion que

presenta el problema? ¢{Se cuenta con una cuantificacién de esta?

En términos de sus poblaciones, el diagnéstico del Pp no incluye la poblacién potencial (PP) y
poblacién objetivo (PO), tampoco explica las caracteristicas que las identifica, por lo que su

cuantificacién y unidad de medida tampoco se encuentran delimitadas.

Asimismo, de la revisién realizada al documento RO-SAY-COS-01 reglas? de operacién del programa
encontrandonos para la paz (en adelante, ROP), es posible identificar que ambas poblaciones no se
encuentran claramente definidas. En el caso de la PP es toda aquella persona mayor de edad, de
nacionalidad mexicana, residente del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn, asi como aquellas
instituciones religiosas formalmente constituidas que deseen fungir como un centro de Promocidn

de Cultura de Paz en su comunidad.

La PO es toda aquella persona mayor de edad, de nacionalidad mexicana, residente del municipio
de Monterrey, Nuevo Ledn que desee recibir capacitacién en materia de Mecanismos Alternativos,
con el compromiso de realizar el proceso de certificacién ante el PJENL, asi como toda aquella
institucidon o agrupacién reconocida como asociacidn, iglesia, agrupacidon y demds instituciones y
organizaciones religiosas que tenga instalaciones, presencia y/o actividades en el Municipio de

Monterrey, Nuevo Ledn.

Derivado de las entrevistas realizadas a los operadores del Pp, el equipo consultor identifica que el
Propésito del programa tiene que ver con la apertura de nuevos centros de conciliacién en colonias
de alta incidencia y dentro de una comunidad religiosa a través de las cuales operan las unidades de

MASC.

Es importante destacar que, a través de las reuniones de trabajo, los operadores tienen identificado

cuales son las colonias de alta incidencia, asi como la cobertura donde operaran las unidades de

2 Disponible en:
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/new/Reglas de Operaci%C3%B3n/R0O SAY COS 01 Reglas de O
peracion del Programa Encontrandonos Para la Paz .pdf
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MASC, siendo los poligonos de alta incidencia de conflictos del Municipio de Monterrey. Esta

cobertura se ird adecuando conforme la operacién del programa.

Por tanto, la sugerencia principal en materia de poblaciones es definirlas como areas de enfoque,
siendo el area potencial el total de colonias del Municipio de Monterrey, equivalente a 1, 086
colonias. El drea de enfoque objetivo son las colonias con alta incidencia de conflictos, donde operan

comunidades religiosas a través de las cuales operaran las unidades de MASC.
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Identificacidn de los resultados que se esperan obtener como consecuencia de la intervencién
(efectos directos de la intervencidon sobre la PO)

4.- ¢El propdésito u objetivo del programa es consecuencia directa que se espera ocurra como
resultado de la intervencion en la PO? ¢ El programa identifica cambios a largo plazo en la PO como

consecuencia de la intervencion?

El Pp cuenta con un Propdsito que no ocurre como consecuencia de su intervencién a través de sus
bienes y servicios y no identifica cambios de largo plazo. Al no tener un problema y objetivo
centrales definidos claramente en los arboles y diagndstico respectivos, en consecuencia, surge un
problema de definicion del Propdsito, que se acentla ante la falta de definicidon de sus poblaciones

o areas de enfoque.

En torno a la MIR vigente, el Propdsito incluido es: El actuar de la sociedad regiomontana en la
gestion de situaciones transita a atenderse desde el didlogo y acuerdos. Si el problema esta
identificado en términos de las colonias con alta incidencia de conflictos, es en ese sentido que el

Propésito del Pp debe ir orientado.

Por otro lado, el Propdsito definido bajo su actual sintaxis, no es posible determinar si identifica
cambios de largo plazo en la PO, aunque el indicador a este nivel de la MIR contribuye a identificar

cambios bajo ese criterio.

Se sugiere definir el Propdsito del Pp con base en la sintaxis de la MML, con un sujeto: poblacién u
area de enfoque, el verbo en presente, y su complemento. Por ejemplo: Las colonias con mayor
incidencia de conflictos acceden a métodos alternativos de solucion de conflictos dentro de la misma

comunidad.

Asimismo, se sugiere analizar la posibilidad de redefinir el indicador de Propésito, por ejemplo:
(Total de colonias con unidades de MASC aperturadas/Total de colonias con alta incidencia de
conflictos) *100; vy, (Total de casos atendidos mediante MASC/Total de colonias con unidades de

MASC aperturadas).
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Productos del programa

5.- éLos bienes, servicios o productos entregados por el programa son adecuados para lograr los
cambios esperados en la PO? ¢Las actividades que realiza el programa son adecuados para

producir los bienes, servicios o productos entregados?

El Pp cuenta con dos Componentes identificados en la MIR y sus ROP vigentes, asi como dos
Actividades (una por Componente), por lo que no es posible determinar si son adecuados, tomando
en cuenta que la PO no se encuentra bien definida e identificada, asi como el cambio esperado.

Asimismo, las actividades no son las suficientes y necesarias y no contemplan un orden cronoldégico.

Los Componentes se mencionan a continuacion:

e Componente 1. Herramientas de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias
generadas.
e Componente 2. Espacios colectivos intervenidos con herramientas de recuperacidon

comunitaria.

Las Actividades son:

e Actividad 1 Componente 1. Capacitacién y sensibilizacion de servidores publicos vy
ciudadania en Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias.

e Actividad 1 Componente 2. Apertura de Unidades de Mecanismos Alternativos de Solucidn
de Controversias de caracter comunitario en asociaciones, iglesias, agrupaciones y demas

instituciones y organizaciones religiosas

Se sugiere redefinir los Componentes y Actividades del Pp en términos de la MML: C1. Nuevas
unidades de MASC operando y C2. Inmuebles para unidades de MASC habilitados. La sugerencia se

hace en la pregunta 10.
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Analisis del contexto socioecondmico (elementos del entorno que pueden incidir en los resultados

esperados del programa).

6.- ¢El programa identifica claramente los elementos del entorno que pueden incidir en el éxito o

fracaso de la intervencion?, por ejemplo, practicas culturales, fendmenos meteoroldgicos,

disposicion/colaboracion de otras instancias, por mencionar algunos.

La existencia de factores externos cuya ocurrencia es importante corroborar para el logro de los

objetivos del Pp vienen contemplados en la columna de supuestos® de la MIR vigente, siendo los

siguientes:
. éAdecuado? )2 :
u iv upu , ustificaci u ci
Resumen Narrativo S estos si/No Justificacion/Sugerencia
El supuesto no es claroy
presenta ambigiiedad en su
redaccion, ademas de que
no cumple con la MML. Un
Ausencia de propuesta seria: Aceptacion
_— L compromiso continuo de la
[F] Contribuir a que la restricciones ycomEnidad las partes en
intervencion municipal privilegie sanitarias e conflicto p\;ra utilizar
la transformacion positiva del hidrometereoldgicas . . Y
. . . L No confiar en los Mecanismos
conflicto mediante Mecanismos que impidan la Alternativos de Solucién de
Alternativos de Solucidén de realizacidn de las . .
. L Controversias como método
Controversias. labores cotidianas de
la Administracion preferente para resolver
’ disputas. O bien existe
interés y disposicion del
Estado y el Municipio
adoptar mecanismos para la
solucion de controversias
Ausencia de
restricciones Existe disposicidn e interés
[P] El actuar de la sociedad sanitarias e de los ciudadanos de 18
regiomontana en la gestion de hidrometereolégicas No anos y mds, regiomontanos,
situaciones transita a atenderse que impidan la para resolver conflictos
desde el didlogo y acuerdos. realizacion de las mediante el didlogo y los
labores cotidianas de acuerdos
la Administracion.
Compromiso Los ciudadanos de 18 afios y
C1. Herramientas de Mecanismos . Y mas que reciben
. ) competencia por Y .
Alternativos de Solucidn de No capacitacion en materia de

Controversias generadas.

parte de las personas
asistentes

MASC cumplen con 72 horas
de capacitacién y se

3 Cabe destacar que una de las caracteristicas de los supuestos de la MIR en el caso de la MML es que
estos no deben ser controlados por los operadores del Pp. En este sentido el supuesto debe estar
asociados a factores externos que no puedan ser controlados por los operadores.
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. éAdecuado? )2 :
Resumen Narrativo Supuestos si/No Justificacion/Sugerencia
acreditan ante el Poder
Judicial del Estado
s Ausencia de El Municipio cuenta con los
A1C1. Capacitacion y . p . .
R . restricciones recursos técnicos, operativo
sensibilizacién de servidores . .
. . , sanitarias e y presupuestales suficientes
publicos y ciudadania en . L. .
. . hidrometereoldgicas No para llevar a cabo acciones
Mecanismos Alternativos de L o
., que impidan la de capacitaciény
Solucién de o S .
. realizacidn de las sensibilizacién a ciudadanos
Controversias. o . S
capacitaciones. y servidores publicos.
Existe interés de
C2. Espacios colectivos Las personas asociacionesy
intervenidos con herramientas de | participantes realizan No organizaciones religiosas de
recuperacién comunitaria. las encuestas participar como unidades de
MASC
Clima comunitario
. favorable. Voluntad
A1C2. Apertura de Unidades de -
. . de los actores Las asociaciones y
Mecanismos Alternativos de o o .
., . comunitarios a organizaciones religiosas con
Solucién de Controversias de . . . .
cardcter comunitario en participar como interés en fungir como
. . . instancia No unidades de MASC realizan
asociaciones, iglesias, o
aerupaciones v demas corresponsable. su proceso de acreditacion
N & .p y L Ausencia de ante el Poder Judicial del
instituciones y organizaciones .
L restricciones Estado
religiosas. .
sanitarias e
hidrometereoldgicas.

Se reitera la sugerencia realizada en preguntas anteriores sobre el redisefio del Pp, lo cual debe
tomar en cuenta las sugerencias y factibilidad de los supuestos, los cuales deben estar mas alla del

control directo de los operadores del Pp.
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Justificacion tedrica o empirica que avalen la seleccién de la intervencion

7.- éExiste justificacion tedrica o empirica que avale la seleccion de la intervencion?, es decir,
éexiste evidencia de que este tipo de intervencion es la mds adecuada para atender la

problematica que presenta la PO?

El diagndstico del Pp presenta evidencia de algunos elementos tedricos que ayudan a mejorar su
disefio. El documento toma de referencia una investigacién realizada en la Ciudad de México y
titulada La violencia como mecanismo de resolucion de conflictos en entornos urbano-populares,
gue argumenta que son los propios habitantes de zonas que enfrentan un fuerte abandono
institucional quienes se ven obligados a gestionar, administrar y resolver sus conflictos por cuenta
propia, de donde deriva la prdactica de la violencia como un mecanismo de resolucién de conflictos

cotidianos.

Nacer, crecer y habitar en una zona como la mencionada, tiene implicaciones relacionadas con el
aprendizaje social de la violencia, con su operacion como un mecanismo de resolucién de conflictos
cotidianos y con su practica socialmente considerada valida, util, legitima y muchas veces necesaria

para (re)establecer el orden de la vida cotidiana (Meneses, 2020).

De acuerdo con Lunecke (2016) una alta percepcién de inseguridad refuerza la ruptura de los
vinculos sociales, debilita el tejido social e incrementa la desconfianza interpersonal en las

comunidades.

Asimismo, la desconfianza hacia otras personas de la misma comunidad se acentta cuando dentro
de esta hay una carencia de espacios comunes en los que se encuentren y convivan, donde se pueda
propiciar el didlogo y acuerdos ante discrepancias de la vida cotidiana. El establecimiento de este
tipo de lugares beneficia en primer lugar a las poblaciones mas vulnerables o con recursos
econdmicos muy limitados ya que los Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias suelen
ser gratuitos o muy poco costosos, ademas de que evitan procesos judiciales largos, bajan la
litigiosidad y participan en la construccién de sociedades mas pacificas y cohesionadas (EuroSocial,

2018).

23

Gobierno

Monterrey



Gobierno

T%H’HKE Evaluacién de Disefio con Trabajo de Campo s

Pp 04 Encontrandonos para la Paz

Monterrey

GRIIPD CONSULTOR EN INNOALION Y GESTION

Se sugiere incluir en el diagndstico y demds documentos relativos al Pp, informacion del modelo* de
justicia civica que es lo que da origen a las estrategias implementadas en los municipios en materia

de MASC.

4 Disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/607003 /2Modelo de Justicia Civica2020 180121
.pdf
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Contribucion a los objetivos, metas o estrategias nacionales.

8.- ¢El objetivo del programa contribuye al cumplimiento de algin objetivo, meta, eje estratégico
o proyecto del PMD vigente? ¢El objetivo del programa se vincula con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o transversal? ¢{De qué manera se vincula? ¢El programa tiene

indicadores para medir esta relacién y el avance en la contribucion?

En el contexto del PMD 2021-2024 de Monterrey, la MIR del Pp se encuentra vinculada al Eje 2.
Ciudad en Paz, Objetivo 2.3 Mejor comunidad, mayor seguridad: Priorizar los programas y acciones

de prevencién social de la violencia y el delito fortaleciendo la cohesién social.

A nivel de programa sectorial, se encuentra el Programa Municipal Ciudad® en Paz, el cual

practicamente contempla los mismos objetivos que el PMD vigente.

De la revision realizada al contenido del objetivo, se considera que la vinculacion es correcta porque

contempla estrategias y lineas de accidn vinculadas a la Cultura de Paz:

Estrategia 2.3.1 Implementar un programa de prevencién y construccion de cultura de paz contra la
violencia desde la raiz, con acciones de prevencidn situacional y apoyo focalizado a grupos con

factores de riesgo y en situacidn mas vulnerable frente a procesos de exclusién y violencia.

Linea 2.3.1.4 Fomentar el desarrollo y fortalecimiento de los vinculos vecinales y comunitarios de
confianza y cooperacion, a través de actividades sociales, culturales, deportivas y de mejoramiento
urbano, como medio para unir y empoderar a la comunidad frente al riesgo de adicciones,

delincuencia y violencia familiar y de género.

Linea 2.3.1.5 Promover redes ciudadanas de cultura de paz a nivel comunitario con habilidades para

la conciliacién de conflictos, vinculadas a un sistema de justicia civica.
Estrategia 2.3.2 Impulsar la participacién ciudadana en la prevencién del delito

Linea 2.3.2.8 Articular acciones con Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) especializadas en

la promocion de una cultura de paz, derechos humanos, prevencién del delito y atencidn a victimas.

Del andlisis realizado, el Pp también se vincula al Objetivo 2.1 del PMD vigente La seguridad es

responsabilidad de todos: Mejorar la seguridad publica con un enfoque integral que ataque las

5 Disponible en: https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2022 /PM 2.pdf
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causas y no solo las consecuencias de la inseguridad; mediante la siguiente estrategia y linea de

accion:

Estrategia 2.1.1 Promover la coordinacién para una estrategia integral.

Linea 2.1.1.1 Promover un amplio acuerdo colaborativo y de coordinacién efectiva entre los tres
niveles de gobierno y la sociedad civil para lograr una estrategia integral de seguridad publica en el
municipio, que reconozca la complejidad del problema y la importancia de atacar sus causas y no

solo sus consecuencias.

El Programa se vincula Objetivo 2.5 Cultura civica y legalidad para la armonia social: Promover una
convivencia social armdnica con base en la legalidad y en una cultura civica de didlogo, respeto y

tolerancia.

Las estrategias vinculadas al Programa son:

2.5.1 Fomentar una cultura de la legalidad que favorezca la convivencia social y la prevencién de

conductas antisociales, a través del Modelo de Justicia Civica Municipal de Monterrey.

2.5.2 Fortalecer y transparentar las actividades civicas del municipio.

A nivel del PMD los indicadores se encuentran clasificados por eje rector, por lo que en el caso de
Eje 2. Ciudad en Paz, solo se contempla 3 indicadores: Percepcidon de inseguridad, Incidencia
delictiva del fuero comun, e indicadores policiales, los cuales no necesariamente guardan relacion

directa con temas de cultura de paz, convivencia social o prevencién de conductas antisociales.

Por otro, el Fin vigente en la MIR del Pp: Contribuir a que la intervencién municipal privilegie la
transformacion positiva del conflicto mediante Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias, no necesariamente contribuye a alguno de los objetivos del PMD mencionados,

debido a la falta de indicadores.

Se sugiere que en ejercicios futuros de planeacién el PMD contemple indicadores a nivel de objetivo

vinculados directamente a los Pp’s municipales y no a nivel de eje rector.

Asimismo, se sugiere que en ejercicios de planeacién futuros los Programas Municipales
(Sectoriales) contemplen indicadores a nivel de objetivos a los que puedan contribuir mediante su

Fin.
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Se sugiere redefinir el Fin el Pp con base en la MML contemplando el qué: contribuir a un objetivo
superior del PMD y/o Programa Municipal, el mediante o a través de, y el como: solucién al
problema. Por ejemplo: Contribuir al fortalecimiento de la cultura de paz en el Municipio de
Monterrey mediante la implementacién de mecanismos alternativos para la solucion de
controversias. Asimismo, el indicador puede ser: ((Porcentaje de conflictos atendidos con la
aplicacion de MASC en t/ Porcentaje de conflictos atendidos con la aplicacion de MASC en t-1)-1)

*100.
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2.3. Planeacion y orientacion a resultados

Orientacion a resultados

9.- ¢En el resumen narrativo a nivel de Propdsito de la MIR es posible identificar con claridad la
Poblacion Objetivo del Programa? ¢En el resumen narrativo a nivel de Propdsito de la MIR es
posible identificar con claridad cual es la problemdtica atendida y, por lo tanto, el cambio o mejora
esperado en la Poblacion objetivo como resultado de la entrega de los bienes y/o servicios del

Programa?

Como se menciond anteriormente, el Propdsito no se encuentra bien definido en la MIR vigente, no
es posible identificar la PO, ni la problematica atendida, y tampoco el cambio o mejora esperado en

la PO.

La MIR vigente del Pp evaluado, en su resumen narrativo, contempla el Propdsito: El actuar de la
sociedad regiomontana en la gestion de situaciones transita a atenderse desde el didlogo y

acuerdos.

El Propdsito asi planteado no cumple con la sintaxis de la MML, y por la forma en que estd definido
podria inferirse que la sociedad regiomontana es la PO, no obstante, no es facilmente cuantificable
y el programa va dirigido a mayores de edad, lo cual presentara dificultades para identificar un

cambio o mejora en su poblacién o area de enfoque.

Se reiteran las sugerencias establecidas en la pregunta 4 sobre la definicidn correcta del Propdsito,
y la definicion de una metodologia para la definicién, identificacién y cuantificacién de la PO o area

de enfoque objetivo.
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10.- éLas metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas; factibles de alcanzar considerando los

plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta el programa?

Respecto a las metas de los indicadores de la MIR, la informacién proporcionada por los operadores
del Pp cuenta aun con un esquema de seguimiento y, si bien, contempla indicadores establecidos

estos no cumplen los criterios CREMA, por lo que el siguiente cuadro contempla una versién de la

MIR presentada en el diagndstico y una propuesta de objetivos e indicadores:

éFactible
éOrientada | de alcanzar
a impulsar con los
Resumen . Meta P cpe s -
. Indicador Formula el plazosy | Justificacion | Sugerencia
Narrativo anual o
desempei | recursos
o? disponibles
?
[F] Contribuir a
que la
intervencion
municipal
rivilegie la .
P & L, (Conflictos
transformacion .
e atendidos con
positiva del . L
. Porcentaje de | aplicacién de
conflicto . .
. conflictos Mecanismos
mediante . .
. atendidos con | Alternativos de
Mecanismos L L.
. aplicacién de Solucién de .
Alternativos de . . Se sugiere
L, Mecanismos Controversias
Solucién de . . tomar en
Controversias Alternativos de /conflictos No es un mal cuenta la
’ Solucion de recibidos) *100 indicador, sin
. Propuesta
Probuesta de Controversias embargo, se de Fin
p. en la atencién | ((Porcentaje de 100% No Si puede .
Fin: [F] L . . realizada
- municipal. conflictos mejorar .
Contribuir al . anteriorme
. atendidos con como una
fortalecimient ., L, o nteysu
Variaciéon de | la aplicacion de variacion .
o de la cultura . indicador
conflictos MASC en t/ .
de pazenel . . respectivo
L atendidos Porcentaje de
Municipio de . .
Monterre mediante conflictos
. y MASC en el atendidos con
mediante la L L
implementacié Municipio la aplicacién de
n de MASC en t-1)-
. 1)*100
mecanismos
alternativos
parala
solucién de
controversias
P] El actuar de | Porcentaje de . - .
[Pl . . J (Intervencione Elindicador | Se sugiere
la sociedad intervenciones .
. . s realizadas se puede tomar en
regiomontana realizadas .
,, desde el , mejorar en cuenta las
en la gestion desde el - 100% No Si . .
. . . didlogo y términos de | sugerencias
de situaciones didlogo y .
. acuerdos/Inter los conflictos dela
transita a acuerdos. .
venciones resueltos pregunta 4
atenderse

29

Gobierno

Monterrey



Evaluacion de Diseiio con Trabajo de Campo
Pp 04 Encontrandonos para la Paz

GALF) COSTOU N MOV GO

éFactible
éOrientada | de alcanzar
Resumen . Meta a impulsar con los o .
R Indicador Formula el plazos 'y Justificacion | Sugerencia
Narrativo anual .
desempei | recursos
o? disponibles
?
desde el Porcentaje de solicitadas) mediante
didlogoy unidades de *100 MASC
acuerdos. MASC
aperturadas (Total de
Propuesta de Promedio de colonias con
Propdsito: [P] casos unidades de
Las colonias atendidos en MASC
con mayor las unidades de | aperturadas/T
incidencia de MASC otal de
conflictos colonias con
acceden a alta incidencia
métodos de conflictos)
alternativos de *100
solucién de
conflictos (Total de casos
dentro de la atendidos
misma mediante
comunidad MASC/Total de
colonias con
unidades de
MASC
aperturadas)
(Promedio de
puntuaciones
Variacién del dlfagnostlco
orcentual de final -
P ., Promedio de
la puntuacién .
. L. calificaciones
del diagnéstico . -
C1. del diagnostico
. de L
Herramientas conocimiento inicial)
de /Promedio de
. en . -
Mecanismos . puntuaciones El indicador .
. Mecanismos NN Se sugiere
Alternativos de . del diagndstico no es claro i
L Alternativosde | ~ ."." Y modificar el
Solucién de ., inicial) *100 respecto al
. Solucién de . .. Component
Controversias . 30%(+) No No diagndstico y
Controversias a . . een
generadas. . (Unidades de no refleja el .
servidores o términos de
- MASC desempefio
publicos y la MML
C1. Nuevas ciudadania aperturadas / del Pp
unidades de ’ Total de
MASC . asociaciones
operando Porcentaje de ue solicitan
P unidades de ?ungir como
MASC h .
Si(:jl;e an unidades de
MASC) *100
aperturadas
AlC1. Porcentaje de N La Actividad | Se sugiere
Capacitacién capacitaciones (Capacitacione no es enerar
pacitaciony | capacitaci s Ejecutadas/ | 100% No Si gen
sensibilizacién | en materia de . adecuada en | Actividades
. . Capacitaciones ..
de servidores Mecanismos el contexto | suficientes
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éFactible
éOrientada | de alcanzar
a impulsar con los
Resumen . Meta impu e e .
R Indicador Formula el plazos 'y Justificacion | Sugerencia
Narrativo anual o
desempei | recursos
o? disponibles
?
publicos y Alternativos de | Programadas) de las y necesarias
ciudadania en Solucién de *100 unidades de parala
Mecanismos Controversias MASCYy la generacion
Alternativos de otorgadas. (Total de MML del
Solucidn de solicitudes de Component
Controversias. Promedio de capacitacion e
convenios en materia de
A1C1. suscritos MASC
Realizacién de aprobadas/Tot
convenios con al de meses del
el Instituto de periodo)
Mecanismos
Alternativos (Total de
convenios
suscritos/Total
de ciudadanos
inscritos para
capacitacioén)
(Total de Se sugiere
ciudadanos g
ue aprobaron generar
Tasa de g . Es Actividades
A2C1. . la capacitacion . -

o ciudadanos importante | suficientes
Capacitacion a ue aprobaron /Total de enerar necesarias
ciudadanos en 9 P . ciudadanos N.A. N.A. N.A. g. . y

. la capacitacidn Actividades parala

materia de . que fueron - 9
en materia de . suficientesy | generacion
MASC capacitados en .
MASC ) necesarias del
materia de Component
MASC por el pe
PJENL)*100
(Total de
ciudadanos
ue obtuvieron
A3CL. que obtuvie
. . acreditacion/
Acreditaciony | Porcentaje de
e s . Total de
certificacion de ciudadanas .
. . ciudadanos
ciudadanos acreditados
. que aprobaron
capacitados la
capacitacion)*
100
Se sugiere
generar
. . Es Actividades
AAC1. Dar Porcentaje de | (Unidades con . .

o . . importante | suficientes
acompafnamie unidades de | acompafiamien enerar necesarias
nto a unidades MASC con to/Unidades N.A. N.A. N.A. g. . y

[ - Actividades para la
de MASC al | acompafiamien | aperturadas)*1 . -
L suficientesy | generacion
inicio to 00 .
necesarias del
Component
e
A5C1. Promedio de Total de E S i
: ( N.A. N.A. N.A. 5 © suglere
Levantamiento | encuestas de encuestas importante generar
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éFactible
éOrientada | de alcanzar
a impulsar con los
Resumen . Meta P e e .
R Indicador Formula el plazos 'y Justificacion | Sugerencia
Narrativo anual o
desempei | recursos
o? disponibles
?
de encuesta de satisfaccion levantadas/Tot generar Actividades
satisfaccion levantadas al de meses del Actividades | suficientes
periodo) suficientes y | y necesarias
necesarias para la
generacion
del
Component
e
(Promedio de
puntuaciones
del diagnostico
final —
Promedio de
calificaciones
C2. Espacios del diagnodstico
colectivos Variacién inicial)/Promed
intervenidos porcentual de iode
con la percepcion puntuaciones
herramientas | de comunidad del l Se sugiere
de en los espacios diagndstico modificar el
L . s Nk o Componente
recuperacion colectivos inicial)*100 30%(+) No No o cumbple Component
comunitaria. intervenidos. P eysu
con la MML .
(Total de indicador
C2. Inmuebles | Porcentaje de inmuebles
para unidades inmuebles habilitados/Tot
de MASC habilitados al de
habilitados asociaciones
que solicitan
fungir como
unidades de
MASC) *100
. Cantidad de
A1C2. Apertura | Porcentaje de (Unidades de
de Unidades Unidades de .
. Mecanismos
de Mecanismos .
. . Alternativos de
Mecanismos | Alternativos de .,
. ., Solucién de
Alternativos de Solucidn de .
L. . Controversias
Solucién de Controversias ,
. ) de caracter .
Controversias de caracter o Se sugiere
[ o comunitario No son
de caracter comunitario aperturados/ Actividades generar
comunitario en | aperturados en P . 100% No No - Actividades
. o Cantidad de suficientes y .
asociaciones, asociaciones, . ) suficientes
. . . . Unidades de necesarias .
iglesias, iglesias, . y necesarias
agrupacionesy | agrupacionesy Mecanismos
& . A Alternativos de
demas demas .,
R . Solucién de
institucionesy | institucionesy .
. L Controversias
organizaciones | organizaciones ,
. L de caracter
religiosas. religiosas. o
comunitario
programados a
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éFactible
éOrientada | de alcanzar
Resumen . Meta a impulsar con los o .
R Indicador Formula el plazos 'y Justificacion | Sugerencia
Narrativo anual .
desempefi | recursos
o? disponibles
?
A1C2. Registro | Variacion aperturar)
de solicitudes | porcentual de *100
de inclusién | solicitudes
como unidades | registradas ((Solicitudes
de MASC para incluir | registradas en
organizaciones t/Solicitudes
religiosas como | registradas en
unidades de| t-1)-1)*100
MASC
A2C2. . .(Tot,al <.je Se sugiere
P Porcentaje de diagndsticos
Elaboracion de diagndsticos viables/Total generar
diagndstico de g . L. N.A. N.A. N.A. N.A. Actividades
L para nuevos | de diagndsticos -
viabilidad para . . suficientes
centros viables | realizados)*10 .
nuevos centros 0 y necesarias
L, Se sugiere
(Inversidn para
. generar
dotacion de -
., . Es Actividades
A3C2. Dotacion . insumos/Total . . .
. Promedio de importante | suficientes
de insumos inversion en de generar y necesarias
para apertura L. asociaciones o N.A. N.A. N.A. .
. dotacién de . Actividades parala
de unidades de . agrupaciones - -,
insumos - suficientesy | generacion
MASC religiosas .
necesarias del
dotadas con
. Component
insumos)
e
Se sugiere
generar
A4C2. Porcentaie de (Unidades de Es Actividades
Rehabilitacion | .J MASC importante | suficientes
de instalaciones rehabilitadas/U enerar necesarias
. : rehabilitadas ’ N.A. N.A. N.A. gen y
instalaciones . nidades Actividades para la
. para unidades - L
para unidades de MASC apoyadas con suficientesy | generacion
de MASC insumos)*100 necesarias del
Component
e
S -
(Total e @ ugfere
idad -
. um ades Es Actividades
Porcentaje de | habilitadas con . .
A5C2. . s importante suficientes
Acreditacion unidades acreditacion enerar necesarias
. habilitadas con del N.A. N.A. N.A. g. . y
de unidades L Actividades para la
ante el PJENL acreditacion PIENL/Total de suficientes eneracion
ante el PJENL unidades . v |8
" * necesarias del
rehabilitadas) Component
100 pe
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11.- ¢Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito (Indicadores MIR,
hallazgos de estudios o evaluaciones, estudios con metodologias rigurosas, nacionales o
internacionales, entre otros)? ¢El programa cuenta con indicadores que les permita obtener
informacion para retroalimentar su funcionamiento (dentro o fuera de la MIR), es decir, cuenta
con indicadores de gestion orientados a mejorar los resultados del programa (por ejemplo, tiempo
de espera promedio de los beneficiarios para recibir su apoyo, entre otras)? é¢Cuenta con
indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados? ¢El programa utiliza estudios o

evaluaciones externas para apoyar la toma de decisiones sobre cambios o ajustes requeridos?

Esta es la primera evaluacién en materia de disefio y trabajo de campo que es aplicada al Pp
evaluado, por lo que sus resultados a nivel de Fin y Propdsito son documentados a través de los
indicadores de la MIR y el respectivo seguimiento que el Municipio da a sus programas

presupuestarios.

El Municipio lleva a cabo esfuerzos importantes por documentar los resultados de sus programas, y
el Pp evaluado no es la excepcidn. Por ejemplo, a través del Sistema de Cumplimiento de
Seguimiento de Metas, el Municipio incluye una matriz de seguimiento de metas® para Pp’s, POA’s
e indicadores del PMD, y se observa que el Finy el Propésito del programa incluyen avance de metas

en sus indicadores’ para documentar resultados.

Sin embargo, los indicadores del Pp como ya se mostrd, bajo su actual disefio, no permiten la
generacion de informacidn factible para retroalimentar su desempefio, debido a que no cumplen
con los criterios CREMA. Los indicadores a nivel de Fin y Propdsito planteados como porcentaje, con
metas programas al 100% no necesariamente son adecuados, como actualmente se encuentra la

estructura en el resumen narrativo de la MIR.

Aunado a la falta de indicadores a nivel del PMD 2021-2024 y el Programa Municipal Ciudad en Paz,
el indicador de Fin no estd alineado a alguno de los indicadores del Eje 2 Ciudad en Paz debido a que
no contempla indicadores con caracteristicas asociadas a acciones de Cultura de Paz o solucién

pacifica de conflictos.

6 Disponible en:

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2023 /4toTrimestreMatrizdeSeguimientoal Cumplimient
odeMetas.pdf

7 Independientemente de que la mayoria de los indicadores no cumplan con los criterios CREMA, el
Municipio si cuenta con los mecanismos para el seguimiento y documentacién de sus resultados.
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El indicador de Propdsito vigente (Intervenciones realizadas desde el didlogo vy
acuerdos/Intervenciones solicitadas) *100, no necesariamente refleja un cambio en la PO. Esta

ultima no esta identificada y no cumple con la MML.

A nivel de sus dos Componentes y Actividades, el Pp cuenta con indicadores de gestion, los cuales
no estan orientados a medir sus resultados y desempefio, como puede observarse en la pregunta

10.

Aunado a lo anterior, el Municipio emite trimestralmente los Avances Fisico-Financieros (AFF) y los

envia al congreso local a través de sus informes de avance de gestidn financiera® (IAGF).

Se sugiere incluir indicadores a nivel de objetivos del PMD y Programas municipales, de tal forma

que el indicador de Fin pueda contribuir a alguno de estos.

Se reitera las sugerencias anteriores sobre modificar el Propdsito, Fin, y la MIR en general del Pp,

como se muestra en la sugerencia de la pregunta 10.

8 Disponibles en:
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/tesoreria/2023/CUARTO TRIMESTRE 2023.pdf
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Planeacion

12.- ¢El programa cuenta con un plan estratégico que establece los resultados que quieren
alcanzar, es decir, su Fin y su Propésito? ¢El programa cuenta con planes de trabajo anuales para

alcanzar sus objetivos?

El Pp no cuenta con un plan estratégico que contemple los resultados que pretende alcanzar a nivel

de Finy Trabajo; sin embargo, si es posible identificar instrumentos de planeacién de caracter anual.

Por otro lado, el Pp cuenta con una MIR como instrumento de planeacidon que permite vincular los
distintos instrumentos para el disefio, organizacién, ejecucién, seguimiento, evaluacidon y mejora
del programa, por lo que la MIR vigente requiere ser fortalecida tanto en su légica horizontal y

vertical, con indicadores, metas y una sintaxis adecuada con base en la MML.

El POA°® podria fungir como programa anual de trabajo, ya que, a través de la Matriz de Seguimiento
de Cumplimiento de Metas, el Municipio da seguimiento a los indicadores y metas anuales; sin
embargo, el POA vigente no refleja todas las acciones que realizan los operadores del Pp en el

contexto de este programa.

Asimismo, los AFF que el municipio entrega al Congreso Local a través de la emisién de los IAGF

trimestrales.

Se sugiere generar un programa estratégico a partir del POA y la MIR, tomando en cuenta las
sugerencias de mejora realizadas en preguntas anteriores. En el caso del POA se sugiere incluir

actividades alineadas al contexto y operacién del Pp.

9 Disponible en: https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024 /Secretariadel Ayuntamiento.pdf
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2.4. Mecanismos de operacion del programa

Poblacion potencial y objetivo

13.- ¢El programa identifica correctamente a la poblacion que busca atender con base en el
problema o necesidad que le da origen? ¢Las poblaciones identificadas del programa tienen una
misma unidad de medida? ¢Existen metodologias y fuentes de informaciéon adecuadas para su
cuantificacion?, de ser asi ¢Se indica un plazo para su revisidn y actualizaciéon? ¢ El programa utiliza
la cuantificacion de las poblaciones para establecer sus metas? ¢El proceso de planificacion del

programa se apoya de la revision y actualizacion de las poblaciones?

Como se menciond anteriormente, el programa no cuenta con una metodologia para la definicidn,
identificacion y cuantificacion de sus poblaciones potencial y objetivo, ademas de la falta de

definicidn clara de la problematica, vinculada al Propésito vigente en la MIR.

Ante este panorama, criterios como la unidad de medida, las fuentes de informacién para la
cuantificacién de ambas poblaciones o dreas de enfoque, el plazo para su revision y actualizacion, y

el establecimiento de metas, no se reflejan en el diagndstico.

Es importante que los operadores del Pp redisefien la estructura del Pp en cuanto a la definicion del
problema, la generacién de una metodologia clara definir, identificar y cuantificar el area de
enfoque a partir de las agrupaciones o asociaciones religiosas que pretenden fungir como unidades

de MASC tomando en cuenta las colonias/poligonos de alta incidencia delictiva o conflictos.

Esto con el fin de que el Pp cuente con areas de enfoque que contribuyan al establecimiento de

metas, y sirvan de base para su revisidon y actualizacién dentro de su proceso de planeacién.
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Mecanismos de elegibilidad

14. ¢El programa cuenta con mecanismos claramente definidos para identificar a su PO?, de ser
asi éCuales son? ¢Las caracteristicas que debe reunir la PO, de acuerdo con el diagnéstico del
programa, son consideradas entre los mecanismos de elegibilidad enunciados en los Lineamientos

o ROP (senalar si hay o no congruencia entre estos)?

El Pp no cuenta con mecanismos definidos para identificar la PO o drea de enfoque, por tanto, las

caracteristicas que debe reunir no son consideradas en las ROP de encontrandonos para la paz.

Los problemas de definicidn se reflejan en las ROP del Pp como mecanismo de identificacidn de la

PO o 4rea de enfoque, aunado a que el Pp inicié formalmente a operar en 2024.

El documento RO-SAY-COS-01 reglas de operacion del programa encontrdndonos para la paz,
presenta su PO como toda aquella persona mayor de edad, residente del municipio de Monterrey,
gue desee recibir capacitacidn en materia de MASC, asi como toda aquella institucidén y organizacién

religiosa que tenga instalaciones, presencia y/o actividades en el Municipio de Monterrey.

Por tanto, es importante definirla correctamente, junto con sus caracteristicas, con el fin de

establecer una estrategia de cobertura, situacién que se aborda en la siguiente pregunta.

Se reiteran las sugerencias anteriores sobre la correcta definicion y mejora de las poblaciones del
programa en dreas de enfoque a partir de las colonias con mayor incidencia delictiva con el fin de

incluirlas en las ROP del Pp y sirvan de como mecanismo de identificacién.
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15.- ¢Se cuenta con una estrategia de cobertura documentada?, de ser asi ¢ especifica metas de

cobertura en el corto, mediano y largo plazo (anual, tres y seis ailos respectivamente)?

Del analisis realizado a las ROP del Pp y al diagndstico asociados, no es posible identificar un

esquema de cobertura que contenga metas de corto, mediano y largo plazo.

Por otro lado, de la evidencia documental proporcionada por los operadores del Pp, se argumenta
que la cobertura del Pp para el caso de apoyo de capacitacion para certificaciéon “..consiste en dotar
de al menos 72 horas de capacitacion en materia de MASC a través de un Centro autorizado por el

PJENL con la finalidad de obtener la certificacion como Facilitador o Facilitadora”.

En el caso de apoyo en la habilitacién para apertura de unidades de MASC, la cobertura “..consiste
en dotar de elementos necesarios para cumplir con los requisitos puestos por el PJENL para acreditar

una Sala de Mecanismos Alternativos”.

Sin embargo, un esquema de cobertura debe ir en funcidon de una correcta definicion de la PO o
area de enfoque, problema que caracteriza al disefio del Pp, por lo que la cobertura puede ser
principalmente de caracter geografico, es decir, las colonias donde existe mayor incidencia delictiva

o de conflictos que requieran acciones de implementacién de MASC.

En este sentido, se sugiere establecer la cobertura del Pp a partir de las colonias/poligonos de alta
incidencia delictiva o de conflictos del Municipio de Monterrey, donde se ubicardn las unidades de

MASC.
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Padron de beneficiarios

16.- ¢Existe informacidn que permita conocer quiénes reciben el apoyo del programa? De ser asi,
éincluye las caracteristicas de los beneficiarios requeridas en sus documentos normativos?
éIncluye informacion sobre el tipo y frecuencia del apoyo otorgado? ¢ Esta sistematizado (sistema

informatico y/o base de datos)?

El Pp no es un programa que entrega recursos en especie o transferencias monetarias a sus
beneficiarios, por tanto, un padrén de beneficiarios con las caracteristicas y criterios®® establecidos

a nivel estatal o federal no aplica necesariamente a este tipo de intervencién.

Ademds, de la revisidn realizada a la informacidn de transparencia! respecto a los padrones de los
programas presupuestarios, no es posible identificar algin padrén relacionado con el Pp evaluado,
aunado a que por tratarse de temas de violencia y conflictos entre ciudadanos, los datos personales

son de caracter reservado.

Adicionalmente, de la evidencia documental presentada por los operadores del Pp, el Numeral 7
Estrategia de Integracion de Beneficiarios y Campos de Informacidn del Programa, establece algunos
criterios para acceder a los servicios del programa; sin embargo, no se puede considerar una

estrategia para integrar los padrones para ambos Componentes.

Es importante tener en cuenta que, para integrar los padrones de beneficiarios, es importante
definir la PO o area de enfoque y la estrategia de cobertura para tal efecto; sin embargo, en el caso
del Pp evaluado, el padrén debe integrarse a partir de las asociaciones o agrupaciones religiosas que

fungen como unidades de MASC.

10 Disponible en:
https://es.scribd.com/document/554073824 /criterios-para-padrones-de-beneficiarios-0
11 Disponible en: https://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial /Transparencia.html
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Mecanismos de atencidn y entrega de apoyos

17-. ¢El procedimiento para la entrega de bienes o servicios esta sistematizado?, es decir, éSon
utilizados por todas las instancias ejecutoras? ¢El procedimiento se encuentra
documentado/normado? ¢Se difunde publicamente? ¢Es accesibles a la PO? ¢El programa cuenta
con un procedimiento documentado para verificar que los apoyos estén llegando a los

beneficiarios finales?

En el caso del procedimiento de entrega de los servicios de los dos Componentes vigentes del Pp,
sus ROP no establecen un procedimiento formal y documentado para tal efecto, tomando en cuenta

que el Pp lleva poco tiempo de operacién.

Sin embargo, de la revisidn realizada en la pagina de normatividad y procedimientos del Municipio,
se identifica el procedimiento!? P-SAY-COS-06 Mecanismos Alternativos Solucién de Controversias,
el cual establece que una vez que la Jefatura del Centro Municipal de Mediacidn verificé que la

solicitud de mediacion estd correctamente llenada:

e Designa ala persona Mediadora que facilitara la comunicacién entre las partes involucradas
en la controversia, asi mismo, entregard la solicitud a la persona en el cargo de
Recepcionista para que elabore la SAY-COS-05 Cédula Citatoria y envie, mediante la persona
Notificadora, el lugar, dia y hora en que se practicard la Pre-Mediacion.

e Sjlas partes involucradas se presentan a la reunién de mediacidon después de una tercera
cedula citatoria, la persona mediadora realiza una pre-mediacién en la que explica el
proceso y escucha la exposicion de la controversia. Si no se presentan concluye el
procedimiento, elaborando formato SAY-COS-01 Acta de Conclusion del Proceso de
Mediacién y da por concluido el servicio.

e Siunavez explicado en qué consiste la mediacidn por parte de la persona mediadoray a las
partes les interesa seguir el procedimiento, la persona mediadora agenda una sesién de
mediacién con el propdsito de que ambas partes arriben voluntariamente a una solucién

que le ponga fin al conflicto.

12 Disponible en:
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/new/Procedimientos/Ayuntamiento/P SAY COS 06 Mecanismo
s Alternativos de Solucion de Controversias.pdf
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e Si las partes involucradas llegan a un acuerdo, la persona mediadora Elabora el acta de
acuerdo y/o convenio correspondiente SAY-COS-03 Acta de Conclusidon por Acuerdo Verbal,
SAY-COS-04 Convenio y/o cualquier otro convenio de acuerdo a lo juridicamente aplicable.

e La jefatura del Centro de Mediacidén Municipal revisa que los documentos no alteren el
orden publico, ni contravengan alguna disposicién legal expresa o afecta derechos de
terceros.

e La persona mediadora presenta el acta de acuerdo a las partes involucradas para que sea
firmada, asi como el formato SAY-COS-01 Acta de Conclusidon del Proceso de Mediacion

donde se da por terminado el procedimiento.

En este sentido, si bien el procedimiento se vincula a acciones de MASC mediante el Centro
Municipal de Mediacién como establece el articulo 17 del Reglamento de Justicia Civica, el Pp
evaluado carece de un procedimiento en el contexto de los servicios de capacitacidn y certificacion
en materia de MASC y la apertura de unidades de MASC a través de las organizaciones religiosas

que lo solicitan.

Se sugiere a los operadores del Pp elaborar un manual de procedimientos tomando en cuenta el
modelo general de procesos del CONEVAL y debe incluirse el procedimiento de mediacién que las
unidades de MASC, una vez funcionando, van a ejecutar ante conflictos entre ciudadanos, a saber:
solicitud inicial, etapa introductoria, evaluacién, invitacién, sesién conjunta, mediacién o

conciliacion, conclusion, ratificacién o sancién, como se muestra en la siguiente figura:

SOLICITUD SESION
INICIAL EVALUAC\ON CONJUNTA CONCLUSION
ETAPA INVITACION MEDIACION O RATIFICACION
INTRODUCTORIA CONCILIACION Y SANCION

Asimismo, se sugiere establecer un procedimiento enfocado en el servicio de habilitacion de

unidades de MASC, tomando en cuenta el modelo general de procesos del CONEVAL.
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Presupuesto

18. ¢El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y
servicios que otorga? ¢El programa cuenta con informacion que le permite conocer su gasto
operativo y su desglose con las siguientes caracteristicas? Gastos directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblaciéon atendida, considere los
capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del programa, considere el
capitulo 1000), Gastos indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos
de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacién, considere los capitulos 2000, 3000

y/0 4000)

El Pp identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para su operacién y corresponde al primer

trimestre de 2024, como se muestra en el siguiente Cuadro:

EJERCIDO DEVENGO
PROGRAMA APROBADO MODIFICADO CONT. A MARZO PAGADO A MARZO 2024

04 ENCONTRANDONOS PARA LAPAZ | $ 46,626,305.52 $ 49,420,896.01 $ 9,210,086.89 | $ 8,977,125.85
100000 SERVICIOS PERSONALES S 26,015,905.63 S 20,645,446.86 S 8,512,778.31 | $ 8,500,063.52
113000 SUELDOS BASE A
PERSONAL PERMANENTE S 15,917,905.30 S 11,925,088.95 S 4,142,884.90 | $ 4,142,884.90
121000 HONORARIOS
ASIMILABLES A SALARIOS S 1,735,572.22 S 1,972,800.56 $ 1,029,071.84 | $ 1,029,071.84

132000 PRIMAS DE
VACACIONES DOMINICAL Y FIN DE

AA‘0 S 3,338,348.74 S 3,029,713.20 $ 1,388,098.00 | $ 1,388,098.00
133000 HORAS

EXTRAORDINARIAS S - $ 17,735.56 $ 15,956.74 | $ 15,956.74
134000 COMPENSACIONES $ 31,732.70 S 15,866.42 S -1 s -
143000 APORTACIONES AL

SISTEMA PARA EL RETIRO S 482,457.38 $ 329,310.05 S 75,366.44 | $ 62,651.65
154000 PRESTACIONES

CONTRACTUALES $ 934,534.68 $ 1,324,040.40 $ 604,739.51 | $ 604,739.51

155000 APOYOS A LA
CAPACITACION DE LOS SERVIDORES

PUBLICOS S 150,285.33 S 75,142.77 S -1 S -
159000 OTRAS PRESTACIONES
SOCIALES Y ECONOMICAS S 3,132,902.21 $ 1,793,983.72 $ 1,245,008.58 | $ 1,245,008.58

161000 PROVISIONES DE
CARACTER LABORAL ECONOMICA'Y

DE SEGURIDAD SOCIAL $ 154,971.23 $ 77,485.67 $ -1 8 -

171000 ESTIMULOS S 137,195.84 $ 84,279.56 $ 11,652.30 | $ 11,652.30
200000 MATERIALES Y

SUMINISTROS S 2,525,020.66 S 2,115,354.25 S 179,082.58 | $ 56,709.14
211000 MATERIALES UTILES Y

EQUIPOS MENORES DE OFICINA S 521,458.38 S 515,963.19 $ 1,404.76 | $ -
215000 MATERIAL IMPRESO E

INFORMACION DIGITAL $ 205,626.27 $ 205,626.27 S -1 8 -
216000 MATERIAL DE LIMPIEZA | $ 67,590.46 $ 67,590.46 $ -1 8 -
223000 UTENSILIOS PARA EL

SERVICIO DE ALIMENTACION $ 46,754.70 S 46,754.70 S -1 s -
254000 MATERIALES

ACCESORIOS Y SUMINISTROS

MEDICOS $ 135,110.84 $ 135,110.84 $ -1 8 -
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EJERCIDO DEVENGO
PROGRAMA APROBADO MODIFICADO CONT. A MARZO PAGADO A MARZO 2024

261000 COMBUSTIBLES

LUBRICANTES Y ADITIVOS S 888,933.47 $ 773,215.45 $ 119,867.15 | $ 56,709.14
271000 VESTUARIO Y
UNIFORMES S 140,264.10 S 140,264.10 S -1 s -

272000 PRENDAS DE
SEGURIDAD Y PROTECCION
PERSONAL $ 98,668.05 $ 91,768.10 $ -1 8 -

274000 PRODUCTOS TEXTILES $ 210.00 $ 210.00 $ -1 -
293000 REFACCIONES Y
ACCESORIOS MENORES DE
MOBILIARIO Y EQUIPO DE
ADMINISTRACION EDUCACIONAL Y
RECREATIVO $ 2,426.26 $ 9,020.24 S -1 s -
294000 REFACCIONES Y
ACCESORIOS MENORES DE EQUIPO
DE COMPUTO Y TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION $ 20,179.04 $ 20,283.02 $ -1 8 -
296000 REFACCIONES Y
ACCESORIOS MENORES DE EQUIPO
DE TRANSPORTE S 48,667.85 S 48,667.85 S -1 s -
299000 REFACCIONES Y
ACCESORIOS MENORES DE OTROS

BIENES MUEBLES S 349,131.24 S 60,880.03 S 57,810.67 | $ -
300000 SERVICIOS GENERALES S 17,003,438.82 S 25,578,154.49 S 518,226.00 | $ 420,353.19

311000 ENERGIA ELECTRICA $ 1,946,366.19 S 1,979,158.66 $ 108,935.22 | $ 108,935.22
313000 AGUA $ 11,583.34 $ 14,743.34 $ -1 8 -
314000 TELEFONIA

TRADICIONAL $ 154,243.66 S 154,243.66 $ -1 8 -
317000 SERVICIOS DE ACCESO

DE INTERNET REDES Y

PROCESAMIENTO DE INFORMACION | $ 623,552.40 $ 623,552.40 $ -1 S -
322000 ARRENDAMIENTO DE

EDIFICIOS S 3,194,707.76 S 3,194,707.76 S 268,051.57 | $ 268,051.57
323000 ARRENDAMIENTO DE

MOBILIARIO Y EQUIPO DE

ADMINISTRACION EDUCACIONAL Y

RECREATIVO $ 230,756.04 $ 174,779.12 $ 42,627.86 | $ -
329000 OTROS

ARRENDAMIENTOS $ 1,733,777.71 $ 1,733,777.71 $ -1 8 -
336000 SERVICIOS DE APOYO

ADMINISTRATIVO TRADUCCION

FOTOCOPIADO E IMPRESION $ 632,207.69 S 766,640.73 $ 23,896.00 | $ 11,368.00
339000 SERVICIOS

PROFESIONALES CIENTIFICOS Y

TECNICOS INTEGRALES S 3,669,419.98 $ 962,653.19 $ -1 8 -
345000 SEGURO DE BIENES

PATRIMONIALES $ 199,039.05 $ 232,154.49 $ -1 8 -
351000 CONSERVACION Y

MANTENIMIENTO MENOR DE

MUEBLES $ 1,545,871.33 S 1,467,487.95 $ -1 8 -

352000 INSTALACION
REPARACION Y MANTENIMIENTO DE
MOBILIARIO Y EQUIPO DE
ADMINISTRACION EDUCACIONAL Y
RECREATIVO $ 10,817.00 $ 14,598.60 $ -1 8 -

355000 REPARACION Y
MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE
TRANSPORTE $ 382,394.14 S 11,958,868.65 $ 31,998.40 | $ 31,998.40

357000 INSTALACION
REPARACION Y MANTENIMIENTO DE
MAQUINARIA OTROS EQUIPOS Y

HERRAMIENTA $ 33,777.71 S 33,777.71 S -1 s -
359000 SERVICIOS DE

JARDINERIA Y FUMIGACION $ 10,846.00 $ 10,846.00 $ -1 8 -
381000 GASTOS DE

CEREMONIAL $ 844,804.96 S 844,804.96 $ -1 8 -
382000 GASTOS DE ORDEN

SOCIALY CULTURAL S 730,294.70 S 645,420.40 S -1 s -
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EJERCIDO DEVENGO
PROGRAMA APROBADO MODIFICADO CONT. A MARZO PAGADO A MARZO 2024

392000 IMPUESTOS Y

DERECHOS $ 49,940.00 $ 9,804.00 $ -1 8 -
394000 SENTENCIAS Y

RESOLUCIONES POR AUTORIDAD

COMPETENTE $ 157,764.10 S 157,764.10 $ -1 8 -
399000 OTROS SERVICIOS

GENERALES $ 841,275.06 $ 598,371.06 $ 42,716.95 | $ -

500000 BIENES MUEBLES

INMUEBLES E INTANGIBLES S 1,081,940.41 S 1,081,940.41 S -1 s -
512000 MUEBLES EXCEPTO DE

OFICINA'Y ESTANTERIA S 756,481.97 S 756,481.97 S -1 s -
515000 EQUIPO DE COMPUTO Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION $ - $ 63,465.92 S -1 S -
519000 OTROS MOBILIARIOS Y

EQUIPOS DE ADMINISTRACION $ 7,867.08 $ 7,867.08 S -1$ -
523000 CAMARAS

FOTOGRAFICAS Y DE VIDEO S 140,264.10 S 140,264.10 S -1 s -

564000 SISTEMAS DE AIRE
ACONDICIONADO CALEFACCION Y DE
REFRIGERACION INDUSTRIAL Y
COMERCIAL $ 107,195.21 $ 107,195.21 $ -1 8 -

569000 OTROS EQUIPOS $ 70,132.05 $ 6,666.13 $ -1 8 -

El presupuesto aprobado del programa es de 46.6 millones de pesos y el modificado de 49.4 millones
de pesos, lo cual representa un incremento de 6%, por lo que es posible identificar los gastos de
operacion (directos e indirectos), mientras que el presupuesto pagado al primer trimestre de 2024
es de 8.9 millones de pesos. Cabe destacar que el 55.8% del presupuesto aprobado corresponde a
servicios personales, el 5.4% a materiales y suministros, el 36.5% a servicios generales, mientras que

el 2.3% se clasifica en el capitulo 5000.

Los principales conceptos identificados a nivel de capitulo del gasto son los siguientes: para el
capitulo 2000 materiales y suministros, los principales conceptos son materiales utiles y equipos
menores, material de limpieza, materiales y suministros médicos, combustibles y aditivos, vestuario
y uniformes, entre otros. Para el capitulo 3000 servicios generales son energia eléctrica, pago de
agua, servicio de internet, arrendamiento de edificios y mobiliarios, servicios de apoyo
administrativo, reparacidon y mantenimiento de equipo de transporte, entre otros. Respecto al
capitulo 5000 de bienes muebles, inmuebles e intangibles, los principales conceptos se mobiliario
de oficina, mobiliario y equipo de administracién, camaras fotograficas, sistemas de aire

acondicionado, entre otros.

Cabe destacar que, si uno de los apoyos del Pp es la adecuacién de instalaciones religiosas para

apertura de unidades de MASC, es importante clasificarlo en el capitulo 4000 del gasto lo cual no se
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ve reflejado en el presupuesto vigente, aunado a que las ROP contemplan una inversion de 2

millones de pesos.

En el caso los servicios de capacitacion y certificacidn, las ROP contemplan una inversién de 2.5

millones de pesos, los cuales no se reflejan en ninguno de los conceptos de gasto presentando en el

Cuadro anterior.
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19.- ¢{Cuenta con un analisis de costo-beneficio o andlisis de alternativas?, es decir, ¢El programa
cuenta con evidencia documentada que permita conocer si la intervencion seleccionada es la mas
eficiente en relacién con su costo y el de otras intervenciones dirigidas al mismo objetivoy a la
misma poblacion? ¢El programa es capaz de lograr sus metas y objetivos con el presupuesto

asignado?

El Pp no presenta evidencia de un analisis costo-beneficio debido a que no es un proyecto de
inversién, sino que es un programa que trata de fortalecer los servicios de mediacién y mecanismos
alternativos de solucién de conflictos mediante capacitacion y certificacion, asi como apertura de

unidades en materia de mecanismos alternativos de solucion de conflictos.

En este sentido, la apertura de unidades de MASC y su habilitacién debe estar basada en un andlisis
de alternativas con base en la planeacién de la cobertura de las nuevas unidades de MASC con el fin

de identificar cudles se va a ir abriendo, por lo que se sugiere llevarlo a cabo.
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Rendicion de cuentas

El programa cuenta con mecanismos de trasparencia y rendicidén de cuentas con las siguientes

caracteristicas:

20.- éLas ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en
la pagina electronica? éLos resultados principales del programa, asi como la informacién para

monitorear su desempeiio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina?

En materia de rendicién de cuentas, las ROP del Pp son publicas y disponibles en la pagina web del
Municipio, siendo publicadas en 2023. Asimismo, los resultados y la informacion para monitorear

su desempefiio, se encuentra actualizado, publico y difundido en la pagina del Municipio.

El documento RO-SAY-COS-01 reglas de operacion del programa encontrandonos para la paz, se

encuentran disponibles en el siguiente enlace:

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/new/Reglas de Operaci%C3%B3n/RO SAY COS 01 Reglas

de Operacion del Programa Encontrandonos Para la Paz .pdf.

Asimismo, los resultados del Pp y la informacidn para monitorear su desempefio son publicadas a
través de los IAGF y los AFF a través del Sistema de Seguimiento al Cumplimiento de Metas,

disponible en:

https://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index Sistema cumplimiento de metas.as

p.
Los informes trimestrales IAGF con los avances fisicos estan disponibles en el siguiente enlace:

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/tesoreria/2023/CUARTO TRIMESTRE 2023.pdf.

Los avances fisicos también se encuentran disponibles en la matriz de seguimiento al cumplimiento

de metas disponible en el siguiente enlace:

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2023/4toTrimestreMatrizdeSeguimientoalCumplimi

entodeMetas.pdf.
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21.- {Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la

informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable?

A través del reglamento de transparencia y acceso a la informacion publica del municipio de
Monterrey en sus articulos 53 al 83 se establece el procedimiento para recibir y dar tramite a las

solicitudes de acceso a la informacidn del Pp y el municipio en general.

El documento?®® P-CMU-TRA-02 solicitudes de acceso a la informacién publica de Monterrey tiene
como objetivo dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion recibidas por la Unidad de

Transparencia de la Administracién Publica Centralizada del Municipio, y sus principales etapas son:

La persona solicitante presenta su solicitud de acceso a la informacién por las diversas vias
disponibles de acuerdo con la Ley de Transparencia:

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/, escrito libre o de forma verbal en la Oficialia de

partes de la Contraloria Municipal de Monterrey, correo electrénico dirigido a

transparencia.soporte@monterrey.gob.mx, y/o via telefénica.

La persona titular de la Coordinacién de Analisis Juridico o la persona Analista deberd monitorear
diariamente las solicitudes que se reciban por las diversas vias disponibles de acuerdo con la Ley de

Transparencia.

La persona titular de la Coordinacién de Analisis Juridico sera responsable del proceso de alta de las
solicitudes que se presenten por otra via en el SISAI de la PNT, cuidando de verificar que cumplan

con los requisitos establecidos en el articulo 149 de la Ley de Transparencia.

La persona titular de la Coordinacion de Analisis Juridico o la persona Analista debera imprimir las

solicitudes recibidas para dar seguimiento, para efectos estadisticos y para archivo.

La persona titular de la Coordinacién de Andlisis Juridico analizara diariamente con la persona Titular
de la Unidad de Transparencia, las solicitudes recibidas por cualquiera de las vias para turnar a las
areas correspondientes, establecer posibles plazos y parametros de respuesta, segun su contenido

y el marco normativo aplicable.

13 Disponible en:
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/new/Procedimientos/Contraloria/Solicitud%20de%20Acceso%
20a%201a%20Informacion%20P-CMU-TRA-02%20Rev.01.pdf
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La persona titular de la Coordinacion de Anlisis Juridico o la persona Analista, notificara via oficio y
correo electréonico sobre la recepcion de una solicitud a las personas que cuenten con el
nombramiento de Enlaces de Informacion y/o a las personas que funjan como Enlaces de
Contraloria, de las dependencias que pudieran contar con la informacién solicitada, de acuerdo con

las facultades establecidas en la normativa aplicable.

La persona titular de la Coordinacién de Analisis Juridico o la persona Analista, inscribira las
solicitudes recibidas por los distintos medios en el Registro de Solicitudes de Informacion para el
control estadistico y con el objetivo de dar cumplimiento a lo establecido en la fraccion VIl del

articulo 58 de la Ley de Transparencia.

Las personas Enlaces de informacidn realizaran gestiones al interior de la dependencia de su
adscripcion, las acciones necesarias para facilitar en tiempo y forma, la informacidn requerida para
la contestacidn a las solicitudes de acceso a la informacién que le fueran turnadas por la Unidad de

Transparencia, entre otros.

Aunado a lo anterior, las ROP establecen que la Instancia Ejecutora deberd realizar las acciones
administrativas conducentes para el debido cumplimiento de la Ley de Transparencia y acceso a la

informacién publica del estado de Nuevo Ledn.
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22.- ¢La dependencia o entidad que opera el programa propicia la participacién ciudadana en la
toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en

los términos que seiiala la normatividad aplicable?

El Reglamento de Participacion Ciudadana del Municipio de Monterrey:

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/reglamentos/1/11%20Reglamento%20de%20Participaci%C3

%B3n%20Ciudadana%20del%20Municipio%20de%20Monterrey.pdf, en sus articulos 218 al 226

establece un procedimiento de participacién ciudadana relativo al Centro de Mecanismos Alternos.

Por tanto, este Pp propicia y fortalece la participacién a través de este tipo de Centros.

El Centro de Mecanismos Alternos es el érgano cuya funcién principal sera la de coadyuvar a la
resolucidon de diferencias o controversias comunitarias o vecinales principalmente, mediante la

mediacidon, como mecanismo alternativo de solucion a los conflictos.

La mediacidn sélo sera aplicable en los asuntos que sean susceptibles de convenio, que no alteren
el orden publico, ni contravengan alguna disposicidn legal expresa o afecten derechos de terceros.
Tratdndose de conductas delictivas se estara sujeto a lo dispuesto en los Cédigos Penal y de
Procedimientos Penales; no obstante, el pago de la reparaciéon del dafio, como consecuencia juridica

del delito, podrd sujetarse a los Métodos Alternos en cualquier etapa del procedimiento.

Por otro lado, el Reglamento de participacion ciudadana establece que el Centro de Mecanismos
Alternos con sus respectivas unidades para difundir, promover y orientar los métodos alternativos
para la solucién de conflictos como medio de solucidn de las controversias, principalmente las de

caracter comunitario o vecinal de la ciudadania de Monterrey, entre otras funciones.
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2.5. Complementariedades, coincidencias y coordinacion con otros programas estatales,
municipales o acciones de desarrollo social

Complementariedades y coincidencias

23.- ¢Con cuales programas estatales, municipales y/o acciones de desarrollo social el programa
podria tener complementariedad? ¢En qué aspectos pueden ser complementarios (objetivos,
poblaciones, otros)? ¢Existen otros programas o intervenciones que entreguen los mismos bienes

y servicios a la PO?, en caso de que la respuesta sea afirmativa, ¢ Puede mencionar cuales son?

El Programa es complementario con otros programas federales, estatales y de cardcter municipal;
toda vez que con la implementacién del Modelo Homologado de Justicia Civica, Buen Gobierno y
Cultura de la Legalidad de los Municipios de México, el cual representa un esfuerzo a nivel federal,
que busca que las sanciones y medidas impuestas transiten de una visidn punitiva a restaurativa;
teniendo como base que uno de los objetivos principales de la Justicia Civica es evitar que los
conflictos escalen a conductas delictivas o a actos de violencia, mejorar la convivencia ciudadana,
dar solucién de manera agil, transparente y eficiente a conflictos comunitarios y promover la cultura

de la legalidad.

A nivel estatal se identifican complementariedades con los programas de Prevencién Social del
Delito y Violencias, Estrategias para la Reduccién del indice Delictivo, y Atencién de Llamadas de

Emergencia, Vigilancia y Regulacidn de Informacién.

También, a nivel estatal, el Sistema Metropolitano de Justicia Civica busca reducir los indices
delictivos y evitar los conflictos cotidianos o actos violentos en Nuevo Ledn, mediante el
fortalecimiento de las capacidades de los municipios en materia de prevencién del delito y una

gestion policial orientada a la solucién de problemas con la participacidn ciudadana.

A nivel municipal se identifican acciones transversales con los programas: 04 Prevencion de la
Violencia, 06 Seguridad Publica Municipal, 07 Comunidad es Paz, 09 Juzgado Civico, 39 Proteccion a
la Infancia, Adolescencia y Familia, 040 Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes Vulnerados de
sus Derechos. En el caso del Pp de juzgado civico es complementario al Pp evaluado en cuanto a la

promocién del modelo de justicia civica a la ciudadania.
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Finalmente, los mecanismos alternativos de solucién de controversias se regulan a nivel municipal
mediante Reglamento de justicia Civica de Monterrey, por lo que el Pp es complementario con los

servicios de MASC que pretende brindar a través de las asociaciones religiosas.
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Coordinacién
En caso de identificar otros programas o intervenciones que pueden ser complementarios

24.- ¢El programa cuenta con una estrategia documentada que considere la coordinaciéon con
estas para la atencion integral de su PO? ¢El programa cuenta con mecanismos definidos de
coordinacion para desarrollar las actividades que se llevan a cabo en conjunto por diversos
actores al interior o con otras dependencias? De ser afirmativa la respuesta, seialar en qué

procesos intervienen los distintos actores para la implementacion de la intervencién

El programa cuenta con acciones de coordinacion para la generacién de los servicios, presenta
evidencia de mecanismos de coordinacidn, como convenios o acuerdos, para desarrollar las

actividades que conlleva la operacién del Pp.

En este sentido, del analisis realizado a las ROP del programa, destaca la participacién del Instituto
de Mecanismos Alternativos para la Solucién de Controversias que es el Organo Auxiliar en la
imparticidon de justicia que forma parte del Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn, el cual
promueve, organiza, certifica, acredita, supervisa y ratifica los Mecanismos Alternativos para la
Solucién de Conflictos en el estado, lo cual incluye a la capacitacién y certificacion de facilitadores
en Monterrey. Por tanto, existe un convenio entre el Municipio de Monterrey y el Instituto de
Mecanismos Alternativos para la acreditacion de unidades y certificacidn de facilitadores una vez

capacitados en materia de MASC.

La Secretaria del Ayuntamiento, como instancia normativa, y las Direcciones de Direcciones de
Atencidn a Grupos de Religiones y de Concertacién Social, como instancias operativas del Pp son las
responsables de realizar una vinculacién con el Instituto. Por tal razén, de acuerdo con las ROP, es
posible, en primera instancia, identificar el proceso en el que intervienen los actores mencionados,

y corresponde a la entrega de las certificaciones en materia de MASC.

Asimismo, las direcciones mencionadas se coordinan con la Direccion de Justicia Civica al interior de
la Secretaria del H. Ayuntamiento en cuanto a la determinacién de los casos que deben atender, ya

sea en términos de asuntos de justicia civica o de MASC.

Por otro lado, dentro del proceso de difusion de los servicios también existen acciones de

coordinacion difundidas en las ROP, por lo que la instancia ejecutora se apoyard con la Coordinacién
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Operativa de Juezas y Jueces Auxiliares, la Direccidn de Participacion Ciudadana y la Direccién de
Proteccién Ciudadana y Prevencién del Delito a fin de difundir el Programa a través de las figuras

vecinales reconocidas por el Municipio de Monterrey.

Por otro lado, los operadores del Pp también realizan un convenio con las asociaciones que solicitan

fungir como unidades de MASC con el fin de que sean habilitadas para tal efecto.

Se sugiere la generacién de un manual de procedimientos elaborado bajo el modelo general de
procesos del CONEVAL, en el que se identifiquen los diferentes actores involucrados en la operaciéon

del programa.
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3. Procesos generales y sustantivos del programa

El objetivo de esta seccidn es identificar, describir y analizar los procesos mas relevantes y los que

implican mayores retos para la implementacién del programa y para la consecucién de sus logros.

El propdsito es brindar informacion a sus operadores sobre los procesos sustantivos del programa

para que, a través del andlisis realizado, pueda determinar los aspectos de mejorias a realizar.

El andlisis consiste en la identificacidn y analisis de las principales actividades, con base en el modelo
general de procesos descrito en los términos de referencia para poder determinar si los recursos y
procedimientos son suficientes y adecuados para el programa. Se analizardn aspectos como
tiempo, personal, recursos financieros e infraestructura, sistemas de informacién y actores

relevantes.

3.1. Identificacion, descripcion, y mapeo de los procesos del programa

Para la identificacién de los procesos sustantivos del Pp 04 Encontrandonos para la Paz, el equipo
consultor hace uso del modelo general de procesos establecido por el CONEVAL con el fin asociar
sus principales etapas a las unidades de MASC operando y la habilitacién de inmuebles que fungiran

como unidades de MASC.

Como puede apreciarse, el modelo contempla 8 etapas del proceso, desde la planeacion hasta el
seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos. Este programa actualmente se clasifica en la
modalidad E de Prestacién de Servicios; debido a que sus apoyos estan orientados a la apertura de

unidades de MASC y la habilitacidon de inmuebles para futuras unidades de MASC.
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Planeacion

Seguimientoa
beneliciarios y Difusicn
manitoreo de apoyos

Entrega de apoyos Solicitud de apoyos

Distribucidn de Seleccidn de
birnes y servicios baneficiarios

Produccidn de bienes
y servicios

Los procesos descritos en el modelo general del CONEVAL seran ajustados los bienes y servicios del
Pp, es decir, las unidades de MASC operando, asi como los inmuebles habilitados para unidades de

MASC.

A continuacidn, se precisan las ocho etapas generales en el contexto del programa evaluado:

1. Planeacion: Proceso en el cual se determinan misidn, vision, fin, objetivos y metas en tiempos
establecidos, los indicadores de seguimiento verificables, los recursos financieros y humanos
necesarios y las principales actividades y métodos a seguir para el logro de los objetivos del
programa. En el caso del Pp, se refiere al proceso de planeacidn estratégica realizado con base en

la MML.

2. Difusidn: La difusidon consiste en el establecimiento de acciones concretas para dar a conocer al
publico en general, o a los beneficiarlos especificos del Pp la informacion relevante sobre el mismo.
Entre las acciones que deben contemplarse destacan los mecanismos mediante los cuales pueden

solicitarse apoyos o beneficios, el alcance del programa y los procedimientos generales del mismo.

Para tal efecto, existe un procedimiento especifico de la direccién de comunicacién social aplicable

a las dependencias municipales y las acciones que pretenden difundir.
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3. Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que afecten los
operadores del programa con el objetivo de registrar y/o sistematizar la informacién de las

solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios.

En el caso concreto del Pp, la solicitud de apoyos para la operacidén de unidades de MASC incluye
también las actividades de capacitacién de facilitadores, o bien, la solicitud de una asociacién
religiosa para ser incluida como unidades de MASC y su respectiva habilitacion. Asimismo, la
solicitud inicial del servicio de mediacién una vez que la unidad se encuentra operando, ya que

existe un procedimiento especifico difundido por el Municipio.

4. Seleccion de beneficiarios: Proceso realizado por los operadores de los programas para
seleccionar a los beneficiarios y obtener finalmente el padrén actualizado y validado. En el caso del
Pp, para la operacion de las unidades de MASC, se identifica la seleccién de personal capacitado, y
de la etapa introductoria y evaluacidn del procedimiento de mediacién donde se evalla si el caso
es 0 no susceptible de un mecanismo alterno una vez que estan operando las unidades de MASC,

asi como la seleccién de unidades que van a ser habilitadas para tal efecto.

5. Produccidén de bienes o servicios: Herramientas, acciones y mecanismos a través de los cuales
se obtienen los bienes y servicios que serdn entregados a los beneficiarios del programa. En el
contexto del Pp evaluado, la produccién de los servicios, para el caso de las unidades que se
encuentran operando, se centra en el convenio con el Instituto de Mecanismos Alternativos y la
capacitacién de ciudadanos como facilitadores. Para la habilitacion de inmuebles que fungiran
como unidades es el procedimiento de adquisiciéon de insumos para llevarla a cabo y un convenio

con las asociaciones religiosas para acciones de habilitacién de los inmuebles respectivos.

6. Distribucion de apoyos: Proceso a través del cual se envia el apoyo del punto de origen (en donde
se obtuvo dicho bien o servicio) al punto de destino final (en donde se encuentra el beneficiario del

programa).

7. Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones por los cuales los
beneficiarios o afiliados reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo. La entrega del servicio
también conlleva la capacitaciéon de facilitadores y se centra en la etapa de invitacion, sesién
conjunta, mediacidon o conciliacién, y conclusiéon donde las partes llegan a un acuerdo con el

acompainamiento y apoyo del facilitador cuando las unidades de MASC ya se encuentra operando.
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En el caso de la habilitaciéon de inmuebles como unidades de MASC, se refiere a la entrega de los

insumos para llevar a cabo dicha actividad.

8. Seguimiento a beneficiarios y monitores de apoyos: Acciones y mecanismos mediante los cuales
el programa comprueba que los apoyos entregados a los beneficiarios son utilizados y funcionan
de acuerdo con el objetivo planteado. En este caso, el proceso de seguimiento y monitoreo se
centra en el seguimiento a las unidades de MASC que ya estan operando y cémo estan otorgando
los servicios de mediacion los facilitadores ya capacitados y acreditados, y respecto a la habilitacién
de unidades de MASC cdmo estan aplicando los insumos entregados de acuerdo con lo proyectado

en las ROP.
En este sentido, el Pp contempla dos procesos principales:

1. Nuevas unidades de MASC operando.
2. Inmuebles para unidades de MASC habilitados.

La siguiente Figura muestra los procesos identificados para el Pp evaluado, los cuales estdn

vinculados a las etapas del modelo general del CONEVAL mediante el proceso de mediacion.

Procesos a nivel de componente

C1. Nuevas
unidades de MASC
operando

Seguimiento
B Solicitud de Seleccion de Raicecn ol Entrega de i
Encontrandonos Planeacion Difusion 8 beneficiarios

de bienes y de bienes y
para la paz servicios servicios y monitoreo
de apoyos

apoyos beneficiarios apoyos

C2. Inmuebles para
unidades de MASC
habilitados

Identificados los procesos y vinculados a las etapas del modelo general, en coordinacién con

personal de las Direcciones de Atencidén a Grupos Religiosos y de Concertacidn Social, adscritas a la
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Secretaria del Ayuntamiento de Monterrey, se determind la eleccién de los procesos sustantivos

siguientes:

1. Nuevas unidades de MASC operando.
2. Inmuebles para unidades de MASC habilitados.

Sin embargo, es importante la definicién de los procedimientos del Pp con el fin de incorporarlos al
modelo general de procesos del CONEVAL, tomando en cuenta que no existe un procedimiento
documentado y formalizado para este programa, por lo que, derivado de entrevistas con el personal

de las Direcciones mencionadas, se presenta en la siguiente Tabla, el contexto del proceso elegido:

Etapas
Modelo General de
Procesos

Area(s) responsable(s) de
ejecucion

Evidencia

Procesos sustantivos: C1. N

MASC habilitados

uevas unidades de MASC operando y C2. Inmuebles para unidades de

1. Planeacién

Direcciones de Atencién a
Grupos Religiosos y de
Concertacion Social,
Direccion de Justicia
Civica, Direccion de
Planeacion, Enlaces y
Proyectos Estratégicos, y
Secretaria de
Administracién y Finanzas

Entrevista, POA, MIR y documento RO-
SAY-COS-01 reglas de operacion del
programa encontrandonos para la paz

Entrevista, documento P-SEJ-COS-01

2. Difusidn Direccion de difusion institucional y documento RO-
Comunicacién Social SAY-COS-01 reglas de operacion del
programa encontrandonos para la paz
Entrevista, documento RO-SAY-COS-01
Direcciones de Atencion a reglas de operacion del programa
3. Solicitud Grupos Religiosos y de encontrdndonos para la pazy
Concertacion Social, documento P-SAY-COS-06 mecanismos
Direccion de Justicia Civica alternativos de solucién de
controversias
Entrevista, documento RO-SAY-COS-01
Direcciones de Atencion a reglas de operacién del programa
4. Seleccién Grupos Religiosos y de encontrdndonos para la pazy

Concertacion Social,
Direccion de Justicia Civica

documento P-SAY-COS-06 mecanismos
alternativos de solucion de
controversias

5. Producciény
distribucion

Secretaria de Finanzasy
Administracion,
Direccion de

Adquisiciones y

Entrevista y documento P-SFA-ASG-
01Procedimiento de adquisiciones,
arrendamiento y contratacién de
servicios.
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Etapas 2
Area(s) responsable(s) de . .
Modelo General de (s) . P ., (s) Evidencia
ejecucion
Procesos
Servicios Generales, y
Direcciones de Atencion a
Grupos Religiosos y de
Concertacion Social,
Direccion de Justicia Civica
Entrevista, documento RO-SAY-COS-01
Direcciones de Atencidn a reglas de operacion del programa
6. Entrega Grupos Religiosos y de encontrandonos para la pazy
Concertacidn Social, documento P-SAY-COS-06 mecanismos
Direccion de Justicia Civica alternativos de solucion de
controversias
- Direcciones de Atencion a .
7. Seguimiento y . Entrevista y documento RO-SAY-COS-01
. Grupos Religiosos y de -
monitoreo > : reglas de operacién del programa
Concertacion Social, .
. . ) encontrandonos para la paz
Direccion de Justicia Civica

Los principales documentos normativos de operacion y procedimentales a utilizar en el presente

analisis son:
1.- Documento RO-SAY-COS-01 reglas de operacidn del programa encontrandonos para la paz:

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/new/Reglas de Operaci%C3%B3n/RO SAY COS 01 Reglas

de Operacion del Programa Encontrandonos Para la Paz .pdf

2.- Documento P-SAY-COS-06 mecanismos alternativos de solucién de controversias

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/new/Procedimientos/Ayuntamiento/P_SAY COS 06 Mecan

ismos Alternativos de Solucion de Controversias.pdf

3.- Reglamento de justicia civica del municipio de Monterrey

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/reglamentos/1/58 EL Reglamento de Justicia Civica Muni

cipal de Monterrey Nuevo Leon.pdf

4.- Documento P-SEJ-COS-01 difusién institucional:

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/new/Procedimientos/SEJ/P _SEJ COS 01 Rev 02 Difusion |

nstitucional.pdf.

61




’|“‘ ANTIVD Evaluacién de Disefio con Trabajo de Campo ;. Gobiemo
Pp 04 Encontrandonos para la Paz Monterrey

5.- Documento P-SFA-ASG-01 procedimiento adquisiciones, arrendamiento y contratacién de

servicios:

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/new/Procedimientos/SFA/P SFA ASG 01 Ver 03 Procedi

miento Adquisiciones Arrendamiento y Contratacion de Servicios.pdf.

3.2. Descripcion y analisis de los procesos sustantivos

3.2.1. Nuevas unidades de MASC operando e Inmuebles para unidades de MASC habilitados

Planeacion

El proceso de planeacidon documenta el procedimiento llevado a cabo por el municipio para el
establecimiento de objetivos y metas que se definen en el PMD, el POA y el Pp evaluado a través
de la MIR vigente. En este sentido, si bien se identifican manuales metodolégicos'* para la
elaboracion de estos instrumentos, los procedimientos y/o flujogramas que muestren las
principales acciones para la elaboracién del PMD, cronogramas y periodos, definicion de objetivos

y los actores involucrados no se encuentran establecidos en los documentos mencionados.

Por otro lado, a nivel del POA y Pp’s no se identifican las diferentes etapas para su elaboracion,
especificamente en el caso de Pp’s: el analisis de actividades de las dependencias, elaboracién de
documentos normativos y procedimentales vinculados al Pp, andlisis de factibilidad, notificacién de

observaciones a su disefio, mejora regulatoria, entre otros.

Asimismo, dentro del analisis de gabinete y entrevistas realizados es posible comprobar Ia
elaboracion de dichos instrumentos; sin embargo, no bajo un marco estructurado y formalizado de
actividades sistematizadas que guien la elaboracion, revisidn y retroalimentacion del POA y el Pp,
asi como la coordinacién entre los actores involucrados. Aunado a esto, cabe poner especial
atencidén en las pautas y coordinacion con la Direccidn de Planeacidn del Municipio en cuanto a la
modificacién de metas (en caso de proceder), asi como la notificacion de los cambios realizados a

la MIR.

14 Disponibles en: https://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index PBR-SED.asp
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De acuerdo con los operadores del Pp, debido a que es un programa de nueva creacion no partieron
de una linea base de resultados previos, sino que las metas se establecieron considerando las

capacidades y limitantes de operacién de las unidades administrativas ejecutoras.

Por otro lado, el proceso para la planeacién de las metas comienza en julio de cada ano con la
elaboracion de la primera version de los arboles de problemas, objetivos, MIR y diagndstico y
termina propiamente en diciembre del mismo afio con la entrega de las reglas de operacion para

su aprobacidn por el R. Ayuntamiento.

La Direccion de Planeacién, Enlaces y Proyectos Estratégicos es el principal actor involucrado ya que
es el area que solicita una serie de documentos minimos para establecer la guia que llevara el
Programa y la manera en que se evaluara durante su ejecucién. Asimismo, la Direccién de Enlace
Municipal de la Secretaria del Ayuntamiento juega un papel vinculante entre la Direccion de

Planeacién y las ejecutoras del Pp.

Dentro de las pautas para la modificacidén de objetivos y metas, la Direccién de Planeacidn, Enlaces
y Proyectos Estratégicos notifica el periodo permitido en que podran solicitarse modificaciones a
las metas previamente establecidas en la MIR y proporciona los formatos en que deberan
solicitarse dichos cambios, los cuales se adjuntan a un oficio que se envia a la mencionada

dependencia.

Cabe destacar que uno de los cuellos de botella mencionados por los operadores del Pp es que en
ocasiones puede presentarse la situacidn en que la Direccién de Planeacién, Enlaces y Proyectos
Estratégicos requiere que las solicitudes de modificacién de metas de todos los proyectos de la
Secretaria sean entregadas en conjunto, lo cual llega a generar un cuello de botella en virtud de

gue si una dependencia se atrasa el resto de las solicitudes no pueden ser entregadas.

Adicionalmente, tampoco es posible verificar cémo es la planeacidn en materia presupuestal para
la asignacién de los techos presupuestales del Pp, asi como la coordinacién con la Secretaria de
Finanzas y Administracidn para la notificacién del presupuesto, o bien, para la modificacién de este
con base en las metas proyectadas. Esta situacion, no permite identificar los posibles desfases y

cuellos de botella entre el ejercicio presupuestal y las metas establecidas en la MIR del Pp.

En el contexto de los procesos sustantivos elegidos, la etapa de planeacion tiene ciertas

particularidades, lo cual se identificé a partir de las entrevistas realizadas con el personal operativo.
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Por ejemplo, respecto a las unidades de MASC en operacién, la capacitacidon requiere de la
contratacidn de capacitadores de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL) y en el caso del
PJENL es la institucidon que otorga la certificacidn, siempre y cuando los candidatos a facilitadores
cumplan con el requisito de haberse capacitado el nimero de horas establecido, asi como haber

aprobado los exdmenes tedrico y practico del proceso para su certificacion.

En el caso de la habilitaciéon de unidades de MASC, los operadores del Pp llevan a cabo reuniones
con las personas responsables de las asociaciones religiosas y visitas a los espacios prospectos a
convertirse en salas de mediacién. Se identifican los aspectos que sera necesario cubrir para
obtener la acreditacion de los espacios como salas de mediacion y se da seguimiento

administrativo.

Asimismo, los operadores del Pp manifiestan que para que una unidad de MASC opere y/o sea
habilitada, toman en cuenta los siguientes criterios: El primer criterio es el que el espacio geografico
en el que se encuentra el establecimiento sea un poligono de alto indice delictivo, atendiendo a la
prioridad de intervencion. El segundo es que se ubique en una dimensién geografica proporcional

al total de la poblacién regiomontana.

Entre los principales cuellos de botella detectados son: El espacio fisico donde se llevaran a cabo
las capacitaciones es el principal conflicto para tratar en lo que a esto respecta. No hay un espacio

disponible con las caracteristicas necesarias.

Se sugiere a los operadores del Pp establecer un procedimiento de planeacién integral y
estandarizado que aborde aspectos como la elaboracién de PMD, POA y MIR, actores involucrados

para el establecimiento y modificacidon de metas y del propio presupuesto.

Se sugiere que la planeacién para la operacidon de las unidades de MASC y su respectiva habilitacion
se incluya en un plan estratégico que refleje las pautas a seguir para la generacion de ambos

servicios.
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Difusion

De acuerdo con los operadores del Programa, este se difunde con asociaciones, iglesias,

agrupaciones y otras instituciones religiosas que tengan trabajo previo en actividades relacionadas

con Mecanismos Alternativos y Reconstruccién del Tejido Social. Particularmente, la difusion de la

capacitacién de facilitadores se realizard con apoyo de instituciones de educacidn superior con la

finalidad de que la misma llegue al alumnado de los ultimos semestres.

Asimismo, las direcciones se apoyan con la coordinacién operativa de juezas y jueces auxiliares, la

direccién de participacion ciudadana y la direccién de proteccion ciudadana y prevencién del delito

con el fin de difundir el programa a través de las figuras vecinales reconocidas por el Municipio de

Monterrey.

Por otro lado, existe un procedimiento especifico de difusidon de acciones del Municipio mediante

el procedimiento P-SEJ-COS-01 difusidn institucional para la difusion de acciones de las

dependencias municipales, que contempla lo siguiente:

La Dependencia o Entidad realiza la peticién con un plazo de anticipacién de 10 a 20 dias
habiles para la atencién de su solicitud, con los datos de: campafa o actividad a difundir,
objetivo, beneficio, inversidon, metas, temporalidad, presencias, lugar, fecha, alcance y
necesidades.

La Dependencia o Entidad solicita la difusion de actividades realizadas por cada una de ellas
para el conocimiento de la sociedad, esto a través de un oficio dirigido a la persona titular
de la Secretaria Ejecutiva.

La persona encargada de la recepcion de la secretaria ejecutiva revisa la informacion
contenida en el oficio requirente, en caso de acreditarse correctamente, procede a dar
recepcién al mismo para posteriormente ser girado a la persona titular de la Secretaria
Ejecutiva.

La persona titular de la Secretaria Ejecutiva, si la informacidn contenida en el oficio estd
completa y es clara, realiza la gestion de dirigir la informacidn a la Direccién de
Comunicacion Social para la atencién de este.

Una vez recibida la peticién de la Dependencia o Entidad, la persona Titular de la Direccidn
de Comunicacidén Social realiza el andlisis de la informacién para determinar el medio a

través del cual se hara la difusion.
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e La Direccion de Comunicacion a través de cada una de las coordinaciones, puede realizar el
contacto con el enlace de la Dependencia o Entidad solicitante para precisar el alcance de
las propuestas sobre los programas, proyectos o acciones, o bien solicitar mas informacién

para afinar terminologia, cuando aplique o exista necesidad de precisar, entre otros.

El procedimiento cuenta con formatos estandarizados de solicitud de difusion de acciones
mediante el formato P-SEJ-01 Solicitud, Atencién y Ejecucion de Eventos y es aplicable a todas las
dependencias del municipio, pero no se identifica evidencia de que sea sistematizado. En
entrevista, los operadores del Pp establecen que solicitaron a la Direccion de Comunicacién Social

el disefio de la imagen institucional del Programa.

Se sugiere generar un procedimiento especifico de difusién de los apoyos del Pp en un Manual de

procedimientos que contemple las etapas del modelo general de procesos.

Solicitud

El procedimiento de solicitud no se encuentra establecido y formalizado en un documento o manual
que contempla la estandarizacidon y sistematizacion de las actividades, actores y/o sistemas

involucrados.

Para la operacion de las unidades de MASC, la capacitacién de facilitadores conlleva la realizacién
de una solicitud, lo cual deriva de un analisis de las ROP y a partir de la entrevista con los operadores

del Pp, destacando lo siguiente:

e La persona solicitante de los servicios de capacitaciéon debe satisfacer ciertos requisito y
hacer el trdmite de manera personal.

e Entre los requisitos a cumplir son: ser ciudadano mexicano, residente de Monterrey, contar
con 18 afios cumplidos, entre otros.

e Para la solicitud, existe un formato estandarizado, formato SAY-COS-13 Solicitud Inicial al
Programa Encontrandonos para la Paz.

e La persona interesada debe llenar una carta compromiso, formato SAY-COS-14 Carta
Compromiso del Programa Presupuestal Encontrandonos para la Paz Horas de
Capacitacién, en el que se obliga la persona a cumplir con 72 horas de capacitacion en

materia de MASC.
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e Ademas, el/la solicitante debe llenar otra carta compromiso en la que se obligan a realizar
el proceso de certificaciéon ante el Poder Judicial mediante el formato SAY-COS-15 Carta
Compromiso del Programa Presupuestal Encontrandonos para la Paz Proceso de
Certificacion.

e Llenarlacarta compromiso en la que se obligan a satisfacer su servicio social para refrendo
de certificacidn en las instalaciones y de acuerdo con las indicaciones de Gobierno de
Monterrey, utilizando el formato SAY-COS Carta Compromiso del Programa Presupuestal
Encontrandonos para la Paz Servicio Social.

e Ademds, llenar la carta compromiso en la que se obligan a prestar los servicios de MASC, al
menos tres anos, siendo estos la duracidon de la certificacién y acreditacidon del Poder
Judicial, haciendo uso del formato SAY-COS-17 Carta Compromiso del Programa
Presupuestal Encontrandonos para la Paz Prestacion del Servicio de Facilitadores y

Facilitadoras, entre otros documentos establecidos en las ROP.

Si la firma de cuatro cartas compromiso es un requisito indispensable, es importante tener en

cuenta agilizar el procedimiento con una sola carta o formato que incluya esos cuatro aspectos.

En el caso de la habilitacion de inmuebles para unidades de MASC, las ROP establecen las pautas

para el establecimiento de un procedimiento:

e La solicitud inicial para inclusion al programa contempla el formato SAY-COS-18 Solicitud
Inicial Para Inclusién al Programa Encontrandonos para la Paz Adecuacién para Apertura de
Unidad MASC Persona Moral.

e Entre los requisitos que deben cumplir las asociaciones u organizaciones para participar en
el programa son: contar con instalaciones en el Municipio de Monterrey, acta constitutiva
y del representante legal, contar con un grupo de minimo 5 personas en la asociacion
quienes deberan satisfacer la totalidad de requisitos sefialados en el apartado de
capacitacién para certificacién de las ROP. Es decir, que por lo menos 5 personas cumplan
con los requisitos para que formen parte de la ciudadania que se capacitard en MASC, con
el objetivo de que sean quienes operen la futura unidad de MASC.

e Las asociaciones deberdn llenar algunas cartas compromiso en los siguientes términos: 1)
formato SAY-COS-19 Carta Compromiso del Programa Presupuestal Encontrdndonos para

la Paz Facilitadoras y Facilitadores de Unidades MASC; 2) realizar el proceso de acreditacion
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ante el Poder Judicial del Estado (formato SAY-COS-20 Carta Compromiso del Programa
Presupuestal Encontrandonos para la Paz Proceso de Acreditacidn); 3) obligacién de prestar
los servicios de MASC al menos 3 afios (formato SAY-COS-21 Carta Compromiso del
Programa Presupuestal Encontrdndonos para la Paz Prestacidn del Servicio de Unidades
MASC).

e De igual forma, se deberda hacer una solicitud comunitaria con al menos 50 personas
miembros de la asociacidn, iglesia o agrupacién, o bien, vecinas y vecinos de las zonas
aledafias al domicilio en el que tengan sus instalaciones, presencia y/o actividades, firmen
de conformidad en el deseo de contar con una unidad de MASC.

e Por otro lado, para llevar a cabo la habilitacion de las futuras unidades de MASC, las
asociaciones religiosas deben primero cumplir los requisitos de registro, con el fin de que
sean dotadas de los elementos necesarios para operar, como son: mantenimiento general
de pintura, resane, impermeabilizacién, dotacién de mini split, mesa circular, sillas, placa de

identificacion como unidad de MASC, y su vinculacién con el PJENL para su acreditacién.

Adicionalmente, en entrevista, los operadores del Pp afirman que la solicitud inicial contempla
informacidn basica indispensable para considerar durante todo el proceso de la capacitacion (por
ejemplo, ocupacion, si se cuenta con capacitaciones previas en MASC, si la persona forma parte de
alguna figura vecinal reconocida por el Municipio, entre otros). Respecto a la solicitud comunitaria,
igualmente la consideran necesaria ya que ésta es el respaldo de cada asociacién religiosas de
contar con minimo 50 personas de la comunidad que desearian contar con una unidad MASC en

sus instalaciones, asegurando asi un minimo de operatividad inicial.

Los operadores establecen que los principales mecanismos para la presentacion de solicitudes, en
el caso de las capacitaciones, el principal canal son las instituciones de educacidn superior quienes
hacen llegar la invitacién al alumnado de los Ultimos semestres. En el caso de las unidades MASC es
la Arquididcesis de Monterrey como uno de los principales actores e instituciones eclesiasticas de
autoridad. Sin embargo, son Unicamente las unidades administrativas ejecutoras las encargadas de

recibir directamente las solicitudes.

En el caso de la solicitud de capacitacion, los operadores realizan esfuerzos por sistematizar la
solicitud a través de un formulario de Google, que contempla campos como nombre, fecha de

nacimiento, nimero de celular y correo electrénico de la persona solicitante.
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Los operadores consideran que un cuello de botella se presenta en el caso de que las personas

solicitantes no presenten su documentaciéon completa o cuenten con errores en la documentacion

entregada ya que, de acuerdo con las ROP, podran ser notificados para subsanar los errores

presentados y conservar la oportunidad de participar.

Una vez que se encuentren en operacion las unidades de MASC también es importante observar

cémo se otorgard el servicio de mediacién a través de sus principales etapas. Para tal efecto, el

Municipio expidié en 2023 el procedimiento P-SAY-COS-06 mecanismos alternativos de solucién de

controversias que no contempla las unidades de MASC en el contexto del Pp evaluado, por lo que

se sugiere que sea actualizado en el contexto del procedimiento establecido por el PJENL el cual

deben observar los municipios, como se muestra a continuacidn:

El solicitante debera llenar una solicitud del mecanismo alterno deseado (mediacién y/o
conciliacion), misma que sera proporcionada, o llenada al momento de acudir a la unidad
de MASC o al Centro de Mecanismos Alternos.

Dicha solicitud debera entregarse en forma personal; de preferencia por el interesado en el
servicio, en la unidad de MASC o al drea de recepcién del Centro de Mecanismos Alternos.
Una vez entregada la solicitud se turnard a un facilitador para su orientaciéon dando
cumplimiento al procedimiento establecido en la Ley de Mecanismos Alternativos para la
Solucién de Controversias para el Estado de Nuevo Ledn y su reglamento.

La orientacién serd proporcionada por un facilitador en forma sencilla y de manera verbal
sobre la naturaleza y finalidades de los mecanismos alternativos; asimismo, podra sugerir
el mecanismo que estime mas conveniente para la atencion del conflicto cuya solucién
pretendan.

Una vez elegido por las partes el método que corresponda, el mismo facilitador procedera
a iniciar la atencidn del conflicto respectivo.

Una vez realizada la solicitud el facilitador, abrira y registrara un expediente del caso, el cual
contendra como minimo el nombre y datos generales de las partes que intervienen, la
materia de que se trate y el mecanismo alternativo a aplicar, asi como constancia de las
invitaciones formuladas para la implementacién del mecanismo, acuerdo de aceptacién del
mecanismo de las partes y del facilitador, de que acceden a participar voluntariamente en

el mecanismo alternativo y su compromiso de ajustarse a las reglas que lo rigen o, en su
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caso, declaracion o constancia de improcedencia, acta de conclusién y el convenio al que

hubieren arribado las partes.

Se sugiere actualizar el reglamento de justicia civica de Monterrey en cuanto a incluir o definir el
procedimiento de MASC en términos de la Ley Estatal, su reglamento y el modelo homologado de
justicia civica.

También, se sugiere definir un procedimiento claro de solicitud de ambos servicios e incluirlo en el

manual de procedimientos estandarizando y contemplando la agilizacién de tramites.

Asimismo, se sugiere actualizar el procedimiento P-SAY-COS-06 mecanismos alternativos de

solucién de controversias contemplando el procedimiento de mediacidn establecido por el PJENL.

Seleccion

La seleccion de beneficiarios es un procedimiento que tampoco se encuentra establecido y
formalizado en un documento o flujograma asociado a los servicios del Pp; sin embargo, existe una
serie de criterios de seleccidon que deben cumplir las personas y/o asociaciones solicitantes de los

servicios en materia de MASC.

Para la operacidon de las unidades de MASC, el procedimiento se centra en la capacitacién de
facilitadores, cdmo son elegidos y los criterios que contemplan sus operadores, como se muestra a

continuacion:

Ser ciudadana mexicana o ciudadano mexicano.

e Contar con mayoria de edad.
e Ser residente del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.
e Tener el deseo y disposicién de recibir al menos 72 horas de capacitacion en materia de

Mecanismos Alternativos, entre otros ya mencionados en la etapa anterior.

En entrevista con los operadores del Pp se identifica que, dentro del proceso de seleccién, dan
preferencia a aquellas personas con estudios en Derecho o dareas afines, de acuerdo con la

normativa vigente.
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Por otro lado, las acciones de habilitacidn se refieren a la seleccién de las asociaciones que cumplen
los requisitos para recibir los insumos correspondientes, destacando los siguientes criterios de

seleccidn:

e Contar con instalaciones, presencia y/o actividades dentro del territorio del Municipio de
Monterrey, Nuevo Ledn.

e Contar con Acta Constitutiva o el equivalente juridico que les avale el registro oficial de las
siguientes personalidades juridicas: Asociacidon Civil, Institucién de Asistencia Privada,
Institucion de Beneficencia Privada, Asociacion de Beneficencia Privada, Sociedad Civil o
Asociacidn Religiosa.

e Ser asociacién, iglesia, agrupacion y demas instituciones y organizaciones religiosas.

e Contar con un espacio fisico de al menos 2.5 metros de ancho por 2.5 metros de largo

disponible para su uso, entre otros.

En entrevista con los operadores del Pp destacan otro criterio de seleccion de posibles asociaciones
religiosas consiste en el impacto social y la aceptacidén vecinal de la asociacién religiosa en la
comunidad, asi como el equilibrio porcentual entre las unidades de MASC a facilitar y el porcentaje

de creyentes de cada asociacién, de acuerdo con datos del Censo de Poblacién y Vivienda del INEGI.

Asimismo, otro de los criterios de seleccidon de asociaciones y sus inmuebles es que el espacio
geografico en el que se encuentran sea un poligono de alto indice delictivo, y se ubique en una

dimensién geografica proporcional al total de la poblacién regiomontana.

Mediante entrevista también es posible identificar el esfuerzo que realizan los operadores para la
integracién del padréon de beneficiarios derivado de la recepcion fisica de los documentos que se
sefialan en las Reglas de Operacidn, mismos que se anexaran a un expediente fisico individual, uno
por persona beneficiaria. Dicho expediente se mantendra resguardado en el archivo del Centro de
Mecanismos Alternativos para la Solucién de Controversias. Por igual, se creara una version digital

del archivo, mismo que generard una base de datos de resguardo.

El principal cuello de botella que manifiestan los operadores del Pp es la disposicion de las personas

a participar en las capacitaciones como facilitadores en las unidades de MASC.

Por otro lado, una vez operando las unidades de MASC, la seleccién inicia con la etapa introductoria

y la evaluacién establecidas por el PJENL, de lo cual carece el procedimiento P-SAY-COS-06
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mecanismos alternativos de solucién de controversias emitido en 2023. En este sentido, aplicando
la etapa introductoria y la evaluacidn, se sugiere definir el procedimiento con base en la siguiente

propuesta:

e El facilitador orienta y explica al solicitante en qué consisten y cémo funcionan los
Mecanismos Alternativos.

e Si el solicitante insiste en su peticidn, el facilitador procede a evaluar el caso, con el auxilio
de Centro de Mecanismos Alternos o la Direccidn de Justicia Civica.

e Sino esta de acuerdo se dard por terminado el trdmite solicitado.

e El facilitador evaltia el caso para determinar si el mismo es o no susceptible de algun
mecanismo alterno, verificando que no ponga en riesgo derechos emanados de procesos
judiciales o administrativos seguidos en forma de juicio, formalmente instaurados por uno
o0 mas de los posibles participantes.

e Si la solicitud de servicio no es susceptible de someterse a un mecanismo alterno, el
facilitador emitird una constancia de declaracién de improcedencia y conclusién del
mecanismo.

e Si, si es susceptible de algin mecanismo alterno, se procede a realizar una invitacién.

Se sugiere definir un procedimiento claro de seleccién de ambos servicios e incluirlo en el manual

de procedimientos sugerido anteriormente.

Asimismo, se reitera la sugerencia de actualizar el procedimiento P-SAY-COS-06 mecanismos
alternativos de solucion de controversias contemplando el procedimiento de mediacion

establecido por el PJENL.

Produccion y distribucion

La produccién de los servicios del Pp si se encuentra definida a través del procedimiento de
adquisicion que realiza la Secretaria de Finanzas y Administracién y Direccién de Adquisiciones y
Servicios Generales en el caso del servicio de capacitacidon de facilitadores y la adquisiciéon de

insumos para la habilitacién de posibles unidades de MASC.

En trabajo de campo se identificd que el Municipio realiza un convenio de colaboracién con el PJENL
en materia de certificacion de los facilitadores una vez que cumplieron sus horas de capacitacion,

con el fin de que las unidades de MASC operen efectivamente.
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Asimismo, se establece un convenio colaboracidn entre el Gobierno de Monterrey y las

agrupaciones o asociaciones religiosas, en donde se establece la inversion para la habilitacion de los

inmuebles como un intercambio por la prestacion del servicio de mediacion y operacién de las salas

parte de los grupos religiosos

Por otro lado, como se menciond la adquisicidon de insumos y contratacion de capacitadores con la

UANL se lleva a cabo con Direccidon de Adquisiciones y Servicios Generales, para lo cual existe el

procedimiento P-SFA-ASG-O1Procedimiento de adquisiciones, arrendamiento y contratacién de

servicios, que establece lo siguiente:

Cuando una dependencia de la Administracién Publica Municipal u organismo
descentralizado requiere un bien y/o servicio, el Titular de la Secretaria de la dependencia
solicitante elabora un oficio de peticidn y lo envia a la Direccidon General de Administracion,
anexando un listado de peticiones y especificaciones técnicas.

La Direccién General de Administracion, recibe la solicitud con listado de necesidades,
registra, valida anexos y: (I) si la peticion NO requiere validacion (Vo.Bo.) de otra area
vinculada al proceso, turna la solicitud a la Direccién de Adquisiciones y Servicios Generales.
(I1) Si la peticién requiere validacion (Vo.Bo.) de otra area vinculada al proceso, turna a las
diversas areas vinculadas al proceso.

El drea de documentacion de la Direccidn de Adquisiciones y Servicios Generales recibe,
registra y turna solicitud a la Coordinacion de Compras si la solicitud no esta dentro de los
supuestos de ley para una excepcion.

La Coordinacidn de Compras recibe oficio de peticidon y confirma si es necesario recibir la
validacién (Vo. Bo.) de otra area vinculada en el proceso.

La Coordinacién de Compras recibe oficio de peticidén, coloca las observaciones que
considere necesarias y turna a la persona encargada de Compras.

Si los articulos solicitados no se encuentran dentro de un cuadro basico de contrato, se hace
entrega a persona responsable de compras/persona encargada de cotizar para continuar

con el proceso, entre otros.

Entre otras etapas del procedimiento, destaca la participacion del area de presupuestos:
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e La jefatura de suficiencias presupuestales realiza validacién de cuentas gasto y revisién de
especificaciones con el drea; genera de manera manual documento “Solicitud de Suficiencia

|”

Presupuestal” y hace envio a Direccién de Control Administrativo.

e La persona Titular de la Direcciéon de Control Administrativo realiza documento formal con
firmas de las personas titulares de las respectivas Direcciones encargadas.

e La persona Titular de la Direccién de Control Administrativo realiza envio de documento a
la Direccidén de Planeacion Presupuestal para solicitar suficiencia presupuestal.

e La persona Titular de la Direccién de Planeacién Presupuestal recibe, revisa y autoriza

suficiencia presupuestal, entre otros.

Los operadores del Pp establecen que uno de los cuellos de botella que se ha presentado se refiere
a que el drea de adquisiciones desconoce en qué consiste el programa debido a que es de nueva
creacion, lo cual retrasa el procedimiento e involucra una mayor proporcién de informacion y
documentacion para integrar el expediente por parte de adquisiciones, lo cual retrasa el

procedimiento.

Por otro lado, en materia de la distribucién de los insumos para la habilitaciéon de inmuebles para
unidades de MASC, los operadores del Pp afirman que la adquisicién de insumos sigue en marcha;
sin embargo, en cuanto sean entregados por los proveedores seran almacenados bajo en las
instalaciones de la Secretaria del Ayuntamiento y posteriormente se distribuirdn a cada una de las

futuras unidades MASC con base en la agenda de servicios de instalacion.

Se sugiere definir en el manual de procedimientos respectivo las pautas para la produccién y
distribucidon contemplando los convenios con el PJENL y las asociaciones para la generacién de los
servicios, ademas de incluir el procedimiento llevado a cabo con el area de adquisiciones y servicios

generales.
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Entrega

La entrega de los servicios de capacitacion de facilitadores para la operacién de las unidades de
MASC, asi como de los insumos para la habilitacidon de dichas unidades no se encuentra

documentada y formalizada en un procedimiento especifico.

Derivado del analisis de las ROP del Pp y de entrevista con personal operativo de este, se identifican
algunas pautas para la entrega de ambos servicios. En el caso del servicio de capacitacion de
facilitadores para la operacion de las unidades de MASC, una vez teniendo el documento que avala
72 horas de capacitacién, la entrega comienza con la certificacion ante el PJENL, en la cual el

Municipio juega un papel vinculatorio.
Este proceso de certificacion ante el PJENL se realiza mediante convocatoria® y es el siguiente:

e La persona interesada en obtener la certificacidn se registra en linea en el siguiente enlace
de la pagina de PJENL:

https://www.pjenl.gob.mx/MisApps/Publico/MA/RegistroCertificacionFacilitador/Index.as

pX.
e Elinteresado/a dirige un escrito en que solicita el ingreso al proceso de certificacion, dirigido
al Director del Instituto de Mecanismos Alternativos (Descargar formato en el portal https://

www.pjenl.gob.mx/MecanismosAlternativos).

e Elinteresado/a elabora un escrito en el que acepta la publicacién de datos personales, en
caso de obtener la certificacion.

e Presenta el diploma o constancia de estudios en mecanismos alternativos.

e Presentacién de la evaluacion tedrica en el dia, lugar y hora establecidos en la convocatoria.

e Aquellos que obtienen un puntaje superior a 80/100 presentaran una evaluacién practica
como facilitador.

e Una vez concluidas las evaluaciones, el Instituto de Mecanismos Alternativos expedird a los

aspirantes que las hubieren aprobado conforme a las Bases de la Convocatoria respectiva.

15 Disponible en: https://www.pjenl.gob.mx/ConvocatoriasIMASC/2024/certificacion-facilitador-
publica/download/CP-IMASC-2024-Certificacion-Facilitador-Convocatoria.pdf
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Si las personas capacitadas no aprueban la certificaciéon del PJENL podria generar un cuello de

botella, lo cual retrasaria la operacién de las unidades o salas de conciliacion, aunado a que las

asociaciones religiosas solicitantes deben tener al menos 2 facilitadores certificados.

En el caso de la habilitacion de inmuebles como unidades de MASC, también es posible identificar

las pautas mediante el analisis de las ROP y en entrevista con los operadores, siendo lo siguiente:

Los operadores del Pp realizardn una visita personal al espacio fisico sefialado, con finalidad
de realizar una evaluacion de necesidades requeridas para la adecuacién del espacio.
Asimismo, los operadores serdn los responsables de gestionar el material necesario para la
adecuacion de cada espacio fisico.

Una vez entregados mediante acta firmada, y habilitados los espacios, las instituciones o
agrupaciones religiosas beneficiarias serdn las responsables de realizar las acciones
necesarias para garantizar la prevalencia de los bienes y el cuidado de las instalaciones,

siendo también responsables de futuros mantenimientos, mejoramientos o adecuaciones.

Una vez operando las unidades de MASC y con facilitadores certificados ante el PJENL, la entrega

del servicio de mediacién puede incluir las siguientes etapas establecidas por el PJENL, las cuales

consisten en: invitacion, sesién conjunta, mediacién o conciliacidn, y ratificacién y sancién, como se

muestra a continuacion:

Invitacion:

El facilitador emite una invitacion para el invitado, a fin de que se presente a la unidad de
MASC para llevar a cabo una cita. Invitacion que se entrega por medio de un notificador.
Cuando el invitado se presenta a su cita, se le explica el motivo de la cita, en qué consiste y
cémo funciona el mecanismo alterno seleccionado.

Si expresa su conformidad en el procedimiento, se procede a elaborar un acuerdo de
aceptacion, incluyendo en él, el acuerdo de confidencialidad, el cual debera ser firmado por
las partes intervinientes y se programard una sesidon conjunta entre el solicitante y el
invitado, cuya fecha de inicio no podra exceder de diez dias habiles siguientes a la entrevista
con la parte invitada.

Si el invitado no estuviere de acuerdo, se dard por terminado el tramite, ddndole el aviso

correspondiente al solicitante.

76

Gobierno

Monterrey



_ H o B Evaluacién de Disefio con Trabajo de Campo Fonkme
T Pp 04 Encontrandonos para la Paz Monterrey

e Sila parte complementaria hace caso omiso a la invitacién en tres ocasiones, y no se obtiene

respuesta alguna, se le avisara al interesado y se dara por terminado el trdmite requerido.
Sesidén conjunta:

e El facilitador permitird que los interesados inicien un didlogo a través de la exposicion de
sus puntos de vista con relacién a la controversia, mediante el empleo de técnicas y
habilidades propias del facilitador, buscando ubicar a las partes en sus intereses y
necesidades individuales y comunes, alejandolas de posiciones que dificultan la resolucidn
del conflicto.

e Sialguna de las partes no estd de acuerdo se dard por terminado el tramite solicitado.
Mediacién o conciliacion:

e Se realiza el proceso de mediacién o conciliacidn con el objetivo de buscar una solucién al
conflicto que se ha planteado en la unidad de MASC de manera que se llegue a un convenio
benéfico para ambas partes.

e Durante el proceso el facilitador deberad conducir a las partes a la busqueda de pautas de
solucion factibles para el caso en concreto y que puedan en un momento dado establecerse
en un acuerdo.

e Esta etapa podra desarrollarse en una o mas sesiones, incluso sesiones privadas con cada
uno de los participantes o con la intervencién de terceras personas ajenas al conflicto,
distintas al facilitador para efecto de que los asistan en cuestiones de una ciencia, técnica,
arte u oficio relacionadas con la materia objeto del mecanismo alterno, lo anterior a costo
de los participantes.

e El procedimiento puede darse por terminado en caso de que alguno de los participantes
llegue a incumplir las reglas.

e Las partes pueden solicitar un justificante para razonar inasistencia a sus empleos por

considerarse indispensable su presencia en la sesién.
Conclusion:

e Encasode que las partes lleguen a un acuerdo, el facilitador redactara por escrito el acuerdo

obtenido, haciendo constar de manera clara y concisa los puntos establecidos en el articulo
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26 de la Ley de Mecanismos Alternativos para la Solucidn de Controversias para el Estado
de Nuevo Ledn.

e El acuerdo se firmard por tantos numeros de originales como intervinientes hayan
participado, haciendo entrega de un ejemplar a cada uno de ellos, y uno mds para el
expediente de la unidad de MASC; hecho lo anterior, se dara por cerrado el proceso

respectivo.

Ratificacion y sancion:

e El convenio celebrado ante los facilitadores de la unidad de MASC ratificado por los
intervinientes y sancionado por el juzgado civico de Monterrey, tiene igual eficacia y
autoridad que la cosa juzgada o que la sentencia ejecutoriada, una vez cumplidas las

disposiciones legales aplicables.

Se sugiere establecer un procedimiento especifico para la entrega de ambos servicios en el manual

de procedimiento sugerido anteriormente.

Asimismo, se reitera modificar el procedimiento P-SAY-COS-06 mecanismos alternativos de solucién
de controversias con base en las etapas descritas para la entrega del servicio incluyendo las

unidades de MASC.

Seguimiento y monitoreo

El procedimiento de seguimiento y monitoreo de los servicios de MASC tampoco se encuentra
documentado y formalizado; sin embargo, en entrevista con los operadores del Pp, es posible
identificar la realizacion de acciones de monitoreo y evaluacidn internos segun las necesidades del
proyecto y los recursos disponibles, por lo que es posible establecer medios de verificacién para
informar el avance y desarrollo del programa, los cuales se adjuntaran en un expediente individual
y estaran disponibles para la Instancia Normativa en todo momento, tanto en formato fisico como

electrénico.

De igual forma, la Contraloria Municipal es responsable de establecer los parametros de evaluacién
del programa y llevar a cabo las acciones pertinentes para su correcto cumplimiento. La Contraloria
Municipal atenderd quejas y denuncias relacionadas con el programa y tomara las medidas

necesarias para su debida atencion de acuerdo con la normatividad aplicable.
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Asimismo, los operadores del Pp, realizaran auditorias para dar seguimiento a los requerimientos
materiales, financieros, adquisiciones, almacenes y demas servicios del programa, y verificard
periddicamente a través de un monitoreo mensual que las actividades previstas para el programa
se estén realizando conforme a lo establecido, tomando medidas correctivas en caso de detectar

fallas o anomalias.

Como es posible observar, el procedimiento de seguimiento y monitoreo, sin bien, es importante
llevarlo a cabo en el contexto del seguimiento al desempeiio de los indicadores y metas de la MIR,
y del propio ejercicio presupuestal, es importante enfocarlo en el funcionamiento de las unidades
de MASCYy el servicio de mediacién otorgado, asi como en la aplicacién de los insumos otorgados a

las asociaciones para su habilitacidn.

Se sugiere generar un procedimiento especifico de seguimiento y monitoreo que sea incluido en el

manual de procedimientos sugerido anteriormente.

79




GRUED COSUOREN IOV

G0N

Evaluacion de Diseiio con Trabajo de Campo
Pp 04 Encontrandonos para la Paz

4. Hallazgos de la evaluacion

Disefno

La evaluacién de disefio con trabajo de campo tuvo la finalidad de contar con informacién del Pp 04
Encontrandonos para la Paz del Municipio de Monterrey que permita elaborar recomendaciones a
su diseio y funcionamiento desde estadios tempranos de su operacién y con ello contribuir a la
mejora del programa, a través del andlisis de gabinete y con trabajo de campo realizados por el

equipo consultor.

Entre los hallazgos de disefio, se muestra evidencia de que el Pp no define el problema que pretende
abordar, ademas de carecer de una sintaxis que lo formule como un hecho negativo. Por tanto, no
contempla las causas y efectos estructuradas en un arbol del problema y un arbol de objetivos.
Asimismo, el diagndstico no cumple con la MML, y no se encuentra estructurado bajo los

lineamientos del CONEVAL para la creacién de programas nuevos.

El Pp presenta problemas para la definicion e identificacidon de sus poblaciones, asi como la falta de
una metodologia para su cuantificacion, ya que las ROP las define con base en los bienes y servicios
gue otorga, siendo la poblacién de 18 afios y mas que desee recibir capacitacién y certificacion en
materia de MASC, y las asociaciones o agrupaciones religiosas que pretendan fungir como unidades
de MASC. De ahi que una de las principales sugerencias consiste en que el drea de enfoque potencial
sea el total de colonias del Municipio de Monterrey, mientras que el drea de enfoque objetivo son

las colonias con alta incidencia delictiva o de conflictos para la operacidn de las unidades de MASC.

En este sentido, el Propdsito también presenta problemas de definicién y sus sintaxis no es con base
en la MML, ademas de que no ocurre como consecuencia de su intervencién a través de sus bienes

y servicios y no identifica cambios de largo plazo en la PO.

El Pp cuenta con dos Componentes identificados en la MIR y sus ROP vigentes, y no incluye las
Actividades suficientes y necesarias, por lo que no es posible determinar si son adecuados, dado
que no se define claramente el Propdsito y no se identifica el cambio en la PO. Por tanto, la principal
sugerencia se centra en la redefinicién de los Componentes conforme a la MML con las Actividades

suficientes y necesarias.

El Pp se encuentra alineado a los objetivos del PMD vigente: Objetivo 2.3 Mejor comunidad, mayor

seguridad: Priorizar los programas y acciones de prevencidn social de la violencia y el delito

80

Gobierno

Monterrey



GRUED COSUOREN IOV

G0N

Evaluacion de Diseiio con Trabajo de Campo
Pp 04 Encontrandonos para la Paz

fortaleciendo la cohesidn social; Objetivo 2.1 del PMD vigente La seguridad es responsabilidad de
todos: Mejorar la seguridad publica con un enfoque integral que ataque las causas y no sélo las
consecuencias de la inseguridad; y Objetivo 2.5 Cultura civica y legalidad para la armonia social:
Promover una convivencia social armdnica con base en la legalidad y en una cultura civica de
didlogo, respeto y tolerancia. Sin embargo, no existen indicadores a los que el Pp pueda contribuir
a nivel de Fin, ademas de que el Programa Municipal Ciudad en Paz 2021-2024, vinculado también
al Pp, no cuenta con indicadores para su seguimiento, por lo que los responsables de planeacion del
municipio deben poner especial cuidado en la generacién de indicadores a nivel de objetivo en

ejercicios de planeacién futuros.

La MIR del Pp cuenta con indicadores y metas para su seguimiento, sin embargo, estos no cumplen
con los criterios CREMA, lo cual no permite la generacion de informacidn que permita
retroalimentar su desempefio. Cabe destacar que el Pp documenta sus resultados a nivel de Finy
Propdsito mediante ejercicios de evaluacién, y a través del Sistema de Cumplimiento de
Seguimiento de Metas, el cual incluye una matriz de seguimiento de metas para Pp’s, POA’s e
indicadores del PMD, ademds de los informes trimestrales de avance de gestion financiera que

incluye los AFF a nivel de la MIR.

El Pp no cuenta con un plan estratégico que establezca sus resultados a alcanzar, por lo que el POA
y la MIR podrian servir de vehiculo como programas de trabajo anual para la conformacién de un

plan estratégico.

El Pp no cuenta con una estrategia de cobertura documentada la cual debe ir en funcién de una
correcta definicion de la PO o area de enfoque, por lo que la cobertura puede ser principalmente
de caracter geografico, es decir, las comunidades, zonas o colonias donde existe mayor incidencia

de conflictos sociales que requieran servicios de mediacidn a través de las unidades de MASC.

El Pp no cuenta con un padrén de beneficiarios debido a la naturaleza de sus servicios, ademas de
que el enfoque de MASC no permite la generacién de un padrdn de este tipo debido a que el tema
de violencia contempla datos de personas de caracter reservado de acuerdo con la normativa de
proteccion de datos y de victimas. Sin embargo, el padrén, si puede constituirse a partir de las

unidades de MASC aperturadas.

El Pp cuenta con un procedimiento para la entrega de sus bienes y servicios a través del documento

P-SAY-COS-06 Mecanismos Alternativos Solucion de Controversias, el cual no estd adecuado a las
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unidades de MASC y debe ser actualizado con base en las etapas del procedimiento de mediacion

establecidas por el PJENL y la ley y reglamento en materia de mecanismos alternativos.

Asimismo, el programa identifica y cuantifica los gastos a nivel de capitulo del gasto y concepto; sin
embargo, el presupuesto para la certificacidén y capacitacidn, y para la habilitacién de unidades de

MASC no es facilmente identificable a nivel de capitulo del gasto.

En materia de rendicién de cuentas, las ROP del Pp son publicas y disponibles en la pagina web del
Municipio. Asimismo, los resultados y la informacidn para monitorear su desempefio, se encuentra
actualizado, publico y difundido en la pagina del Municipio. El Pp presenta un procedimiento para
la recepcidn y tramite de solicitudes de acceso a la informacidn, y propia la participacion ciudadana

mediante el reglamento respectivo.

El Pp presenta coincidencia y complementariedad con programas federales, estatales y municipales
y la estrategia del modelo homologado de justicia civica, ademas de que presenta evidencia de una
estrategia documentada que considere acciones de coordinacién para la atencién de su PO, como
convenios o acuerdos, para desarrollar las actividades que se llevan a cabo para la generacién de

los servicios que otorga el Pp.

Procesos

Como se mencioné de forma general anteriormente, el Pp no cuenta con procedimientos
documentados; sin embargo, bajo esta légica se llevd a cabo una serie de recomendaciones para la
generacion del procedimiento en el contexto del modelo general de procesos del CONEVAL, para lo

cual se eligié procesos sustantivos

Los operadores del Pp han realizado esfuerzos importantes en materia de planeacidén pues existe
evidencia de la elaboracion del PMD, POA y MIR asociada al Pp evaluado, ademas de la asignacion
de su presupuesto; sin embargo, no existe un procedimiento documentado y formalizado en cuanto
a la modificacién de indicadores y metas en caso de que sean requeridas, asi como la asignacién y
notificacién del presupuesto que, aunque se lleva a cabo, no es posible determinar si hay desfases
entre el seguimiento de metas y el ejercicio del presupuesto, lo cual puede generar cuellos de

botella recurrentes.
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A nivel de los bienes y servicios del Pp, mediante entrevista, los operadores del programa
manifiestan la existencia de cuellos de botella como es el espacio fisico donde se llevaran a cabo las
capacitaciones, siendo el principal conflicto, ya que no hay un espacio disponible con las

caracteristicas necesarias.

Cade destacar que para la apertura de las unidades de MASC, los operadores del Pp manifiestan que
toman en cuenta los siguientes criterios: El primer criterio es el que el espacio geografico en el que
se encuentra el establecimiento sea un poligono de alto indice delictivo, atendiendo a la prioridad
de intervencién. El segundo es que se ubique en una dimensidn geografica proporcional al total de
la poblaciéon regiomontana. Sin embargo, este criterio debe reflejarse al menos en el plan

estratégico parala operaciéon del Ppy la estrategia de cobertura que debe incluirse en el diagnéstico.

En materia de difusion el Pp no presenta mayor problema pues se difunde con asociaciones, iglesias,
agrupaciones y otras instituciones religiosas que tengan trabajo previo en actividades relacionadas
con Mecanismos Alternativos y Reconstruccidn del Tejido Social. De igual forma, para la
capacitacién la difusidn se realizard con apoyo de instituciones de educacién superior con la
finalidad de que la misma llegue al alumnado de los Ultimos semestres. En general el Pp se difunde
de acuerdo con el procedimiento establecidos por la Direccién de Comunicacién Social del

Municipio.

En cuanto a la solicitud de los servicios, tampoco existe un procedimiento documentado vy
formalizado, sin embargo, derivado de las entrevistas es posible identificar algunas pautas en las
que juegan un papel importante los ciudadanos que quieren recibir la capacitaciéon y las
asociaciones religiosas que pretenden acreditarse como unidades de MASC ante el PJENL y en
consecuencia ser habilitadas. Por tanto, es en esta etapa donde el procedimiento establecido por el
PJENL deberia implementarse en las unidades aperturadas en coordinacién con el Centro de
Mecanismos Alternos. Cabe destacar que un esfuerzo por sistematizar las solicitudes es el uso de
herramientas informaticas como los formularios de Google para registrar los solicitantes del servicio

de capacitacion.

En cuanto a la seleccidn de los servicios de mediacidn tampoco existe un procedimiento
documentado y formalizado para la operacién y habilitacion de las unidades de MASC. Por lo que
esta etapa debe asociarse con la etapa introductoria y evaluacién establecidas por el PJENL, las

cuales consisten en la orientacién que el facilitador otorga al solicitante sobre los beneficios de
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mecanismos alternativos y los mecanismos mdas convenientes a implementar. Asimismo, el
facilitador evalla el caso para determinar si el mismo es o no susceptible de algiin mecanismo
alterno, verificando que no ponga en riesgo derechos emanados de procesos judiciales o
administrativos seguidos en forma de juicio, formalmente instaurados por uno o mas de los posibles

participantes. Esto una vez acreditadas las unidades y certificados los facilitadores por el PJENL.

La produccién y distribucién de los servicios gira en torno al procedimiento de adquisicién para la
contratacién de capacitadores con la UANL y la adquisicidn de los insumos para la habilitacién de
espacios como unidades de MASC pertenecientes a las asociaciones religiosas. Un cuello de botella
gue se presenta es que el drea de adquisiciones desconoce en qué consiste el programa debido a
que es de nueva creacion, lo cual retrasa el procedimiento e involucra una mayor proporcién de
informacién y documentacidn para integrar el expediente por parte de adquisiciones, lo cual retrasa

el procedimiento

La entrega del servicio tampoco se encuentra documentada y formalizada en el contexto de las
unidades de MASC, y deberia asociarse con las etapas de invitacion, sesidon conjunta, mediacién o
conciliacion, y ratificacion y sancidn establecidas por el PJENL y la norma correspondiente. Algo que
se identificé en entrevista con los operadores del Pp es que la entrega del servicio comienza con la
certificacidn de los facilitadores capacitados, la cual se realiza a través de convocatoria del Instituto
de Mecanismos Alternativos de Nuevo Ledn consistente en una evaluacién tedrica y otra evaluacion
practica. Si las personas capacitadas no aprueban la certificacidon esto genera un cuello de botella
para la operacién de las unidades, ya que entre los compromisos de las asociaciones para operarlas

es tener al menos 2 facilitadores certificados.

La misma situacidn sucede con el seguimiento y monitoreo, sin embargo, en trabajo de campo, los
operadores del Pp realizan acciones de monitoreo y evaluacidn internos segun las necesidades del
proyecto y los recursos disponibles, por lo que es posible establecer medios de verificacién para
informar el avance y desarrollo del programa, los cuales se adjuntardn en un expediente individual
y estaran disponibles para la Instancia Normativa en todo momento, tanto en formato fisico como

electronico.

Aunado a lo anterior, el procedimiento de seguimiento y monitoreo, sin bien, es importante llevarlo
a cabo en el contexto del seguimiento al desempefio de los indicadores y metas de la MIR, y del

propio ejercicio presupuestal, es importante enfocarlo en el funcionamiento de las unidades de
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MASC y el servicio de mediacidn otorgado, asi como en la aplicacién de los insumos otorgados para

habilitacidn a las asociaciones religiosas beneficiarias.
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5. Andlisis FODA

Fortalezas y oportunidades

1. Diseiio
Justificacion de la creacion y disefio del programa

El Pp cuenta con una justificacidon tedrica que avala la selecciéon de este tipo de intervencion.
El Pp presenta vinculacién con los objetivos del PMD y el programa municipal Ciudad en Paz
2021-2024, sin embargo, no contempla indicadores a los que contribuya el Fin del Pp.
Planeacién y orientacion a resultados

El Pp documenta sus resultados a través de un Sistema de Seguimiento al Cumplimiento de
Metas y a través de los AFF.

El Pp cuenta con mecanismos de planeacién estratégica como el PMD 2021-2024, y su propio
diagnéstico a nivel de su disefio; sin embargo, no cuenta con un plan estratégico.
Mecanismos de operacion del programa

El Pp cuenta con ROP para 2 de sus componentes, los cuales contemplan criterios de
elegibilidad de su PO.

El Pp cuenta con mecanismos de atencién y entrega de los servicios de MASC, pero no en el
contexto de las unidades de MASC.

El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién cuentas, y con mecanismos de
participacién ciudadana.

Complementariedades, coincidencias y coordinacion con otros programas estatales,
municipales o acciones de desarrollo social

El Pp evaluado cuenta con complementariedades y coincidencias con otros programas.

2. Procesos

Difusion

El Pp presenta un proceso de difusidn de las acciones de MASC con base en el procedimiento
establecido por la direccién de comunicacion social.

Produccién

El Pp presenta un procedimiento de produccién de servicios relativo a la adquisicién de
insumos para habilitacion de unidades de MASC y la contratacién de capacitadores de la
UANL.

Debilidades y amenazas
1. Diseio

Justificacion de la creacion y disefio del programa

El Pp no define el problema como un hecho negativo, sus causas y efectos, y la magnitud de
este no se encuentra establecidas en un diagndstico que cumpla con los criterios del
CONEVALY la MML.

A nivel del diagnéstico el Pp no define la PP y PO o areas de enfoque, y no contempla una
metodologia para su definicion y cuantificacién.

El Propdsito del Pp no se encuentra correctamente definido en términos de la PO o drea de
enfoque y la MML, y no identifica cambios de largo plazo.

Planeacion y orientacion a resultados

El Pp cuenta con indicadores que no contemplan los criterios CREMA en su construccién, y
con metas que no estan orientadas a impulsar su desempeiio.

Las actividades del POA no son suficientes para establecer un plan de trabajo anual en el
contexto del Pp.




. H p Evaluacién de Disefio con Trabajo de Campo g Sopemo
\ )
A [\ . 7
T Pp 04 Encontrandonos para la Paz Monterrey

Mecanismos de operacion del programa

El Pp no contempla una estrategia de cobertura documentada con una visién de corto,
mediano y largo plazo basada en la focalizacién de unidades de MASC en los poligonos de
alta incidencia delictiva.

El Pp no identifica y clasifica claramente los recursos del capitulo 4000, especialmente para
la habilitacion de unidades de MASC.

Complementariedades, coincidencias y coordinacion con otros programas estatales,
municipales o acciones de desarrollo social

El programa no cuenta con mecanismos definidos de coordinacién para desarrollar las
actividades que se llevan a cabo en conjunto por diversos actores al interior o con otras
dependencias estatal y municipal, principalmente.

Planeacion:

A nivel operativo, el Pp no cuenta con un documento estratégico procedimental que refleje
los principales pasos a seguir y los actores involucrados desde la proyeccién de metas,
recursos humanos, materiales y financieros, y especialmente para la planeacién de la
operacion y focalizacion de las unidades de MASC.

Solicitud

El Pp no presenta un procedimiento documentado y formalizado para la solicitud de los
servicios de mediacion en el contexto de las unidades de MASC y con base en el
procedimiento establecido por el PJENL.

Seleccién

El Pp no presenta un procedimiento documentado y formalizado para la seleccién de los
servicios de mediacion en el contexto de las unidades de MASC y con base en el
procedimiento establecido por el PJENL.

Entrega de apoyos

El Pp no presenta un procedimiento documentado y formalizado para la entrega de los
servicios de mediacion en el contexto de las unidades de MASC y con base en el
procedimiento establecido por el PJENL.

Seguimiento y monitoreo

El Pp no presenta un procedimiento documentado y formalizado el seguimiento y monitoreo
de las unidades de MASC y los servicios de mediacidn proporcionados.
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6. Recomendaciones

Las recomendaciones en materia de disefio y de procesos se presentan a continuacién

Se sugiere que el diagndstico del Pp sea redefinido con base en las recomendaciones de disefo:

Actualizar el diagndstico con base en la MML y el formato del CONEVAL, contemplando una
correcta definicién del problema, con sus causas y efectos, y arboles respectivos.
Modificar el propdsito de tal forma que identifique cambios de largo plazo y con base en las
sugerencias de definicion de areas de enfoque.

Definir drea de enfoque en lugar de poblaciones tomando como base el total de colonias
del municipio como drea de enfoque potencial, y las colonias de alta incidencia delictiva o
de conflictos como area de enfoque objetivo.

Establecer una estrategia de cobertura con metas de corto y mediano plazo (3 afios) con

base en las colonias de mayor incidencia delictiva o de conflictos.

Se sugiere redefinir la MIR tomando en cuenta lo siguiente:

Redefinir los Componentes de la MIR en términos de la MML.

Redefinir los indicadores de la MIR contemplando criterios CREMA y con metas orientadas
a impulsar el desempefiio, con base en las sugerencias de MIR realizadas.

Contemplar indicadores a nivel de objetivos a los que pueda contribuir el Fin del Pp,
especificamente a nivel sectorial.

Fortalecer el vinculo entre el POA vy las actividades definidas en la MIR siendo que los
primeros son el insumo para que el Programa pueda entregar los servicios de MASC y no
presentarlos como dos herramientas de planeacién y seguimiento independientes.
Identificar en el presupuesto los conceptos de gasto asociados a la capacitaciones vy
habilitacion de unidades en materia de MASC, especialmente analizar si estos ultimos
corresponden al capitulo 4000 del gasto,

Establecer una estrategia documentada de coordinacién al interior y exterior de la

operacion del programa, la cual puede reflejarse en el plan estratégico.

En materia de procesos, las principales sugerencias son:
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Generar un manual de procedimiento que contempla las etapas de modelo general de
procesos del CONEVAL al menos para la capacitacidon de facilitadores y la habilitaciéon y
apertura de unidades de MASC.

Establecer un procedimiento enfocado en el otorgamiento de los servicios de mediacion en
el contexto de las unidades de MASC aperturadas, tomando en cuenta las etapas del
procedimiento establecido por el PJENL a través del Instituto de Mecanismos Alternos y su
ley y reglamento respectivos, a saber: solicitud inicial, etapa introductoria, evaluacidn,
invitacidn, sesidén conjunta, mediacidn, conclusidn, ratificacién y sancién.

Actualizar el procedimiento P-SAY-COS-06 mecanismos alternativos de solucién de
controversias en funcién de la operacion de las unidades de MASC y no solo del Centro de

Mecanismos Alternos y que el Pp opere bajo la Direccién de Justicia Civica.

89




GRUED COSUOREN IOV

G0N

Evaluacion de Diseiio con Trabajo de Campo
Pp 04 Encontrandonos para la Paz

7. Conclusiones

La etapa de disefio y procesos requieren de una redefinicién y fortalecimiento de tal forma que
contribuyan a un mejor funcionamiento del programa. El caracter transversal y vinculatorio de sus
componentes le permite establecer objetivos y metas que sirven de vehiculo para el
establecimiento de una estrategia comun, coordinada y documentada con Dependencias que el
problema de violencia que requieran la implementacion de mecanismos alternativos para la

solucién de controversias.

El Pp requiere fortalecer su disefio con un diagndstico que incluya un problema como un hecho
negativo, las causas y efectos que lo generan, y la magnitud de la poblacién o area de enfoque que
lo presenta; sin embargo, los problemas en la definicién de una estrategia de cobertura, afecta
también la definicidn de indicadores y metas, de tal forma que bajo la MIR vigente estos no cumplen
con las caracteristicas con los criterios CREMA. Una de las principales fortalezas del programa es
gue cuenta con mecanismos de seguimiento para documentar sus resultados a través de la matriz

de seguimiento de metas y los AFF.

Es importante que los operadores del Pp tomen en cuenta que la MIR debe ser redefinida en sus
dos Componentes en términos de la MML y con Actividades suficientes y necesarias, establecidas

en un orden cronoldgico y ascendente.

Los operadores del Pp y el Municipio en general realizan esfuerzos importantes en la consolidacion
de su PbR-SED y en la operacién de sus programas, de tal forma, que sus ROP’s que marquen la

pauta para la identificacién de criterios de elegibilidad.

Asimismo, es importante definir correctamente el presupuesto del Pp evaluado, en cuanto a la
identificacion de los recursos para la capacitacion y certificacidon de los futuros facilitadores, y la
apertura de unidades de MASC, especialmente este ultimo si corresponde al capitulo 4000 del

gasto.

El programa presenta mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas, publica sus documentos
normativos de operacion, documenta sus resultados a través de sus mecanismos de seguimiento y
los AFF, ademds de contemplar mecanismos de participacién ciudadana en el contexto de los

mecanismos alternativos.
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La etapa de planeacién a nivel operativo presenta instrumentos como el POA y la MIR, pero no bajo
un procedimiento documentado y con un plan estratégico, lo cual no quiere decir que sus
operadores no realicen esfuerzos importantes en los ejercicios de proyeccion de objetivos y metas,
los cuales deben ser reforzados con mejores acciones de coordinacién entre las areas de planeacion
y finanzas del Municipio para evitar cuellos de botella que generen desfases entre el seguimiento

de metas y el ejercicio de recursos.

La difusidn del Pp no presenta mayores problemas, ya que sus ROP contemplan las pautas y
caracteristicas para la definicidn, analisis y validacion de contenidos para las acciones de promocion
y difusidn, aunado a que estdn sujetos a un procedimiento general de la Direccidon de Comunicacion

Social de Monterrey.

La solicitud, seleccién, y entrega del servicio no contempla un procedimiento documentado vy
formalizado en el contexto de apertura de unidades de MASC acreditadas ante el PJENL y la
habilitacidn de espacios para unidades de MASC, lo cual es justificable en el entendido de que es el

primer afio de operacién del Pp.

La produccion de bienes y servicios se encuentra sujeta al procedimiento de adquisicién de la
Direccion General de Adquisiciones y Servicios Generales; sin embargo, la reciente creacion del Pp
genera desconocimiento por parte del area mencionada, lo cual ha retrasado la adquisicién de
insumos para habilitacion de unidades de MASC, ya que los operadores se ven en la necesidad de

justificar con mds informacion para qué seran utilizados los insumos.

El procedimiento existente para el centro de mecanismos alternos debe ser actualizado al tipo de
servicios que otorga el Pp, de tal forma que, una vez funcionando las unidades de MASC a través de
las asociaciones religiosas, el servicio de mediacién debe partir de las etapas del procedimiento

establecido por el PJENL.

El seguimiento y monitoreo es parte importante para verificar que los servicios de MASC estan
siendo proporcionados correctamente por las unidades aperturadas; sin embargo, no existe un

procedimiento documentado y formalizado para tal efecto.

En general el Pp es una respuesta congruente a la insuficiencia de centros de mecanismos alternos
para implementar los servicios de MASC en las zonas o poligonos del municipio con alta incidencia

delictiva; sin embargo, el Pp opera en un marco de gestidn que incluye manuales de procedimientos
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que reflejan la forma en la que algunas funciones se realizan al interior de las areas involucradas en
su operacion que fueron desarrollados con una vision genérica, con desconexiones, Yy

desvinculamiento y sin una visién orientada a procesos.
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9. Anexos

1. Cuadro gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion

Concepto Total Categoria
1100 Remuneraciones al personal de caracter permanente $ 15,917,905.30 GOD
1200 Remuneraciones al personal de cardcter transitorio $ 1,735,572.22 GOD
1000: 1300 Remuneraciones adicionales y especiales $ 3,370,081.44 GOD
Servicios 1400 Seguridad social S 482,457.38 GOD
1500 Otras prestaciones sociales y econémicas S 4,217,722.22 GOD
personales —
1600 Previsiones $ 154,971.23 GOD
1700 Pago de estimulos a servidores publicos s 137,195.84 GOD
Subtotal del capitulo 1000 $ 26,015,905.63
2100 Materiales de administracién, emisién de documentos y articulos oficiales $ 794,675.11 GOD
2200 Alimentos y utensilios $ 46,754.70 GOD
2300 Materias primas y materiales de produccién y comercializacion $ - N.A.
2000: 2400 Materiales y articulos de construccién y de reparacion $ - N.A.
Materiales y 2500 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio $ 135,110.84 GOl
suministros 2600 Combustibles, lubricantes y aditivos $ 888,933.47 GOD
2700 Vestuario, blancos, prendas de proteccién y articulos deportivos $ 239,142.15 GOl
2800 Materiales y suministros para seguridad S - N.A.
2900 Herramientas, refacciones y accesorios menores $ 420,404.39 GOl
del i 2000 $ 2,525,020.66
3100 Servicios basicos $ 2,735,745.59 GOD
3200 Servicios de arrendamiento $ 5,159,241.51 GOD
3300 Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios $ 4,301,627.67 GOl
3000: 3400 Servicios financieros, bancarios y comerciales S 199,039.05 GOl
Servicios 3500 Servicios de instalacion, reparaciéon, mantenimiento y conservacion $ 1,983,706.18 GM
' 3600 Servicios de comunicacién social y publicidad $ - N.A.
e 3700 Servicios de traslado y viaticos $ - N.A.
3800 Servicios oficiales $ 1,575,099.66 GOD
3900 Otros servicios generales $ 1,048,979.16 GOl
del i 3000 $ 17,003,438.82
4100 Transferencias internas y asignaciones al sector publico $ - N.A.
4200 Transferencias al resto del sector publico s - N.A.
4000: 4300 Subsidios y subvenciones $ - N.A.
Transferencia 4400 Ayudas sociales $ - N.A.
s, 4500 Pensiones y jubilaciones $ - N.A.
asignaciones, 4600 Tranferencias a fideicomisos, mandatos y otros analogos $ - N.A.
subsidios y 4700 Transferencias a la seguridad social $ - N.A.
otras ayudas 4800 Donativos $ - N.A.
4900 Tranferencias al exterior $ - N.A.
del capitulo 4000 $ 2
5100 Mobiliario y equipo de administracion S 764,349.05 GC
5200 Mobiliario y equipo educacional y recreativo s 140,264.10 GC
5300 Equipo e instrumental médico y de laboratorio $ - N.A.
5000: Bienes 5400 Vehiculos y equipo de transporte $ - N.A.
. bles e 5500 Equipo de defensay seguridad $ - N.A.
. 5600 Magquinaria, otros equipos y herramientas $ 177,327.26 GC
inmuebles
5700 Activos biolégicos $ - N.A.
5800 Bienes inmuebles S - N.A.
5900 Activos intangibles S - N.A.
del i 5000 $ 1,081,940.41
6100 Obra publica en bienes de dominio publico s - N.A.
6000: Obras 6200 Obra publica en bienes propios S - N.A.
publicas 6300 Proyectos productivos y acciones de fomento $ - N.A.
del capitulo 6000 $ o
Elija por renglén el concepto de gasto del catdlogo que despliega en la columna con el mismo nombre. En caso de que una partida no aplique,
elija la opcién "No aplica".
Categoria Cuantificaciéon Metodologia y criterio para cuantificar cada concepto de gasto
Gasto en
op'eracwn $37,216,355.67 Criterios contemplado en la pregunta 18 de la presente evaluacion
directos
(GoD)
Gasto en
operacion $ 6,344,303.26 Criterios contemplado en la pregunta 18 de la presente evaluacion
indirectos
(Gol)
Gastos en
mantenimient| $ 1,983,706.18 Criterios contemplado en la pregunta 18 de la presente evaluacion
o (GM)
Ga'stos de $ 1,081,940.41 Criterios contemplado en la pregunta 18 de la presente evaluacion
capital (GC)
Gasto total $46,626,305.52 Criterios contemplado en la pregunta 18 de la presente evaluacion
Gastos I Lo
o - Criterios contemplado en la pregunta 18 de la presente evaluacién
unitarios
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2. Complementariedades y coincidencias entre programas estatales, municipales y/o acciones

de desarrollo social

0 Cobertur  ;Coincide ise
Modali A z compleme
Nombre del Dependencia/ 2 s Poblacion a con el Y oz
dady q Propésito S s nta con el Justificacion
programa Entidad objetivo geogrdfi programa
clave programa
ca evaluado?
evaluado?
Las personas
que habitan en
los Ageb's de
alta incidencia
delictiva Personas
Contempla
cuentan con que .

" 8 acciones de
Prevencién Secretaria de las habitan sequridad
del delito y E025 N capacidades poligonos Estatal Si Si gur

N . Seguridad publicay
violencias de control de alta -2
N e . prevencion
social para incidencia "
L del delito
hacer frente a delictiva
las conductas
antisociales,
parasociales y
delictivas
Personas que
habitan en las
Personas
zonas de
Estrategias incidencia haqtl)Jifean
poro?o delictiva del on las Contempla
reduccién E029 Secrefquo de AMMy area zonas de Estatal Si Si acciones de
P Seguridad rural cuentan . N seguridad
del indice con cuernos incidencia Jblica
delictivo de se urigod delictiva P
569 del AMMy
publica que 3
N drea rural
mantienen la
pazy el orden.
Los usuarios
Atencién de cuentan con
llamadas de servicios Contempla
emergencia, E030 Secrefqno de conflobles y Usuarios Estatal Si si acciones de
vigilancia y Seguridad coordinados en seguridad
registro de seguridad pUblica
informacion publica a
través del c5.
Implementar
acciones de
prevencion
que
promuevan
Prevencion Secretaria de la cultura de la Contempla
de la 04 seguridad y pazen el Ciudadani | Municipa Si Si acciones de
. . proteccién ala municipio de a, y NNA | seguridad
violencia . . AN
ciudadania Monterrey publica
para infancias,
adolescentes,
jovenes,
vecinos(as) y
policias
La poblacion
que habita y
fransita
por el
municipio de
Secretaria de Monterrey .. Contempla
Seguridad seguridad y . r§g|sfr9 Poblacion Municipa . " acciones de
AR 06 . disminucion de de Si Si .
publica protecciéon ala N | seguridad
. ) los delitos Monterrey AR
ciudadania publica
(robo
patrimoniales y
de violencia
familiar) en
competencia
municipal
La intervencion
municipal en la Contempla
gestion de Poblacion acciones
Comunidad Secretaria del conflictos Municipa . . para el
07 y X de Si Si .
es Paz Ayuntamiento fransita a | fratamiento
Monterrey .
procesos de de conflictos
construccion sociales
de paz.
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Las nifias, nifos Contempla
y acciones
P adolescentes Poblacion . para el
Juzgado o9 | Secrefariadel (NNA) de Municipa s s tratamiento
civico Ayuntamiento . |
perciben una Monterrey de faltas
atencion administrativa
diferenciada s
Las nifas, ninos Contempla
Proteccién a y adolescentes acciones
la |nfc1nC|c1,' 39 DIF Municipal cuenfa(w’con NNA y sus | Municipa si Si porq el
adolescenci proteccién en familias | tratamiento
ay familia el de problemas
dmbito familiar de NNA
Proteccién Los derechos Contempla
de Nifas, vulnerados de emp
- i - acciones
Nifos y nifas, ninos y Municipa para el
Adolescente 40 DIF Municipal adolescentes NNA Si Si .
| fratamiento
s Vulnerados de
de problemas
de sus Monterrey son
s de NNA
Derechos restituidos
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3. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos

Modelo general de procesos

Descripcion

Procesos del programa
identificados (Escriba nombre
y describa brevemente)

Planeacion (planeacion estratégica,
programacion y presupuestacion): Proceso
en el cual se determinan misién, visién, fin,
objetivos y metas en tiempos establecidos,
los indicadores de seguimiento verificables,

los recursos financieros y humanos

necesarios, y las principales actividades y
métodos a seguir para el logro de los
objetivos del programa.

No se identifica un
procedimiento de
planeacion estratégico
y formalizado

Si bien se identifican los
manuales para la elaboracién
de diversos instrumentos de

planeacién, lo cual no se

objeta en la presente

evaluacion y se reconocen los
esfuerzos de las autoridades
para tal efecto; sin embargo,

es a nivel de la planeacién
interna que llevan a cabo los

operadores del Pp para el
cumplimiento de sus metas y
actividades, donde se requiere
establecer un procedimiento

para tal efecto, lo cual se
comento en las reuniones de

trabajo de campo.

Difusion: Proceso sistematico e
institucionalizado de informacién sobre las
principales caracteristicas del programa, sus

beneficios y requisitos de inscripcion,
dirigido hacia un publico determinado.

Corresponde al
procedimiento general
de difusion de la
Direccién de
Comunicacién Social
en coordinacion con
los operadores del Pp

Documento P-SEJ-COS-01
difusidn institucional y
documento RO-SAY-COS-01
reglas de operacion del
programa encontrandonos
para la paz

Solicitud: Conjunto de acciones,
instrumentos y mecanismos que ejecutan
los operadores del programa con el objetivo
registrar y/o sistematizar la informacion de

las solicitudes de apoyo de los posibles
beneficiarios.

El procedimiento no se
encuentra
documentado y
formalizado en el
contexto de las
unidades de MASC

Documento P-SAY-COS-06
mecanismos alternativos de
solucién de controversias y
reglamento de justicia civica

de Monterrey

Seleccion: Proceso realizado por los

operadores de los programas para
seleccionar a los beneficiarios y obtener
finalmente el padrén actualizado y validado.

El procedimiento no se
encuentra
documentado y
formalizado en el
contexto de las
unidades de MASC

Documento P-SAY-COS-06
mecanismos alternativos de
solucién de controversias y
reglamento de justicia civica

de Monterrey

Produccion de bienes y servicios:
Herramientas, acciones y mecanismos a

través de los cuales se obtienen los bienes y

El procedimiento se
encuentra formalizado

y es ejecutado por la

Documento P-SFA-ASG-01
procedimiento adquisiciones,
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Procesos del programa
Modelo general de procesos Descripcion identificados (Escriba nombre
y describa brevemente)

servicios que seran entregados a los Secretaria de arrendamiento y contratacién
beneficiarios del programa. Administraciony de servicios
Finanzas y la Direccién
de Adquisiciones y
Servicios Generales

El procedimiento no se
Documento P-SAY-COS-06

Entrega: Conjunto de instrumentos, encuentra
mecanismos y acciones por los cuales los documentado y mecanismos alternativos de
L - . . solucién de controversias
beneficiarios o afiliados reciben los formalizado en el I de iusticia cf .y
diferentes servicios o tipos de apoyo. contexto de las reglamento de justicia clvica

de Mont
unidades de MASC € Vonterrey

Seguimiento y monitoreo: Acciones y El procedimiento no se

Documento P-SAY-COS-06

mecanismos mediante los cuales el encuentra
programa comprueba que los apoyos documentado y mecal-'mlismos aIternativc?s de
entregados a los beneficiarios son utilizados|  formalizado en el solucion de controversiasy
y funcionan de acuerdo al objetivo contexto de las reglamento de justicia civica
planteado. unidades de MASC de Monterrey
Procesos identificados que no coinciden con el Modelo general de procesos
Otros procesos (nombre del proceso) Numero de secuencia Numero de secuencia
NA NA NA
NA NA NA
NA NA NA
NA NA NA
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4. Flujogramas

Persona solicitante Asesor(a)uridico(a) “W::’;:é’::ﬂ‘n’;‘:f‘”“ de

P con ¢l protiess v/
vecind n o Cestro & Mediaciin

Kla) Assor(a) Mﬂﬂslihm Que rciba

wvaandda

Prosgue com la L trinda a la persona)
> jridica yi solcimnke la opcidn,
T poe wackide sdichndul P

[dservicia bessficios y

resultads de dichs
ERTE TN
Carualiza a La persona sdcita me wn
L pu rsana e b hfatura)
R
formula s SAY-C0S 12 Evalacdal
Conficta.

Verificas b
indormaion es daea y
N completa
v .
Hﬂu-huyl; l
h“-& - t:
0O mayor & al Madisdors
tres dia hibidos. :‘:.t he—nxm lh-nt
puartes anvolecr adas enla controversia)
i misim, etk L solicead a L)
Campletals < > o &
" formmcita? Plire g aies b SAV
Cédvia Citatarie y emvie,
» o degar, dia
hoea en g se pexcticnd b Pr
MNodiac
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Partes involucradas Parsona Medisdora Responsable de la Jefatura del

Centro de Mediacion Municipal

v

L Elibora o SAY-COS-01 Acta d¢)
y Conduside & Procso  de

u u Modiocide y da por conduido ol
controversia servido.

| ®

Agends wma sesido de mediacon|  [Eladbora @ SAV-COS01 Acte o
con o prophsto de gue ambis Condusidn  def  Provae  de

v

P {parts arden vol a Mediacidn y o SAY-COS-02 Acto)
wsa solucidn que le posga fin al de Conduside Negative y da por
conflicto. | concluido ol servico.

Elbora o SAY-COS01 Ate de
S| del Froceso de Mediscidn y da
concluido o servicsa

ra u olras sk sl
persosa Mediadora o lis partes o)
o ideran dddova

J

lﬂ&an o SAY.COS01  Acte de

""""'"I‘,'“' NOY—P|Conclusitn del Proceso de Mediocida y da
por conduido o servicaa
homs ol aom & o yfo poad SAV-COS-03 Acte) I:raquhd:-'mn*mol
Conchusién por Acwerdo Verbol SAY-COS-04 Convesio y/fo cuslquier otroj=ijp{070¢8 piliica, ni contravengan alguna
disposicon  logal expresa o alecie
onv enio de acuer do a lo jeridic amente splcable. dereche de weceres.

|Presenta o acta de acserdo s las partes nvalecradas para que sea firmada) I
asi mismo o SAY.C0S01 Acta de Conclusidn del Procese de Medi
[donde se da per terminado o proasa

S

A
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El juez civico invita a participar
en un MASC a las partes

involucradas en un conflicto

Si

Juez civico: canaliza a las partes
al Centro Civico de MASC

Facilitador: lleva a cabo el MASC
que corresponda

no Juez civico: continua proceso

Juez civico: aprueba el convenio

Juez civico: pasa a proceso de probable
no comision de falta administrativa por el
incumplimiento del convenio
Si
\ 4
Fin del proceso
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GRLIP0 CONSUETIR N INNOVACON Y GESTION

Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la evaluacién

Nombre de la instancia evaluadora: Taktiké Grupo Consultor en Innovacién Publica S.A.

de C.V.
Nombre del coordinador de la evaluacion: Mtro. Jaime Esparza Frausto
Nombres de los principales colaboradores: Mtro. Enrique Ruiz Sampaio

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacioén:

Nombre del titular de la unidad

administrativa responsable de dar Lic. Luis Raul Gutiérrez Zapién
seguimiento a la evaluacién:
Forma de contratacion de la instancia

Direccion de Control Interno e Investigacién de la
Contraloria Municipall

Adjudicacioén directa

evaluadora:
Costo total de la evaluacion: $ 290,000.00 pesos IVA incluido
Fuente de financiamiento: Recursos propios
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