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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo general de la presente evaluacion es presentar los principales hallazgos
identificados y recomendaciones que, a partir del andlisis de la congruencia del diseno
del programa presupuestario 01 Fomento y Competitividad entre las Micro, Pequenas y
Medianas Empresas, en adelante el Programa o Pp, sea posible proveer informacion que

refroalimente su diseno, gestion y resultados.

Con base en la documentacidon normativa e informacién proporcionada por la instancia
ejecutora y responsable del Programa, se llevé a cabo un andlisis de gabinete de los
siguientes temas: La justificacion de la creacion y diseno del Programa; identificacion y
andlisis de la vinculacién con la planeacidn nacional, estatal y municipal; asi como de
las poblaciones y mecanismos de atencion. El funcionamiento y operacion del padrén
de beneficiarios y la entrega de apoyos, la consistencia entre el diseno y la normatividad
aplicable, evaluacion y andlisis de la Matriz de indicadores para Resultados (MIR), el
registro de operaciones presupuestales y rendicidon de cuentas; asi como de las

complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales y estatales.

En el tema de la justificacion de la creacion y diseno del Programa, se identifica que el
diagndstico del Pp no se define la problemdatica que se pretende resolver como un
hecho negativo, y no es resultado de un ejercicio efectuado bajo la metodologia de
marco légico (MML). Tampoco se menciona en este documento la metodologia
utilizada para la cuantificaciéon, focalizacidon y caracteristicas de la poblacidn que

presenta el problema.

Posteriormente, se lleva a cabo un andlisis de la contribucion del Programa a las metas
y objetivos sectoriales, teniendo como principales hallazgos que, si bien, el Propdsito del
Pp se vincula con los objetivos del Programa Municipal Ciudad Préspera 2021-2024, no
es posible determinar su aportacion a las metas sectoriales debido a que el Programa

Municipal no contempla indicadores y metas.
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Del andlisis sobre las definiciones de poblacién potencial y objetivo establecidas en el
Diagndstico, se identifica que la determinacion de éstas no es congruente, ya que la
primera se conforma por dos unidades de medida diferentes: 1'031,000 personas
residentes de Monterrey con 15 anos o mds vy las 60,000 micro, pequenas y medianas
empresas (MIPYMES). La segunda, la constituyen las 60, 000 MIPYMES, sin considerar a la
comunidad emprendedora que también atiende y apoya el Programa. Es importante
tener en cuenta que las poblaciones deberian de tener la misma unidad de medida y
la poblacion objetivo, ser un subconjunto de la poblacién potencial. Adicionalmente, no

se identifica una estrategia de cobertura y mecanismos de elegibilidad.

En cuanto a los principales procedimiento del programa solo se identifican para los
Centros Emprendamos Monterrey especialmente para la recepcidon y frdmite de
solicitudes de servicios para emprendedores, lo que implica la necesidad de generar un
procedimiento infegral que contemple los bienes y servicios que el programa otorga; sin
embargo, es necesario tener claro que el Pp estd centrado en el fomento y
competitividad de las MIPYMES, por lo que sugiere generar un Pp de emprendimiento
con sus propios procedimientos y enfocado en las personas como poblacién que

pretende atender.

Del andlisis y evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se perciben
ciertas oportunidades de mejora, entre ellas, que sea posible identificar el objetivo
estratégico al cual contribuye el Programa en el resumen narrativo de Fin y establecer el
drea de enfoque a la que realmente pretende atender el Programa y son las MIPYMES,
definir indicadores estratégicos que permitan evaluar los objetivos de Fin y Propdsito; los
medios de verificacidn contengan la informacioén suficiente y necesaria para obtener el
cdlculo de los indicadores y su monitoreo, que los supuestos establecidos sean diferentes
en cada nivel y representen condiciones externas, fuera del control del Programa y que
ésta (MIR) sea incluida en el Diagndstico, tomando en cuenta la creacién de un Pp

especifico para emprendimiento.

En materia de presupuesto, para el ejercicio 2023 le fue asignado al Programa
$20'589,180.75, de los cuales se ejercieron $19'562,011.94. El desglose de los gastos
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identificados y cuantificados por el Programa para la generacién de los bienes y servicios

que ofrece se presenta en la respuesta a la pregunta 27 y de manera anexa.

Finalmente, se identifica que el Programa tiene coincidencias y complementariedades
con los programas estatales Apoyo a Micros y Pequenas Empresas, Fortalecimiento de
Sectores Estratégico y Cadenas Productivas, Fortalecimiento de Sectores Econdmicos y
el de Fomento ala Innovacién y Emprendimiento, a cargo de la Secretaria de Economia
del Estado de Nuevo Ledn, los cuales estdn dirigidos al mismo tipo de poblacion y existe
similifud en ciertos servicios y apoyos que otorgan. Con el programa municipal de
Promocion de Inversion y Empleo, a cargo de la Secretaria de Desarrollo Econémico de

Monterrey, a través de la Direccidn de Inversiones y Empleo, existe complementariedad

en los apoyos para proyectos productivos.
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INTRODUCCION

La presente Evaluacion en materia de Diseno se presenta en siete apartados, los cuales
estdn conformados por el andlisis que sustenta la respuesta de un total de 30 preguntas,

distribuidas, como ya se menciond, en los siguientes apartados:

El primer apartado lo constituye la justificacion de la creaciéon y del diseno del Programa,
conformado por fres preguntas. En el segundo se identifica la vinculacién de éste con
las metas y objetivos nacionales, estatales y municipales en la respuesta a fres preguntas.
En el tercer apartado se analizan, en seis preguntas, las poblaciones potencial, objetivo
y los mecanismos de elegibilidad. En el cuarto, se sustenta la respuesta a tres preguntas

relacionadas con el padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion.

En el quinto apartado se analiza y fundamenta en la respuesta a once preguntas, la
I6gica vertical y horizontal de la matriz de indicadores para resultados (MIR) que
esquematiza la operacion del Programa. En el sexto, se presenta el presupuesto
autorizado y ejercido por el éste y los mecanismos para la rendiciéon de cuentas,

mediante la respuesta a tres preguntas.

Finalmente, el Ultimo y séptimo apartado, se sustenta la respuesta a una pregunta sobre
las posibles complementariedades y coincidencias con otros programas federales,

estatales y/o acciones de desarrollo social.

Esta Evaluacion, realizada mediante un andlisis de gabinete, se ha basado en la
valoracién de la informacion proporcionada por la instancia ejecutora y responsable del
Programa, asi como con informacion publica difundida en la pdgina oficial del municipio

de Monterrey.

De las 30 preguntas especificas distribuidas en los siete apartados, 24 son respondidas
mediante un esquema binario (SI/NO), en el que se presentan los argumentos que
sustentan las respuestas y la seleccidn de uno de los cuatro niveles de respuesta

contenidos para cada una.
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Las seis preguntas restantes no incluyen respuesta binaria, por lo que no considera niveles

de respuesta y solo se presenta el argumento que sustenta las respuestas.

Una vez anadlizados los siete apartados, se presenta un andlisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), las conclusiones y/o

recomendaciones, la valoracion final del Programa y por Ultimo, los anexos.
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I CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

El Programa presupuestario FO1 Fomento y Competitividad entre las Micro, Pequenas y
Medianas Empresas inicia operaciones en el ejercicio fiscal 2022 y se encuentfra a cargo
de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, a través de la Direccién de Fomento vy

Competitividad Sectorial.

El objetivo principal de este Programa es generar el desarrollo de habilidades para que
las MIPYMES tenga la oportunidad de crecer, consolidarse y de vincularse a cadenas
productivas de los diversos sectores que se encuentren en el estado de Nuevo Ledn y
del pais. De esta forma, lograr una reactivaciéon econdmica y generacion de empleos.
Para ello, el problema o necesidad que pretende atender es que las MIPYMES no
acceden a mecanismos de financiamiento, capacitacién y acompanamiento que le

permitan el desarrollo de sus capacidades.

La vinculacion que este Programa tiene con las metas y objetivos estratégicos es el

siguiente:

Los siguientes objetivos del tercer eje rector "Economia” del Plan Nacional de Desarrollo

2019 -2024:
1. Detonar el crecimiento econdmico
2. Impulsar la reactivacion econdmica, el mercado interno y el empleo.

Objetivo 2.10 “Productividad y Sostenibilidad de las MIPYMES cuyo objetivo general es:
“Promover la competitividad, rentabilidad y sostenibilidad de las MIPYMES para
fortalecer el empleo y la generacion de riqueza”, del Eje ll. Generacién de Rigueza
Sostenible del Plan Estatal de Desarrollo de Nuevo Ledn 2022 — 2027; cuyo objetivo es
“Impulsar la generaciéon de riqueza sostenible, protegiendo la biodiversidad y el

patrimonio natural, para promover ciudades y regiones mds prosperas y competitivas”.

Asimismo, la vinculacion del Programa con los objetivos del Eje I. Ciudad Préspera, del

Plan Municipal de Desarrollo de Monterrey 2021 — 2024, son los siguientes:
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Objetivo 1.2 Monterrey, capital de los negocios y el emprendedurismo, “Posicionar a
Monterrey como capital central de los negocios y del emprendedurismo en México y
América Latina con el mejor clima de negocios, simplificaciéon de frdmites y cero

corrupcioén”. En particular con la siguiente estrategia:

1.2.2 Respaldar el esfuerzo de las y los emprendedores regiomontanos a través del

Programa Ahora Emprendemos Juntos” y del Centro Emprendemos Juntos vy,

Objetivo 1.3 Monterrey aliado de las MIPYMES, “Hacer de Monterrey referente nacional
en la proteccidon y desarrollo del potencial de las micro, pequenas y medianas empresas
(MIPYMES) con programas para fortalecer sus capacidades de administracion y gestion
de negocios, acceso a créditos, aprovechamiento de nuevas tecnologias y vinculaciéon
con cadena productivas”. Principalmente, con la estrategia 1.3.2 Fortalecer la
integracion de las MIPYMES locales en las cadenas de suministro, con enfoque de

produccién y consumos responsables.

El Programa se sustenta ante la necesidad de facilitar e impulsar el acceso de las
MIPYMES a fuentes de financiamiento, impulsar su integracién en las cadenas
productivas, promover el acceso y/o adopcidén de nuevas tecnologias y fomentar la
capacitacién y asesoria. Para su logro, el Programa ofrece, a través de los Centros
Emprendemos Monterrey los siguientes servicios: Orientacion en trédmites para apertura
de empresas, asesoria sobre opciones de financiamiento, mentoria especializada,

capacitaciones empresariales, desarrollo de proveedores locales, entre ofros.

En cuanto al tema de las poblaciones, el Diagndstico del Programa, identifica como
poblacion potencial a “1'031,000 personas residentes de Monterrey con 15 anos o mas
y las 60,000 micro, pequenas y medianas empresas” y como poblacion objetivo a “Las
60,000 MIPYMES”. No obstante, en este mismo documento no se establece una
metodologia para la identificacion y cuantificacion de estas poblaciones, ni de la
poblacion atendida; solamente senala que esta cifra (60,000) es emitida por el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas. Por lo tanto, éstas no se encuentran
desagregadas, ni tampoco considera una estrategia de cobertura y seleccién, ni de

mecanismos de focalizacion.
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En lo que se refiere a las metas establecidas en la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) del Programa para evaluar el desempeno de los objetivos de este, se determina
una meta anual del 100% para todos los indicadores de la MIR, lo que sugiere sean faciles

de alcanzar.

Finalmente, el presupuesto modificado para el ejercicio fiscal 2023 fue de $20'943,928.23,

del cual se ejercieron $19'562,011.94.
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. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado

Y MEDIANAS EMPRESAS

en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una

situacion que puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si
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Nive .
Criterios
I
e Fl programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
2 e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El Pp cuenta con un diagndstico que identifica el problema, sin embargo, no se formula
como un hecho negativo o situacion que puede ser revertida, si define la poblacion que

presenta dicho problema o necesidad, y no define un plazo para su revision y

actualizacion.

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa identificado en el
Diagndstico del Programa, en adelante el Diagndstico, se describe como: “En Monterrey,
segun el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas, existen mds de 60 mil
micro, pequenas y medianas empresas, concenfradas mayormente en el sector de
comercio y servicios lo cual representa el espiritu emprendedor caracteristico de la
Ciudad. Es por ello por lo que se busca implementar un programa que permita el
desarrollo de habilidades blandas y duras para que todo emprendimiento tenga la

oportunidad de crecer, consolidarse y de vincularse a cadenas productivas de los

diversos sectores que se encuentran en el estado de Nuevo Ledn y del pais”.

Ante esta descripcion, se observa que el problema o necesidad no se formula como un
hecho negativo y, aunque puede interpretarse como una situacién que puede ser

revertida; éste también podria considerarse como lo que se pretende lograr; es decir, el
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objetivo central del Programa (desarrollo de habilidades para que todo emprendimiento
tenga la oportunidad de crecer, consolidarse y de vincularse a cadenas productivas),

pero no |0 que se busca resolver.

En cuanto a la caracteristica b) de la pregunta, la poblacion que tiene el problema o
necesidad definida en el Diagndstico el programa presenta dos poblaciones con
unidades de medida diferentes: 1'031,000 personas residentes de Monterrey con 15 anos
o mas vy las 60,000 micro, pequenas y medianas empresas (MIPYMES), con informacion
proveniente Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE). Es
importante tener en cuenta que la poblacion potencial y objetivo deberia de tener la
misma unidad de medida, ya sea personas o MIPYMES, siendo la poblacidon objetivo un
subconjunto de la poblacion potencial. En relacién con el inciso ¢), no presenta un plazo

para su revision y actualizacion.

Asimismo, el diagndstico, de acuerdo con su estructura vigente, no establece un periodo

para su revision y actualizacion.

Derivado de lo anterior, se sugiere replantear la problemdtica que enfrenta la poblacién
objefivo y se pretende resolver; con base en la Metodologia de Marco Logico (MML),
por ejemplo: Las MIPYMES ubicadas en el municipio de Monterrey no acceden apoyos
de asesoria, gestion de financiamiento y capacitacion que les permite fortalecer sus

capacidades.

Para ello, se podria tener en cuenta lo senalado en el primer punto del Diagndstico 1.
Contexto del municipio con relacion al problema, en el cual se senala que el 47.2% de
MIPYMES consideran como principal problemdatica el exceso de tramites regulatorios e
impuestos complejos. También podrian tomarse en cuenta factores como la falta de
capacitacién y adopcion de nuevas tecnologias, dificil acceso a financiamiento de las

unidades econdmicas en situacion de informalidad, entre otros.
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Se sugiere redefinir el diagndstico en términos de los criterios! del CONEVAL para la

elaboracién de diagndsticos de programas nuevos.

Adicionalmente, se sugiere que la revision y actualizacion del diagndstico sea de forma

anual.

! Disponible en: https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Oficio VQZ.SE.164.19.pdf.
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2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para la revision y actualizacion del diagnéstico.

Respuesta: Si
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Nivel Criterios

3 e El programa cuenta con un diagndstico del problema que atiende el programa.
e El diagndstico cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El diagndstico contempla las causas y efectos del problema, cuantificacion vy
caracteristicas de la poblacion que lo presenta, la ubicacion territorial de la poblaciéon

y no contempla un plazo para su revision y actualizacion.

Se considera que el problema que atiende el Programa descrito en el Diagndstico no
especifica claramente la problemdtica que se pretende resolver; toda vez que, solo
hace mencidon de la existencia de 60,000 MIPYMES en el municipio y por ello, la
necesidad de la implementaciéon de un programa que permita desarrollar habilidades
para que toda MIPYME tenga la oportunidad de crecer, consolidarse, y vincularse a
cadenas productivas, pero no especifica las caracteristicas del problema que afectay,

en caso de ser resuelto, podria beneficiar a la poblacion objetivo.

Como causas y efectos del problema este documento senala que los estragos
econdmicos posteriores a la pandemia del COVID - 19 implicaron el cierre de muchos
establecimientos y una drdstica disminucion de la demanda agregada, lo que ha
obligado a muchos emprendimientos a salirse del mercado por imposibiidad de
solventar gastos de operacion que les permitan seguir viviendo con ese ingreso. Aunado,
un alto costo de la renta de espacios para oficinas, asi como para la adquisicion de
equipo y herramienta especializada que les permita desarrollar su actividad econdmica
de manera eficaz y eficiente. Sin embargo, se considera que las causas y efectos no son

las suficientes para la definicion del problema.
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Es importante tener en cuenta que, si el programa se llama Fomento y Competitividad
de las MIPYMES, la cuantificaciéon de la poblacién potencial en términos de MIPYMES
estd bien definida, de acuerdo a las cifras emitidas por el Directorio Estadistico Nacional
de Unidades Econdmicas del INEGI, que es de 60,000 MIPYMES en el municipio de
Monterrey. Para la cuantificaciéon de la poblacién objetivo, se sugiere cuantificar con
base en los recursos humanos, materiales y financieros, asi como a la informacién

histérica de cuantas MIPYMES han apoyado el Programa.

Respecto de los emprendedores, que podria ser la poblacion en términos de nUmero de
personas se sugiere generar un programa gue solo vea a los emprendedores que no

estdan constituidos en una MIPYME formal.

En cuanto a la ubicacidn territorial de la poblacidén que presenta el problema senala all
municipio de Monterrey; aunque no especifica o presenta un desglose de ésta; ya sea
por nivel, giro o tipo de bien o servicio que producen dichas unidades econdmicas, entre
otfros elementos. El diagndstico no establece un plazo para la revisiéon y actualizacion de

este documento.

Como se menciond en la respuesta a la pregunta anterior, tanto la identificacion del
problema o necesidad que atiende el Programa, la poblacion que lo enfrenta, asicomo
de sus causas y efectos, no fueron definidos bajo la MML y por tanto, a partir de la

elaboracién del Arbol de Problema (por lo menos no lo incluye el Diagndstico).

Se sugiere que la redefinicion del diagndstico sea con base en la MML y los criterios del
CONEVAL, incluyendo un drbol del problema con sus causas y efectos, y su respectivo

drbol de objetivos, con un periodo de revision y actualizacion de un ano.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta: No

El Programa no cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que

sustente el tipo de intervencion que éste lleva a cabo en la poblacion objetivo.

De la informacién proporcionada, no se identifica la existencia de una justificacion
tedrica o empirica documentada que atribuya beneficios obtenidos en intervenciones
similares al Programa. Por lo que, se considera oportuno enriquecer el contenido del
Diagndstico incorporando en éste evidencia, nacional o intfernacional, de experiencias
positivas atribuibles a los beneficios o apoyos que se otorgan a la poblacién objetivo y
de gue este tipo de intervencién es mds eficaz para atender la problemdtica que otras
alternativas. Para ello, podria tomarse en cuenta los resultados positivos o experiencias

de éxito que han alcanzado los programas coincidentes y/o complementarios a éste.

Por ejemplo, la teoria de la innovacion, Schumpeter argumenta que la innovacion es el
motor del crecimiento econdmico y que los emprendedores son los agentes clave de
esta innovacion. Las MIPYMES, al ser mds flexibles y adaptables que las grandes
empresas, pueden ser mds propensas a innovar. Un programa de fomento puede
proporcionar recursos y apoyo para que las MIPYMES desarrollen nuevas ideas vy

tecnologias, fomentando un ciclo de innovacion y crecimiento.

Las teorias de las capacidades dindmicas de las empresas para integrar, construir y
reconfigurar competencias infernas y externas para adaptarse rapidamente a los
cambios del entorno. Las MIPYMES necesitan desarrollar capacidades dindmicas para
competir efectivamente en mercados voldtiles. Un programa de fomento puede ofrecer
apoyo en la gestion estratégica, acceso a mercados internacionales, y adopcion de
tecnologias avanzadas, mejorando asi la capacidad de las MIPYMES para adaptarse y

crecer.
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Un estudio de la CEPAL (2020) aspecto fundamental de las MIPYMES latinoamericanas es
su heterogeneidad. En primer lugar, encontramos microempresas cuya gestacion suele
responder a necesidades individuales de autoempleo y que a menudo se encuentran
en una situacion de informalidad, que incluye bajos niveles de capital humano, dificultad
para acceder a recursos financieros externos, escasa internacionalizacion y realizacién
de actividades con bajos requerimientos técnicos. En el otro extremo, se encuentran las
PYMES de alto crecimiento, que se caracterizan por tener un comportamiento mucho
mds dindmico, tanto respecto de la facturacidn como de la creacién de puestos de
frabagjo, y cuyo desempeno responde al aprovechamiento de oportunidades de
mercado a través de una gestion empresarial eficiente e innovadora. El concepto de

tamano de empresa, por tanto, oculta realidades muy diversas en este tipo de unidades

productivas.
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Il. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y OBJETIVOS
NACIONALES

4. El Propdsito del programa estd vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.
b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e £l programa cuenta con un documento en el que se establece la
relacion del Propdsito con los objetivos(s) del programa sectorial,

1 especial o instifucional, y

e No es posible determinar vinculacién con los aspectos establecidos

en la pregunta.

El Propdsito del Pp estd vinculado con los objetivos sectoriales, pero no se encuentra
correctamente definido, por lo que no existen conceptos comunes entre éste y los
objetivos del Programa Municipal Ciudad Prospera 2021-2024, y no aporta al

cumplimiento de metas a este nivel de planeacion.

El Prop&sito del Pp: “Aceleracidn, consolidacion y vinculacion a cadenas productivas de
las MIPYMES de Monterrey”, establecido en la MIR vigente, contempla los siguientes

objetivos:

Objetivo 1.3 Monterrey, aliado de las MIPYMES. “Hacer de Monterrey referente nacional
en la proteccidon y desarrollo del potencial de las micro, pequenas y medianas empresas
(MIPYMES) con programas para fortalecer sus capacidades de administracion y gestion
de negocios, acceso a créditos, aprovechamiento de nuevas tecnologias y vinculacion
con cadenas productivas”. En particular, con la Estrategia 1.3.2 “Fortalecer la
integracion de las MIPYMES locales en las cadenas de suministro, con enfoque de

produccion y consumos responsables” y lalinea de accion 1.3.2.1 “Impulsar un programa
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integral (Integracion PYMES Monterrey) para que las empresas locales tengan la
oportunidad de presentar directamente sus productos a las cadenas de suministro, a

fravés de ferias de proveedores a nivel local, nacional e internacional”.

En este sentido, no es posible determinar si existen conceptos comunes entre el Propdsito
y los objetivos del Programa Municipal Ciudad Préspera 2021-2024 debido a que no se
encuentra correctamente definido en términos de la MML. Dicho documento se

encuentra disponible en: https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2022/PM_1.pdf.

Los objetivos del Programa Municipal Ciudad Prospera 2021-2024 son los mismos objetivos
del PMD 2021-2024 y no contempla indicadores, por o que no es posible determinar
como el Propdsito aporta al cumplimiento de objetivos a nivel sectorial ya que no existen

metas establecidas.

Se sugiere redefinir el Propdsito conforme la MML, por ejemplo: Las MIPYMES ubicadas
en el municipio de Monterrey acceden apoyos de asesoria, gestion de financiamiento y

capacitacion que les permite fortalecer sus capacidades.

Se sugiere incluir indicadores en el Programa Municipal Ciudad Prospera 2021-2024, vy al
resto de los Programas Municipales, con el fin de vincularlos con el Propdsito del Pp y

determinar su aportacién al cumplimiento de metas sectoriales.
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5. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Municipal
de Desarrollo vigente estd vinculado el objetivo sectorial, especial o institucional
relacionado con el programa?

No procede valoracion cuantitativa.

El Objetivo 1.3 Monterrey aliado de las MIPYMES “Hacer de Monterrey referente nacional
en la proteccion y desarrollo del potencial de las micro, pequenas y medianas empresas
(MIPYMES) con programas para fortalecer sus capacidades de administracion y gestion
de negocios, acceso a créditos, aprovechamiento de nuevas tecnologias y vinculacion

con cadenas productivas” del eje rector |. Ciudad Prospera, del PMD 2021-2024.

Cabe destacar que los objetivos del PMD 2021-2024 y los objetivos del Programa
Municipal Ciudad Prospera 2021-2024 vinculados con el Pp son prdcticamente los
mismos, por lo que se sugiere elaborar los Programas Municipales del Municipio con

objetivos vinculados al PMD vigente, pero con una sintaxis distinta.
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6. ;Como estd vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del
Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

No procede valoracion cuantitativa.

El Propdsito del Programa: “Aceleracion, consolidacion y vinculacion a cadenas
productivas de las MIPYMES de Monterrey” estd vinculado al objetivo 8. Trabajo decente
y crecimiento econémico, de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, y por tanto,

contribuye al logro de las siguientes metas:

> Meta 8.1 “Mantener el crecimiento econdmico per cépita de conformidad con las
circunstancias nacionales y, en particular, un crecimiento del producto interno

bruto de al menos 7% anual en los paises menos adelantados”.

> Meta 8.2: “Lograr niveles mds elevados de productividad econdmica mediante la
diversificacion, la modernizacidn tecnoldgica y la innovaciéon, enfre ofras cosas,
cenfrdndose en los sectores con gran valor anadido y un uso intensivo de la mano

de obra”.

> Meta 8.3: "Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, Ia
creatividad y la innovacién, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las
microempresas y las pequenas y medianas empresas, incluso mediante el acceso

a servicios financieros”.

La vinculaciéon del Propdsito con este objetivo de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible se basa en que, el Programa, a fravés de los productos que oforga, busca
fomentarla creacion de empleos y la formalizacion y crecimiento de las MIPYMES, lo que

permite un crecimiento econémico y de productividad en el municipio.
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IV. POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en
el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:
a) Tienen una misma unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

9 e FEl programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

Las poblaciones potencial y objetivo se encuentran definidas, pero no tienen la misma
unidad de medida, estdn cuantificadas, no existe una metodologia para su

cuantificaciéon y no se define un plazo para su revision.

Las poblaciones (potencial y objetivo) estan definidas en el Diagndstico del Programa
con la siguiente descripcion: poblaciéon potencial. - “1'031,000 personas residentes de
Monterrey con 15 anos o mas y las 60,000 micro, pequenas y medianas empresas” y
como poblacion objetivo. - “60,000 MIPYMES".

La definicidon de estas poblaciones no fiene la misma unidad de medida; toda vez que
para la poblacion potencial incluye, tanto personas, como MIPYMES, mientras que la

poblacién objetivo solo considera las MIPYMES.

La cuantificacién de éstas, por una parte, se basa en las cifras publicadas por el INEGI
en el Censo 2020 sobre el nUmero de personas igual o mayores a 15 anos que residen en
el municipio y, por ofra, el nUmero de MIPYMES registradas en el municipio, cifras emitidas
en el DENUE del INEGI. Como se menciond anteriormente. En cuanto al inciso d) el

Diagndstico no define un plazo para su revision y actualizacion.
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Cabe destacar que programa estd enfocado en el fomento y la competitividad de las
MIPYMES, sin embargo, en su diseno se incluyen parte de los servicios que se entregan
por el Centro Emprendamos Monterrey, quienes otforgan servicios a personas
emprendedoras que no necesariamente son MIPYMES y la mayoria son personas fisicas

que no tienen empresas.

En este sentido, tampoco existe una metodologia para su definicion, identificacion y
cuantificaciéon, aunque la informacién del DENUE del INEGI sirve de base para la

determinaciéon de dreas de enfoque potencial como son las 60,000 MIPYMES.

Por tal motivo, se sugiere redefinir las poblaciones descritas, fanto en el Diagndstico,
como en el resumen narrativo de Propdsito, como dareas de enfoque: siendo el drea de
enfoque potencial las mds de 60,000 MIPYMES del municipio de Monterrey, la cual estd

desagregada por sector de actividad.

De igual forma, el drea de enfoque objetivo se puede definir como las MIPYMES que
requieren de los recursos financieros, capacitacion y acompanamiento del programa,
la cual puede integrarse a partir de los registros histéricos de MIPYMES del municipio que
solicitan y/o acceden a los bienes y servicios del Pp, con los cuales es posible el

establecimiento de metas.

Se sugiere definir una metodologia para su cuantificacion y definicion a partir del DENUE
del INEGI e incluirlo en el diagndstico redefinido con base en los criterios del CONEVAL
para la elaboraciéon de diagndsticos de programas nuevos, con un periodo de

actualizaciéon y revision de un ano.

Si bien el Centro Emprendamos Monterrey otorga servicios a emprendedores y MIPYMES,
se sugiere que el programa de MIPYMES se defina y cuantifique por MIPYMES y que se

genere ofro Pp para emprendedores con poblaciones especificas para este sector.
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8. ; El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de
personas fisicas y especificas en el caso de personas morales v otras)

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con informaciéon sistematizada, pero ésta no
1 permite conocer la demanda total de apoyos ni las caracteristicas

de los solicitantes.

El procedimiento P-SDE-FCS-01 Centros Emprendemos Monterrey, los servicios de
asesoria, mentoria y acompanamiento, entre otros, que se brindan a través de los
Centros Emprendemos Monterrey (CEM), el solicitante se registra en un formulario Unico
de registro, ya sea en linea o de manera presencial, del Sistema Administrador de
Cenftros Emprendemos Monterrey, en el que solicita el tipo de servicio que requiere, para
que a su vez, el andlista encargado de la correcta alimentacion de registros, turne la
solicitud a un asesor especializado en el tema de interés del solicitante para ser atendido
y dar seguimiento a la solicitud; la liga del sistema de registro en linea se encuentra
disponible en el siguiente enlace en la pdgna web del municipio:

https://www.monterrey.gob.mx/secretarias/sedec/proyectos-estrateqicos/centro-

emprendemos-monterrey. Cabe senalar que este registro permite identificar si el

solicitante tiene un negocio, asi como: el nUmero de empleados y ventas.

En el caso de los apoyos que se otorgan a través del Programa de Proyectos Productivos,
el solicitante debe presentar el formato de solicitud emitido en la Convocatoria (SDE-
FCS-01-Registro de la Persona Solicitante). Esta informacion se registra en un sistema
informdtico para efectos de integracion del expediente del solicitante; sin embargo, no
existe evidencia de que esta informacion esté disponible en la pdgina web del municipio
con el fin de que sea accesible a la poblacidon en general para conocer la demanda
del Pp. Cabe destacar que el documento RO-SDE-FCS-01 reglas de operaciéon del

programa proyectos productivos, no son consistentes con el Pp evaluado que estd
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enfocado en MIPYMES, vy los proyectos productivos estdn dirigidos principalmente a

emprendedores, de ahi la sugerencia de crear un Pp especifico para emprendedores.

En general el Pp cuenta con informacién sistematizada a partir del Centro Emprendemos

Monterrey; sin embargo, esta no se encuentra publicada en la pdgina del municipio.

Una forma viable de conocer la demanda total del Pp vy las caracteristicas de los
beneficiarios es través de los listados de beneficiarios publicados en la pdgina de
transparencia del municipio, las cuales estdn disponibles en el siguiente enlace:
hitps://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2023/SEDEC 2023 12 XVI B.xlsx, por lo que

se sugiere que su difusidon sea consistente con los componentes del Pp de tal forma de
sea identificables y accesibles a la poblacién en general, ya que los padrones de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico del municipio corresponden a un programa de

nombre: promocién al impulso de desarrollo cultural, lo cual no coincide con los bienes

y servicios del Pp evaluado.
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Mecanismos de elegibilidad

9. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso
de contar con estos, especifique cudles y qué informacion utiliza para hacerlo.

Respuesta: No

No procede valoracion cuantitativa

No se dispone de evidencia documentada de que el Programa cuente con mecanismos
para identificar a su poblacion objetivo debido a que no estd correctamente definida

en el diagndstico y MIR vigentes.

La poblacion objetivo identificada en el Diagndstico hace referencia al fotal de MIPYMES
en Monterrey, porlo que no se identifican elementos que delimite, identifiue o focalicen

a quienes pretende o puede atender el Programa.

Los documentos: RO-SDE-FCS-01 reglas de operaciéon del programa proyectos
productivos, el procedimiento P-SDE-FCS-01 Centros Emprendemos Monterrey, F-SDE-
FSC-01, F-SDE-FSC-02, F-SDE-FSC-03, F-SDE-FSC-04, F-SDE-FSC-05, F-SDE-FSC-06, F-SDE-FSC-
07, F-SDE-FSC-08 y F-SDE-FSC-09, vinculados a acciones de emprendimiento que pueden
vincularse al Pp no contemplan una PO, por lo que es necesario generar lineamientos o
reglas de operacioén especificos del Pp y sus respectivos Componentes intfegrados en un
solo documento que sirva también de mecanismo para identificar la PO, la cual debe
ser coincidente con el diagndstico redefinido y la MIR en el sentido de que debe estar

enfocado Unicamente a MIPYMES.

Para el caso de emprendimiento, es importante que se redirijan los servicios del Centro

Emprendamos Monterrey a otro tipo de intervencién o programa.

Una vez generadas los lineamientos o reglas de operacion para el caso de MIPYMES, se

sugiere que los criterios y procedimientos de elegibilidad se incluyan documentos como
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el RFC o acta constitutiva en el caso de las personas morales, con el fin de fortalecer los

criterios de identfificacién de las MIPYMES.
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10. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a
su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicién de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el diseno y el diagnéstico del programa.

Respuesta: No

De la informacion proporcionada, no se dispone de evidencia referente a una estrategia
de cobertura documentada con que el Programa cuente para atender a su poblacion

objetivo.

Por tal motivo, se sugiere incorporar en el Diagndstico, la estrategia de cobertura que el
Programa utiliza para atender a las MIPYMES. Para ello, es necesario tomar en cuenta,
tanto los resultados y experiencias obtenidas a través de los servicios que ofrece, como
de las acciones y metas establecidas y reportadas en el Avance Fisico del Andilisis de
Resultados del Informe de Avance del Programa Presupuestario y del Informe de Avance
de los Programas Operatfivos Anuales que presenta la Secretaria de Desarrollo

Econdmico.

Por ejemplo, la estrategia de cobertura podria ser a partir de metas cuantitativas de las
MIPYMES atendidas por el municipio y a partir de ello, plantearse metas de corto,

mediano y largo plazo de MIPYMES que puede atender el Programa.

Se sugiere que la estrategia de cobertura contempla una vision de al menos tres anos,

periodo que dura una administracidn municipal.
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11. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos

tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacién
objetivo.

Respuesta: No

El Pp no cuenta con un procedimiento para la seleccidon de beneficiarios para los tres

Componentes establecidos en la MIR vigente:

e C1. Gestion de acompanamiento integral.
e C2. Administracion de acceso a fuentes de financiamiento.

e C3. Gestidon de acceso a conocimientos administrativos, financiero y diversos.

Existe el documento P-SDE-FCS-01 Centros Emprendemos Monterrey que estd vinculado
al Componente 1y tiene por objetivo contar con espacios fisicos e integrales en el que
las personas emprendedoras y las MIPYMES de Monterrey tengan la oportunidad de
acceder a los siguientes servicios: orientacion en trdmites para apertura de empresas,
asesoria sobre opciones de financiamiento, mentoria especializada, capacitaciones
empresariales, networkings, espacios de coworking, desarrollo de proveedores locales,
asesoria para startups, ventanilla de entretenimiento y cultura. Lo anterior, con la
finalidad de promover la creacién, desarrollo y consolidacion de empresas; generar una
comunidad emprendedora sélida; y, convertir a Monterrey en un centro puntero de
emprendimiento a nivel nacional e internacional. El procedimiento no estd enfocado en

la seleccidn de beneficiarios, sino en las solicitudes de acceso a dicho servicios.

Asimismo, los Componentes 1 y 2 no cuentan procedimiento de seleccidn de
beneficiarios, las ROP del programa proyectos productivos cuentan con algunos criterios
de elegibilidad y estd enfocado principalmente a contribuir al fomento y desarrollo

econdmico de las personas emprendedoras de Monterrey a través de apoyos
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econdmicos y asesoria especializada; sin embargo, se sugiere que este sea un programa
especifico de proyectos productivos ya que sus apoyos estdn centrados principalmente
en emprendedores y que el Pp evaluado se enfoque especificamente en el fomento y

competitividad de las MIPYMES del municipio.

Se sugiere elaborar un procedimiento para la seleccion de beneficiarios que integre
cada uno de los servicios que el Programa ofrece, tomando en cuenta que la PO debe

ser correctamente definida como drea de enfoque, es decir, las MYPIMES de Monterrey.
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12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Estan adaptados a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Los procedimientos cuentan con formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel Ciriterios

2 Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

El Pp cuenta con un procedimiento de recepcion, registro y trdmite de solicitudes, el cual
no estd adaptado a las caracteristicas de la poblacién objetivo, cuenta con formatos
definidos, estd disponible a la poblacién en general, y no estdn apegados a un

documento normativo.

El procedimiento P-SDE-FCS-01 Centros Emprendemos Monterrey estd vinculado al
Componente 1 Gestion de acompanamiento integral y tiene por objetivo contar con
espacios fisicos e integrales en el que las personas emprendedoras y empresarias de
Monterrey tengan la oportunidad de acceder a los siguientes servicios: orientacion en
trdmites para apertura de empresas, asesoria sobre opciones de financiamiento,
mentoria especializada, capacitaciones empresariales, networkings, espacios de
coworking, desarrollo de proveedores locales, asesoria para startups, ventanilla de
entretenimiento y cultura. Lo anterior, con la finalidad de promover la creacion,
desarrollo y consolidaciéon de empresas; generar una comunidad emprendedora solida;
y, convertir a nuestra ciudad en un centro puntero de emprendimiento a nivel nacional
e internacional. El procedimiento no estd enfocado en la seleccion de beneficiarios, sino

en las solicitudes de acceso a dicho servicios.
El procedimiento es el siguiente:

e La persona solicitante realiza su registro en el programa via online por medio del

Formulario Unico de registro del Centro Emprendemos Monterrey, o de forma
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presencial con el Personal de Recepcion en las instalaciones de los Centros
Emprendemos Monterrey.

e El Personal de recepcioén verifica si la persona solicitante se encuentra registrada
en el sistema, si se encuentra registrada, el proceso continda.

e Sila persona solicitante no se encuentra registrada, el personal de recepcion le
orienta para realizar el registro en el Formulario Unico de registro del Centro
Emprendemos Monterrey, por medio de un cédigo QR, o de ser necesario, el
personal de recepcion puede realizar el registro por la persona solicitante.

e El personal de recepcidon asigna a un(a) asesor(a) mediante el sistema
“Administrador de Centro Emprendemos Monterrey” y canadliza a la persona
solicitante hacia la ventanilla del personal asesor.

e El(la) asesor(a) revisa el registro en el sistema “Administrador de Centro
Emprendemos Monterrey” e identifica los ejes de atencidn requeridos.

e Si la persona solicitante acude presencialmente, el(la) asesor(a) procede a
brindarle orientacion al solicitante, de acuerdo al o los ejes de atencidén que haya

seleccionado, el proceso continda, entre otros.

En este sentido, el procedimiento de solicitud no estd adaptado a las caracteristicas de
la poblacion objetivo debido a que el procedimiento de registro recibe solicitudes tanto
de personas fisicas como MIPYMES, por lo que habria que redefinir el Pp en temas de

emprendimiento, identificando sus poblaciones a partir de las personas.

El procedimiento estd disponible en para la poblacién en general en el siguiente enlace:

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/new/Procedimientos/Desarrollo Economico/P_SDE

FCS 01 Centros Emprendemos Monterrey.pdf.

El procedimiento no estd apegado al documento normativo debido a que el Pp
evaluado no cuenta con lineamientos o reglas de operacion donde se especifiquen los

bienes y servicios con base en Los Componentes vigentes.
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Se sugiere elaborar un procedimiento de recepcidn, registro y trdmite de solicitudes

adaptado a las caracteristicas de las MIPYMES e integrado en un solo documento de

operacion.
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V. PADRON DE BENEFICIARIOS Y MECANISMOS DE ATENCION
Padrén de beneficiarios

13. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa

(padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacién por beneficiario que
no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta: No

El Programa no cuenta con informacion que permita conocer quienes reciben los

apoyos a partir de sus bienes y servicios.

De la revisidon realizada a los padrones de beneficiarios difundidos en la pdgina de
fransparencia del municipio, los cuales estdn disponible en el siguiente enlace:
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2023/SEDEC 2023 12 XVI B.xlsx, en el

apartado correspondiente a la Secretaria de Desarrollo Econdmico del Municipio, es
posible identifica la lista de beneficiarios del Pp evaluado, pero la Unica referencia para

saber que son del Programa es por el monto que recibieron.

El listado difundido corresponde al programa Promocion del Impulso al Desarrollo

Cultural, el cual no guarda relacion con los bienes y servicios del Pp evaluado.

Se sugiere integrar un padron de beneficiarios a partir de los bienes y servicios
identificados en la MIR vigente y de los criterios para la constitucion, actualizacion,
autenticidad, inalterabilidad, seguridad y difusion de la informacién del Padréon de
Beneficiarios, los cuales estdn  disponible en el siguiente  enlace:

https://dof.gob.mx/nota _detalle popup.php2codigo=5597492.
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Mecanismos de atencién y enirega del apoyo

14. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacion

objetivo.

Respuesta: Si

Nivel Ciriterios

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

El Pp cuenta con un procedimiento para otorgar los bienes y servicios el cual esta
estandarizado, sistematizado, difundido puUblicamente, no hay evidencia de que se
apegue al documento normativo y de que sea congruente con los criterios para

seleccionar la poblaciéon objetivo.

El documento P-SDE-FCS-01 Centro Emprendemos Monterrey vinculado al Componente
1 Gestion de acompanamiento infegral contempla un procedimiento de entrega de los

servicios que ofrece y es el siguiente:

e Si la persona solicitante acude presencialmente, el(la) asesor(a) procede a
brindarle orientacién al solicitante, de acuerdo con el o los ejes de atencidon que
haya seleccionado, el proceso continda.

e Si la persona solicitante se registré via online, el(la) asesor(a) brinda la informacion
pertinente a la persona solicitante mediante correo electronico o por llamada
telefénica.

e El(la) asesor(a) valora si la informacién brindada es suficiente para resolver la
atencién de la persona solicitante o si es necesaria mds informacién que no se

puede brindar de manera inmediata.
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e En el caso en el que se requiera informacion complementaria, el(la) asesor(a) envia
posteriormente por correo electronico (en un plazo no mayor a 3 dias hdbiles)
informacion complementaria y dard seguimiento a las dudas y requerimientos
adicionales de la persona solicitante y registra en el sistema el estatus de “asesoria
en proceso”.

e Si no se requiere informaciéon adicional, el(la) asesor(a), reporta en el sistema el
estatus de la atencidn de la persona solicitante como "“asesoria finalizada”, entre

otros.

En este sentido, el procedimiento estd estandarizado y es utilizado por la Secretaria de
Desarrollo Econdmico. Esta sistematizado a fravés del “Sistema Administrador” el cual
estd especificado en el documento mencionado. El registro en linea es en la pdgina del

gobierno municipal en: https://www.monterrey.gob.mx/secretarias/sedec/proyectos-

estrategicos/centro-emprendemos-monterrey.

Asimismo, el procedimiento estd difundido publicamente en el siguiente enlace:

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/new/Procedimientos/Desarrollo Economico/P_SDE

FCS 01 Centros Emprendemos Monterrey.pdf.

No estd apegado al documento normativo porque el Pp no contempla lineamientos o
reglas de operacion y no son congruentes con los criterios para seleccionar la poblacién

objetivo debido a sus problemas de definicion.

Se sugiere elaborar y difundir lineamientos o reglas de operacién del Pp integrando en
un solo documento sus bienes y servicios, ademds de generar un procedimiento de
entrega que contemple todos los bienes y servicios del Pp, ademds de considerar la
posibilidad de generar un Pp especifico para emprendedores con sus propios
procedimientos.

15. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios, explique
el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las
mediciones.

No procede valoracion cuantitativa
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El Programa no recolecta informacién socioecondmica de sus beneficiarios, ya que para
acceder a los servicios que ofrecen en CEM solo se requiere registrar los datos generales
del solicitante. No obstante, el mismo sistema de registro permite identificar el tamano

de la MIPYME a través de la informacion de empleados y ventas que registra.
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VI. Evaluacién y andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

De la lI6gica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo

de Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiedad en su redaccion.

b) Estan ordenadas de manera cronolégica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir
los Componentes.

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentes.

Respuesta: No

Las Actividades definidas en la MIR del Programa no cumplen con las caracteristicas
establecidas en la pregunta. Es decir, no estdn claramente especificadas, no estan
ordenadas cronolégicamente, no son las suficientes y necesarias para producir los

Componentes junto con sus supuestos.

Como se menciond, las Actividades definidas en la MIR del Programa para producir los

Componentes son las siguientes y no son las suficientes y necesarias:

Componente 1.- Gestion de acompanamiento integral

C1A1. Gestidn de asesoria y orientacion para apertura de empresas

C1A2. Gestion de asesoria y orientacion para cumplimiento regulatorio

Componente 2.- Administracion de acceso a fuentes de financiamiento

C2A1. Generacion de programas municipales de microcréditos y proyectos
productivos
C2A2. Administracidon de convenios de colaboracidon con instituciones financieras

para un facil acceso a créditos

Componente 3.- Gestion de acceso a conocimientos administrativos, financieros y

diversos
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C3Al. Gestidn de las capacitaciones en temas empresariales

C3A2. Gestion de mentorias del programa proyectos productivo.

Por otra parte, la redaccion de algunos supuestos establecidos en la MIR (en general, no
solo para Actividades) representan condiciones propias para la operacion del
Programa, mds no indican condiciones externas, redactadas de manera positiva y fuera
del alcance de los operadores del Programa, que pudieran poner el riesgo la realizaciéon
del objetivo, en este caso de la Actividad, como por ejemplo: el correspondiente a la
segunda Actividad del Componente 1: “No existe linea base por la reciente elaboracion
de la matriz de cumplimiento” y la segunda del Componente 3: “Cada sesidon realizada
por proyecto se considerard como mentoria, (es decir, un proyecto productivo puede
tener mds de una mentoria)”. Por tal motivo, la realizacion de los objetivos no se

relaciona con los supuestos descritos en la MIR.

Adicionalmente, de la informacidén proporcionada se observa que los productos que el
Programa produce se basan, principalmente, en los servicios que se ofrecen a través del
CEM y los apoyos que otorga a través de acciones de acceso a financiamiento a través
de ferias y capacitaciéon empresarial; sin embargo, no existe diferenciacion de éstos en
las Actividades descritas; lo que dificulta identificar a que tipo de servicio o programa
corresponde. Aunado a esto, se percibe que existen servicios que se ofrecen a través del
CEM no incluidos en la MIR, como: networking, espacios de coworking, desarrollo de
proveedores locales, asesoria para startups y ventanilla de entretenimiento y cultura.
También se considera que, para el otorgamiento de apoyos a proyectos productivos, se
identifican acciones (Actividades) adicionales que podrian incidir en su realizacion,
como son: difusion de eventos, formalizacién de convenios, emision de convocatoria,
registro, recepcion y tfrédmite de solicitudes, evaluacién de proyectos y/o seleccion de
beneficiarios o proyectos, otorgamiento de apoyo (asesoria y econdmico) entre ofras.
Por lo anterior, se sugiere analizar la conveniencia de incluir estas consideraciones en la

MIR del Programa.

Se sugiere establecer Actividades suficientes y necesarias que contribuyan a la

generacion de los Compontes del Pp y supuestos que sean factores externos, que si
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llegan a suceder pueden provocar que se incumpla con el objetivo de la actividad. Las

sugerencias se encuentran en el Anexo 6.
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17. Los Componentes seialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:

)
b)
c)

d)

Son los bienes o servicios que produce el programa.

Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas.
Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para
producir el Proposito.

Su redlizaciéon genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el
Propésito.

Respuesta: Si

Nivel

Ciriterios

1

Del 0 al 49% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

Los Componentes senalados en la MIR y, que se describen a continuacion, representan

algunos de los bienes y/o servicios que produce el Programa, no estdn redactados como

resultados logrados, no todos son necesarios para producir el Propdsito junto con sus

supuestos, siendo los siguientes:

Componente 1. Gestion de acompanamiento infegral

Componente 2. Administracidon de acceso a fuentes de financiamiento

Componente 3. Gestion de acceso a conocimientos administrativos, financieros y

diversos.

No se considera que todos sean los bienes y servicios que produce el programa porque

este estd orientado al fomento y competitividad de las MIPYMES y se otorgan algunos

servicios a emprendedores, para lo cual se sugiere que sea ofro programa.

Los Componentes no estdn redactados como resultados logrados y no cumplen con la

MML: Productos terminado o servicios proporcionados y verbo en pasado participio.

No todos los Componentes son necesarios para producir el Propdsito junto con sus

supuestos porque sus bienes y servicios deben estar dirigidos al fortalecimiento

empresarial de las MIPYMES y no necesariamente de emprendedores.
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Se sugiere redefinir los Componentes del Pp en términos de resultados logrados con base
en la MML incluyendo los bienes y servicios dirigidos a emprendedores en otro Pp como

es el caso del Componente 1, por lo que las sugerencias se observan en el Anexo 6 de

esta evaluacion.
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18. El Propdsito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.

c) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Estd redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la
localidad reducida.

e) Incluye la poblacion objetivo.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 El Propdsito cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Propdsito de la MIR del Programa, definido como: “Aceleracion, consolidacion y
vinculacion a cadenas productivas de las MIPYMES de Monterrey” no cumple con todas
las caracteristicas establecidas en la pregunta, es decir, no es consecuencia directa de
los Componentes del Pp, su no logro estd controlado por los operadores, es Unico, no

estd redactado como situaciéon alcanzada y no incluye la poblacién objetivo.

El Propdsito con sus sintaxis actual: aceleracion, consolidacidon y vinculacion a cadenas
productivas de las MIPYMES de Monterrey y los Componentes enfocados a
emprendimiento, financiamiento y capacitacién empresarial no necesariomente
contribuyen al logro de este, ya que sus bienes y servicios no estdn enfocados a la

vinculacion con la cadena productiva.

Su logro no estd controlado por los responsables del Programa; ya que este depende del
interés de las MIPYMES en participar en los eventos o servicios que produce y enfrega el
Programa. Es Unico, ya que su objetivo es lograr la aceleraciéon, consolidacion y
vinculacion a cadenas productivas y no estd redactado como situacion alcanzada con
base en la MML.
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Adicionalmente, el objetivo de Propdsito no estd redactado de conformidad con la
sintaxis establecida a este nivel con una Poblacion objetivo, verbo en tiempo presente y

su complemento.

Asimismo, este objetivo no incluye en su redaccidon a la poblacidon objetivo que
realmente pretende atender, que en este caso seria las MIPYMES de Monterrey; por lo
que se sugiere redefinir el mismo a efecto de incluir a la poblacion objetivo, por ejemplo:
Las MIPYMES ubicadas en el municipio de Monterrey acceden apoyos de asesoria,
gestion de financiamiento y capacitacion que les permite fortalecer sus capacidades.

Las sugerencias a la MIR se observan en el Anexo 6 de esta evaluacion
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19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiedad en su redaccién.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que
la ejecucién del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

c) Sulogro no estd controlado por los responsables del programa.

d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa
sectorial.

Respuesta: Si

Nivel Ciriterios

1 El Fin cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Pp cuenta con un Fin que no estd claramente especificado, no es posible identificar
el objetivo superior al que contribuye bajo su actual estructura, su logro no estd
controlado por los operadores del Pp, es Unico, y no existe vinculacion con objetivos

sectoriales.

El resumen narrativo del objetivo de Fin de la MIR, descrito como: “Generacion de nuevas
y mejores unidades econdmicas en Monterrey” no estd claramente especificado al
existir ambigUedad en su redaccion y no cumplir con la MML: el qué: contribuir a un
objetivo superior, el mediante/a través de, y el como: la solucién del problema; por lo

gue tampoco conftribuiria a un objetivo superior.

Su logro no estd controlado por los responsables del Programa; ya que, depende, en
gran parte, del interés y participacion, tanto de la poblacidon objetivo, como de otros

actores involucrados, ya sea en las cadenas productivas, capacitadores, enfre ofros.

El objetivo es Unico y estd vinculado a los objetivos del Programa Municipal Ciudad
Préspera 2021-2024; sin embargo, no confribuye a su cumplimiento debido a la falta de

indicadores y metas de dicho programa.
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Se sugiere redefinir el Fin del Pp en términos de la MML: Contribuir al desarrollo de las
micros, pequenas y medianas empresas del municipio de Monterrey mediante el
fortalecimiento de sus capacidades y acceso a financiamiento. Las sugerencias se

observan en el Anexo 6 de esta evaluacion.
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20. ;En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo
de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: No

No es posible identificar el resumen narrativo de la MIR vigente el Fin, Propdsito,
Componentes, y Actividades en el procedimiento P-SDE-FCS-01 Centro Emprendemos
Monterrey y en las reglas de operacion del programa proyectos productivos, por lo que
se reitera la sugerencia de elaborar lineamientos o reglas de operacion del Pp evaluado

en el que se identifiquen los bienes y servicios integrados en un solo documento.
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De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Proposito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempeno del
programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econdémicos.

d) Monitoreables.

e) Adecuados.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 Del 0 al 49% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas.

El Pp cuenta con indicadores y no cumplen los criterios CREMA, como se muestra a

continuacion:

S Nombre del | Método de Relevan | Econémi | Monitorea | Adecua
Resumen . p Claro
. indicador calculo te co ble do
narrativo
(NUmero de
) unidades
Porcentaje
[F] Generacién de q econdmicas
e
nuevas y mejores creadas/
unidades
unidades o NUmero de No No No No No
o econdmica )
econdmicas en unidades
s nuevas o
Monterrey. econdmicas
creadas
por generar)*
100
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Sl Nombre del Método de Relevan | Econémi | Monitorea | Adecua
Resumen . 2 Claro
. indicador calculo te co ble do
narrativo
Porcentaje )
B (NUmero de
[P] Aceleracidn, de )
) B ) ciudadanos
consolidaciony | ciudadanos ]
] atendidos/
vinculacion a atendidos .
NUmero de
cadenas en el ) No No No No No
) ciudadanos
productivas de las Centro
que acuden
MIPYMES de Emprende
al centro) *
Monterrey mos
100
Monterrey
. (NUmero de
Porcentaje ] ]
orientaciones
.z de .
C1. Gestion de . ) brindadas/N
o orientacion )
acompanamiento Umero de No No No No No
es
intfegral. orientaciones
brindadas o
solicitadas)*
en el CEM
100
Porcentaje
de
orientacion (NUmero de
AIC1. Gestion de es orientaciones
asesoria y brindadas otorgadas/N
orientacién para en el CEM Umero de Si No Si No No
apertura de a través del | orientaciones
empresas. Eje de solicitadas)*
Apertura 100
de
Empresas.
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2:{;;"';::“/ N.om.bre del Mét,odo de Claro Relevan | Econémi | Monitorea | Adecua
narrativo indicador cdlculo te co ble do
Porcentaje
de
orientacion
es
brindadas (NUmero de
A2C1. Gestion de | enel CEM | orienfaciones
asesoria y através del | atendidas/N
orientacién para Eje de Umero de No No Si No No
cumplimiento Apertura orientaciones
regulatorio. de solicitadas)*
Empresas 100
para
cumplimien
fo
regulatorio.
(NUmero de
ferias de
Porcentaje | emprendedo
C2. de ferias de | res realizadas
Administracion de | emprended | /NUmero de
acceso a fuentes | ores para el ferias de No No No No No
de financiamiento accesoa emprendedo
un espacio res

requeridas) *
100
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Sl Nombre del Método de Relevan | Econémi | Monitorea | Adecua
Resumen . 2 Claro
. indicador calculo te co ble do
narrativo
(No. de
microcréditos
Porcentaje otorgados +
A1C2.
By de apoyos No. De
Generaciéon de
de proyectos
programas o
o microcrédit productos
municipales de No No No No No
) o 0s 0 enfregados /
microcréditos y
proyectos Total de
proyectos ) ) o
) productivos | financiamien
productivos. )
otorgados fos sociales
solicitados)
*100
Porcentaje
de sesiones )
(NUmero de
A2C2. informativas )
sesiones
Administracion de para ) )
) informativas
convenios de accesoa ]
. realizadas
colaboracién con | financiamie ) .
o /NUmero de No No Si No No
instituciones ntoy )
) ) o sesiones
financieras para servicios
. informativas
facil acceso a financieros
o i planeadas) *
créditos. a través de
. . . ]OO
instituciones
financieras.
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Sl Nombre del Método de Relevan | Econémi | Monitorea | Adecua
Resumen . 2 Claro
. indicador calculo te co ble do
narrativo
Porcentaje )
(NUmero de
de o
| capacitacio
capacitaci
B nesy
C3. Gestion de ones .
) mentorias
acceso a empresarial
o otorgadas/N
conocimientos esy . .
Umero de No No Si No No
administrativos, mentorias o
] ] ] capacitacio
financieros y realizadas
. . nesy
diversos. por el Ee .
mentorias
de
. solicitadas)*1
Mentoria
00
del CEM.
Porcentaje (NUmero de
de capacitacio
A1C3. Gestidn de | capacitaci nes
las ones impartidas/
capacitaciones empresarial NUmero de Si No Si No No
en temas es en temas | capacitacio
empresariales. especificos nes
brindadas | solicitadas)*1
en el CEM. 00
Porcentaje
de .
. (NUmero de
mentorias
A2C3. Gestion de ] mentorias
) realizadas
mentorias del impartidas/
como . .
programa _ NUmero de No No Si No No
acompana .
proyectos ] mentorias
. miento a o
productivos solicitadas)*1
proyectos
) 00
productivos

Los indicadores definidos para las Actividades en la MIR del Programa cumplen con las

caracteristicas de ser claros (su redaccidén es precisa), relevantes (mide el logro que se

espera alcanzar), econdmicos y adecuados (evalua el desempeno del objetivo); no
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obstante, todos los indicadores de la MIR (en los niveles de Fin, Propdsito, Componentes
y Actividades) no son monitoreables, ya que no es posible hacer una verificacion de

éstos de manera independiente.

En cuanto a los indicadores definidos en los otros niveles de la MIR (Fin, Propdsito y
Componentes, se considera que, la mayoria, no cumplen con las caracteristicas de ser
relevantes, monitoreables y adecuados; ya que, por lo general relacionan lo realizado

respecto de lo programado o solicitado.

Particularmente, el tipo de los indicadores de Fin (Porcentaje de unidades econdmicas
nuevas creadas) y de Propdsito (Porcentaje de ciudadanos atendidos en el Centro
Emprendemos Monterrey) son indicadores de gestion que mide, las unidades
econdémicas (UE) creadas respectos de las UE por generar y los ciudadanos atendidos
en el CEM, respecto de los que acuden a éste, respectivamente; siendo que para estos
niveles es conveniente definir indicadores de tipo estratégico que permitan medir de

manera adecuada y relevante estos objetivos.

Asimismo, el tipo de los indicadores definidos a nivel de Componentes también es de
gestion y éstos relacionan lo realizado respecto de lo solicitado o requerido, También se
observa que no se incluye, al menos, un indicador de calidad que permita conocer el
grado de satisfaccion de la poblacién beneficiada, en relacidon con los productos o

servicios entregados.

Por lo anterior, se sugiere redefinir indicadores estratégicos para los niveles de Fin y
Propdsito, que permitan evaluar, tanto la contribucion del Programa al objetivo
estratégico que se vincula, como el impacto generado en la poblacidon objetivo con la
ejecucion del Programa e incluir, al menos, un indicador de calidad a nivel de
Componentes. Las sugerencias de cambio de indicadores a la MIR se reflejan en el

Anexo 6 de esta evaluacion.
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22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacioén:

Q) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de cdlculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o
nominal).

Respuesta: Si

Gobierno
de

Monterrey

Nivel Criterios

4 Del 85 al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas
las caracteristicas establecidas.

Las fichas técnicas de todos los indicadores del Programa tienen todas las caracteristicas
establecidas. Es decir, contienen la siguiente informacién: Nivel de objetivo, nombre del
indicador, resumen narrativo del objetivo, definicion del indicador, método de cdiculo,
tipo, dimensién, frecuencia de medicion, sentido (comportamiento del indicador), linea

base (valor y ano), meta, unidad de medida y semaforizacion.

Adicionalmente, cada ficha técnica incluye informacién relativa al nombre del

programa presupuestario, la unidad responsable, el eje rector y el objetivo del PMD al

que se vincula y los medios de verificacion.
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23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 . Del 0 al 49% de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas.

Las metas de todos los indicadores de la MIR del Programa, que es 100%, cuentan con
unidad de medida, no estdn orientadas a impulsar el desempeno; sin embargo, son

factibles de alcanzar, como se muestra a continuacion:

Objetivo / Nombre del Método de Unidad (?rlentqdq a | Factible
Resumen . 7 Meta de impulsar el de
. indicador cdiculo ! =
narrativo medida | desempeno | alcanzar
(NUmero de
[F] unidades
Generacioén . econdmicas
Porcentaje de
de nuevasy unidades creadas/
mejores P NUmero de 100% Si No No
. econdmicas .
unidades unidades
L nuevas creadas L
econdmicas econdmicas
en Monfterrey. por generar)*
100
[P]
Aceleracion, . (NUmero de
. -, Porcentaje de .
consolidaciéon . ciudadanos
. -, ciudadanos .
y vinculacion atendidos en el atendidos/
a cadenas NUmero de 100% Si No No
. Centro .
productivas ciudadanos
Emprendemos
de las Monterre que acuden al
MIPYMES de Y centro) * 100
Monterrey
(NUmero de
C1. Gestidn Porcentaje de orientaciones
de o erenfoaones brindadas/Num 100% i NG No
acompanami | brindadas en el ero de
ento integral. CEM orientaciones
solicitadas)* 100
Porcentaje de (NOmero de
A1CI1. Gestion | orientaciones . ;
, . orientaciones
de asesoriay | brindadas en el oforgadas/Nom
orientacién CEM a través g 100% Si No No
. ero de
para apertura del Eje de . .
de empresas Apertura de opgn‘roaones
’ solicitadas)* 100
Empresas.
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Objetivo / Nombre del Método de Unidad (?rlentqdq a | Factible
Resumen . 7 Meta de impulsar el de
. indicador cdiculo ! =
narrativo medida | desempeno | alcanzar
Porcentaje de
A2CI1. Gestidn qnenfomones (NUmero de
. brindadas en el . :
de asesoriay . orientaciones
orientacién CEM a fraves atendidas/NUm
del Eje de 100% Si No No
para ero de
o Apertura de . .
cumplimiento Emoresas nara orientaciones
regulatorio. presas p solicitadas)* 100
cumplimiento
regulatorio.
(NUmero de
ferias de
C2. .
. .. | Porcentaje de | emprendedores
Administracio . .
n de acceso ferias de re,ollzodos ]
emprendedores | /NUmero de 100% Si No No
a fuentes de .
. L para el acceso ferias de
financiamient -
o a un espacio | emprendedores
requeridas) *
100
(No. de
A1C2. microcréditos
Generacién Porcentaje de | oforgados + No.
de programas apoyos de De proyectos
municipales | microcréditos o productos 100% i No N
de proyectos enfregados /
microcréditos productivos Total de
y proyectos otorgados financiamientos
productivos. sociales
solicitados) *100
A2C2. Porcentaje de
Administracio ntaj (NUmero de
sesiones .
n de . - sesiones
. informativas . :
convenios de informativas
- para acceso a .
colaboracion financiamiento realizadas
con . /NUmero de 100% Si No No
T y servicios .
instituciones . . sesiones
. . financieros a . :
financieras , informativas
Y fravés de «
para facil Lo planeadas)
instituciones
acceso a ) . 100
. financieras.
creditos.
C3. Gestion Porcep‘rop de (Num.ero.de
capacitaciones | capacitaciones
de acceso a . ,
S empresariales y y mentorias
conocimiento mentorias otorgadas/Num
s ) 9 100% Si No No
. . realizadas por ero de
administrativo . N
. . el Eje de capacitaciones
s, financieros y . ,
diversos Mentoria del Y memonos
) CEM. solicitadas)*100
Porcentaje de (NOmero de
A1C3. Gestidn | capacitaciones .
; capacitaciones
de las empresariales imparfidas/
capacitacion en temas ° 100% Si No No
o NUmero de
es en temas especificos N
. . capacitaciones
empresariales. | brindadas en el T .
CEM. solicitadas)*100
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Resomen | Nombredel | Métodode | | UG | GUERSSSR | FACO
. indicador cdlculo . P =
narrativo medida | desempeno | alcanzar
Porcentaje de ,

A2C3. Gestion mentorias “::er?]?éﬁoie

de mentorias realizadas impartidas/

del programa como N(Jl?nero de 100% Si No No
proyectos acompanamie mentorias

productivos mgrg d%rgﬁsgios solicitadas)*100

No obstante, se sugiere analizar la conveniencia de establecer un valor numérico para
la linea base de los indicadores; ya que el valor de ésta también es de 100% (con
excepcion de tres indicadores), lo que dificulta evaluar el avance en el desempeno del
indicador vy si dicha meta serd alcanzada. Por ejemplo, el indicador definido para el
objetivo de Fin (porcentaje de unidades econdmicas -UE- creadas), que mide el nUmero
de UE creadas en relacion con las UE por generar, en el que el valor de la linea base es
100%, la meta también 100% y, por tanto, la unidad de medida es porcentaje, se
desconoce el nUmero de UE por generar; es decir, las que se pretenden sean creadas'y,

por lo tanto, si se alcanzard la meta de 100%.

Cabe senalar que no se dispone de informacién sobre la forma en que el Programa
establece sus metas y la informaciéon que utiliza para la construccidn de éstas; sin
embargo, se identificd que, en el avance fisico del Andlisis de Resultados que se reporta
en el Informe de Avance de los Programas Presupuestarios, los indicadores de la MIR
presentan un avance del 100% de las metas para el ejercicio evaluado (20232), con
excepcion del indicador A2C2 relativo al porcentaje sesiones informativas para acceso
a financiamiento que obtuvo el 94.6% con una semaforizacion color amarillo, lo cual
indica que el indicador sigue “en progreso” de acuerdo con los criterios de

semaforizacion.

Por tanto, se sugiere generar indicadores con metas orientadas a impulsar el desempeno

del Pp evaluado.

2 Los resultados del avance fisico 2023 pueden consultarse en:
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2023/4toTrimestreMatrizdeSeguimientoal CumplimientodeMetas.pdf.
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Se sugiere redefinir los criterios y pardmetros de semaforizacién, por ejemplo: verde

(aceptable), amarillo (con riesgo) y rojo (critico).
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24. Cudantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de
verificacion con las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.

b) Con un nombre que permita identificarlos.

c) Permiten reproducir el cdlculo del indicador.

d) PUblicos, accesibles a cualquier persona.

Respuesta: No

Se observa que, los medios de verificacidon especificados para los indicadores definidos
en la MIR y que a continuacién se describen, no tienen las caracteristicas establecidas

en la pregunta.

Fin. - Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econédmicas (DENUE)

Propdsito. - Base de datos del CEM

Componente 1.- Base de datos del CEM

Actividad 1 C1.- Base de datos del CEM

Actividad 2 C1.- Base de datos del CEM

Componente 2.- Base de datos del eje de Opciones de Financiamiento
Actividad 1 C2.- Base de datos del eje de Opciones de Financiamiento
Actividad 2 C2.- Base de datos del eje de Opciones de Financiamiento
Componente 3: Base de datos del eje de Mentoria del Cenfro Emprendemos
Monterrey

Actividad 1 C3.- Base de datos del eje de Mentoria y Capacitaciones del Centro
Emprendemos Monterrey

Actividad 2 C3.- Base de datos del eje de Mentoria del Centro Emprendemos

Monterrey

Con base en la descripcion de los medios de verificacion contenidos en la MIR, se
considera que una “Base de Datos” no representa informaciéon oficial o institucional, no
contiene un nombre especifico que permite identificarlos, ni reproducir el cdlculo del

indicador y tampoco es publica, accesible a cualquier persona.
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Por lo anterior, se sugiere crear un documento (archivo electrénico) generado a partir
de la informacion contenida en las bases de datos, con un nombre especifico con el
cual pueda ser identificado e incluya la informacién necesaria para obtener el cdlculo
de cada uno de los indicadores definidos en la MIR, como periodo y/o fecha y drea
responsable de su emision y validacion. En el caso de determinar que esta informacion

sea accesible a cualquier persona, especificar la liga, direccién electronica o sitio oficial

para acceder a ésta.
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25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir,
cada renglon de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:
a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es
decir, ninguno es prescindible.
b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.
c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Respuesta: No

No es posible identificar alguna de las caracteristicas establecidas en la pregunta en

ninguno de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de Verificacion.

Como se menciond en la respuesta a la pregunta anterior, los medios de verificacion
contenidos en la MIR del Programa no cumplen con los criterios establecidos en ésta; en
consecuencia, se considera que no son los suficientes y necesarios para calcular 1os
indicadores; lo que impide asegurar que, con la informacidén disponible, sea posible que

los indicadores permitan medir los objetivos definidos para cada nivel de la MIR.

En este sentido, se reifera la sugerencia de incluir la informacion suficiente y necesaria
para el cdiculo de los indicadores. Es decir, que los medios de verificaciéon contengan

las caracteristicas descritas en la respuesta de la pregunta anterior.
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Valoracion final de la MIR

26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que
resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus
respuestas a las preguntas de este apartado.

No procede valoracion cuantitativa

Las modificaciones sugeridas en la MIR del Programa son las siguientes:

Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del indicador

Método de cdiculo

Justificacion/Sugere
ncia

Generacién de nuevas y
mejores unidades
econdmicas en Monterrey.

Propuesta: [F] Contribuir al
desarrollo de Ias micros,
pequenas y medianas
empresas del municipio de
Monterrey mediante el
fortalecimiento de sus
capacidades y acceso a
financiamiento

Porcentaje de
unidades econdmicas
nuevas creadas.

Tasa de crecimiento
del PIB estatal

(NUmero de
unidades
econdmicas
creadas/ NUmero
de unidades
econdmicas por
generar)* 100

((PIB de Nuevo Ledn
en t/ PIB de Nuevo

El indicador no
confribuye a un
objetivo superior

productivas de las
MIPYMES de Monterrey

Porcentaje de
ciudadanos atendidos
en el Centro

Ledn en t-1)-1)*100
Aceleracion, consolidacién ,
. iy (NUmero de
y vinculacién a cadenas .
ciudadanos

atendidos/ NUmero
de ciudadanos que
acuden al cenfro) *

acompanamiento integral.

C1. Asesoria de apertura,
mentoria y mercado
otorgada.

orientaciones
brindadas en el CEM

Promedio de asesorias
brindadas en el CEM

[P] Las MIPYMES ubicadas Emprendemos 100 El Propdsito no
en el municipio de Monterrey define el drea de
Monterrey acceden enfoque
apoyos de asesoria, Variacion de MIPYMES ben(e(fhii\:liztjhgfsen y
gestion de financiamiento de Monterrey MIPYMES
y capacitacién que les apoyadas beneficiadas en 1-1)-
permite fortalecer sus 114100
capacidades.
(NUmero de
orientaciones
C1. Gestion de Porcentaje de brindadas/NUmero

de orientaciones
solicitadas)* 100

(Total de asesorias
proporcionadas/Tot
al de meses del
periodo)

Generarun Pp
especifico de
emprendimiento

A1CI1. Gestidn de asesoria
y orientacion para
apertura de empresas.

Porcentaje de
orientaciones
brindadas en el CEM
a través del Eje de

Apertura de Empresas.

(NUmero de
orientaciones
otorgadas/NUmero
de orientaciones
solicitadas)* 100

Generarun Pp
especifico de
emprendimiento
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Objetivo / Resumen Justificacion/Sugere

narrativo

Nombre del indicador

Método de cdiculo

ncia

A1C1. Registro de
solicitantes en sistema
administrador

Promedio de
solicitantes registrados

(Solicitantes
registrados en el
sistema/Total de

meses del periodo)

A2C1. Gestion de asesoria
y orientacion para
cumplimiento regulatorio.

A2C1. Verificacion de
registros en el sistema
administrador

Porcentaje de
orientaciones
brindadas en el CEM
a través del Eje de
Apertura de Empresas
para cumplimiento
regulatorio.

Porcentaje de
solicitantes verificados
en el sistema

(NUmero de
orientaciones
atendidas/NUmero
de orientaciones
solicitadas)* 100

(Total de solicitantes
con registro
verificado/Total de
solicitantes
registrados)*100

Generarun Pp
especifico de
emprendimiento

C2. Administracion de
acceso a fuentes de
financiamiento

C2. Financiamiento a
MIPYMES gestionado

Porcentaje de ferias

de emprendedores

para el acceso aun
espacio

Promedio de
financiamiento
otorgado a micros,
pequenas y medianas
empresas

(NUmero de ferias
de emprendedores
realizadas /NUmero

de ferias de
emprendedores

requeridas) * 100

(Total de
financiamiento a
MIPYMES/Total de

MIPYMES apoyadas)

El Componente no
estd redactado
como resultados

logrados

A1C2. Generacion de
programas municipales de
microcréditos y proyectos

productivos.

A1C2. Publicacién de la
convocatoria

Porcentaje de apoyos
de microcréditos o
proyectos productivos
otorgados

Porcentaje de
convocatorias
difundidas

(No. de
microcréditos
otorgados + No. De
proyectos productos
entregados / Total
de financiamientos
sociales solicitados)
*100

(Convocatorias
difundidas/Convoca
torias planeadas
para difundir)*100

Las Actividades no
son las suficientes y
necesarias

A2C2. Administracion de

Porcentaje de

(NUmero de sesiones

. sesiones informativas informativas
convenios de . ,
9 para acceso a realizadas /NUmero
colaboraciéon con . S .
N ) - financiamiento y de sesiones -
instituciones financieras L. . . . Las Actividades no
servicios financieros a informativas

para facil acceso a
créditos.

A2C2. Recepcion de
solicitudes de las MIPYMES

fravés de instituciones
financieras.

Promedio de
solicitudes recibidas

planeadas) * 100

(Total de solicitudes
recibidas/Total de
meses del periodo)

son las suficientes y
necesarias
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Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del indicador

Método de cdiculo

Justificacion/Sugere
ncia

A3C2. Dictaminacion de
solicitudes

Porcentaje de
solicitudes
dictaminadas de
forma positiva

(Total de solicitudes
dictaminadas/Totall
de solicitudes
recibidas)*100

Las Actividades no
son las suficientes y
necesarias

A4C2. Formalizacion de
convenios con instituciones
financieras

Promedio de
convenios de
financiamiento

(Total de convenios
formalizados/Total
de solicitudes

Las Actividades no
son las suficientes y

. . necesarias
formalizados recibidas)
(NUmero de
. capacitaciones
Porcentaje de P . 4
. Lo mentorias
C3. Gestidon de acceso a capacitaciones B
-~ . otorgadas/Numero
conocimientos empresariales y o
_ . . . . . de capacitaciones y
administrativos, financieros | mentorias realizadas mentorias El Componente no

y diversos.

C3. Capacitacién
administrativa y financiera
oforgada

por el Eje de Mentoria
del CEM.

Promedio de MIPYMES
capacitadas y con
mentorias

solicitadas)*100

(Total de MIPYMES
capacitadas y que
recibieron
mentorias/Total de
meses del periodo)

estd redactado
como resultados
logrados

A1C3. Gestion de las
capacitaciones en temas
empresariales.

A1C3. Registro de MIPYMES
solicitantes

Porcentaje de
capacitaciones
empresariales en

temas especificos
brindadas en el CEM.

Promedio de
solicitantes registrados
para asesoria y
mentoria

(NUmero de
capacitaciones
impartidas/ NUmero
de capacitaciones
solicitadas)*100

(Total de MIPYMES
solicitantes
registradas/Total de
meses del periodo)

Las Actividades no
son las suficientes y
necesarias

A2C3. Planeacién de
capacitaciones

Promedio de
capacitaciones
planeadas

(Total de
capacitaciones
planeadas/Total de
meses del periodo)

Las Actividades no
son las suficientes y
necesarias

A2C3. Gestion de
mentorias del programa
proyectos productivos

A3C3 Redlizacion de
capacitaciones y
mentorias a MIPYMES

Porcentaje de
mentorias realizadas
como
acompanamiento a
proyectos
productivos.

Promedio de MIPYMES
que recibieron
capacitacion y

(NUmero de
mentorias
impartidas/ NUmero
de mentorias
solicitadas)*100

(Total de MIPYMES
capacitadas y que
recibieron
mentorias/Total de

Las Actividades no
son las suficientes y
necesarias

mentoria meses del periodo)
Porcentaje de .
A4C3. Aprobacién de las MIPYMES que (MIPYMES Las Actividades no

capacitaciones a MIPYMES

aprobaron la
capacitacion

aprobadas/MIPYMES
capacitadas)*100

son las suficientes y
necesarias
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PRESUPUESTO Y RENDICION DE CUENTAS

istro de operaciones programdaticas resupuestales

27. El

programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los

bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes
categorias:

a)

b)

d)

Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacién del
programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).
Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de
los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo
(unidades méviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000
y/o 4000.

Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracién en el programa es superior a un aio. Considere recursos de los capitulos
5000 y/o 6000 (Ej: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones
complementarias).

Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos anos
de operacion se deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos
en capital.

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

3

El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los
conceptos establecidos.

El Programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y

servicios (Componentes) que ofrece, y los desglosa por capitulo de gasto y a nivel de

concepto y partida genérica, de acuerdo con el Clasificador por Concepto de Gasto,

gue incluye los gastos en operacién, en mantenimiento y en capital, de acuerdo con la

informacion que se presenta en el siguiente cuadro:
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PARTIDA GENERICA APROBADO MODIFICADO PAGADO
01 PROGRAMA PARA LA ACELERACION,

CONSOLIDACION Y VINCULACION DE $  14,941,882.49 $ 20,943,982.23 | $ 19,562,011.94
MIPYMES EN MONTERREY
100000 SERVICIOS PERSONALES $ 5,896,333.19 $ 9,456,204.76 | $ 9,456,204.76
113000 SUELDOS BASE A PERSONAL
DERMANENTE $ 3,396,097.44 $ 6,070,20957 | $ 6,070,209.57
121000 HONORARIOS ASIMILABLES A
SALARIOS $ 807,080.69 $ 1,738,500.00 | $ 1,738,500.00
132000 PRIMAS DE VACACIONES
SOMINICAL Y FIN DE ARG $ 1,077,758.23 $ 1,008,37755 | $ 1,008,377.55
133000 HORAS EXTRAORDINARIAS $ - $ 21,908.96 | $ 21,908.96
134000 COMPENSACIONES $ - $ 450.00 | $ 450.00
143000 APORTACIONES AL SISTEMA PARA R 133,225.01 s 14343893 s 14343893
EL RETIRO
152000 INDEMNIZACIONES $ 169,000.00 $ - $ -
154000 PRESTACIONES CONTRACTUALES $ 109,850.93 $  267,934.37 $  267,934.37
155000 APOYOS A LA CAPACITACION DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS $ 10,460.40 3 500000 | 5 >,000.00
159000 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y
ECONOMICAS $ 182,620.48 $  189,875.38 $  189,875.38
171000 ESTIMULOS $ 10,240.01 $ 10,510.00 | $ 10,510.00
200000 MATERIALES Y SUMINISTROS $ 732,034.05 $ 1,240,969.16 | $  719,330.34
211000 MATERIALES UTILES Y EQUIPOS ¢ 47,400.60 s 14203272 S 13131584

MENORES DE OFICINA
214000 MATERIALES UTILES Y EQUIPOS
MENORES DE TECNOLOGIAS DE LA S - S 210,114.84 S 210,114.84
INFORMACION Y COMUNICACIONES
215000 MATERIAL IMPRESO E

INFORMACION DIGITAL S 39,570.02 S 2,269.64 S 2,269.64
216000 MATERIAL DE LIMPIEZA S 21,543.68 S 50,134.06 S 40,225.54
217000 MATERIALES Y UTILES DE

ENSENANZA S 1,252.81 S 420.62 S 420.62

221000 PRODUCTOS ALIMENTICIOS PARA
PERSONAS S 284,701.94 S 95,904.58 S 95,904.58

223000 UTENSILIOS PARA EL SERVICIO DE
ALIMENTACION S 2,742.95 S 10,035.00 S 523.00
246000 MATERIAL ELECTRICO Y s 2,968.30 S 108,766.24 s 63,577.28

ELECTRONICO
248000 MATERIALES COMPLEMENTARIOS S 7,501.96 S 7,076.00 $ -
249000 OTROS MATERIALES Y ARTICULOS

DE CONSTRUCCION Y REPARACION > 526.15 3 ) 3 )
254000 MATERIALES ACCESORIOS Y
SUMINISTROS MEDICOS s 1,570.88 5 ) 3 )
256000 FIBRAS SINTETICAS HULES
PLASTICOS Y DERIVADOS > ) ? 2976.01 | 3 2,696.01
261000 COMBUSTIBLES LUBRICANTES Y
ADITIVOS $ 204,610.54 $  126,726.00 $  100,278.30
271000 VESTUARIO Y UNIFORMES $ 74,413.32 $ - $ -
272000 PRENDAS DE SEGURIDAD Y
PROTECCION PERSONAL > ) 3 43.60 ? 43.60
274000 PRODUCTOS TEXTILES $ 209.56 $ 106.00 $ 106.00
292000 REFACCIONES Y ACCESORIOS
MENORES DE EDIFICIOS 3 ) > 252.00 > 252.00
293000 REFACCIONES Y ACCESORIOS ¢ 13,398.00 &  399.330.00 ¢ ]

MENORES DE MOBILIARIO Y EQUIPO DE
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PARTIDA GENERICA APROBADO MODIFICADO PAGADO
ADMINISTRACION EDUCACIONAL Y
RECREATIVO
294000 REFACCIONES Y ACCESORIOS
MENORES DE EQUIPO DE COMPUTO Y $ 21,178.70 $ 72,242.48 $ 62,544.88
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
296000 REFACCIONES Y ACCESORIOS
MENORES DE EQUIPO DE TRANSPORTE $ 8,435.64 3 887071 | 5 8,870.71
299000 REFACCIONES Y ACCESORIOS
MENORES DE OTROS BIENES MUEBLES > ) ? 366866 | 5 187.50
300000 SERVICIOS GENERALES $ 4,589,268.72 $ 6,555952.61 | $ 5,714,645.14
311000 ENERGIA ELECTRICA $ 65,496.52 $  253,156.37 $  253,156.37
313000 AGUA $ 39,023.63 $ 3,862.60 | $ 3,862.60
314000 TELEFONIA TRADICIONAL $ 30,222.40 $ 18,540.09 $ 14,420.07
315000 TELEFONIA CELULAR $ 31,221.31 $ - $ -
317000 SERVICIOS DE ACCESO DE
INTERNET REDES Y PROCESAMIENTO DE $ 91,325.66 $ 67,745.16 $ 52,690.68
INFORMACION
318000 SERVICIOS POSTALES Y
TELEGRAFICOS $ 394.82 $ 349.47 $ 349.47
322000 ARRENDAMIENTO DE EDIFICIOS $ 2,991,628.20 $  2,513,550.89 $  2,513,550.89
323000 ARRENDAMIENTO DE MOBILIARIO
Y EQUIPO DE ADMINISTRACION EDUCACIONAL $ 51,780.74 $ 42,335.37 $ 39,504.60
Y RECREATIVO
326000 ARRENDAMIENTO DE
MAQUINARIA OTROS EQUIPOS Y $ 32,572.80 $ - $ -
HERRAMIENTAS
329000 OTROS ARRENDAMIENTOS $ 106,960.82 S 2,246,224.00 $  1,501,448.32
336000 SERVICIOS DE APOYO
ADMINISTRATIVO TRADUCCION FOTOCOPIADO $ 351,075.51 $ 74,375.62 $ 66,371.62
E IMPRESION
339000 SERVICIOS PROFESIONALES
CIENTIFICOS Y TECNICOS INTEGRALES 3 62,128.02 > 522,000.00 52200000
345000 SEGURO DE BIENES
DATRIVONIALES $ 54,009.36 $ 49,858.75 $ 49,858.75
351000 CONSERVACION Y ¢ ] ¢ ] ¢ ]
MANTENIMIENTO MENOR DE MUEBLES
352000 INSTALACION REPARACION Y
MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO Y EQUIPO DE
ADMINISTRACION EDUCACIONAL Y > 647.28 3 13,547.64 | 3 13,547.64
RECREATIVO
355000 REPARACION Y MANTENIMIENTO
DE EQUIPO DE TRANSPORTE $ 71,675.16 $ 44,819.23 $ 44,819.23
371000 PASAJES AEREOS $ 40,803.18 $ 99,870.41 $ 99,870.41
372000 PASAJES TERRESTRES $ 3,849.61 $ 2,43154 | $ 2,431.54
375000 VIATICOS EN EL PAIS $ 16,463.90 $ 45,285.89 $ 45,285.89
382000 GASTOS DE ORDEN SOCIAL Y
CULTURAL $ 534,470.03 $  468,896.28 $  402,373.76
392000 IMPUESTOS Y DERECHOS $ 11,675.37 $ 9,093.00 | $ 9,093.00
399000 OTROS SERVICIOS GENERALES $ 1,844.40 $ 80,010.30 $ 80,010.30
400000 TRANSFERENCIAS ASIGNACIONES
SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS $ 2,513,532.00 $ 3,511,664.00 | $ 3,511,664.00
441000 AYUDAS SOCIALES A PERSONAS $ 2,513,532.00 $  3,511,664.00 $  3,511,664.00
500000 BIENES MUEBLES INMUEBLES E
INTANGIBLES $ 1,210,714.53 $  179,191.70 $  160,167.70
511000 MUEBLES DE OFICINA Y
ESTANTERIA $ 37,542.85 3 ) s )
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PARTIDA GENERICA APROBADO MODIFICADO PAGADO
515000 EQUIPO DE COMPUTO Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 3 779,611.31 ? 67,599.70 3 67,599.70
519000 OTROS MOBILIARIOS Y EQUIPOS
DE ADMINISTRACION s 30,335.38 3 ) 3 )
521000 EQUIPOS Y APARATOS
AUDIOVISUALES $ 200,190.10 $ 19,024.00 $ -
541000 VEHICULOS Y EQUIPO TERRESTRE $ - $ - $ -
564000 SISTEMAS DE AIRE
ACONDICIONADO CALEFACCION Y DE $ - $ - $ -
REFRIGERACION INDUSTRIAL Y COMERCIAL
565000 EQUIPO DE COMUNICACION Y
TELECOMUNICACION 5 ) > 92,568.00 3 92,568.00
566000 EQUIPOS DE GENERACION
ELECTRICA APARATOS Y ACCESORIOS $ - $ - $ -
ELECTRICOS
569000 OTROS EQUIPOS $ 77,124.59 $ - $ -
597000 LICENCIAS INFORMATICA E
INTELECTUALES $ 85,910.30 s ) 5 )

El presupuesto aprobado del fondo es de 14.9 millones de pesos, mienfras que el
presupuesto modificado es de 20.9 millones de pesos, lo que representa un incremento
de 40.2%. El presupuesto pagado fue de 19.5 millones de pesos, lo que representa el

93.4% del presupuesto modificado.

Asimismo, el 48.3% del presupuesto pagado fue para servicios personales, el 3.7% para
materiales y suministros indispensables para la operacion del programa, el 29.2% se
destind a servicios generales, el 18% fue para subsidios, fransferencias y ayudas, y el 0.8%

para bienes muebles e inmuebles.

Se sugiere estimar el costo unitario una vez bien integrados los padrones de beneficiarios

del Pp evaluado.
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Rendicion de cuentas
28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con
las siguientes caracteristicas:
a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.
b) Losresultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear
su desempeno, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.
c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de
acceso a la infformacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.
d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones
que permitan que ésta permee en los términos que sehala la normatividad
aplicable.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

El Programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las

siguientes caracteristicas:

Los siguientes documentos normativos: Formato P_SDE_FCS_01_Centros_Emprendemos_
Monterrey para los servicios que se ofrecen a través de CEM vy las Reglas de Operaciéon
del programa “Proyectos Productivos” estdn actualizados y son puUblicos, ya que estan
disponibles en la pdgina electronica oficial del municipio, en los siguientes enlaces:

https://www.monterrey.gob.mx./pdf/new/Procedimientos/Desarrollo Economico/ SDE

FCS 01 Centros Emprendemos Monterrey.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/new/Reglas de Operacion/SDE/RO SDE FCS 01 R

eglas de Operacion_del Programa_Proyectos Productivos.pdf

Los resultados principales del Programa se reportan frimestralmente a través del formato
de Avance Fisico Financiero, en el que se registra el resultado de los indicadores de la
MIR y que el municipio remite al Congreso Local. Se difunden publicamente en el portal
oficial del municipio, en el siguiente enlace:
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/tesoreria/2023/CUARTO_TRIMESTRE 2023.pdf
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También es posible encontrar en este sitio, informacion actualizada del comportamiento
de algunos indicadores de la MIR, en el Sistema de Seguimiento de Metas, en una Matriz
de Seguimiento de Cumplimiento de Metas (que incluye indicadores de todos los
programas del municipio), disponible en el siguiente enlace:
https://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index Sistema cumplimiento_de

metas.asp

Los procedimientos para recibir y dar tfrdmite a las solicitudes de acceso a la informacidén
se encuentran establecidos en el Reglamento de Transparencia y Acceso a la
Informacién PUblica del Municipio de Monterrey, en sus articulos 53 al 83. En apego a la
normatividad, es posible tener acceso a esta informacién en la pdgina oficial del
municipio, a fravés del enlace:

https://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Solicita_Informacion Publica.html

en el apartado Informaciéon publica de tu interés; en el cual se presentan opciones, entre
otras, de: Presenta tu solicitud en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) y

Estadisticas de Solicitudes de Informacion.

En cuanto a la Ultima caracteristica de la pregunta (inciso d), no se dispone de
informacion relativa a que la dependencia o unidad responsable de la operacién del

Programa propicie la participaciéon ciudadana en la toma de decisiones publicas.
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29. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos pUblicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Gobierno
de

Monterrey

Nivel Ciriterios

3 Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las

caracteristicas establecidas.

Existe un procedimiento de ejecucion a partir del documento P-SDE-FCS-01 Centros
Emprendemos Monterrey, el cual estd disponible Enel siguiente enlace:

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/new/Procedimientos/Desarrollo Economico/P_SDE

FCS 01 _Centros Emprendemos Monterrey.pdf. El procedimiento estd estandarizado,

sistematizado y difundido puUblicamente. No hay evidencia de que esté apegado al
documento normativo. Este procedimiento estd vinculado al Componente 1 como se

menciond anteriormente.

El procedimiento es el siguiente:

e En el caso en el que se requiera informaciéon complementaria, el(la) asesor(a)
envia posteriormente por correo electréonico (en un plazo no mayor a 3 dias
hdbiles) informacion complementaria y dard seguimiento a las dudas vy
requerimientos adicionales de la persona solicitante y registra en el sistema el
estatus de "“asesoria en proceso”.

e Si no se requiere informaciéon adicional, el(la) asesor(a), reporta en el sistema el
estatus de la atencidn de la persona solicitante como “asesoria finalizada™.

e Fl(la) analista verifica de forma semanal, la correcta alimentacion de registros en
el sistema "Administrador de Centro Emprendemos Monterrey” e informa los
indicadores de las atenciones generales y de los ejes de atencion individuales,

todo ello con la informacién proporcionada por los(las) asesores(as).
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e §i existen atenciones pendientes, el(la) analista solicita a el(la) asesor(a) que
atiendan a las personas solicitantes en un plazo de 3 dias hdbiles.

e Si no existen atenciones pendientes, el(la) analista turna la informacion a la
persona responsable de la Coordinaciéon de los Centros Emprendemos.

e La persona responsable de la Coordinacion de los Centros Emprendemos recibe
de manera semanal la informacién validada por el(la) analista y elabora
mensualmente un informe general para la persona Titular de la Direccidon Fomento

y Competitividad Sectorial, entre otros.

El procedimiento estd sistematizado en el sistema administrador de los Centros

Emprendemos Monterrey como lo establece el documento mencionado.

El procedimiento estd difundido publicamente en la pdgina oficial del municipio y se
encuentra disponible en el siguientes enlace:

https://www.monterrey.gob.mx./pdf/new/Procedimientos/Desarrollo Economico/ SDE

FCS 01 Centros Emprendemos Monterrey.pdf

el procedimiento no estd apegado al documento normativo debido a que no existen
lineamientos o reglas de operacion del Pp que identifiquen los bienes y servicios

infegrados en un documento Unico.

Finalmente, se reitera la sugerencia efectuada en la respuesta a la pregunta 14, en el
sentido de elaborar un Manual de Procedimientos para la recepcion, registro y trdmite
de solicitudes, criterios de elegibilidad o seleccion de beneficiarios y entrega de apoyos

y, que éste integre todos los servicios o apoyos que ofrece el Programa.
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VIIl.  ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS
PROGRAMAS FEDERALES

30. ;{Con que otros programas estatales, municipales y/o acciones de desarrollo social
el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias

No procede valoracion cuantitativa.

Se considera que el Programa podria tener complementariedad y/o coincidencias con

los siguientes programas estatales y municipales:

A nivel estatal el Programa tiene coincidencias con los siguientes Programas

v Programa E260 Apoyo a Micros y Pequenas Empresas, que tiene como objetivo
“Contribuir al desarrollo de micro y pequenas empresas a través del fortalecimiento
de sus capacidades productivas y administrativas™. Su Propdsito es que las unidades
econdmicas micros y pequenas y emprendedores de Nuevo Ledn se fortalezcan
para potenciar su desarrollo. Tiene coincidencias con los apoyos que otforga:

asesorias, capacitaciones, registro de marca, enfre otros.

v El Programa E261 Fortalecimiento de Sectores Estratégicos y Cadenas Productivas,
que tiene como objetivo “Contribuir al desarrollo econdmico a fravés de la
integracién de empresas locales en las cadenas de valor”. Su Propdsito es que las
unidades econdmicas locales participen en la proveeduria de grandes empresas y
cadenas de suministros. De los apoyos que ofrece: vinculacion, subsidios en
especie, apoyos econdmicos, entre ofros, el Programa tiene coincidencias con la

gestion de vinculacion a cadenas productivas.

v El Programa E263 Fortalecimiento de Sectores Econdmicos, cuyo objetivo es
“Contribuir al crecimiento econdmico a través empresas competitivas en Nuevo
Ledn”. Su Propdsito es que las empresas de Nuevo Ledn incrementen su
competitividad. Tiene coincidencias con los apoyos que enfrega: consultoria y

capacitacién, eventos y talleres, y asistencia en proyectos.

v ElPrograma E264 Fortalecimiento al Desarrollo Econdmico de las Mujeres, que tiene
como objetivo “Contribuir a incrementar los asegurados permanentes en el IMSS

mediante la creacién de empresas dirigidas por mujeres”. Su Propdsito es las mujeres
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de Nuevo Ledn participen en el desarrollo y establecimiento de empresas. Tiene
coincidencias con algunos de los apoyos que ofrece: asesorias, capacitacion,

eventos como talleres y ferias, entre otros.

v El Programa U408 Fomento a la Innovaciéon y Emprendimiento tiene como objetivo
contribuir al crecimiento econdmico a través de la innovacidén. Su Propdsito es que
las unidades econdmicas de Nuevo Ledn sean innovadoras. Tiene coincidencias
con algunos de los principales apoyos que otorga: eventos, apoyos econdmicos y

subsidios para proyectos.

A nivel municipal estd el Programa 02 Promocion de Inversion y Empleo, cuyo objetivo es
“Contribuir a la colocacién laboral formal a través de vinculaciones con la iniciativa
privada para la reactivacion econdmica” Su Propdsito es que los ciudadanos en
busqueda de empleo logren vincularse a las vacantes de las empresas. De los apoyos
que otorga, que son; eventos en materia de inversién, capacitaciones y vinculaciones
en materia laboral, fiene complementariedad con los poyos que entrega para el

fomento de proyectos productivos y capacitaciones

Cabe senalar que, en el formato del Anexo 8 “Complementariedad y coincidencias
enfre programas federales y/o acciones de desarrollo social”, se describen los Propdsitos,
poblacién objetivo y tfipos de apoyos que son similares entre este Programa vy los

programas estatales y municipales.

Por ofra parte, se sugiere incorporar de manera explicita en el Diagndstico, numeral 6.

Posibles vinculaciones o complementariedades del Programa, las coincidencias vy

complementariedades de este.
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VALORACION FINAL DEL DISENO DEL PROGRAMA

Tema Nivel ‘ Justificacion

El Diagndstico no presenta la
cuantificacion y caracteristicas
1.67 de la poblacién que presenta el
problema, ni justificacion tedrica
o0 empirica de la intervencion

Se identifica la contribucion del
Programa a metas y objetivos
1.0 estratégicos nacionales,
estatales, municipales y Agenda
2030

Las poblaciones no estdn
claramente definidas y los

1.0 mecanismos documentados de
elegibilidad, trdmite y entrega de
apoyos no estdn unificados

El Pp no cuenta con un

Padrén de beneficiarios y mecanismos procedimiento para la

de atencion integracién de padrones de
beneficiarios

Resumen narrativo no estd
redactado conforme a sintaxis,
indicadores no relevantes y
adecuados para Fin y Propdsito,
informacidn insuficiente para
cdlculo de indicadores,

El Pp cuenta con un presupuesto
desglosado por capitulo del
gasto y concepto, cuenta con
mecanismos de fransparencia y
rendicién de cuenta y un
procedimiento de ejecucién,
pero no para todos los
Componentes.

Justificaciéon de la creacion y del
diseno del programa

Contribucién a la meta y objetivos
nacionales

Poblacién potencial, objetivo y
mecanismos de elegibilidad

Matriz de Indicadores para Resultados 0.9

Presupuesto y rendicién de cuentas 3.0

Complementariedades y
coincidencias con ofros programas NA
federales
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y

RECOMENDACIONES

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Apartado de la evaluacion:

Recomendaciones”

Fortaleza y oportunidad/debilidad
o0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Justificacién de la creacién y

El Programa define el problema,
pero no como un hecho negativo,
asi como las causas y efectos

Actualizar el Diagndstico

MIR

nivel

del disefio del programa descritos en el Diagnéstico con base ly2 del Programa con base
en MML (construccién de darbol del en criterios del CONEVAL
problema y el de objetivos).
Se ﬂene idenTifiCOdO las metas Y |ncorpor0r la Vinculdcién
Contribucién del Programa a | objetivos  nacionales  estatales, del Propdsito con las
las metas y objetivos municipales y de la Agenda 2030 a 4,5y 6 metas y objetivos
nacionales las cuales contribuye el Programa nacionales en el
Diagndstico del Programa
) o Incluir en el Diagnéstico la
Oportunidad de contar con criterios definicién de sus
Poblaciones potencial establecidos para  definir  las poblaciones en
o poter 4 poblaciones potencial y objetfivo vy congruencia con el
objetivo y mecanismos de . -~ ", 7 e ,
elegibilidad mecanismos para su cuantificacién Proposito, mefodologia
y focalizacion. para su cuantificacion y
plazos para revision y
actualizacién.
Se cuenta con procedimientos
documentados para los procesos de B
. . seleccion de beneficiarios; Elcborocpn ‘?'e un Manual
Poblaciones potencial y ., . L. de Procedimientos que
L . recepcion, registro y tramite de . .
objetivo y mecanismos de - 11,12y 14 |integre todos los servicios
elegibilidad solicitudes y para la enfrega de y/o apoyos que el
apoyos, por separado, en funcion Programa ofrece
del servicio que se otorga
Se cuenta con informacion
Padrén de beneficiarios sistematizada de las personas que 13
solicitan servicios al CEM
Oportunidad de que la MIR cuente Redactar el resumen
Evaluacion v Andlisis de Ia con objetivos claros y conforme a la narrativo de los objetivos
Y sintaxis recomendada para cada| 16,17y 18 |dela MIR en apego ala

sintaxis recomendada
para cada nivel.
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Referencia
(pregunta)

Fortaleza y oportunidad/debilidad
o0 amenaza

Recomendacion

Apartado de la evaluacion:

Evaluacion y Andlisis de la

Que sea posible identificar el
objetivo  estratégico de orden
superior al cual contribuye el

Programa en el resumen narrativo

Especificar, en el resumen
narrativo de Fin, el
objetivo estratégico al

MIR

significativos para el logro de los
objetivos.

MIR ) - o 19 que estd vinculado vy la
de Fin y la poblacion objetivo que poblacién objetivo que
pretende atender el Programa en el realmente atiende el
de Propdsito Programa

Definir valores numéricos
Se cuenta con fichas técnicas para para la linea base de los
Evaluacion y Andlisis de la cada indicador de la MIR con todos 29 v 23 indicadores, como
MIR los elementos necesarios Y referencia para evaluar el
cumplimiento de las
metas
s El P i fifi tifi
Presupuesto y Rendicion de | rogTromO ||den ! K.:O Y cuantiiicd 97
Cuentas os gastos en los que incurre
Debilidad o Amenaza
No se cuenta con una justificacion
- ., ., tedrica o empirica que sustente el

Justificaciéon de la creacion y fibo de int ., | 3 Actualizar el Diaandstico

del diseno del programa IPC G€ Infervencion que € 9
programa lleva a cabo
No existe evidencia de contar con

. . metodologia de focalizacién que Documentar la

Poblaciones potencial y . . ., . . ;

o . identifigue su poblacion objetivo, ni metodologia de
objetivo y mecanismos de i 9y 10 NN .
elegibilidad de estrategia de cobertura focalizacion y estrategia

documentada para atenderla de cobertura
No contar con indicadores
., s estratégicos que permitan evaluar Definir indicadores

Evaluacidn y Andlisis de la L Lo .

MIR adecuadamente los objetivos de 21 es‘rrcte‘glcos para Finy
Fin y Proposito Propasito

oo o Especificar la informacion
Informoaon m;uﬂaen’re para el suficiente y necesaria
cdlculo y monitoreo de los para obtener el cdiculo y
Evaluacion y Andlisis de la indicadores y supuestos no 24y 25 monitoreo de los

indicadores de la MIR y
establecer supuestos
acordes con cada nivel
de objetivo
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Conclusiones

El objetivo principal de éste documento es evaluar el diseno del Programa 01 Fomento y
Competitividad en entre las Micro, Pequenas y Medianas Empresas, con la finalidad de

proveer informacion que refroalimente su diseno, gestion y resultados.

Con base en el andlisis efectuado a los distintos temas que conforman la evaluacion, se
considera, como oportunidad de mejora, actualizar el Diagndstico del Programa, con
objeto de fortalecer su diseno; en el sentido de determinar la problematica como un
hecho negativo que se pretende resolver con la ejecuciéon del Programa con base en la
metodologia de marco légico (MML) y bajo este esquema se construya el drbol de
problema y su conversion al arbol de objetivos; y asi, estar en posibilidad de identificar,
tanto las causas, efectos del problema y caracteristicas del drea de enfoque que lo
presenta, como los bienes y servicios que el Programa produce y ofrece para resolver la
problemdatica. Derivado de esto, incluir en dicho documento la MIR del Programa, con

objeto de establecer la congruencia y las bases para su elaboracion.

Adicionalmente, es conveniente redefinir la determinaciéon de las poblaciones, potencial
y objetivo que se establezcan en el Diagndstico como dreas de enfoque, a fin de que la
primera se constituya como la que presenta el problema con una sola unidad de
medida centrada en las MIPYMES y la segunda incluya a las MIPYMES que realmente
pretende atender a partir de las MIPYMES que solicitan los bienes y servicios del programa
y, de esta forma, establecer una estrategia de cobertura con una visibn de corto y

mediano plazo.

De las principales fortalezas en el diseno del Programa es que cuenta con
procedimientos documentados de todos sus procesos; como son: recepcion, registro y
trdmite de solicitudes de apoyo, seleccion de beneficiarios y para la entrega de los
productos o apoyos que oforga; sin embargo, cabe destacar que estos procedimiento
se enfocan Unicamente en los servicios que otorga el Centro Emprendamos Monterrey,

por lo que es importante que el Pp evaluado se enfoque en la MIPYMES vy su acceso a
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financiamiento y capacitacion, mientras que la parte de emprendimiento de enfoque

en un programa especifico para tal efecto,

Del andlisis y evaluacién de la MIR, las dreas de mejora que se perciben se relacionan
con los siguientes aspectos: La descripcidon de los objetivos se realice de conformidad
con la sintaxis establecida para cada nivel, en el resumen narrativo de éstos, que sus
indicadores, en particular los de Fin y Propdsito cumplan con los criterios CREMA, las

metas estén orientadas a impulsar el desempeno, entre otros.

Otra fortaleza del Programa es que cuenta con mecanismos de transparencia y

rendicion de cuentas que cumplen con los criterios que se establecen en la evaluacion.

Finalmente, el Programa presenta coincidencias y complementariedades con los
siguientes Programa estatales: Apoyo a Micro y Pequenas Empresas, Fortalecimiento de
Sectores Estratégicos y Cadenas Productivas y el de Fomento a la Innovacion y

Emprendimiento; asi como con el Programa de Inversion y Empleo a nivel municipal.
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FICHA TECNICA DE LA INSTANCIA EVALUADORA

Nombre de la instancia evaluadora:

JAL Consulting & Computer Services, S.C.

Nombre del coordinador de la
evaluacion:

Mtro. Eloy Camacho Pérez

Nombres de los principales
colaboradores:

Lic. Luis Tenorio Chayres

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Direccioén de Control Interno e
Investigacion de la Contraloria Municipal

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion:

Lic. Luis Raul Gutiérrez Zapién

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora:

Adjudicacioén directa

Costo total de la evaluacion:

$ 180,000.00 pesos IVA incluido

Fuente de financiamiento:

Recursos propios
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ANEXOS

Anexo 1. “Metodologia para la cuantificacion de las “poblaciones potencial y objetivo”

El programa no cuenta con una metodologia para la actualizacion de sus poblaciones.

Anexo 2. “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”

El Programa no cuenta con un procedimiento para la actualizacion de los padrones de

beneficiarios.
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Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del Programa”

Resumen Narrativo de la MIR del Programa Presupuestario Fomento y Competitividad
entre las Micro, Pequenas y Medianas Empresas

Nivel ‘ Resumen Narrativo
Fin Generacion de nuevas y mejores unidades econdmicas en
Monterrey
Propésito Aceleracion, consolidacion y vinculacion a cadenas productivas de
las MIPYMES de Monterrey
Ci Gestion de acompanamiento integral
C2 Administracion de acceso a fuentes de financiamiento
c3 Gestion de acceso a conocimientos administrativos, financieros vy
diversos
C1A1 Gestion de asesoria y orientacion para apertura de empresas
C1A2 Gestion de asesoria y orientacion para cumplimiento regulatorio
C2A1 Generacion de programas municipales de microcréditos y proyectos
productivos
C2A2 Administracion de convenios de colaboracién con instituciones
financieras para facil acceso a créditos
C3A1 Gestidon de las capacitaciones en temas empresariales
C3A2 Gestion de mentorias del programa de proyectos productivos

82




Gobierno

INFORME FINAL EVALUACION EN MATERIA DE DISENO de

Pp FOMENTO Y COMPETITIVIDAD ENTRE LAS MICRO, PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS

) JAL

Consulting & Computer
Services SC.

Monterrey

Niimero de . . Dimensién |Frecuencia X Linea base . Semaforizacién
Nivel Oh]mlw/RFsumen Nombredelindicador | Definicidn delindicador Método de cdlculo A'n!node del de ant}do del Meta an ual u'“da.d de Medios de verificacié n Supuestos
mpenns || Fonarsini narrativo indicador indicador | medicién indicador Gar Abe medida | aceptable {En progresa| enriesge
erde) | (amarMe) |  (roje)
0% las wncdades scomdenicoseam | 3 [rr—
Covmbuay 3 gonerar vixmas y (9o deundids ec dnoamcas §
i ncpowes ndacks econdemcas |17 SeAede undidos rdicador wosaacd ol panodo de 1oy, iaacro dewnndacs Geamgco | Chexw Aol Prcondeem 100%. g2 0% | Pocorge | waam TR || gy, | OwirEno ciadaco Aol db
[cconienicas cvoxdas la cesariin dol as wsvms e oo n 5% adads Ceondenicas.
Er—— s e o derenicas por goea)® 100
Cata uwmiaregurade
Las cadonss produmuas del as 0% lo cudicivos que scvdonal | o
) s Ao rorcomgeds aubdines |00 B2 oe i B0 L ainoro decuxdsdanos ameddos ) P . |meramm i amom.aun
iz oA g lamaddos ond Commro i o decurdidinos que xuden | Gaasigeo | Maowu | mowwl | mcodos | 100% g2z W% | Pocorge | eI iyt ik | Ryomde
oot s Y | ongyondoenos oy “""“"d:‘“‘“ s 4 conac) 100 sstole maa de |
e dacones ocera. o et
D¢ las oncvmnons bz a |
Porc o de oncera ons (oo deonaeaiones nauddan pxde
[S— 1 "wd?"mm" oz oo d Coenro los cuudacanca sxsndi adoy P emin laora Mogwl | paccediom 0% wy-22 0% Poconae | 3% fm“ | som Lz deanzmenca solueea vz de una
Doy % (Mlon jonsvmacnss sl vads)® 100 ongemadn wna
roudeeno; —r vevawll s dd cCm ) Load
D¢ los cuxdiivos beedficados
’ . & 1 4 Quela curdadania eom
incandsd 1 1 ey D7 [bandadsz agenxade d C0M e i d faeducuadas framseo & Gmin | Oaexa | mMewwl | mcedes | 00% P 100% | Poecorge | g | s & ding .
i Lo Do as beodfino & Cp defpomrade  joncvmacess vequadis)® 100 mmapa
Dpresas
- oot ramtsm mmsdmomin Lo oo ,.b.,,,,,:m h‘?ﬁ:l
lacandad 1 2 dodas de it I — Gemin aera Mowwl | Prccodevm Fr 0% Pocorae | 3% "f:;‘: PR Ua deanzmonia :::: &::: xm'
. | un dovavacseubrans 9* 1 repdamno.
prow [ . Quela cordidania eom
[T 2 o2 foserms o i vaalizadas & Cemin Maowu | Tawmsd | ssccedeos ;as o | roverge | e | TR | o """“’“""‘,L:“"““ P —
e co atavms 15 0 fogy g
P
s oxarin dil o cvie Lagf d':“““‘“°wd°‘ * Qusla cusbidaia eom
Incamdad 2 LI il oy oot auaLEIL R a0 o0 ade; (Toal de Comin Haexu Mocwl | Mscendevs 100%. g2 100% | Pocorge | wemm | TRE | gy |Pepumuweosl debacatfoney | yo,cncwmesadaa
LI 5 5% endeona toogrifica prdg
Prodacavos [P ool vcuados) 100
L scvona informativm ax
[T E—————
\ o ) 0% los coxmonos de [ReR—
. 13 [ & ealaadasf bancares mudan o Canira
p— : @ [erckeoncacon [rebands pxa &cend fewnceras csmuodeadorenedes Mimero deasesoeas Gomin | Daoxu | mowwl | Asccodeens o8 w | oo | wam | TRE | [Senr—
ricd o5 a cvédums. [devanninonss faecioas | AR
cavaadis
im woonealnanae s ows
i cs s tanoa e Mot arrey.
[Cvanancos de Porconqede pasons : ;:j;:"""'"’:;"“‘“" (Tocd debeodicadisf Todl de " A . Quela cudidania eom
Conmonee s VS leonticadas 3 wavds dd spede povecmece porsonas quesclaaion i Caera Mogual Prceudiom 0% =22 0% Porcorge | eI % ~al% e s y Kwbnnen; dgusaewmeaadaa
" : o 5% Tolegrafies
docesos wpandas " [ ngoodss [voreio PR
iyl ! e (o decapcuaaons secovadoarsa aquidlas
£ [cemprezand < o menss doeno dl COM eaméwdd cadox v
I 5 , remadmencons: b 3 ks A - . ST [ — — wou | roeie | s | IE | o Lz mtene yewsena | capaancionss ved uadis
onpres e, o osmorolr -l capcicaciones e jehes 5% Tolegrafien dormro delas walaqoes
Mo“ o Dngrondsencs = ;:.:x s upoearadis) 100 dolos com
. 2 . pryecep o L p——rd e
N R o ermeiandl programa leaslizadas como dicadon 5 = o s el | rscontoem | o - won | rovecse | saom | TE | o Laia de musienc y ewdenca =
ropscms e eaalizadas oy P Tolagrafien -
rodxanes 4 qudsdava, R i

83




) JAL

Consulting & Computer
Services SC.

Nombre del Programa:

Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ao de la Evaluacion:

INFORME FINAL EVALUACION EN MATERIA DE DISENO ggbie”"o
Pp FOMENTO Y COMPETITIVIDAD ENTRE LAS MICRO, PEQUENAS o
Y MEDIANAS EMPRESAS Monterrey

Anexo 4 “Indicadores”

Fomento y Competitividad entre las Micro, Pequenas y
Medianas Empresas

F Promocién y Fomento

Secretaria de Desarrollo Econdmico

Direccién de Fomento y Competitividad Sectorial
Diseno

2023

Indicadores de la MIR

Nivel de
objetivo

Nombre del indicador

Método de cdlculo

Clar
[)

Releva
nte

Econdmi
co

Monitore
able

Adecu
ado

Definic
ion

Unidad
de
medida

Frecuenc
ia de
medicién

Met

Comportamient
o del indicador

Porcentaie de (NUmero de unidades
unidodesJ econdémicas creadas /
Fin economicas NUmero de unidades No No No No No Si Si Si Si Si Ascendente
econdmicas por
nuevas creadas .
generar) *100
Porcentaje de (NUmero de
ciudadanos ciudadanos atendidos
Propésito afendidos en el /.Numero de No No No No No Si Si Si Si Si Ascendente
Centro ciudadanos que
Emprendemos acuden al centro)
Monterrey *100
. (NUmero de
omporene | ooz | oentacione
) omponente brindadas en el brindadas / nUmero No No No No No Si Si Si Si Si Ascendente
CEM de orientaciones
solicitadas) *100
Porcentaje de .
orientaciones (N.umero. de
brindadas en el orientaciones . . . . . . . .
Actividad 1.1 - otorgadas / nUmero Si No Si No No Si Si Si Si Si Ascendente
CEM a fravés del . N
eje de apertura de orientaciones
) solicitadas) *100
empresas
Porcentaje de
orientaciones (NOmero de
brindadas en el . L
CEM a fravés del or|ent<_:10|ones, . p . . .
Actividad 2.1 . atendidas / nUmero No No Si No No Si Si Si No Si Ascendente
eje de apertura de de orientaciones
empresas para solicitadas) *100
cumplimiento
regulatorio
P . (NUmero de ferias de
orcentaje de
ferias de emprendedores
Componente realizadas /NUmero de . . . ,
2 emprendedores ferias de No No No No No Si Si Si No Si Ascendente
para el acceso a
Un espacio emprendedores
P requeridas) *100
(NUmero de
Porcentaic de microcréditos
ABOYOS dJe otorgados + nimero
mFi)ch)crédi'ros o de proyectos
Actividad 1.2 rovectos productivos No No No No No Si Si Si Si Si Ascendente
proéucﬁvos enfregados / Total de
Fe)nfre ados financiamientos
g sociales solicitados)
*100
Porcentaje de (NUmero de sesiones
Actividad 2.2 | sesiones informativas realizadas | No No Si No No Si Si No Si Si Ascendente
informativas para / nUmero de sesiones
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Nivel de

objetivo

Nombre del indicador

acceso a
financiamiento y
servicios
financieros a través
de instituciones
financieras

Método de cdlculo

informativas
planeadas) *100

Clar
[)

INFORME FINAL EVALUACION EN MATERIA DE DISENO
Pp FOMENTO Y COMPETITIVIDAD ENTRE LAS MICRO, PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS

Releva
nte

Econdmi
co

Monitore
able

Adecu
ado

Definic
ion

Unidad
de
medida

Frecuenc
ia de
medicién

Met
as

Gobierno
de

Monterrey

Comportamient
o del indicador

Porcentaje de
capacitaciones
empresariales y

(NUmero de
capacitaciones y
mentorias otorgadas /

acompanamiento
a proyectos
productivos

de mentorias
solicitadas) *100

compgneme mentorias NUmero de No No Si No No Si Si Si Si Si Ascendente
realizadas por el capacitaciones y
eje de mentoria mentorias solicitadas)
del CEM *100
Porcen"raje' de (NOmero de
capacitaciones o
empresariales en capaciaciones . . . , , , ,
Actividad 1.3 o impartidas / nUmero Si No Si No No Si Si Si Si Si Ascendente
temas especificos L
. de capacitaciones
brindadas en el solicitadas) *100
CEM
Porcentaje de
mentorias (NUmero de mentorias
Actividad 2.3 realizadas como impartidas /nomero No No Si No No Si Si Si Si Si Ascendente
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Pp FOMENTO Y COMPETITIVIDAD ENTRE LAS MICRO, PEQUENAS o
o Y MEDIANAS EMPRESAS Monterrey

Anexo 5 “Metas del programa”

Fomento y Competitividad entfre las Micro,
Pequenas y Medianas Empresas

F Promocién y Fomento

Secretaria de Desarrollo Econédmico

Direccién de Fomento y Competitividad Sectorial
Diseno

2023

Nombre del Programa:

Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ao de la Evaluacion:

Unidad Orientada a
impulsar el

desempeno

Propuesta
de mejora
de la meta

Nombre del
indicador

Nivel de

objetivo Justificacion

Justificacion | Factible

de Justificacion
medida

Porcentaje Los Los Establecer
de unidades indicadores indicadores valor
Fin econdmicas 100% Si Porcentaje No no cumplen No no cumplen | numérico
nuevas criterios criterios para linea
creadas CREMA CREMA base
Porcentaje
de Los Los Establecer
ciudadanos indicadores indicadores valor
Propdsito atendidos en 100% Si Porcentaje No no cumplen No no cumplen | numérico
el Centro criterios criterios para linea
Emprendemo CREMA CREMA base
s Monterrey
Porcentaje Los Los Establecer
Componente dg . ) . indicadores indicadores vollo.r
1 orientaciones 100% Si Porcentaje No no cumplen No no cumplen | numeérico
brindadas en criterios criterios para linea
el CEM CREMA CREMA base
Porcentaje
de
- . Los Los Establecer
orientaciones i L
- brindadas en ) . indicadores indicadores vollo.r
Actividad 1.1 ol CEM a 100% Si Porcentaje No no qumplen No no qumplen numerico
fravés del eje criterios criferios para linea
CREMA CREMA base
de apertura
de empresas
Porcentaje
de
orientaciones
brindadas en Los Los Establecer
el CEM a indicadores indicadores valor
Actividad 2.1 | fravés del eje 100% Si Porcentaje No no cumplen No no cumplen | numérico
de apertura criterios criterios para linea
de empresas CREMA CREMA base
para
cumplimiento
regulatorio
Porceptoje Los Los Establecer
de ferias de - -
indicadores indicadores valor
Componente | emprendedo 100% sf Porcentai N | N | L
5 res para el A je o no cumplen o no cumplen | numerico
acceso a un criferios criferios para linea
- CREMA CREMA base
espacio
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INFORME FINAL EVALUACION EN MATERIA DE DISENO
Pp FOMENTO Y COMPETITIVIDAD ENTRE LAS MICRO, PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS

Gobierno
de

Monterrey

Nivel de Nombre del Unidad Orientada a Propuesta
. . de Justificacion impulsar el  Justificacion | Factible Justificacion de mejora
objetivo indicador . _
medida desempeno de la meta
Porcentaje
de apoyos Los Los Establecer
de indicadores indicadores valor
Actividad 1.2 | microcréditos 100% Si Porcentaje No no cumplen No no cumplen | numérico
o proyectos criterios criterios para linea
productivos CREMA CREMA base
entregados
Porcentaje
de sesiones
informativas
para acceso Los Los Establecer
a indicadores indicadores valor
Actividad 2.2 | financiamien 100% Si Porcentaje No no cumplen No no cumplen | numérico
fo y servicios criterios criterios para linea
financieros a CREMA CREMA base
fravés de
instituciones
financieras
Porcentaje
de
capacitacio Los Los Establecer
nes - -
. indicadores indicadores valor
Componente | empresariale . . L
p 100% Si Porcentaje No no cumplen No no cumplen | numerico
3 sy mentorias . . h
realizadas criterios criferios para linea
. CREMA CREMA base
por el eje de
mentoria del
CEM
Porcentaje
de
capacitacio Los Los Establecer
nes indicadores indicadores valor
Actividad 1.3 | empresariale 100% Si Porcentaje No no cumplen No no cumplen | numérico
s en temas criterios criterios para linea
especificos CREMA CREMA base
brindadas en
el CEM
Porcentaje
de r.“emo”c‘s Los Los Establecer
realizadas s -
como indicadores indicadores valor
Actividad 2.3 - 100% Si Porcentaje No no cumplen No no cumplen | numérico
acompanam teri teri i
iento a criterios criterios para linea
CREMA CREMA base
proyectos
productivos
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Anexo 6 “Propuesta de Mejora de la MIR”

Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del indicador

Método de calculo

Justificacion/Sugere
ncia

Generaciéon de nuevas y
mejores unidades
econdmicas en Monterrey.

Propuesta: [F] Conftribuir al
desarrollo de las micros,
pequenas y medianas

empresas del municipio de
Monterrey mediante el
fortalecimiento de sus

capacidades y acceso a

financiamiento

Porcentaje de
unidades econdmicas
nuevas creadas.

Tasa de crecimiento
del PIB estatal

(NUmero de
unidades
econdmicas
creadas/ NUmero
de unidades
econdmicas por
generar)* 100

((PIB de Nuevo Ledn
en t/ PIB de Nuevo

El indicador no
confribuye a un
objetivo superior

productivas de las
MIPYMES de Monterrey

[P] Las MIPYMES ubicadas

Ledn en t-1)-1)*100
Aceleracién, consolidacion .
. L (NUmero de
y vinculacién a cadenas .
ciudadanos

Porcentaje de
ciudadanos atendidos
en el Centro
Emprendemos

atendidos/ NUmero
de ciudadanos que
acuden al centro) *

El Propdsito no

acompanamiento integral.

C1. Asesoria de apertura,
mentoria y mercado

orientaciones
brindadas en el CEM

Promedio de asesorias

de orientaciones
solicitadas)* 100

(Total de asesorias

en el municipio de Monterrey 100 define el drea de
Monterrey acceden enfoque
apoyos de asesoria, Variacion de MIPYMES bengﬂl\glizg\gfsen y
gestién de financiamiento de Monterrey MIPYMES
y capacitacion que les apoyadas beneficiadas en t-1)-
permite fortalecer sus 1)*100
capacidades.
(NUmero de
orientaciones
C1. Gestidon de Porcentaje de brindadas/NUmero

Generarun Pp
especifico de
emprendimiento

y orientacion para
apertura de empresas.

A1C1. Registro de
solicitantes en sistema
administrador

otorgada. brindadas en el CEM | proporcionadas/Tot
al de meses del
periodo)
(NUmero de
A1CI1. Gestidn de asesoria Po.rcen’rqje de orientociopes
orientaciones otorgadas/Numero

brindadas en el CEM
a través del Eje de
Apertura de Empresas.

Promedio de
solicitantes registrados

de orientaciones
solicitadas)* 100

(Solicitantes
registrados en el
sistema/Total de

meses del periodo)

Generarun Pp
especifico de
emprendimiento

A2C1. Gestidon de asesoria
y orientacion para
cumplimiento regulatorio.

Porcentaje de
orientaciones
brindadas en el CEM

a través del Eje de

(NUmero de
orientaciones
atendidas/NUmero

Generarun Pp
especifico de
emprendimiento
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Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del indicador

Método de cdiculo

Justificacion/Sugere
ncia

A2C1. Verificacion de
registros en el sistema
administrador

Apertura de Empresas
para cumplimiento
regulatorio.

Porcentaje de
solicitantes verificados
en el sistema

de orientaciones
solicitadas)* 100

(Total de solicitantes
con registro
verificado/Total de
solicitantes
registrados)*100

C2. Administracion de
acceso a fuentes de
financiamiento

C2. Financiamiento a
MIPYMES gestionado

Porcentaje de ferias

de emprendedores

para el acceso a un
espacio

Promedio de
financiamiento
otorgado a micros,
pequenas y medianas
empresas

(NUmero de ferias
de emprendedores
realizadas /NUmero

de ferias de
emprendedores

requeridas) * 100

(Total de
financiamiento a
MIPYMES/Total de

MIPYMES apoyadas)

El Componente no
estd redactado
como resultados

logrados

A1C2. Generacion de
programas municipales de
microcréditos y proyectos

productivos.

A1C2. Publicacién de la
convocatoria

Porcentaje de apoyos
de microcréditos o
proyectos productivos
otorgados

Porcentaje de
convocatorias
difundidas

(No. de
microcréditos
otorgados + No. De
proyectos productos
entregados / Total
de financiamientos
sociales solicitados)
*100

(Convocatorias
difundidas/Convoca
torias planeadas
para difundir)*100

Las Actividades no
son las suficientes y
necesarias

A2C2. Administracion de
convenios de
colaboracién con
instituciones financieras
para fécil acceso a
créditos.

A2C2. Recepcion de
solicitudes de las MIPYMES

Porcentaje de
sesiones informativas
para acceso a
financiamiento y
servicios financieros a
fravés de instituciones
financieras.

Promedio de
solicitudes recibidas

(NUmero de sesiones
informativas
realizadas /NUmero
de sesiones
informativas
planeadas) * 100

(Total de solicitudes
recibidas/Total de
meses del periodo)

Las Actividades no
son las suficientes y
necesarias

A3C2. Dictaminacion de
solicitudes

Porcentaje de
solicitudes
dictaminadas de
forma positiva

(Total de solicitudes
dictaminadas/Total
de solicitudes
recibidas)*100

Las Actividades no
son las suficientes y
necesarias

A4C2. Formalizaciéon de
convenios con instituciones
financieras

Promedio de
convenios de
financiamiento
formalizados

(Total de convenios
formalizados/Total
de solicitudes
recibidas)

Las Actividades no
son las suficientes y
necesarias

C3. Gestidn de acceso a
conocimientos
administrativos, financieros

y diversos.

Porcentaje de
capacitaciones
empresariales y

mentorias realizadas

(NUmero de
capacitaciones y
mentorias
otorgadas/NUmero

El Componente no
estd redactado
como resultados

logrados

de capacitaciones y
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Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del indicador

Método de cdiculo

Justificacion/Sugere
ncia

C3. Capacitacién
administrativa y financiera
oforgada

por el Eje de Mentoria
del CEM.

Promedio de MIPYMES
capacitadas y con
mentorias

mentorias
solicitadas)*100

(Total de MIPYMES
capacitadas y que
recibieron
mentorias/Total de
meses del periodo)

A1C3. Gestion de las
capacitaciones en temas
empresariales.

A1C3. Registro de MIPYMES
solicitantes

Porcentaje de
capacitaciones
empresariales en
temas especificos
brindadas en el CEM.

Promedio de
solicitantes registrados
para asesoria y
mentoria

(NUmero de
capacitaciones
impartidas/ NUmero
de capacitaciones
solicitadas)*100

(Total de MIPYMES
solicitantes
registradas/Total de
meses del periodo)

Las Actividades no
son las suficientes y
necesarias

A2C3. Planeacién de
capacitaciones

Promedio de
capacitaciones
planeadas

(Total de
capacitaciones
planeadas/Total de
meses del periodo)

Las Actividades no
son las suficientes y
necesarias

A2C3. Gestion de
mentorias del programa
proyectos productivos

A3C3 Redlizacion de
capacitaciones y
mentorias a MIPYMES

Porcentaje de
mentorias realizadas
como
acompanamiento a
proyectos
productivos.

Promedio de MIPYMES
que recibieron
capacitacion y

mentoria

(NUmero de
mentorias
impartidas/ NUmero
de mentorias
solicitadas)*100

(Total de MIPYMES
capacitadas y que
recibieron
mentorias/Total de
meses del periodo)

Las Actividades no
son las suficientes y
necesarias

A4C3. Aprobacién de las
capacitaciones a MIPYMES

Porcentaje de
MIPYMES que
aprobaron la

capacitacion

(MIPYMES
aprobadas/MIPYMES
capacitadas)*100

Las Actividades no
son las suficientes y
necesarias
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Anexo 7 " Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Capitulo del

Concepto Total Categoria
gasto
1100 Remuneraciones al personal de cardcter permanente $ 6,070,20957 GOD
1200 Remuneraciones al personal de caracter transitorio $ 1,738,50000 GOD
1000: 1300 Remuneraciones adicionales y especiales $ 1,030,73651 GOD
Seriicios 1400 Seguridad social $ 14343893 GOD
1500 Otras prestaciones sociales y econdmicas $ 46280975 GOD
personales —
1600 Previsiones $ - N.A.
1700 Pago de estimulos a servidores publicos $ 10,510.00 GOD
Subtotal del capitulo 1000 $ 9,456,204.76
2100 I ateriales de adm inistracién, emisién de documentosy articulos oficiales| § 384,34648 GOD
2200 Alimentos y utensilios $ 96,427 58 GOD
2300 I aterias primas y materiales de produccidén y comercializacién $ - N.A.
2000: 2400 M ateriales v articulos de construccidén v de reparacidn $ 6357728 GOl
Materiales y 2500 Productos quimicos, farm acéuticos y de laboratorio $ 269601 GOl
siinlalstios 2600 Combustibles, lubricantes y aditivos $ 100,278.30 GOD
2700 Vestuario, blancos, prendas de proteccidn y articulos deportivos $ 14960 GOl
2800 M ateriales y suministros para seguridad $ - MN.A.
2900 Herramientas, refacciones y accesorios menores $ 71,855.09 GOl
Subtotal del capitulo 2000 $ 719,330.34
3100 Servicios basicos $ 324,47919 GOD
3200 Servicios de arrendamiento $ 4,054 50381 GOD
3300 Servicios profesionales, cientificos, técnicosy otros servicios $ 58837162 GOl
3000: 3400 Servicios financieros, bancarios y comerciales $ 4985875 GOl
Servicios 3500 Servicios de instalacién, reparacién, mantenimiento y conservacion $ S58,366.87 G
generales 3600 Servicios de comunicacidn social ¥y publicidad $ - M.A.
3700 Servicios de traslado y vidticos $ 147 58784 GOD
3800 Servicios oficiales $ 40237376 GOD
3900 Otros servicios generales $ §9,103.30 GOl
Subtotal del capitulo 3000 $ 5,714,645.14
4100 Transferencias internas y asignaciones al sector publico $ & MN.A.
4200 Transferencias al resto del sector publico $ - N.A.
4000: 4300 Subsidios y subvenciones $ 2 N.A.
Transferenci 4400 Ayudas sociales $ 3,511 ,664.00 GOD
as, 4500 Pensiones y jubilaciones $ - N.A.
asignaciones 4600 Tranferencias afideicomisos, mandatos y otros analogos $ - N.A.
,subsidios y 4700 Transferencias a la seguridad social $ g N.A.
otras ayudas 4800 Donativos $ - MN.A.
4900 Tranferencias al exterior $ = MA.
Subtotal del capitulo 3000 $ 3,511,664.00
5100 M obiliario y equipo de administracién $ 6759970 GC
5200 M obiliario y equipo educacional y recreativo $ - N.A.
5300 Equipo einstrum ental médico y de laboratorio $ - MN.A.
5000: Bienes 5400 Vehicglosy equipo de transPorte $ - N.A.
mueb les e 5500 Equipo de defensay seguridad $ = N.A.
- 5600 I aquinaria, otros equiposy herramientas $ 92 ,568.00 GC
5700 Activos bioldgicos $ - N.A.
5800 Bienes inmuebles $ - N.A.
5900 Activos intangibles $ - N.A.
Subtotal del capitulo 5000 $ 160,167.70
6100 Obra publica en bienes de dominio publico $ - N.A.
6000: Obras 6200 Obra publica en bienes propios $ - MN.A.
publicas 6300 Proyectos productivos y acciones de fom ento $ - MNA.
Subtotal del capitulo 6000 $ =
Elija porrenglén elconcepto de gasto delcatdlogo que despliega en la columnacon elmismo nombre. En caso de que una partida no
Categoria Cuantificacié n Metodolo gia y criterio para cuantificar cada concepto de gasto
Gasto en
o:;:::.osn $ 18,477,865.72 Criterios contemplado en la pregunta 18 de la presente evaluacién
{(GOD)
Gasto en
?pe.ra(mn $ 865,611.65 Criterios contemplado en |a pregunta 18 de |a presente evaluacién
indirectos
(GOl
Gastos en
mantenimie | § 58,366.87 Criterios contemplado en la pregunta 18 de |a presente evaluacién
nto (GM)
Ga-ﬂos de $ 160,167.70 Criterios contemplado en la pregunta 18 de la presente evaluacién
| cap ital (GC) !
Gasto total | § 19,562,011.94 Criterios contemplado en la pregunta 18 de la presente evaluacién
G?sto.s $ - Criterios contemplado en la pregunta 18 de la presente evaluacidn
unitarios
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Anexo 8 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o
acciones de desarrollo social”

Fomento y Competitividad entre las Micro, Pequenas y
Medianas Empresas

F Promocién y Fomento

Secretaria de Desarrollo Econémico

Direccién de Fomento y Competitividad Sectorial

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

Diseno
2023

iSe
comple
Depen ¢Coincide menta
Nombre del Modalida denF::iu/ Propdsito Poblacién Tipo de Cober tura Fuentes de con el con el Justificacién
programa dyclave Enfidad P objetivo apoyo geo gréfica informacién programa program
evaluado? a
evalvado
?
Las
unidades
econdémica
s micros y
. pequeiasy
Apoyo a Secrdeefono emprended | MIPYMES y Asesorias, https://evalua- Tivo de
Micros y E260 Economia ores de emprende | capacitaci Estado de | pbr.nl.gob.mx/index S s opo o5
Pequenas de Nuevo Nuevo Ledn dores de ény registro | Nuevo Ledn .php/programas- sirgiloyres
Empresas Leon se Nuevo Ledn | de marca estatales/
fortalecen
para
potenciar
su
desarrollo
Las
Unidades
econdmica
Fortalecimi Secretaria Sclziicillzsn Vinculacion
enfo de P P - https://evalua- Coincide
de enla es, subsidios "
Sectores . P Estado de | pbr.nl.gob.mx/in . con algunos
L E261 Economia proveeduri UE locales y apoyos 2 No Si
Estratégicos 4 P Nuevo Ledn | dex.php/progra productos
e Nuevo ade econdémico
y Cadenas Lebdn randes s mas-estatales/ que entrega
Productivas g
empresas y
cadenas
de
suministros
Las
Fortalecimi Secretaria empresas ConsuIT'onG', .
de Nuevo capacitaci https://evalua- .
ento de de . Empresas . - Tipos de
. Ledn on Estado de pbr.nl.gob.mx/in .
Sectores E263 Economia | . de Nuevo . . N No Si apoyo
P incrementa - asistencia | Nuevo Ledn | dex.php/progra T
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