Gobiermo

r de SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
Monterrey ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL

Clave del Pp n/a Fondo de Aportacién para el
Denominacién del Fortalecimiento de los
Pp Municipios y Demarcaciones
Territoriales del Distrito
Federal (FORTAMUN)
Unidad Administrativa Secretaria de Finanzas y Administracion
Nombre del Responsable Direccion General de Finanzas
Tipo de Evaluacion Desempefio
Afio del PAE dela 2024
Aiio de Evaluacion 2023 Evaluacion

. COMENTARIOS GENERALES

La Secretaria de Finanzas y Administracion como dependencia responsable de operacién del FORTAMUN vy
una vez revisada con detenimiento la informacidn proporcionada considera relevante precisar que la
Evaluacidén tuvo como principal finalidad evaluar el desempefio del fondo para el ejercicio fiscal 2023, con el
fin de emitir recomendaciones encaminadas a mejorar la gestion, la operacidn, los resultados y la rendicidn
de cuentas. En las conclusiones el FORTAMUN cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas y un procedimiento especifico a nivel municipal para el acceso a la informacién publica.

La Coordinacion de Evaluacién del Desempefio se desempeifié de manera satisfactoria colaborando con el
equipo evaluador y atendiendo las dudas generadas durante la evaluacién, a fin de integrar la informacion
que solicitaba el evaluador externo para incluirla y ser analizada para la evaluacion.

Il. COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacion

Se considera que los hallazgos y recomendaciones plasmados en el informe de Evaluacién al Desempefio son
pertinentes y objetivas, por lo que se llevaran a cabo las acciones necesarias que permitan fortalecer el disefio
de un Programa Presupuestario vinculado al Fondo FORTAMUN que permita orientar la asignacion de recursos
al cumplimiento de objetivos especificos y claros para resolver problemas publicos, atender necesidades o
aprovechar oportunidades. Se analizaron las recomendaciones emitidas por el equipo evaluador, las cuales
fueron consideradas viables, por lo que se realizaran reuniones con las areas involucradas con cada uno de
los indicadores evaluados en este informe a fin de analizar el proceso general de disefio y construccion de
indicadores con la finalidad de reconfigurarlos a fin de que reflejen los resultados mas relevantes del Programa
Presupuestario vinculado al Fondo FORTAMUN utilizando la Metodologia de Marco Ldgico.
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b. Proceso de evaluacidn e instancias participantes

Se considera que el proceso de evaluacion fue claro, objetivo y oportuno. La interaccién con el equipo
evaluador y con el personal de la Contraloria Municipal fue constante y atento pues se resolvieron las dudas
que surgieron a raiz de la evaluacién, asi como se proporcionaron sugerencias a fin de fortalecer. El equipo
evaluador se desempeiid de manera positiva, dando explicacion inicial de los términos de referencia
establecidos, explicando la importancia de la evaluacion al desempefio de los programas presupuestarios, y
resaltando siempre la importancia de la creacidn del valor publico a fin de generar cambios sustantivos en el
bienestar de la poblacién

c. Calidad del Informe de la evaluacion y de la instancia evaluadora

El Informe final de la Evaluacion de Desempefio esta elaborado de forma clara y concisa, proporciona los
elementos objetivos y sustentados que permiten llevar a cabo las acciones encaminadas a mejorar el disefio,
la implementacién y en general, el desempefio del Programa Presupuestario de FORTAMUN
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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
Clave del Pp n/a

Denominacion del

Pp Fondo de Aportaciones para

la Infraestructura Social
Municipal (FISM)
Secretaria de Infraestructura
Unidad Administrativa Sostenible
Direccidn para la Gestién del
Nombre del Responsable Financiamiento Sostenible
Tipo de Evaluacion Desempefio
Afio del PAE dela 2024
Afio de Evaluacién 2023 Evaluacién

. COMENTARIOS GENERALES

La Secretaria de Infraestructura valora profundamente el proceso de evaluacion como una herramienta
esencial para la mejora continua de las operaciones y obras que involucran los recursos del FISM.
Reconocemos la importancia de los resultados obtenidos a través de esta evaluacidn, facilitando una visidn
objetiva de los alcances y logros de los recursos federales, permitiéndonos identificar mejoras de fortaleza y
aquellos indicadores que requieren su mejora. Ademds, queremos expresar nuestra gratitud por el
profesionalismo y la dedicacidn del equipo evaluador, cuyo conocimiento y experiencia fueron fundamentales
para llevar a cabo esta evaluacion de manera efectiva. La coordinacién con la Contraloria Municipal ha sido
un factor clave en la ejecucion exitosa de este proceso, permitiendo una colaboracion armoniosa que
garantiza la integridad y la transparencia en la evaluacién de nuestro desempefio. Estamos comprometidos a
tomar las recomendaciones derivadas de esta evaluacion para continuar trabajando en pro de la correcta
evaluacion y manejo de los recursos especificos, de este caso del Fondo de Infraestructura Social Municipal,
en beneficio de la comunidad que servimos.

1. COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacion

Este informe de evaluacidon proporciona una visiéon general de la gestiéon de los recursos de Fondo de
Infraestructura Social Municipal asignados para el Municipio de Monterrey, y destaca las areas que requieren
atencién y mejora en cuanto a su medicién, poblacién objetivo, digitalizacidn, priorizacién y seleccion de las
obras y pardametros establecidos para dichos recursos. La implementacién de las recomendaciones
mencionadas puede contribuir a una gestion mas eficiente y efectiva de estos recursos en beneficio de la
comunidad regiomontana.
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b. Proceso de evaluacidn e instancias participantes

Con respecto al proceso de evaluacion, se valora especialmente el enfoque dirigido en mejorar genuinamente

el desempenio. Este enfoque integral observado durante el proceso de trabajo, evidencia la busqueda de
garantizar que se tomen en cuenta todas las perspectivas y aspectos necesarios para mejorar los elementos
que integran la evaluacion y monitoreo de los recursos, lo que en ultima instancia contribuye a su eficacia y
eficiencia.

c. Calidad del Informe de la evaluacion y de la instancia evaluadora

El equipo de evaluadores destacd por su sélida experiencia, un genuino interés y un alto grado de
profesionalismo a lo largo de todo el proceso de evaluacion. Fueron constantemente receptivos, demostrando
una disposicion constante para escuchar y acoger los comentarios proporcionados por el personal encargado
de la gestion de nuestro proceso. Ademas, se mantuvieron estrechamente alineados con la realidad y las
necesidades actuales del Proceso del Fondo para la Infraestructura Social Municipal (FISM). Esta colaboracién
efectiva y su adaptacién continua a las condiciones cambiantes del FISM contribuyeron significativamente al
éxito del proceso de evaluacion



Gobiermo

r de SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Monterrey

DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL

Clave del Pp 55

Denominacion del

Pp Participacién Ciudadana

Secretaria de Innovacién y Gobierno
Unidad Administrativa Abierto
Nombre del Responsable Direccién de Enlace Municipal
Disefio con trabajo
Tipo de Evaluacion de campo
Afio del PAEdela 2024

Afio de Evaluacion 2023 Evaluacion

. COMENTARIOS GENERALES

Si bien la evaluacién realizada es completa, para que el proceso sea mas efectivo, la entidad evaluadora debe
de tomar una participacion mas activa en cuanto a recabar la informacion con las entidades evaluadas.

A su vez, los comentarios que surgieron en cuanto al fin, propdsito y arbol de problemas ya han sido corregidos
para el programa presupuestario 2025 tomando en cuenta las nuevas responsabilidades.

Il. COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacion

Se analizaron las recomendaciones emitidas por el equipo evaluador, las cuales fueron consideradas viables,
por lo que se realizardn reuniones con las areas involucradas con cada uno de los indicadores evaluados en
este informe a fin de analizar el proceso general de desempefio, con la finalidad de reconfigurarlos a fin de
que reflejen los resultados mas relevantes del Programa Presupuestario.

b. Proceso de evaluacidn e instancias participantes

Si bien la evaluacidn realizada es completa, para que el proceso sea mas efectivo, la entidad evaluadora debe
de tomar una participacion mas activa en cuanto recabar la informacidén con las entidades evaluadas. Es
necesario implementar otras herramientas de investigacién como lo son entrevistas a profundidad y mesas
de trabajo. De esta manera, la entidad evaluadora serd capaz de comprender los retos y limitaciones de la
Direccidon mas alla del escrito. Debatir, cuestionar y dialogar resulta indispensable para poder comprender las
decisiones tomadas dentro del Programa Presupuestario. Asi, las observaciones seran mas valiosas y mas alla
de observaciones metodoldgicas de Marco Légico.
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c. Calidad del Informe de la evaluacion y de la instancia evaluadora

Es importante sefialar que es deseable contar con la presencia y acompafiamiento puntual de la instancia
evaluadora durante y después del proceso para que las adecuaciones al programa presupuestario sean mas
valiosas y efectivas. Esto con el fin de cerciorar una correcta implementacién de las recomendaciones, como
es el caso de la base de datos de beneficiarios con informacidn socioecondmica, dado que esta presenta
diversas limitaciones legales y operativas dentro de la Direccidn. En general, el informe es completo y cuenta
con informacidn valiosa que estd presentada de manera clara y puntual.
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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
Clave del Pp 51

Denominacion del

Pp Gobierno Digital

Secretaria de Innovacién y Gobierno
Unidad Administrativa Abierto
Nombre del Responsable Direccién de Gobierno Digital
Disefio con trabajo
Tipo de Evaluacion de campo
Afio del PAE dela 2024
Ao de Evaluacion 2023 Evaluacion

. COMENTARIOS GENERALES

De manera general, se considera que las observaciones realizadas por la entidad evaluadora son provechosas
para mejorar el programa presupuestario, ya que el disefio 2022 fue el primer ejercicio de la Direccion de
Gobierno Digital. Es importante mencionar que el enfoque para este segundo ejercicio en el 2023 en Disefio
con trabajo de campo se amplid a todas las facultades y responsabilidades de la Direccién de Gobierno Digital,
la visidn fue mas integral y se enfocd en la transformacién digital como un todo.

Il.  COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacion

Se considera que las observaciones en cuanto a las actividades realizadas por la Direccién de Gobierno Digital
fueron provechosas para la construccién del disefio con trabajo de campo del Programa Presupuestario. Los
resultados nos han ayudado a encaminar y ajustar el programa en este 2024.

b. Proceso de evaluacidn e instancias participantes

Se considera que la evaluacién es valiosa, sin embargo, invitamos a la entidad evaluadora a tomar una
participacidon mas activa con las entidades evaluadas. Es necesario implementar herramientas de investigacidon
mas inmersivas como lo son las mesas de trabajo o entrevistas a profundidad, con el objetivo de una mejor
comprension de los retos y limitaciones de la entidad evaluada.

c. Calidad del Informe de la evaluacion y de la instancia evaluadora

Es importante mencionar que el informe escrito es muy completo, sin embargo, como se mencioné
anteriormente consideramos necesario que la entidad evaluadora cuente con un acompafiamiento
mas puntual durante el proceso de evaluacién para asi asegurar el correcto entendimiento de las
recomendaciones
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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
Clave del Pp 38

Denominacion del

Pp Monterrey cuida de ti

Sistema para el Desarrollo Integral de la
Unidad Administrativa Familia
Nombre del Responsable Direccién General
Disefio con trabajo
Tipo de Evaluacion de campo
Afio del PAE dela 2024
Ao de Evaluacion 2023 Evaluacion

. COMENTARIOS GENERALES

Los resultados de la evaluacién fueron buenos ya que se coincide en lo que se reflexionaba en la misma
direccién ya que presenta puntuales recomendaciones. El evaluador se considera bueno.

Il.  COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacion

Los hallazgos estan acorde a lo percibido. Como oportunidades se encontré que se podria personalizar la
asesoria para mayor mejora del area de asistencia social debido a que cuenta con multiples aristas y es muy
grande su actividad en el SDIF.

b. Proceso de evaluacidn e instancias participantes

Hubo muy pocas reuniones que fueron poco productivas debido a que se tomd a todas las direcciones al
mismo tiempo. No hubo capacitaciones, entrevistas, trabajo de campo. El tiempo de elaboracién fue poco por
lo que se pudo realizar mejor trabajo al dar mas tiempo debido a que esta area tiene mucho trabajo que
disminuye el tiempo para area administrativa.

c. Calidad del Informe de la evaluacion y de la instancia evaluadora

La calidad del informe final y sobre el desempefio del equipo evaluador fue buena. Como area de oportunidad
considero que el hacer el trabajo personalmente con cada drea seria mucho mejor ya que se podrian resolver
dudas y pensar mejores ideas por el beneficio de la mejora general
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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL

Clave del Pp 04

Encontrandonos para
la paz

Denominacion del
Pp

Unidad Administrativa Secretaria del Ayuntamiento

Direccién de Atencidn a Grupos
Religiosos
Nombre del Responsable
Disefio con trabajo
Tipo de Evaluacion de campo
Afio del PAEde la 2024
Afio de Evaluacion 2023 Evaluacion

. COMENTARIOS GENERALES

El resultado de la evaluacidon se centra en puntos especificos en cuanto al funcionamiento de una atencion
diferenciada para los grupos religiosos. Las recomendaciones presentadas en cuanto la modificaciéon de los
indicadores se consideran pertinentes, para que todos ellos estén enfocados a metas medibles y especificas.
Por otro lado, en el proceso de documentacidn, se tiene un analisis general de lo que se maneja por el equipo
operativo. Se considera pertinente realizar una evaluacién mas detallada de los documentos y explicacién de
la funcion que tiene cada uno durante el proceso, para que esto pueda resultar enriquecedor para esta
Direccién.

Il. COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacién

Se detectan fortalezas en cuanto al disefio del programa. Se refieren aspectos fundamentados en los asuntos
religiosos y los criterios que competen. Por ende, se tiene una fundamentacion tedrica para la implementacion
del programa. En cuanto a las debilidades y amenazas se detectan aspectos relacionados con presupuestos a
nivel de gastos, los cuales serd indispensable determinar el monitoreo con el drea correspondientes de la
secretaria de ayuntamiento para la comunidad de ello, ya que la direccion depende de otras para que el
presupuesto pueda ser distribuido.

b. Proceso de evaluacion e instancias participantes

En cuanto al proceso de evaluacion, se considera que la evaluacidn pudo haber sido de manera detallada con
el equipo operativo y personal administrativo que conforma la direccidn, esto para que se tuviera un
acercamiento oportuno y conocimiento detallado del mismo proceso. Cabe sefialar la importancia de



SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

involucrar a personal de coordinaciones y direccién para que exista un involucramiento de los actores dentro
del proceso.

c. Calidad del Informe de la evaluacién y de la instancia evaluadora

La presentacion de la informacion se considera que fue de manera detallada, esto favorece al entendimiento
de los puntos evaluados, sin embargo, se considera pertinente establecer fechas especificas de trabajo y
quienes fueron los involucrados en el levantamiento de la informacidn.
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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL

Clave del Pp 01
Denominacion del
Pp Fomento y Competitividad
entre las Micro, Pequefas y
Medianas Empresas
Unidad Administrativa Secretaria de Desarrollo Econémico
Nombre del Responsable Direccién de Enlace Municipal
Tipo de Evaluacion Disefio
Afio del PAE dela 2024
Aiio de Evaluacion 2023 Evaluacion

l. COMENTARIOS GENERALES

Consideramos valioso el ejercicio de evaluacién que se llevo a cabo al Programa de Fomento y Competitividad
entre las Micro, Pequeias y Medianas Empresas 2023, dentro del cual, encontramos grandes oportunidades
de mejora, entre las cuales destacan con mayor énfasis creacion de la Matriz de Indicadores de Resultados y
la consolidacion del Diagndstico y metodologia de focalizacion de poblacion. Como programa consideramos
oportuno contar con las recomendaciones que nos permitan consolidar y unificar los elementos de nuestra
operacion en programas especializados como el evaluado. La coordinacion de Contraloria Municipal, facilito
el desarrollo de la comunicacidn entre la instancia evaluadora y las Unidades Administrativas que integran la
Secretaria de Desarrollo Econdmico, de tal forma que pudieron exterminar comentarios y observaciones de
manera bilateral. Estamos convencidos que la capacidad institucional de la Secretaria puede mejorar las
condiciones de Gestidn, aplicacién y seguimiento al Fondo, manteniendo el compromiso de potenciar las
fortalezas detectadas

1. COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacion

Como resultado del estudio realizado, el evaluador externo determind que, en términos estrictamente
técnicos, es indispensable Desarrollar un documento en donde se defina y cuantifique la poblacién objetivo,
area de enfoque, y se calcule la cobertura, logrando desarrollar las distintas etapas de la MML hasta lograr la
construccidn de una MIR, disefiando indicadores de desempefio que cumplan con los criterios CREMA, pues
al no contar con una MIR para el seguimiento del programa, no es posible plantear metas objetivas.
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b. Proceso de evaluacidn e instancias participantes

El proceso de evaluacién fue puntual en cuanto las necesidades informacién que requeria para llevar a cabo
el diagnostico correspondiente, sin embargo, se considera necesario que las instancias participantes puedan
coadyuvar en la construccidn de los documentos que se requieren para la puntual evaluacién del programa
diagnosticado.

c. Calidad del Informe de la evaluacién y de la instancia evaluadora

Se considera que el trabajo y comunicacion del equipo evaluador fue consistente durante el tiempo que duro
la evaluacion. Se establecieron los canales de comunicacion que fueron posibles, buscando en todo momento
resolver y disipar las dudas que surgieron el proceso de evaluacién y revisién, logrando de manera conjunta,
reunir los elementos suficientes que permitieran una valoracién sustentada la evidencia que se tenia
existente.
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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL

Clave del Pp 02
Denominacién del Promocion de Inversion y
Pp Empleo
Unidad Administrativa Secretaria de Desarrollo Econémico
Nombre del Responsable Direccién de Enlace Municipal
Tipo de Evaluacion Disefio
Afio del PAE dela 2024
Afo de Evaluacion 2023 Evaluacién

l. COMENTARIOS GENERALES

Consideramos valioso el ejercicio de evaluacién que se llevé a cabo al programa presupuestario Promocion de
Inversiéon y empleo 2023, dentro del cual, encontramos grandes oportunidades de mejora, entre las cuales
destacan con mayor énfasis creacidn de la Matriz de Indicadores de Resultados y la consolidacién del
Diagndstico y metodologia de focalizacién de poblacion. Como programa consideramos oportuno contar con
las recomendaciones que nos permitan consolidar y unificar los elementos de nuestra operacién en
programas especializados como el evaluado. La coordinacidn de Contraloria Municipal, facilito el desarrollo
de la comunicacién entre la instancia evaluadora y las Unidades Administrativas que integran la Secretaria de
Desarrollo Econdmico, de tal forma que pudieron exterminar comentarios y observaciones de manera
bilateral. Estamos convencidos que la capacidad institucional de la Secretaria puede mejorar las condiciones
de Gestion, aplicacion y seguimiento al Fondo, manteniendo el compromiso de potenciar las fortalezas
detectadas

1. COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacion

Como resultado del estudio realizado, el evaluador externo determind que, en términos estrictamente
técnicos, es indispensable Desarrollar un documento en donde se defina y cuantifique la poblacion objetivo,
area de enfoque, y se calcule la cobertura, logrando desarrollar las distintas etapas de la MML hasta lograr la
construccidn de una MIR, disefiando indicadores de desempefio que cumplan con los criterios CREMA, pues
al no contar con una MIR para el seguimiento del programa, no es posible plantear metas objetivas.

b. Proceso de evaluacion e instancias participantes

El proceso de evaluacidn fue puntual en cuanto las necesidades informacién que requeria para llevar a cabo
el diagnostico correspondiente, sin embargo, se considera necesario que las instancias participantes puedan
coadyuvar en la construccion de los documentos que se requieren para la puntual evaluacion del programa
diagnosticado.
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c. Calidad del Informe de la evaluacién y de la instancia evaluadora

Se considera que el trabajo y comunicacion del equipo evaluador fue consistente durante el tiempo que duro
la evaluacidn. Se establecieron los canales de comunicacion que fueron posibles, buscando en todo momento
resolver y disipar las dudas que surgieron el proceso de evaluacién y revisién, logrando de manera conjunta,

reunir los elementos suficientes que permitieran una valoracion sustentada la evidencia que se tenia
existente.
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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL

Clave del Pp 12

Denominacién del
Pp Proteccién Ciudadana

Secretaria de Seguridad y Proteccién a la
Unidad Administrativa Ciudadania
Oficina de la Secretaria de Seguridad y
Nombre del Responsable Proteccién Ciudadana
Tipo de Evaluacion Disefio
Afio del PAE de la 2024
Aiio de Evaluacion 2023 Evaluacion

. COMENTARIOS GENERALES

Se realizé una valoracién de los elementos estructurales de la légica horizontal y vertical de la MIR logrando
identificar las areas de oportunidad de los elementos que componen la MIR del cual se derivan observaciones
especificas.

1. COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacién

Se tomaran en cuenta las observaciones efectuadas por el evaluador externo para realizar los ajustes
necesarios en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario ejercicio 2024, para un
mejor entendimiento del lector y/o analista externo a los operadores y ejecutores del programa.

b. Proceso de evaluacion e instancias participantes

Como parte del proceso metodoldgico de la evaluacion y al ser considerada una evaluacién de disefio en la
evaluacion final se incluyen comentarios especificos y acorde sobre las areas a mejorar. Aunado a ello, se
considera necesario para el fortalecimiento de dichas acciones llevar a cabo reuniones de trabajo y entrevistas
como elementos del proceso de la evaluacién.

c. Calidad del Informe de la evaluacion y de la instancia evaluadora

En relacion al informe final cabe destacar que es un documento que cumple con su finalidad, contenido y
apropiado para el destinatario. Muestra de una manera muy pertinente las recomendaciones formuladas, asi
como calidad en la redaccion y desglose de la informacion al especificar cada uno de los puntos.
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Es de sefialar que todos los elementos analizados en secciones anteriores permitieron identificar areas de
mejora en los diferentes niveles de la MIR, las cuales facilitan la definicion de acciones puntuales para los
objetivos, indicadores, medios de verificacion y supuestos que deberan ser implementadas por la Unidad
Responsable del Programa para mejorar la Idgica horizontal y vertical de la matriz
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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL

Clave del Pp 49

Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas

Denominacion del
Pp

Unidad Administrativa Contraloria Municipal
Nombre del Responsable Direccidn de Fiscalizacion
Especifica del
Tipo de Evaluacion Desempefio
Afio del PAE dela 2024
Afio de Evaluacién 2023 Evaluacién

. COMENTARIOS GENERALES

En base al resultado de la evaluacion el andlisis se centra particularmente en los documentos de trabajo y sus
avances como parte del seguimiento del Mecanismo de Aspectos Susceptibles de Mejora, se cuenta con
reportes periddicos sobre el avance de los indicadores de la MIR, asi como con fichas técnicas de los
indicadores que permiten verificar informacidn cualitativa; la mayoria de los indicadores analizados presentan
cumplimiento de 100%

1. COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacién

Considerando el inicio de la administracion 2024-2027 y un nuevo PMD se deberan proponer indicadores que
cumplan con los criterios CREMA y que provean de informacion para medir el cumplimiento de los objetivos
municipales, estos deberdn establecer si los valores reportados para cada indicador y variable son
acumulables entre los periodos o la UR lo reporta de manera independiente, previo a la definicion de los
indicadores realizar una revisién del cumplimiento de los criterios CREMA, ademas realizar evaluaciones
periddicas al Programa, al menos una durante la administracion municipal e Incorporar indicadores de calidad
para los coponentes mas significativos.

b. Proceso de evaluacion e instancias participantes

Se considera que el proceso de evaluacién fue claro, objetivo y oportuno. La interaccién con el equipo
evaluador y con el personal de esta Direccién fue constante y atento pues se resolvieron las dudas que
surgieron a raiz de la evaluacidn, asi como se proporcionaron sugerencias a fin de fortalecer. El equipo
evaluador se desempefid de manera positiva, dando explicacion inicial de los términos de referencia
establecidos, explicando la importancia de la evaluacion especifica del desempefio a los programas
presupuestarios, y resaltando siempre la importancia de la creaciéon del valor publico a fin de generar cambios
sustantivos.
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c. Calidad del Informe de la evaluacién y de la instancia evaluadora

Se logra apreciar grandes resultados que son afines al objetivo de la evaluacion especifica del desempeiio del
Programa Presupuestario, dejando en claro y sujeto a la metodologia las recomendaciones para subsanar las
areas de oportunidad en el documento evaluado para la construccién de futuros ejercicios fiscales. Aunado a
ello, se considera necesario para el fortalecimiento de dichas acciones llevar a cabo reuniones de trabajo y
entrevistas como elementos del proceso de la evaluacion
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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL

Clave del Pp 48

Denominacion del

Pp Corrupcion Cero

Unidad Administrativa Contraloria Municipal
Nombre del Responsable Direccién de Anticorrupcion
Especifica del
Tipo de Evaluacion Desempefio
Afio del PAEdela 2024
Afo de Evaluacion 2023 Evaluacién

. COMENTARIOS GENERALES

Se describe el contexto de la evaluacién externa y sobre los objetivos que se propuso de manera clara y
especifica del desempefio del Programa Presupuestario, donde se logra obtener una fuente de aprendizaje
para el personal involucrado en la gestion y para las personas beneficiarias, ademas de ser una herramienta
de mejora operativa que contribuye a reducir las brechas en el sistema de Anticorrupcion.

1l COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacion

Al Revisar el documento de la evaluacion final, se consideré como un ejercicio enriquecedor, del cual se
pueden tomar algunos criterios durante la creacidn de futuros programas presupuestarios, incluyendo a la
direccién de planeacion para conocimiento del ejercicio, asi mismo cabe mencionar que se considera como
una mejora en este proceso el trabajar con una coordinacién mas estrecha entre el drea de la contraloria que
liderd esta evaluacion, las areas que conforman el PP y la institucidn que realizd la evaluacion, y el area de
planeacién.

b. Proceso de evaluacion e instancias participantes

Se considera que el proceso de evaluacién fue claro, objetivo y oportuno. La interaccién con el equipo
evaluador y con el personal de esta Direccién fue constante y atento pues se resolvieron las dudas que
surgieron a raiz de la evaluacién, asi como se proporcionaron sugerencias a fin de fortalecer. El equipo
evaluador se desempefid de manera positiva, dando explicacion inicial de los términos de referencia
establecidos, explicando la importancia de la evaluacién especifica del desempefio a los programas
presupuestarios, y resaltando siempre la importancia de la creacion del valor publico a fin de generar cambios
sustantivos.
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c. Calidad del Informe de la evaluacién y de la instancia evaluadora

Se logra apreciar grandes resultados que son afines al objetivo de la evaluacién del desempefio del Programa
Presupuestario, dejando en claro y sujeto a la metodologia las recomendaciones para subsanar las areas de
oportunidad en el documento evaluado para la construccion de futuros ejercicios fiscales. Aunado a ello, se
considera necesario para el fortalecimiento de dichas acciones al llevar a cabo reuniones de trabajo y
entrevistas como elementos del proceso de la evaluacion.
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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
Clave del Pp 48

Denominacion del

Pp
Transparencia y acceso a la

Informacién Publica
Unidad Administrativa Contraloria Municipal
Nombre del Responsable Direccidén de Transparencia
Especifica del
Tipo de Evaluacion Desempefio
Afio del PAE dela 2024
Afo de Evaluacion 2023 Evaluacién

. COMENTARIOS GENERALES

Esta Direccidon tomara en cuenta la evaluacion, para la elaboracién futura de los programas. El proceso de la
evaluacion es en un marco uniforme para que los evaluadores marquen los alcances y retos. Desde el punto
de vista personal solo conocimos a los evaluadores brevemente, sin embargo, se aprecia que ellos analizaron
lo que se reportd de manera concienzuda para darnos su opinion al respecto.

Il.  COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacion

Considerando el inicio de la administracion 2024-2027 y un nuevo PMD se deberdn proponer indicadores que
cumplan con los criterios CREMA y que provean de informacion para medir el cumplimiento de los objetivos
municipales, estos deberan establecer si los valores reportados para cada indicador y variable son
acumulables entre los periodos o la UR lo reporta de manera independiente, previo a la definicion de los
indicadores realizar una revisién del cumplimiento de los criterios CREMA, ademas realizar evaluaciones
periddicas al Programa, al menos una durante la administracion municipal e Incorporar indicadores de calidad
para los componentes mas significativos.

b. Proceso de evaluacion e instancias participantes

Con respecto al proceso de evaluacidn, se valora especialmente el enfoque dirigido en mejorar genuinamente
el desempeno. Este enfoque integral observado durante el proceso de trabajo, evidencia la busqueda de
garantizar que se tomen en cuenta todas las perspectivas y aspectos necesarios para mejorar los elementos
que integran la evaluacion y monitoreo de los recursos, lo que en ultima instancia contribuye a su eficacia y
eficiencia en transparencia.

c. Calidad del Informe de la evaluacion y de la instancia evaluadora

Se logra apreciar grandes resultados que son afines al objetivo de la evaluacidn del desempeiio del Programa
Presupuestario, dejando en claro y sujeto a la metodologia las recomendaciones para subsanar las areas de
oportunidad de transparencia en el documento evaluado para la construccién de futuros ejercicios fiscales.
Aunado a ello, se considera necesario para el fortalecimiento de dichas acciones tener reuniones trimestrales
para un mejor control del programa presupuestario.
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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL

Clave del Pp 46
Denominacion del Control Interno e
Pp Investigacion
Unidad Administrativa Contraloria Municipal
Direccién de Control Interno e
Nombre del Responsable Investigacion
Especifica del
Tipo de Evaluacion Desempefio
Afio del PAEde la 2024
Aiio de Evaluacion 2023 Evaluacion

. COMENTARIOS GENERALES

La Direccién de Control Interno e Investigacion valora profundamente el proceso de evaluacién como una
herramienta esencial para la mejora continua de los programas presupuestarios. Reconocemos la importancia
de los resultados obtenidos a través de esta evaluacion, facilitando una visién objetiva de los alcances y logros,
permitiéndonos identificar mejoras de fortaleza y aquellos indicadores que requieren su mejora. Estamos
comprometidos a tomar las recomendaciones derivadas de esta evaluacién para continuar trabajando en pro
de la correcta evaluacién y manejo de los recursos especificos.

Il. COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacion

Considerando el inicio de la administraciéon 2024-2027 y un nuevo PMD se deberan proponer indicadores que
cumplan con los criterios CREMA y que provean de informacién para medir el cumplimiento de los objetivos
municipales, estos deberan establecer si los valores reportados para cada indicador y variable son
acumulables entre los periodos o la UR lo reporta de manera independiente, previo a la definicién de los
indicadores realizar una revisién del cumplimiento de los criterios CREMA, ademas realizar evaluaciones
periddicas al Programa, al menos una durante la administracion municipal e Incorporar indicadores de calidad
para los componentes mas significativos.

b. Proceso de evaluacion e instancias participantes

El proceso de evaluacion es claro, se tuvo interaccion con el equipo evaluador a lo largo del proceso de
evaluacion en las que se llevaron reuniones mensuales para ver en que paso se encontraba la evaluacion del
desempefio de esta Direccion.
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c. Calidad del Informe de la evaluacién y de la instancia evaluadora

Se logra apreciar grandes resultados que son afines al objetivo de la evaluacidn del desempefio del Programa
Presupuestario, dejando en claro y sujeto a la metodologia las recomendaciones para subsanar las areas de
oportunidad del Control Interno e Investigacién en el documento evaluado para la construccidn de futuros
ejercicios fiscales. Aunado a ello, se considera necesario para el fortalecimiento de dichas acciones tener
reuniones trimestrales para un mejor control del programa presupuestario.



Gobiermo
de

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
Monterrey ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL

Clave del Pp 47
Denominacion del Control Interno y Evaluacién
Pp del Desempefiio
Unidad Administrativa Contraloria Municipal
Direccién de Control Interno e
Nombre del Responsable Investigacion
Especifica del
Tipo de Evaluacion Desempefio
Afio del PAEde la 2024
Afo de Evaluacion 2023 Evaluacién

. COMENTARIOS GENERALES

La evaluacion se presentd de manera directa en coordinacidn con el evaluador externo. Referente a la
presentacion de los resultados resulta clara, ademds de que puntualiza los elementos en los que se debe
trabajar para mejorar y documentar de manera completa la informacidn.

Il.  COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacién

Considerando el inicio de la administracion 2024-2027 y un nuevo PMD se deberadn proponer indicadores que
cumplan con los criterios CREMA y que provean de informacién para medir el cumplimiento de los objetivos
municipales, estos deberdn establecer si los valores reportados para cada indicador y variable son
acumulables entre los periodos o la UR lo reporta de manera independiente, previo a la definicion de los
indicadores realizar una revision del cumplimiento de los criterios CREMA, ademas realizar evaluaciones
periddicas al Programa, al menos una durante la administracion municipal e Incorporar indicadores de calidad
para los componentes mas significativos.

b. Proceso de evaluacion e instancias participantes

Para el proceso de evaluacion se realizaron diferentes actividades como una reunion general de la evaluacion,
mediante la cual se permitio reconocer los objetivos, generalidades y contenidos. Las observaciones fueron
entregadas mediante correo electrdnico y oficio; asimismo la comunicacién se establecié mediante estos
medios y via telefdnica, esta ultima para solicitar asesoria puntual a los evaluadores, la cual fue atendida de
manera clara y oportuna

c. Calidad del Informe de la evaluacién y de la instancia evaluadora

La evaluacion es clara y especifica, respecto al resultado y lo que se considerd no hay observaciones. Por otro
lado, de manera directa no se tuvo contacto con el equipo evaluador en ningin momento.
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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
Clave del Pp 23

Denominacion del

Pp Fideicomiso de

Mantenimiento Monterrey

Fideicomiso de Mantenimiento
Unidad Administrativa Monterrey

Fideicomiso de Mantenimiento
Nombre del Responsable Monterrey

Especifica del
Tipo de Evaluacion Desempefio

Afio del PAE dela 2024

Afio de Evaluacién 2023 Evaluacién

. COMENTARIOS GENERALES

Del seguimiento al Plan de Evaluacion Especifica del Desempefio al Programa Presupuestario 23. Fideicomiso
de Mantenimiento Monterrey, se enfatizaron dreas de oportunidad en relacién al diagnéstico del programa,
su poblacidn objetivo, la necesidad de alinear la Matriz de Indicadores a las metas y resultados con una
estrategia estandarizada de cobertura que permita una optimizacion de recursos.

Il.  COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacion

Se encontraron areas de oportunidad referente al diagndstico, disefio de la Matriz de Indicadores y sobre
procedimientos documentados necesarios para estandarizar la operacién del programa. Se encontraron
fortalezas y oportunidades en relacion a la armonizacion respecto a la CONEVAL con una justificacién tedrica
de intervencidn; cuenta con instrumentos que permiten el seguimiento de cumplimiento de metas, reglas de
operacién y mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas. Dentro de las amenazas para una éptima
operacion del programa se encontré que no se han formalizado en procedimientos documentados, es decir,
no se han estandarizado los pasos para la planeacion para la entrega de bienes y servicios, y para el
seguimiento y monitoreo de la poblacién beneficiada.

b. Proceso de evaluacion e instancias participantes

El proceso de evaluacién fue adecuado, se establecié claramente la entrega documental de informacion; el
equipo evaluador manifestdé su atencidn para la integracién correcta de archivos mediante el contacto
oportuno para la resolucion de dudas; se pudo obtener una mejor gestion, reduciendo el tiempo de
entrevistas

c. Calidad del Informe de la evaluacion y de la instancia evaluadora

En relacion al equipo evaluador se destaca su dedicacidon y objetividad en cada una de las etapas del proceso
de evaluacién, asi como la entrega oportuna de los resultados derivados del analisis dentro de los tiempos
estimados, asi como de la retroalimentacidn interinstitucional para lograr un éptimo resultado.
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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
Clave del Pp 22

Denominacion del

Pp
Fideicomiso Distrito TEC

Unidad Administrativa Fideicomiso Distrito TEC
Nombre del Responsable Fideicomiso Distrito TEC
Especifica del
Tipo de Evaluacion Desempefio
Afio del PAE de la 2024
Aiio de Evaluacion 2023 Evaluacion

. COMENTARIOS GENERALES

Del seguimiento al Plan de Evaluacion Especifica del Desempefio al Programa Presupuestario 22. Fideicomiso
Distrito TEC, se enfatizaron areas de oportunidad en relacién al diagndstico del programa, su poblacion
objetivo, la necesidad de alinear la Matriz de Indicadores a las metas y resultados con una estrategia
estandarizada de cobertura que permita una optimizacidn de recursos.

Il.  COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacién

Se encontraron areas de oportunidad referente al diagndstico, disefio de la Matriz de Indicadores y sobre
procedimientos documentados necesarios para estandarizar la operacién del programa. Se encontraron
fortalezas y oportunidades en relacion a la armonizacion respecto a la CONEVAL con una justificacion tedrica
de intervencidn; cuenta con instrumentos que permiten el seguimiento de cumplimiento de metas, reglas de
operacién y mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas. Dentro de las amenazas para una éptima
operacion del programa se encontré que no se han formalizado en procedimientos documentados, es decir,
no se han estandarizado los pasos para la planeacion para la entrega de bienes y servicios, y para el
seguimiento y monitoreo de la poblacién beneficiada.

b. Proceso de evaluacion e instancias participantes

El proceso de evaluacién fue adecuado, se establecié claramente la entrega documental de informacion; el
equipo evaluador manifesté su atencidn para la integracidon correcta de archivos mediante el contacto
oportuno para la resolucion de dudas; se pudo obtener una mejor gestion, reduciendo el tiempo de
entrevistas

c. Calidad del Informe de la evaluacion y de la instancia evaluadora

En relacion al equipo evaluador se destaca su dedicacion y objetividad en cada una de las etapas del proceso
de evaluacidn, asi como la entrega oportuna de los resultados derivados del analisis dentro de los tiempos
estimados, asi como de la retroalimentacion interinstitucional para lograr un éptimo resultado.
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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL

Clave del Pp 24

Planeacién Urbana y Gestion
Estratégica

Denominacion del
Pp

Unidad Administrativa IMPLANC
Nombre del Responsable IMPLANC
Especifica del
Tipo de Evaluacion Desempefio
Afio del PAE dela 2024
Afio de Evaluacién 2023 Evaluacién

. COMENTARIOS GENERALES

Del seguimiento al Plan de Evaluacidn Especifica del Desempefio, se enfatizaron areas de oportunidad en
relacidn al diagndstico del programa, su poblacidn objetivo, la necesidad de alinear la Matriz de Indicadores a
las metas y resultados con una estrategia estandarizada de cobertura que permita una optimizacion de
recursos.

Il.  COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacion

Se encontraron areas de oportunidad referente al diagndstico, disefio de la Matriz de Indicadores y sobre
procedimientos documentados necesarios para estandarizar la operacién del programa. Se encontraron
fortalezas y oportunidades en relacion a la armonizacion respecto a la CONEVAL con una justificacidn tedrica
de intervencidn; cuenta con instrumentos que permiten el seguimiento de cumplimiento de metas, reglas de
operacion y mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas. Dentro de las amenazas para una dptima
operacion del programa se encontré que no se han formalizado en procedimientos documentados, es decir,
no se han estandarizado los pasos para la planeacion para la entrega de bienes y servicios, y para el
seguimiento y monitoreo de la poblacién beneficiada.

b. Proceso de evaluacion e instancias participantes

El proceso de evaluacién fue adecuado, se establecié claramente la entrega documental de informacion; el
equipo evaluador manifestd su atencién para la integracidn correcta de archivos mediante el contacto
oportuno para la resolucion de dudas; se pudo obtener una mejor gestidn, reduciendo el tiempo de
entrevistas.

c. Calidad del Informe de la evaluacion y de la instancia evaluadora

En relacion al equipo evaluador se destaca su dedicacidn y objetividad en cada una de las etapas del proceso
de evaluacidn, asi como la entrega oportuna de los resultados derivados del analisis dentro de los tiempos
estimados, asi como de la retroalimentacidn interinstitucional para lograr un dptimo resultado.
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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL

Clave del Pp 42

Denominacion del

Pp Desarrollo Integral de las
Juventudes
Unidad Administrativa Instituto de la Juventud Regia
Nombre del Responsable Instituto de la Juventud Regia
Especifica del

Tipo de Evaluacion Desempefio

Afio del PAE dela 2024
Ao de Evaluacion 2023 Evaluacion

I.  COMENTARIOS GENERALES

De acuerdo con el informe de evaluacién presentado por el evaluador externo, el Instituto de la Juventud
Regia hace énfasis en lo necesaria que era esta misma, ya que es parte del proceso de implementacion y
consolidacién de un Presupuesto basado en Resultados (PbR) y un Sistema de Evaluacion del Desempefio
(SED) que desde algunos afios se ha impulsado en el municipio de Monterrey, el Instituto comprometido con
la mejora continua, que busca mejorar sus programas en beneficio de las juventudes regiomontanas, el
proceso de evaluacidn se considera aceptable de acuerdo con los parametros mostrados, y la claridad con la
que estos se muestran, ademas el equipo evaluador demostré profesionalismo al momento de realizar los
procesos que conllevo la evaluacion, siendo muy puntuales y claros en lo requerido, ademas de estar en
coordinacién constante con la Contraloria Municipal, para aplicar las observaciones en cuanto se tuvieran
listos los resultados.

Il. COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacién

De acuerdo con la evaluacion, los resultados mostraron que en el apartado de Fortalezas, se cuenta con los
elementos necesarios para la construccién de la MIR bajo la Metodologia de Marco Légico (MML), donde se
tienen identificados los objetivos, tanto en poblacidn, como en el resultado que se piensa obtener en el
programa, ademas cumple con lo establecido para identificar el objetivo superior del programa “Ciudad
Humana” del Plan Municipal de Desarrollo, en el apartado de oportunidades, se resalta la necesidad de
establecer un objetivo claro, conforme a la sintaxis recomendada a este nivel, asi como, al menos un indicador
que permita evaluar dicho objetivo, asi como Identificar los servicios que entrega el Programa, que ademas
permitan evaluarlos, incluyendo, al menos, un indicador de calidad. En las debilidades, se destaca el resumen
narrativo, donde se explica que no esta claramente expresado conforme a la MML y no establece el objetivo
estratégico al cual se vincula el Programa, ademas el indicador de gestién definido no es adecuado para
evaluar un objetivo de este nivel, la fuente informativa no es suficiente para monitorearlo, ademas la
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redaccidn no cumple con la sintaxis de MML, lo que dificulta identificar cudles son los bienes y/o servicios que
ofrece el programa, algunos indicadores no son adecuados a este nivel, no son claros; ya sea porque el nombre
no se relaciona con su método de calculo o este ultimo no estad correctamente formulado, el supuesto es el
mismo para todos los objetivos de la MIR. En el apartado de amenazas, hay un énfasis claro en establecer el
objetivo de orden superior al cual contribuya al programa, y carecer de un indicador estratégico que permita
valorar esa contribucién conforme a la sintaxis, el complemento de algunas oraciones no define el resultado
que se espera alcanzar con la ejecucidn del programa y se carece de un indicador estratégico que evalue el
impacto de éste en la poblacién objetivo, no contar con informacion suficiente para su monitoreo, ni con
supuesto que represente una condicion externa diferente a cualquier otro nivel de la MIR, las actividades no
son claras y se considera insuficiente para el logro de componentes y de indicadores que den seguimiento a
sus procesos, hay incongruencia entre objetivo, nombre y método de calculo de éstos, ademds no se toma en
cuenta los riesgos externos en el cumplimiento de los objetivos.

b. Proceso de evaluacion e instancias participantes

El Proceso de Evaluacion se llevd a cabo de la mano del proveedor externo y la Contraloria Municipal del
Gobierno de Monterrey, en este proceso, se llevaron a cabo varias actividades en pro de lograr los resultados
que contribuyan a los objetivos propuestos para el futuro, reuniones de trabajo constantes, tanto con la
Contraloria, como con el equipo del Instituto, ademas de algunas entrevistas y encuestas llevadas a cabo en
campo, acciones que nos permitirdn reestructurar y hacer los cambios necesarios en los programas,
indicadores, y redaccion. La metodologia de evaluacién se considera adecuada y oportuna, al igual que el
tiempo de evaluacion de la misma, como se mencioné anteriormente.

c. Calidad del Informe de la evaluacion y de la instancia evaluadora

La Unidad Administrativa, hace constar del correcto proceso de evaluacidn de la instancia evaluadora, vy el
excelente desempefio del equipo evaluador donde se resalta la coordinacidn constante en todo el proceso,
no vemos areas de oportunidad a resaltar, la calidad del informe final es la adecuada para las necesidades del
instituto.
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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL

Clave del Pp 43

Denominacion del Desarrollo y Fortalecimiento

Pp de la Autonomia de las
Mujeres
Unidad Administrativa Instituto Municipal de las Mujeres Regias
Nombre del Responsable Instituto Municipal de las Mujeres Regias
Especifica del

Tipo de Evaluacion Desempefio

Afio del PAE dela 2024
Aiio de Evaluacion 2023 Evaluacion

. COMENTARIOS GENERALES

Tras la revision del documento Informe Final. Evaluacidn del Desempefio del Programa presupuestario
“Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia de las Mujeres”, entregado a la institucion como parte de la
evaluacion de los entregables presupuestarios del Instituto, se considera que los comentarios realizados
permiten el andlisis del trabajo realizado y el trabajo por hacer en materia de presupuestacion. Sin embargo,
se considera que para que la evaluacidn tuviera un impacto mayor, se debieron de evaluar los documentos
actualizados del Programa “Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia de las Mujeres”, mismos que fueron
proporcionados con anterioridad. Durante el primer semestre del afio 2023, se destinaron esfuerzos para
subsanar las areas de oportunidad que el Programa tenia en su momento. Los resultados presentados por la
evaluacion son pertinentes al objetivo de un mejor disefio de los programas; sin embargo, su impacto no es
el esperado ya que los comentarios no reflejan las dreas de oportunidad del documento sobre el que el
Instituto estd trabajando actualmente. En resumen, el informe entregado nos conduce hacia un disefio de
recaudacion de informacién mas cauteloso y con indicadores mejor formulados para el monitoreo de las
acciones encaminadas a cumplir con el propdsito establecido en el Programa. Si bien, la falta de una
evaluacion a los documentos actualizados del Programa resulta en una desventaja, el informe proporciona
suficiente informacidn para poder entender los criterios bajo los cuales se debe de realizar un correcto disefo.
Asi mismo, los comentarios emitidos en la evaluacion se han tomado en cuenta.

1. COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacion

Después de analizar los resultados de la evaluacion, se considera que cumplen con las expectativas de
fomentar la creacion de programas de politica publica de calidad y basada en resultados, asi como una
evaluacion constante del desempefio de las instituciones de la administracion publica municipal y
paramunicipal. Igualmente, respecto a los hallazgos presentados en la evaluacién, se considera que las
observaciones sobre los niveles FIN y PROPOSITO establecen claramente el curso de accién a tomar para
mejorarlos, desde la estructura sintactica hasta las intenciones de los niveles, que deben de ir alineados con
los objetivos estratégicos escogidos. Respecto a los medios de verificacion, de cualquiera de los niveles, la
informacion completa junto con esa del indicador se encuentra en sus respectivas fichas técnicas debido a
que el formato de Matriz recomendado para su elaboracidon no cuenta con apartados correspondientes para
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afadir esa informacién, sin embargo, si existe y se puede encontrar en las fichas técnicas de los mismos.
También, las recomendaciones respecto a los arboles de problemas y objetivos son fundamentales para
monitorear el desempeiio de las actividades y proyectos. Los esfuerzos de la institucidon se centraran en
mejorar el disefio de los entregables de planeacidn del siguiente ejercicio fiscal.

b. Proceso de evaluacion e instancias participantes

Al momento, no es posible formular una postura respecto al proceso de evaluacidon debido a la falta de
informacion sobre las reuniones de trabajo, capacitaciones, entrevistas y trabajo de campo invertidos en la
elaboracion del informe. Es posible que la falla en la comunicacién entre las dependencias y el equipo
evaluador se debiera a la rotacidn interna de personal en el area encargada de monitorear y hacer seguimiento
a los indicadores del programa, debido a que actualmente el proceso resulta desconocido para el drea. Sin
embargo, la metodologia de evaluacion es clara y concisa, lo cual permite que sea de facil comprension a
pesar de la falta de informaciéon mencionada.

c. Calidad del Informe de la evaluacién y de la instancia evaluadora

La calidad de la informacién proporcionada mediante esta evaluacién se considera adecuada, pertinente y
vigente debido a que permite tomar los comentarios a consideracién para el disefio y elaboracién de los
Programas siguientes, incorporando las recomendaciones para una mejor formulacion de la politica publica.
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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL

Clave del Pp 01
Denominacion del
Pp Fomento y Competitividad
entre las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas
Unidad Administrativa Secretaria de Desarrollo Econdmico

Nombre del Responsable Direccién de Enlace Municipal
Especifica del
Tipo de Evaluacion Desempefio
Afio del PAE dela 2024
Afio de Evaluacién 2023 Evaluacién

. COMENTARIOS GENERALES

Consideramos valioso el ejercicio de evaluacién que se llevo a cabo al Programa de Fomento y Competitividad
entre las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas 2023, dentro del cual, encontramos grandes oportunidades
de mejora, entre las cuales destacan con mayor énfasis creacién de la Matriz de Indicadores de Resultados y
la consolidacion del Diagndstico y metodologia de focalizacion de poblacion. Como programa consideramos
oportuno contar con las recomendaciones que nos permitan consolidar y unificar los elementos de nuestra
operacion en programas especializados como el evaluado. La coordinacién de Contraloria Municipal, facilito
el desarrollo de la comunicacién entre la instancia evaluadora y las Unidades Administrativas que integran la
Secretaria de Desarrollo Econdmico, de tal forma que pudieron exterminar comentarios y observaciones de
manera bilateral. Estamos convencidos que la capacidad institucional de la Secretaria puede mejorar las
condiciones de Gestidn, aplicacion y seguimiento al programa presupuestario, manteniendo el compromiso
de potenciar las fortalezas detectadas

Il. COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacién

Como resultado del estudio realizado, el evaluador externo determind que, en términos estrictamente
técnicos, es indispensable Desarrollar un documento en donde se defina y cuantifique la poblacién objetivo,
area de enfoque, y se calcule la cobertura, logrando desarrollar las distintas etapas de la MML hasta lograr la
construccién de una MIR, disefiando indicadores de desempefio que cumplan con los criterios CREMA, pues
al no contar con una MIR para el seguimiento del programa, no es posible plantear metas objetivas.
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b. Proceso de evaluacion e instancias participantes

El proceso de evaluacién fue puntual en cuanto las necesidades informacién que requeria para llevar a cabo
el diagnostico correspondiente, sin embargo, se considera necesario que las instancias participantes puedan
coadyuvar en la construccion de los documentos que se requieren para la puntual evaluacién del programa
diagnosticado.

c. Calidad del Informe de la evaluacién y de la instancia evaluadora

Se considera que el trabajo y comunicacion del equipo evaluador fue consistente durante el tiempo que duro
la evaluacidn. Se establecieron los canales de comunicacion que fueron posibles, buscando en todo momento
resolver y disipar las dudas que surgieron el proceso de evaluacién y revisién, logrando de manera conjunta,
reunir los elementos suficientes que permitieran una valoracién sustentada la evidencia que se tenia
existente.
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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL

Clave del Pp 02
Denominacion del
Pp Promocién de Inversién y
Empleo
Unidad Administrativa Secretaria de Desarrollo Econdmico

Nombre del Responsable Direccién de Enlace Municipal
Especifica del
Tipo de Evaluacion Desempefio
Afio del PAE dela 2024
Aiio de Evaluacion 2023 Evaluacion

I.  COMENTARIOS GENERALES

Consideramos valioso el ejercicio de evaluacién que se llevd a cabo al programa presupuestario Promocion de
Inversién y empleo 2023, dentro del cual, encontramos grandes oportunidades de mejora, entre las cuales
destacan con mayor énfasis creacion de la Matriz de Indicadores de Resultados y la consolidacién del
Diagndstico y metodologia de focalizacién de poblacion. Como programa consideramos oportuno contar con
las recomendaciones que nos permitan consolidar y unificar los elementos de nuestra operacion en
programas especializados como el evaluado. La coordinacidon de Contraloria Municipal, facilito el desarrollo
de la comunicacién entre la instancia evaluadora y las Unidades Administrativas que integran la Secretaria de
Desarrollo Econdmico, de tal forma que pudieron exterminar comentarios y observaciones de manera
bilateral. Estamos convencidos que la capacidad institucional de la Secretaria puede mejorar las condiciones
de Gestion, aplicacion y seguimiento al Fondo, manteniendo el compromiso de potenciar las fortalezas
detectadas

Il. COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacion

Como resultado del estudio realizado, el evaluador externo determind que, en términos estrictamente
técnicos, es indispensable Desarrollar un documento en donde se defina y cuantifique la poblacién objetivo,
area de enfoque, y se calcule la cobertura, logrando desarrollar las distintas etapas de la MML hasta lograr la
construccidn de una MIR, disefiando indicadores de desempefio que cumplan con los criterios CREMA, pues
al no contar con una MIR para el seguimiento del programa, no es posible plantear metas objetivas.

b. Proceso de evaluacion e instancias participantes

El proceso de evaluacién fue puntual en cuanto las necesidades informacion que requeria para llevar a cabo
el diagnostico correspondiente, sin embargo, se considera necesario que las instancias participantes puedan
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coadyuvar en la construccidn de los documentos que se requieren para la puntual evaluacién del programa
diagnosticado.

c. Calidad del Informe de la evaluacién y de la instancia evaluadora

Se considera que el trabajo y comunicacion del equipo evaluador fue consistente durante el tiempo que duro
la evaluacidn. Se establecieron los canales de comunicacion que fueron posibles, buscando en todo momento
resolver y disipar las dudas que surgieron el proceso de evaluacién y revisidn, logrando de manera conjunta,
reunir los elementos suficientes que permitieran una valoracién sustentada la evidencia que se tenia
existente.
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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL

Clave del Pp 26

Denominacion del
Pp Atencidn Integral contra la
Pobreza

Secretaria de Desarrollo Humano
Unidad Administrativa e lgualdad Sustantiva
Nombre del Responsable Direccién Enlace Municipal
Especifica del
Tipo de Evaluacion Desempefio
Afio del PAEde la 2024
Aiio de Evaluacion 2023 Evaluacion

I.  COMENTARIOS GENERALES

La evaluacidn ha sido un buen ejercicio para mejorar y tener una perspectiva diferente del trabajo realizado
ya que cuenta con una perspectiva critica realizada comentarios bien justificados y fundamentados que
ayudan al mejoramiento del proyecto, es un buen documento que cumple con el analisis de forma horizontal
y vertical y contempla todos los aspectos importantes a considerar. Sin duda se tomaran en cuenta las
recomendaciones para la mejora del proyecto a evaluar y se haran las modificaciones necesarias de acuerdo
con los comentarios.

1. COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacion

” o ou

Para las fortalezas se logra identificar en los indicadores correspondientes a “fin”, “propdsito”, “componentes
“y “actividades”, la contribucién al programa, la identificacién de los servicios que ofrece el programa, asi
como de cuales son las acciones para lograr los objetivos. Entre las oportunidades para los indicadores de la
MIR se sefiala la necesidad de mejorar la sintaxis y vincular el indicador a un objetivo estratégico superior.
Para el indicador de propdsito se solicita que se defina de manera mas clara como objetivo a la poblacion
beneficiaria; se solicita de igual manera que en los indicadores de “componentes” se puedan identificar
facilmente los servicios. Entre las debilidades se encontré que el indicador correspondiente a “fin” no esta
redactado con base en la metodologia de marco légico y no es claro. Para el propdsito tampoco se cumple
con la sintaxis adecuada y el indicador no es claro ni representa una relacion entre variables; las debilidades
de los componentes por otro lado se encaminan a que de igual manera no se cumple con la sintaxis, el calculo
entre variables no permite evaluar adecuadamente y que la fuente de informacidn es insuficiente porque no
es accesible. La redaccidn en las actividades no cumple con la sintaxis y se considera que algunos indicadores
no representan una relacion entre variables y el calculo no estd formulado correctamente ademas de que la
fuente informativa no se considera accesible. Para las amenazas no se especifica la vinculacién del programa
con un objetivo estratégico de desarrollo y no cuenta con un indicador estratégico, dentro de los propédsitos
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no se especifica a la poblacidn objetivo y no describe claramente un problema ademds de que no es posible
identificar la fuente de informacion, para los componentes se identificéd dificultad para interpretar cuales son
los servicios ademds de no contar con un indicador que evalule calidad y satisfaccidn, las actividades no se
consideran suficientes y necesarias y no permiten darles seguimiento.

b. Proceso de evaluacion e instancias participantes

El proceso de evaluacidon se considera que pudo tener limitaciones ya que para evaluar se solicitaron
Unicamente algunos archivos, con informacion cuantitativa de la MIR y el diagndstico documental elaborado
para identificar las problematicas y/o necesidades de la poblacién del municipio de Monterrey. No hubo por
lo tanto un proceso de evaluacidn cualitativa en el que pudiera ilustrar las complejidades cualitativas del
proyecto.

Es importante resaltar que para la elaboracién de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), se toma en
cuenta el Manual para la Elaboracion de los Programas Presupuestarios, para lo cual es importante que el
equipo evaluador lo hubiese tomado a consideracidn, pues en él se establecen las pautas a seguir. En general
la evaluacidn esta permitiendo generar una mejor propuesta para los programas presupuestarios del 2025,
buscando tener un mejor desempefiio de los programas en la planeacion y disefio de indicadores.

c. Calidad del Informe de la evaluacion y de la instancia evaluadora

Aunque el documento de evaluacidn es generalmente claro y presenta una estructura, se considera que no
son muy claros los puntajes, la ponderacion y la calificacion en la tabla de evaluacién del cumplimiento de los
elementos de la matriz de indicadores, no se explica la metodologia o la estructura con la cual se realizan las
evaluaciones. Se considera importante que puedan identificarse cada uno de los elementos evaluados, con el
fin de que todo servidor publico pueda dar lectura y pueda comprender este documento. De igual manera
para el andlisis se considera que hay un area de oportunidad ya que en las diferentes areas evaluadas los
comentarios estan redactados de manera muy similar entre unas y otras dreas. En algunos momentos se
puede llegar a sentir que las indicaciones son repetitivas y hay sobre indicaciones en comparacion de los
comentarios con sugerencias y propuestas especificas.
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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
Clave del Pp 31

Denominacion del

Pp Promocidn e Impulso al

Deporte y la Recreacion

Secretaria de Desarrollo Humano
Unidad Administrativa e lgualdad Sustantiva
Nombre del Responsable Direccién Enlace Municipal
Especifica del
Tipo de Evaluacion Desempefio
Afio del PAE dela 2024
Aiio de Evaluacion 2023 Evaluacion

I.  COMENTARIOS GENERALES

De acuerdo con los comentarios realizados en el informe de evaluacidon se pudieron identificar algunos
comentarios recurrentes a los indicadores, entre los que se destacan: La modificacion de la sintaxis del
resumen narrativo y los indicadores, de manera que se dirijan especificamente a la poblacion objetivo. Para
los medios de verificacion la critica mas recurrente fue dirigida hacia que los “Registros de control y
seguimiento” no son una fuente de informacidn a la que se pueda acceder para consultar y monitorear, seguin
se menciona no se especifica el nombre del reporte o documento registrado y no cuenta con fecha y area
responsable de emisién y validacidn. Para ello, se debe considerar que, la Matriz de Indicadores Por
Resultados no solicita que dicha informacién se integre, de la misma manera en que los manuales bajo los
cuales se realiza su disefio lo contemplan. Durante este afio se ha buscado tener un registro Unico para
contabilizar a cada una de las personas beneficiarias, siendo éstas la poblacidn objetivo del programa. En dicho
registro se identifican datos generales, servicio, beneficio o trdmite que realizé la persona ciudadana logrando
identificar a cuantos servicios accede cada persona en cada uno de los programas presupuestarios, se continta
trabajando para que se cuente con una plataforma digital que pueda facilitar el registro ya el registro conocido
como Padron de Personas Beneficiarias (PPB), es uno de los principales medios de verificacion utilizados. Los
comentarios para varios de los indicadores fueron encaminados a las variables en el método de cdlculo ya que
no se recomienda que el cdlculo esté integrado unicamente en una variable, se recomienda que exista una
relacion entre variables, de igual manera se hace evidente la necesidad de definir un valor de linea base. Al
respecto se debe considerar que, al momento de disefar los programas presupuestarios no se contaba con
informacion suficientemente sélida para ser considerada linea base, puesto que los registros de datos eran
insuficientes y carecian de validez
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Il.  COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacién

” o«

Para las fortalezas se logra identificar en los indicadores correspondientes a “fin”, “propdsito”, “componentes
“y “actividades”, la contribucién al programa, la identificacidon de los servicios que ofrece el programa, asi
como de cuales son las acciones para lograr los objetivos. Entre las oportunidades para los indicadores de la
MIR se sefiala la necesidad de mejorar la sintaxis y vincular el indicador a un objetivo estratégico superior.
Para el indicador de propdsito se solicita que se defina de manera mas clara como objetivo a la poblacidn
beneficiaria; se solicita de igual manera que en los indicadores de “componentes” se puedan identificar
facilmente los servicios. Entre las debilidades se encontré que el indicador correspondiente a “fin” no esta
redactado con base en la metodologia de marco légico y no es claro. Para el propésito tampoco se cumple
con la sintaxis adecuada y el indicador no es claro ni representa una relacidn entre variables; las debilidades
de los componentes por otro lado se encaminan a que de igual manera no se cumple con la sintaxis, el calculo
entre variables no permite evaluar adecuadamente y que la fuente de informacidn es insuficiente porque no
es accesible. La redaccidn en las actividades no cumple con la sintaxis y se considera que algunos indicadores
no representan una relacion entre variables y el calculo no estad formulado correctamente ademas de que la
fuente informativa no se considera accesible. Para las amenazas no se especifica la vinculacién del programa
con un objetivo estratégico de desarrollo y no cuenta con un indicador estratégico, dentro de los propédsitos
no se especifica a la poblacidn objetivo y no describe claramente un problema ademas de que no es posible
identificar la fuente de informacion, para los componentes se identifico dificultad para interpretar cuales son
los servicios ademds de no contar con un indicador que evalle calidad y satisfaccion, las actividades no se
consideran suficientes y necesarias y no permiten darles seguimiento.

b. Proceso de evaluacion e instancias participantes

El proceso de evaluacién fue limitado ya que para evaluar se solicitaron Unicamente algunos archivos,
evaluando por lo tanto un proyecto grande y complejo Unicamente a través de algunos documentos e
informacion cuantitativa de la elaboracién de la MIR y el diagnéstico documental que se elabord para
identificar las problematicas y/o necesidades de la poblacién del municipio de Monterrey. No hubo un proceso
de evaluacion cualitativa que pudiera evidenciar las complejidades particulares del proyecto en su disefio.

Es importante resaltar que para la elaboracion de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), se tomé en
cuenta el Manual para la Elaboracion de los Programas Presupuestariosl , para lo cual la consultoria deberia
de tomar en consideracién las pautas que marcan en el manual. En general la evaluacidn esta permitiendo
generar una mejor propuesta para los programas presupuestarios del 2025, buscando fortalecer el
desempefio de los programas en la planeacion y disefio de indicadores.

c. Calidad del Informe de la evaluacion y de la instancia evaluadora

El documento de informe final de evaluacion fue claro en algunos de los comentarios, reflejé también una
vision critica, cada comentario realizado estuvo fundamentado con argumentos técnicos para el disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados lo cual da fe de la calidad del analisis que se realizé para la evaluacion.

DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
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Clave del Pp 25

Denominacion del

Pp Promocién e Impulso al

Desarrollo Cultural

Secretaria de Desarrollo Humano
Unidad Administrativa e lgualdad Sustantiva
Nombre del Responsable Direccién Enlace Municipal
Especifica del
Tipo de Evaluacion Desempefio
Afio del PAE de la 2024
Afio de Evaluacion 2023 Evaluacion

. COMENTARIOS GENERALES

De acuerdo con los comentarios realizados en el informe de evaluacidon se pudieron identificar algunos
comentarios recurrentes a los indicadores, entre los que se destacan: La modificacion de la sintaxis del
resumen narrativo y los indicadores, de manera que se dirijan especificamente a la poblacion objetivo. Para
los medios de verificacion la critica mas recurrente fue dirigida hacia que los “Registros de control y
seguimiento” no son una fuente de informacidn a la que se pueda acceder para consultar y monitorear, segin
se menciona no se especifica el nombre del reporte o documento registrado y no cuenta con fecha y area
responsable de emisién y validacion. Para ello, se debe considerar que, la Matriz de Indicadores Por
Resultados no solicita que dicha informacidén se integre, de la misma manera en que los manuales bajo los
cuales se realiza su disefio lo contemplan. Durante este afio se ha buscado tener un registro Unico para
contabilizar a cada una de las personas beneficiarias, siendo éstas la poblacidn objetivo del programa. En dicho
registro se identifican datos generales, servicio, beneficio o trdmite que realizé la persona ciudadana logrando
identificar a cuantos servicios accede cada persona en cada uno de los programas presupuestarios, se continua
trabajando para que se cuente con una plataforma digital que pueda facilitar el registro ya el registro conocido
como Padron de Personas Beneficiarias (PPB), es uno de los principales medios de verificacidn utilizados. Los
comentarios para varios de los indicadores fueron encaminados a las variables en el método de cdlculo ya que
no se recomienda que el célculo esté integrado Unicamente en una variable, se recomienda que exista una
relacion entre variables, de igual manera se hace evidente la necesidad de definir un valor de linea base. Al
respecto se debe considerar que, al momento de diseiar los programas presupuestarios no se contaba con
informacion suficientemente sélida para ser considerada linea base, puesto que los registros de datos eran
insuficientes y carecian de validez.

Il.  COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacion

” o u ” o u

Para las fortalezas se logra identificar en los indicadores correspondientes a “fin”, “propdsito”, “componentes
“y “actividades”, la contribucién al programa, la identificacién de los servicios que ofrece el programa, asi
como de cuales son las acciones para lograr los objetivos. Entre las oportunidades para los indicadores de la
MIR se sefiala la necesidad de mejorar la sintaxis y vincular el indicador a un objetivo estratégico superior.
Para el indicador de propdsito se solicita que se defina de manera mas clara como objetivo a la poblacion
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beneficiaria; se solicita de igual manera que en los indicadores de “componentes” se puedan identificar
facilmente los servicios. Entre las debilidades se encontré que el indicador correspondiente a “fin” no esta
redactado con base en la metodologia de marco Iégico y no es claro. Para el propdsito tampoco se cumple
con la sintaxis adecuada y el indicador no es claro ni representa una relacion entre variables; las debilidades
de los componentes por otro lado se encaminan a que de igual manera no se cumple con la sintaxis, el calculo
entre variables no permite evaluar adecuadamente y que la fuente de informacidn es insuficiente porque no
es accesible. La redaccion en las actividades no cumple con la sintaxis y se considera que algunos indicadores
no representan una relacion entre variables y el calculo no estad formulado correctamente ademas de que la
fuente informativa no se considera accesible. Para las amenazas no se especifica la vinculacion del programa
con un objetivo estratégico de desarrollo y no cuenta con un indicador estratégico, dentro de los propdsitos
no se especifica a la poblacidn objetivo y no describe claramente un problema ademds de que no es posible
identificar la fuente de informacidn, para los componentes se identificé dificultad para interpretar cuales son
los servicios ademds de no contar con un indicador que evalle calidad y satisfaccidn, las actividades no se
consideran suficientes y necesarias y no permiten darles seguimiento.

b. Proceso de evaluacion e instancias participantes

El proceso de evaluacién fue limitado ya que para evaluar se solicitaron Unicamente algunos archivos,
evaluando por lo tanto un proyecto grande y complejo Unicamente a través de algunos documentos e
informacion cuantitativa de la elaboracién de la MIR y el diagndstico documental que se elabord para
identificar las problematicas y/o necesidades de la poblacién del municipio de Monterrey. No hubo un proceso
de evaluacion cualitativa que pudiera evidenciar las complejidades particulares del proyecto en su disefio.

Es importante resaltar que para la elaboracién de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), se tomd en
cuenta el Manual para la Elaboracidn de los Programas Presupuestariosl, para lo cual la consultoria deberia
de tomar en consideracién las pautas que marcan en el manual. En general la evaluacién esta permitiendo
generar una mejor propuesta para los programas presupuestarios del 2025, buscando fortalecer el
desempefio de los programas en la planeacidn y disefio de indicadores.

c. Calidad del Informe de la evaluacion y de la instancia evaluadora

El documento de informe final de evaluacion fue claro en algunos de los comentarios, reflejé también una
vision critica, cada comentario realizado estuvo fundamentado con argumentos técnicos para el disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados lo cual da fe de la calidad del analisis que se realizé para la evaluacion.
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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL

Clave del Pp 34

Denominacion del Transversalizando la igualdad
Pp sustantiva y perspectiva de
género para el desarrollo
humano
Secretaria de Desarrollo Humano
Unidad Administrativa e lgualdad Sustantiva
Nombre del Responsable Direccién Enlace Municipal
Especifica del
Tipo de Evaluacion Desempefio
Afio del PAEde la 2024
Afo de Evaluacion 2023 Evaluacién

I.  COMENTARIOS GENERALES

De acuerdo con los comentarios realizados en el informe de evaluacidon se pudieron identificar algunos
comentarios recurrentes a los indicadores, entre los que se destacan: La modificacion de la sintaxis del
resumen narrativo y los indicadores, de manera que se dirijan especificamente a la poblacion objetivo. Para
los medios de verificacidn la critica mas recurrente fue dirigida hacia que los “Registros de control y
seguimiento” no son una fuente de informacidn a la que se pueda acceder para consultar y monitorear, segin
se menciona no se especifica el nombre del reporte o documento registrado y no cuenta con fecha y area
responsable de emisidén y validacién. Para ello, se debe considerar que, la Matriz de Indicadores Por
Resultados no solicita que dicha informacidn se integre, de la misma manera en que los manuales bajo los
cuales se realiza su disefio lo contemplan. Durante este afio se ha buscado tener un registro Unico para
contabilizar a cada una de las personas beneficiarias, siendo éstas la poblacidn objetivo del programa. En dicho
registro se identifican datos generales, servicio, beneficio o trdmite que realizé la persona ciudadana logrando
identificar a cuantos servicios accede cada persona en cada uno de los programas presupuestarios, se continta
trabajando para que se cuente con una plataforma digital que pueda facilitar el registro ya el registro conocido
como Padron de Personas Beneficiarias (PPB), es uno de los principales medios de verificacién utilizados. Los
comentarios para varios de los indicadores fueron encaminados a las variables en el método de célculo ya que
no se recomienda que el cdlculo esté integrado Unicamente en una variable, se recomienda que exista una
relacion entre variables, de igual manera se hace evidente la necesidad de definir un valor de linea base. Al
respecto se debe considerar que, al momento de diseiar los programas presupuestarios no se contaba con
informacion suficientemente sélida para ser considerada linea base, puesto que los registros de datos eran
insuficientes y carecian de validez.

Il.  COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacion

” o u

Para las fortalezas se logra identificar en los indicadores correspondientes a “fin”, “propdsito”, “componentes
“y “actividades”, la contribucién al programa, la identificacién de los servicios que ofrece el programa, asi
como de cuales son las acciones para lograr los objetivos. Entre las oportunidades para los indicadores de la
MIR se sefiala la necesidad de mejorar la sintaxis y vincular el indicador a un objetivo estratégico superior.
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Para el indicador de propdsito se solicita que se defina de manera mds clara como objetivo a la poblacidon
beneficiaria; se solicita de igual manera que en los indicadores de “componentes” se puedan identificar
facilmente los servicios. Entre las debilidades se encontré que el indicador correspondiente a “fin” no esta
redactado con base en la metodologia de marco Iégico y no es claro. Para el propdsito tampoco se cumple
con la sintaxis adecuada y el indicador no es claro ni representa una relacion entre variables; las debilidades
de los componentes por otro lado se encaminan a que de igual manera no se cumple con la sintaxis, el calculo
entre variables no permite evaluar adecuadamente y que la fuente de informacidn es insuficiente porque no
es accesible. La redaccidn en las actividades no cumple con la sintaxis y se considera que algunos indicadores
no representan una relacion entre variables y el calculo no estad formulado correctamente ademas de que la
fuente informativa no se considera accesible. Para las amenazas no se especifica la vinculacién del programa
con un objetivo estratégico de desarrollo y no cuenta con un indicador estratégico, dentro de los propdsitos
no se especifica a la poblacidn objetivo y no describe claramente un problema ademds de que no es posible
identificar la fuente de informacion, para los componentes se identificéd dificultad para interpretar cuales son
los servicios ademds de no contar con un indicador que evalle calidad y satisfaccion, las actividades no se
consideran suficientes y necesarias y no permiten darles seguimiento.

b. Proceso de evaluacion e instancias participantes

El proceso de evaluacién fue limitado ya que para evaluar se solicitaron Unicamente algunos archivos,
evaluando por lo tanto un proyecto grande y complejo Unicamente a través de algunos documentos e
informacion cuantitativa de la elaboracién de la MIR y el diagnéstico documental que se elabord para
identificar las problematicas y/o necesidades de la poblacién del municipio de Monterrey. No hubo un proceso
de evaluacion cualitativa que pudiera evidenciar las complejidades particulares del proyecto en su disefio.

Es importante resaltar que para la elaboracién de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), se tomd en
cuenta el Manual para la Elaboracion de los Programas Presupuestariosl , para lo cual la consultoria deberia
de tomar en consideracidn las pautas que marcan en el manual. En general la evaluacién esta permitiendo
generar una mejor propuesta para los programas presupuestarios del 2025, buscando fortalecer el
desempefio de los programas en la planeacion y disefio de indicadores.

c. Calidad del Informe de la evaluacion y de la instancia evaluadora

El documento de informe final de evaluacion fue claro en algunos de los comentarios, reflejé también una
vision critica, cada comentario realizado estuvo fundamentado con argumentos técnicos para el disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados lo cual da fe de la calidad del analisis que se realizé para la evaluacion.
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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
Clave del Pp 30

Denominacion del

Pp Monterrey contigo: ahora nos

cuidamos juntas y juntos

Secretaria de Desarrollo Humano
Unidad Administrativa e lgualdad Sustantiva
Nombre del Responsable Direccién Enlace Municipal
Especifica del
Tipo de Evaluacion Desempefio
Afio del PAE dela 2024
Afo de Evaluacion 2023 Evaluacién

. COMENTARIOS GENERALES

Las observaciones y recomendaciones emitidas en la evaluacién al Programa presupuestario permiten
identificar las areas de oportunidad en cuanto a cada uno de los elementos con los que deben de cumplir el
disefio de los indicadores conforme a su nivel (Fin, Propésito, Componentes y Actividades). Igualmente, refleja
una identificacion clara del propdsito principal del Pp y su alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo y
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Por un lado, no indica de qué manera es que se esta evaluando en tanto que la Matriz de Indicadores por
Resultados en la columna de “medios de verificacion”, no solicita ingresar fecha y drea responsable de su
emisién. Por otro lado, no fue un criterio solicitado en los manuales emitidos por la Direccién de Planeacion,
Enlace y Proyectos Estratégicos; Manual para la elaboracion de los Programas Presupuestarios (Codigo M-
CMU-PLC-04) y Manual para el Disefio, Construccion e Interpretacion de Indicadores (Codigo M-CMU-PLC-10)
puesto que bajo dichos criterios es que se siguen las pautas para el disefio de la MIR, arbol de problemas y
arbol de objetivos.

1. COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacién

” o u ” ou

Para las fortalezas se logra identificar en los indicadores correspondientes a “fin”, “propdsito”, “componentes
“y “actividades”, la contribucién al programa, la identificacién de los servicios que ofrece el programa, asi
como de cuales son las acciones para lograr los objetivos. Entre las oportunidades para los indicadores de la
MIR se sefiala la necesidad de mejorar la sintaxis y vincular el indicador a un objetivo estratégico superior.
Para el indicador de propdsito se solicita que se defina de manera mas clara como objetivo a la poblacién
beneficiaria; se solicita de igual manera que en los indicadores de “componentes” se puedan identificar
facilmente los servicios. Entre las debilidades se encontré que el indicador correspondiente a “fin” no esta
redactado con base en la metodologia de marco légico y no es claro. Para el propdsito tampoco se cumple
con la sintaxis adecuada y el indicador no es claro ni representa una relacion entre variables; las debilidades
de los componentes por otro lado se encaminan a que de igual manera no se cumple con la sintaxis, el calculo
entre variables no permite evaluar adecuadamente y que la fuente de informacidn es insuficiente porque no
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es accesible. La redaccion en las actividades no cumple con la sintaxis y se considera que algunos indicadores
no representan una relacién entre variables y el cdlculo no estd formulado correctamente ademds de que la
fuente informativa no se considera accesible. Para las amenazas no se especifica la vinculacién del programa
con un objetivo estratégico de desarrollo y no cuenta con un indicador estratégico, dentro de los propdsitos
no se especifica a la poblacidn objetivo y no describe claramente un problema ademas de que no es posible
identificar la fuente de informacion, para los componentes se identifico dificultad para interpretar cuales son
los servicios ademds de no contar con un indicador que evalue calidad y satisfaccion, las actividades no se
consideran suficientes y necesarias y no permiten darles seguimiento.

b. Proceso de evaluacidn e instancias participantes

El proceso de evaluacién fue limitado ya que para evaluar se solicitaron Unicamente algunos archivos,
evaluando por lo tanto un proyecto grande y complejo Unicamente a través de algunos documentos e
informacion cuantitativa de la elaboracién de la MIR y el diagndstico documental que se elabord para
identificar las problematicas y/o necesidades de la poblacién del municipio de Monterrey. No hubo un proceso
de evaluacion cualitativa que pudiera evidenciar las complejidades particulares del proyecto en su disefio.

Es importante resaltar que para la elaboracién de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), se tomd en
cuenta el Manual para la Elaboracion de los Programas Presupuestariosl , para lo cual la consultoria deberia
de tomar en consideracién las pautas que marcan en el manual. En general la evaluacion esta permitiendo
generar una mejor propuesta para los programas presupuestarios del 2025, buscando fortalecer el
desempefio de los programas en la planeacion y disefio de indicadores.

c. Calidad del Informe de la evaluacién y de la instancia evaluadora

El documento de informe final de evaluacion fue claro en algunos de los comentarios, reflejé también una
vision critica, cada comentario realizado estuvo fundamentado con argumentos técnicos para el disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados lo cual da fe de la calidad del analisis que se realizé para la evaluacion.
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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
Clave del Pp 28

Denominacion del
Pp

Juntas y Juntos por tu Escuela

Secretaria de Desarrollo Humano
Unidad Administrativa e lgualdad Sustantiva
Nombre del Responsable Direccién Enlace Municipal

Especifica del
Tipo de Evaluacion Desempefio

Afio del PAE de la 2024

Aiio de Evaluacion 2023 Evaluacion

I.  COMENTARIOS GENERALES

Las observaciones y recomendaciones emitidas en la evaluacién al Programa presupuestario permiten
identificar las areas de oportunidad en cuanto a cada uno de los elementos con los que deben de cumplir el
disefio de los indicadores conforme a su nivel (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades). Igualmente, refleja
una identificacion clara del propdsito principal del Pp y su alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo y
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Por un lado, no indica de qué manera es que se esta evaluando en tanto que la Matriz de Indicadores por
Resultados en la columna de “medios de verificacion”, no solicita ingresar fecha y area responsable de su
emisién. Por otro lado, no fue un criterio solicitado en los manuales emitidos por la Direccién de Planeacion,
Enlace y Proyectos Estratégicos; Manual para la elaboracion de los Programas Presupuestarios (Coédigo M-
CMU-PLC-04) y Manual para el Disefio, Construccion e Interpretacion de Indicadores (Cédigo M-CMU-PLC-10)
puesto que bajo dichos criterios es que se siguen las pautas para el disefio de la MIR, arbol de problemas y
arbol de objetivos.

Il. COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacién

” ou ” o«

Para las fortalezas se logra identificar en los indicadores correspondientes a “fin”, “propdsito”, “componentes
“y “actividades”, la contribucién al programa, la identificacién de los servicios que ofrece el programa, asi
como de cuales son las acciones para lograr los objetivos. Entre las oportunidades para los indicadores de la
MIR se sefiala la necesidad de mejorar la sintaxis y vincular el indicador a un objetivo estratégico superior.
Para el indicador de propdsito se solicita que se defina de manera mas clara como objetivo a la poblacién
beneficiaria; se solicita de igual manera que en los indicadores de “componentes” se puedan identificar
facilmente los servicios. Entre las debilidades se encontré que el indicador correspondiente a “fin” no esta
redactado con base en la metodologia de marco légico y no es claro. Para el propdsito tampoco se cumple
con la sintaxis adecuada y el indicador no es claro ni representa una relacion entre variables; las debilidades
de los componentes por otro lado se encaminan a que de igual manera no se cumple con la sintaxis, el calculo
entre variables no permite evaluar adecuadamente y que la fuente de informacidn es insuficiente porque no
es accesible. La redaccidn en las actividades no cumple con la sintaxis y se considera que algunos indicadores
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no representan una relacién entre variables y el calculo no estd formulado correctamente ademds de que la
fuente informativa no se considera accesible. Para las amenazas no se especifica la vinculacién del programa
con un objetivo estratégico de desarrollo y no cuenta con un indicador estratégico, dentro de los propésitos
no se especifica a la poblacidn objetivo y no describe claramente un problema ademds de que no es posible
identificar la fuente de informacion, para los componentes se identifico dificultad para interpretar cuales son
los servicios ademds de no contar con un indicador que evalue calidad y satisfaccion, las actividades no se
consideran suficientes y necesarias y no permiten darles seguimiento.

b. Proceso de evaluacion e instancias participantes

Durante el proceso de evaluacién, solo se tuvo un solo contacto con el equipo evaluador a través de una
reunion de presentacion, no obstante, en el resto del proceso no se volvié a tener algun acercamiento con el
equipo de la secretaria, de manera que se contard con un espacio para atender algun tipo de duda como lo
relacionado al dos de los items antes sefialados en el apartado “Medios de verificacién”. Cabe sefialar que, el
informe final de resultados del proceso de evaluacidn no especifica el tipo de metodologia empleada, si bien,
se aprecia la utilizacién de distintas herramientas como el FODA, las tablas que evaldan el cumplimiento de
los elementos de la Matriz de Indicadores por Resultados y evaluacién del cumplimiento de los criterios
CREMAA (para los cuales tampoco se presenta una definicidon de cada criterio, tomando en cuenta que es un
documento que es leido por distintas personas servidoras publicas, no sélo las areas que cuentan con los
conocimientos técnicos para el disefio de las MIR de los Pp’s). Otro aspecto a considerar es que, en el
documento de evaluacidn no se indicé si se utilizd algun otro tipo de documentos como los manuales para el
disefio de los Pp’s que son compartidos por la Direccién de Planeacion, Enlace y Proyectos Estratégicos;
Manual para la elaboracion de los Programas Presupuestarios (Codigo M-CMU-PLC-04) y Manual para el
Disefio, Construccion e Interpretacion de Indicadores (Codigo M-CMU-PLC-10), de manera que se identificara
de qué manera es que la MIR se apegaba o no al disefio especificado por dicha direccion.

c. Calidad del Informe de la evaluacion y de la instancia evaluadora

El documento de informe final identifica areas de oportunidad que deben ser mejoradas por la Unidad
Responsable para un disefio sélido y consistente de los indicadores, asi como del impacto del Programa
Presupuestario y del cumplimiento de los criterios CREMAA, los cuales son fundamentales para el disefio de
indicadores. A su vez, la distribucion y presentacidn del informe final presenta areas de mejora como:

® Haber incluido un apartado sobre la metodologia empleada

® Explicar qué criterios se utilizaron para otorgar las ponderaciones, por ejemplo, si se utilizé algun tipo de
escala

® Descripcion general para la interpretacion de las tablas de Cumplimiento de los Elementos de la Matriz de
Indicadores por Resultados

e La calificacion global es incorrecta, ya que no refleja la sumatoria real de cada una de las tablas de
cumplimiento de los Elementos de la Matriz de Indicadores por Resultados

Esto ayudaria a facilitar la lectura y comprensién de algunos de los resultados que se plasman, hay
informacion que tiende a ser repetitiva por lo que convendria tener una claridad metodoldgica en el proceso
de evaluacidn. Igualmente, hubiera sido de utilidad que el equipo evaluador en el informe hubiese presentado
algunas propuestas especificas para ejemplificar como podria haberse mejorado el disefio de algunos de los
indicadores, compartiendo su visidon externa al equipo operador del programa.
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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
Clave del Pp 29

Denominacion del

Pp
Modelo Integral de Atencion a

la Primera Infancia

Secretaria de Desarrollo Humano
Unidad Administrativa e lgualdad Sustantiva
Nombre del Responsable Direccién Enlace Municipal

Especifica del
Tipo de Evaluacion Desempefio

Afio del PAE de la 2024

Aiio de Evaluacion 2023 Evaluacion

l. COMENTARIOS GENERALES
Esta dependencia tomara en cuenta la evaluacion, para la elaboracion futura de los programas. El proceso de
la evaluacidon es en un marco uniforme para que los evaluadores marquen los alcances y retos de los
marcadores. Desde el punto de vista personal solo conocimos a los evaluadores brevemente, sin embargo, se
aprecia que ellos analizaron lo que se reporté de manera concienzuda para darnos su opinién al respecto. La
contraloria nos convoco a la reunién y muy seguramente trabajo con el equipo evaluador para proporcionarles
los datos.

1. COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacion
Fue muy enriquecedor conocer los grandes retos que enfrentamos para realizar todas nuestras acciones desde
una perspectiva de género. Hay también dreas de oportunidad en marco tedrico y en la delimitacién de la
poblacidn, lo cual sabemos tiene debilidad dado a la alta movilidad de la misma y el bajo registro oficial. Esto
abre la vision del camino y nos pone alertas al mismo, no detectando amenazas en este momento, sin
embargo, nos pone pautas para evitarlas.

b. Proceso de evaluacion e instancias participantes
No recibimos capacitacion, no hubo reuniones de trabajo ni de campo ni sabemos la metodologia de
evaluacion o el proceso de la misma. Por lo reportado encontramos respuestas a lo que ellos hicieron con la
informacion que analizaron.

c. Calidad del Informe de la evaluacion y de la instancia evaluadora
El informe es de buena calidad, siendo exhaustivo y con analisis detallados, el desempefio del equipo fue
adecuado en la elaboracion del reporte, encontramos como area de oportunidad el que se hubieran tenido
reuniones con cada direccidn para que ellos conocieran mas a fondo como opera cada area y ademas seria
bueno haber tenido un encuentro posterior para recibir retroalimentacion sobre nuestras areas de
oportunidad.
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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
Clave del Pp 32

Denominacion del

Pp Salud Contigo

Secretaria de Desarrollo Humano
Unidad Administrativa e lgualdad Sustantiva
Nombre del Responsable Direccién Enlace Municipal
Especifica del
Tipo de Evaluacion Desempefio
Afio del PAE dela 2024
Aiio de Evaluacion 2023 Evaluacion

l. COMENTARIOS GENERALES

La evaluacion realizada al programa presupuestario se considera pertinente para la identificacion de areas de
mejora y de buenas practicas a través de los resultados obtenidos en el documento, los cuales reflejan un
analisis detallado del disefio. Los hallazgos proporcionan informacion que contribuira significativamente a la
mejora continua para el desempefio de los programas presupuestarios. La evaluacion realizada, expuso un
andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) sobre el programa salud contigo, las
cuales fueron de utilidad para la identificacién de las dreas de oportunidad de las diferentes direcciones que
conforman el programa. Asimismo, las propuestas presentadas sirvieron para generar estrategias conjuntas
que impulsardan un mejor desempefio y logro de las metas propuestas. Por parte de las direcciones
involucradas se cuenta con el compromiso para dar seguimiento a las recomendaciones presentadas en el
informe de evaluacion. Considerando este ejercicio como una herramienta para fortalecer las operaciones y
continuar brindando servicios de calidad.

Il. COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacion
Los resultados obtenidos de la evaluacion son a partir de la informacidn proporcionada por los equipos
implementadores, lo que permitié un analisis documental, no obstante, se cuenta con una mayor informacién
respecto a otros de los componentes en los que no se centrd la evaluacidn. Las observaciones presentadas
han resaltado areas de mejora que son esenciales para fortalecer la eficiencia y eficacia de las operaciones,
sin embargo, la evaluacion pudo ser exhaustiva en funcidn de la revisién documental y trabajo de campo.

b. Proceso de evaluacion e instancias participantes
El proceso por el cual se llevd a cabo la evaluacion, se realizé por medio de una entrevista semi estructurada
en la que estuvieron presentes las y los representantes de los proyectos que conforman el programa. Sin
embargo, se hizo mayor hincapié en el proyecto de médico en casa a quien se decidié evaluar. De igual
manera, se considera pertinente la participacidon de algunas otras dependencias o areas involucradas en el
disefio, gestidn, implementacion y asignacion presupuestal, asi como revision de una mayor cantidad de
documentos que sistematizan informacién del programa.
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c. Calidad del Informe de la evaluacion y de la instancia evaluadora
La profundidad de analisis y la meticulosidad demostrada en la recopilacién de datos, asi como la objetividad
en la formulacion de conclusiones, son indicadores claros de un proceso de evaluacion de buena calidad. Sin
embargo, cuenta con areas de mejora en redaccidn y estructura de acuerdo a la metodologia, igualmente hay
informacion que tiende a ser repetitiva en el documento dificultando la comprension de algunas ideas.
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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
Clave del Pp 13

Denominacion del

Pp
Mantenimiento de la

Infraestructura de Movilidad

Secretaria de Desarrollo Urbano
Unidad Administrativa Sostenible

Direccidon General para una Movilidad
Nombre del Responsable Y Espacio Publico

Especifica del
Tipo de Evaluacion Desempefio

Afio del PAE dela 2024

Afio de Evaluacién 2023 Evaluacién

. COMENTARIOS GENERALES

El reporte final entregado por la consultoria externa provee informacion valiosa para mejorar el desempeiio
del programa. Hace un analisis integral de los procesos y el modelo de intervencion. Se detectan dreas de
oportunidad importantes y se hacen llegar recomendaciones viables y pertinentes de implementar. La
direccién considera positivo que el programa cuente con procedimientos adecuados para operar los
diferentes servicios y apoyos a la ciudadania sobre infraestructura y movilidad.

Il. COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacion
La evaluacion permitié un analisis del desempefio del programa, incluyendo la identificacién del problema,
poblaciones objetivo, resultados esperados, procesos del programa como: planeacion, difusion, solicitud de
apoyos, seleccidn de beneficiarios, produccion de bienes y servicios, distribucidn, entrega y seguimiento. Los
principales hallazgos fueron:
e Fortalecer el diagndstico con informacion estadistica local sobre infraestructura.
e Falta de una estrategia documentada de cobertura y un andlisis de costo-beneficio.
e Mejorar la cuantificacién de las poblaciones potencial y objetivo.
e Falta de indicadores de gestidon para medir la Infraestructura de Movilidad
El programa tiene areas de mejora en su disefio y procesos, pero cuenta con procedimientos adecuados para
operar. Se requiere fortalecer la planeacidn, seguimiento y medicidn de resultados. Tal y como se menciona
en el documento final, hace falta informacién local para nutrir el diagndstico y poder tener objetivos mucho
mas claros.

b. Proceso de evaluacion e instancias participantes
Ademas del trabajo de revisidn realizado, se llevd a cabo una reunidn entre el personal evaluador de la
consultoria externa, coordinadores de la Direccidon General para una movilidad y espacio publico, y personal
de la Contraloria de Monterrey. Asimismo, tomando en cuenta el tipo de evaluacidn realizada y que en los
procesos de desempefio, operacion y ejercicio presupuestal intervienen otras areas, se considera que hubiese
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sido pertinente su participacién a fin de concretar compromisos para el cumplimiento de Aspectos
Susceptibles de Mejora. En relacion al objetivo de la evaluacién de realizar visita de campo, es importante
considerar realizar visitas de campo, esto con la finalidad de que se pueda efectuar una valoracidn mas
exhaustiva de la evaluacién y no solo con documentacion.

c. Calidad del Informe de la evaluacién y de la instancia evaluadora
La profundidad de analisis y la meticulosidad demostrada en la recopilacién de datos, asi como la objetividad
en la formulacion de conclusiones, son indicadores claros de un proceso de evaluacion de buena calidad. Sin
embargo, cuenta con areas de mejora en redaccidn y estructura de acuerdo a la metodologia, igualmente hay
informacion que tiende a ser repetitiva en el documento dificultando la comprension de algunas ideas.
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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL

Clave del Pp 15

Denominacion del
Pp Desarrollo Orientado a la
Movilidad Sostenible

Secretaria de Desarrollo Urbano
Unidad Administrativa Sostenible

Direccién General para una Movilidad
Nombre del Responsable Y Espacio Publico

Especifica del
Tipo de Evaluacion Desempefio

Afio del PAE dela 2024

Ao de Evaluacion 2023 Evaluacion

. COMENTARIOS GENERALES

El reporte final entregado por la consultoria externa provee informacidn valiosa para mejorar el desempefio
del programa. Hace un analisis integral de los procesos y el modelo de intervencion. Se detectan dreas de
oportunidad importantes y se hacen llegar recomendaciones viables y pertinentes de implementar. La
direcciéon considera positivo que el programa cuente con procedimientos adecuados para operar los
diferentes servicios y apoyos a la ciudadania sobre Movilidad Sosteninble

1. COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacion
Se considera que la evaluacién es valiosa, sin embargo, invitamos a la entidad evaluadora a tomar una
participacidén mas activa con las entidades evaluadas. Es necesario implementar herramientas de investigacidon
como lo son las mesas de trabajo o entrevistas a profundidad, con el objetivo de una mejor comprensién de
los retos y limitaciones de la entidad evaluada.

b. Proceso de evaluacion e instancias participantes
En cuanto al proceso de evaluacion, se considera que la evaluacién pudo haber sido de manera detallada con
el equipo operativo y personal administrativo que conforma la direccion, esto para que se tuviera un
acercamiento oportuno y conocimiento detallado del mismo proceso. Cabe sefialar la importancia de
involucrar a personal de coordinaciones y direccién para que exista un involucramiento de los actores dentro
del proceso

c. Calidad del Informe de la evaluacion y de la instancia evaluadora
La profundidad de analisis y la meticulosidad demostrada en la recopilacion de datos, asi como la objetividad
en la formulacién de conclusiones, son indicadores claros de un proceso de evaluacion de buena calidad. Sin
embargo, cuenta con areas de mejora en redaccion y estructura de acuerdo a la metodologia, igualmente hay
informacion que tiende a ser repetitiva en el documento dificultando la comprensidn de algunas ideas.
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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
Clave del Pp 16

Denominacion del

Pp Desarrollo Integrado,

Compacto y Eficiente

Secretaria de Desarrollo Urbano
Unidad Administrativa Sostenible
Nombre del Responsable Direccién de Proyectos Técnicos
Especifica del
Tipo de Evaluacion Desempefio
Afio del PAE de la 2024
Aiio de Evaluacion 2023 Evaluacion

I.  COMENTARIOS GENERALES

El reporte final entregado por la consultoria externa provee informacioén valiosa para mejorar el desempefio
del programa. Hace un analisis integral de los procesos y el modelo de intervencion. Se detectan dreas de
oportunidad importantes y se hacen llegar recomendaciones viables y pertinentes de implementar. La
direcciéon considera positivo que el programa cuente con procedimientos adecuados para operar los
diferentes servicios y apoyos a la ciudadania sobre un mejor desarrollo.

1. COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacién
Se considera que la evaluacién es valiosa, sin embargo, invitamos a la entidad evaluadora a tomar una
participacidén mas activa con las entidades evaluadas. Es necesario implementar herramientas de investigaciéon
como lo son las mesas de trabajo o entrevistas a profundidad, con el objetivo de una mejor comprensién de
los retos y limitaciones de la entidad evaluada.

b. Proceso de evaluacion e instancias participantes
En cuanto al proceso de evaluacion, se considera que la evaluacién pudo haber sido de manera detallada con
el equipo operativo y personal administrativo que conforma la direccion, esto para que se tuviera un
acercamiento oportuno y conocimiento detallado del mismo proceso. Cabe sefialar la importancia de
involucrar a personal de coordinaciones y direccidn para que exista un involucramiento de los actores dentro
del proceso

c. Calidad del Informe de la evaluacion y de la instancia evaluadora
La profundidad de analisis y la meticulosidad demostrada en la recopilacion de datos, asi como la objetividad
en la formulacién de conclusiones, son indicadores claros de un proceso de evaluacion de buena calidad. Sin
embargo, cuenta con areas de mejora en redaccidn y estructura de acuerdo a la metodologia, igualmente hay
informacion que tiende a ser repetitiva en el documento dificultando la comprensidn de algunas ideas.
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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL

Clave del Pp 17

Denominacion del

Pp Recuperacién Verde

Secretaria de Desarrollo Urbano
Unidad Administrativa Sostenible
Nombre del Responsable Direccién de Movilidad Sostenible
Especifica del
Tipo de Evaluacion Desempefio
Afio del PAE de la 2024
Aiio de Evaluacion 2023 Evaluacion

l. COMENTARIOS GENERALES

La Direccién General de Movilidad y Espacio Publico, asi como la Direccidon de Movilidad Sostenible, reconocen
el trabajo realizado por la coordinacion de la Contraloria Municipal y el equipo evaluador, al brindar la
retroalimentacion mediante la evaluacién, permitiendo identificar de manera puntual los aspectos
susceptibles de mejora para el desarrollo y medicién de los indicadores del programa presupuestario. Durante
el proceso de evaluacidn se obtuvo apoyo constante por parte del equipo evaluador para la resolucién de
dudas, por lo que se tuvo oportunidad de subsanar con mayor facilidad, asi como en tiempo y forma. Para el
replanteamiento del programa presupuestario del ejercicio fiscal 2024 fueron integrados los criterios y
observaciones establecidos en la evaluacidn para la elaboracion, disefio y definicion del: diagndstico, arbol de
problemas, arbol de objetivos y la matriz de indicadores para resultados; a partir de lo cual se considera que
se obtuvieron mejorias en la actualizacion.

Il. COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacion
La evaluacion permitié identificar las areas de oportunidad y de mejora durante el proceso de elaboracidn,
disefio y definicién de los indicadores contenidos en el programa presupuestario. El andlisis efectuado
mediante FODA permite sintetizar los criterios de priorizacidn, orden y alcance de los componentes.

b. Proceso de evaluacion e instancias participantes
Para el proceso de evaluacion se realizaron diferentes actividades como una reunién general de la evaluacidn,
mediante la cual se permitio reconocer los objetivos, generalidades y contenidos. Las observaciones fueron
entregadas mediante correo electréonico y oficio; asimismo la comunicacion se estableci6 mediante estos
medios y via telefdnica, esta ultima para solicitar asesoria puntual a los evaluadores, la cual fue atendida de
manera clara y oportuna.

c. Calidad del Informe de la evaluacion y de la instancia evaluadora
El informe proporcionado posee una estructura clara que permite entender con facilidad las observaciones
efectuadas, por lo que se cumple con el objetivo de la evaluacidn.
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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL

Clave del Pp 45

Denominacion del

Pp Finanzas Publicas

Secretaria de Finanzas y Administracion
Unidad Administrativa

Nombre del Responsable Direccién General de Finanzas
Especifica del
Tipo de Evaluacion Desempefio

Ao del PAEde la 2024
Ano de Evaluacion 2023 Evaluacion

I.  COMENTARIOS GENERALES

La Coordinacion de Evaluacién del Desempefio se desempefié de manera satisfactoria colaborando con el
equipo evaluador y atendiendo las dudas generadas durante la evaluacidn, a fin de integrar la informacién
que solicitaba el evaluador externo para incluirla y ser analizada para la evaluacion.

1. COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacién

Se considera que los hallazgos y recomendaciones plasmados en el informe de Evaluacidn al Desempefio son
pertinentes y objetivas, por lo que se llevaran a cabo las acciones necesarias que permitan fortalecer y orientar
la asignacion de recursos al cumplimiento de objetivos especificos y claros para resolver problemas publicos,
atender necesidades o aprovechar oportunidades.

b. Proceso de evaluacion e instancias participantes
Se considera que el proceso de evaluacién fue claro, objetivo y oportuno. La interaccién con el equipo
evaluador y con el personal de la Contraloria Municipal fue constante y atento pues se resolvieron las dudas
que surgieron a raiz de la evaluacién, asi como se proporcionaron sugerencias a fin de fortalecer

c. Calidad del Informe de la evaluacién y de la instancia evaluadora
El Informe final de la Evaluacién Especifica de Desempefio estd elaborado de forma clara y concisa,

proporciona los elementos objetivos y sustentados que permiten llevar a cabo las acciones encaminadas a
mejorar el disefio, la implementacion y en general, el desempefio del Programa Presupuestario.
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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL

Clave del Pp 21
Denominacion del
Pp Planeacién, Promociéon y
Supervisidon de Obras
Unidad Administrativa Secretaria de Servicios Publicos

Nombre del Responsable Direccién de Enlace Municipal
Especifica del
Tipo de Evaluacion Desempefio
Afio del PAEdela 2024
Afo de Evaluacion 2023 Evaluacién

l. COMENTARIOS GENERALES

La Secretaria de Servicios Publicos valora profundamente el proceso de evaluacion como una herramienta
esencial para la mejora continua de las operaciones y obras que involucran los programas presupuestales.
Reconocemos la importancia de los resultados obtenidos a través de esta evaluacidn, facilitando una visién
objetiva de los alcances y logros de los recursos , permitiéndonos identificar mejoras de fortaleza y aquellos
indicadores que requieren su mejora. Ademas, queremos expresar nuestra gratitud por el profesionalismo y
la dedicacion del equipo evaluador, cuyo conocimiento y experiencia fueron fundamentales para llevar a cabo
esta evaluacion de manera efectiva. La coordinacién con la Contraloria Municipal ha sido un factor clave en la
ejecucion exitosa de este proceso, permitiendo una colaboracidén armoniosa que garantiza la integridad y la
transparencia en la evaluacién de nuestro desempefio. Estamos comprometidos a tomar las recomendaciones
derivadas de esta evaluacidén para continuar trabajando en pro de la correcta evaluacién y manejo de los
recursos especificos, en beneficio de la comunidad que servimos.

Il. COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacién

Este informe de evaluacion proporciona una vision general de la gestion de los recursos, y destaca las areas
gue requieren atencion y mejora en cuanto a su medicién, poblacion objetivo, digitalizacion, priorizacidon y
seleccion de las obras y pardmetros establecidos para dichos recursos. La implementacion de las
recomendaciones mencionadas puede contribuir a una gestién mas eficiente y efectiva de estos recursos en
beneficio de la comunidad regiomontana.

b. Proceso de evaluacion e instancias participantes
Con respecto al proceso de evaluacidn, se valora especialmente el enfoque dirigido en mejorar genuinamente
el seguimiento, monitoreo y evaluacién del fondo. Este enfoque integral observado durante el proceso de
trabajo, evidencia la busqueda de garantizar que se tomen en cuenta todas las perspectivas y aspectos
necesarios para mejorar los elementos que integran la evaluacién y monitoreo de los recursos, lo que en
ultima instancia contribuye a su eficacia y eficiencia.
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c. Calidad del Informe de la evaluacién y de la instancia evaluadora

El equipo de evaluadores destacd por su sélida experiencia, un genuino interés y un alto grado de
profesionalismo a lo largo de todo el proceso de evaluacion. Fueron constantemente receptivos, demostrando
una disposicion constante para escuchar y acoger los comentarios proporcionados por el personal encargado
de la gestion de nuestro proceso. Ademas, se mantuvieron estrechamente alineados con la realidad y las
necesidades actuales del Proceso del Fondo. Esta colaboracion efectiva y su adaptacién continua a las
condiciones cambiantes del programa presupuestal, contribuyeron significativamente al éxito del proceso de
evaluacion
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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
Clave del Pp 51

Denominacion del

Pp Gobierno Digital

Secretaria de Innovacién y Gobierno
Unidad Administrativa Abierto
Nombre del Responsable Direccién de Enlace Municipal
Especifica del
Tipo de Evaluacion Desempefio
Afio del PAE dela 2024
Ao de Evaluacion 2023 Evaluacion

I.  COMENTARIOS GENERALES

De manera general, se considera que las observaciones realizadas por la entidad evaluadora son provechosas
para mejorar el programa presupuestario, ya que el disefio 2022 fue el primer ejercicio de la Direccién de
Gobierno Digital. Es importante mencionar que el enfoque para este segundo ejercicio en el 2023 en Disefio
con trabajo de campo se amplio a todas las facultades y responsabilidades de la Direccién de Gobierno Digital,
la vision fue mas integral y se enfoco en la transformacion digital como un todo.

1. COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacion

Se considera que las observaciones en cuanto a las actividades realizadas por la Direccién de Gobierno Digital
fueron provechosas para la construccion del disefio con trabajo de campo del Programa Presupuestario. Los
resultados nos han ayudado a encaminar y ajustar el programa en este 2024.

b. Proceso de evaluacidn e instancias participantes

Se considera que la evaluacién es valiosa, sin embargo, invitamos a la entidad evaluadora a tomar una
participacion mas activa con las entidades evaluadas. Es necesario implementar herramientas de investigacion
mas completas como lo son las mesas de trabajo o entrevistas a profundidad, con el objetivo de una mejor
comprension de los retos y limitaciones de la entidad evaluada.

c. Calidad del Informe de la evaluacion y de la instancia evaluadora

Es importante mencionar que el informe escrito es muy completo, sin embargo, como se menciond
anteriormente consideramos necesario que la entidad evaluadora cuente con un acompafiamiento
mas puntual durante el proceso de evaluacién para asi asegurar el correcto entendimiento de las
recomendaciones
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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
Clave del Pp 52

Denominacion del
Pp Mejora Regulatoria

Secretaria de Innovacién y Gobierno
Unidad Administrativa Abierto
Nombre del Responsable Direccién de Enlace Municipal
Especifica del
Tipo de Evaluacion Desempefio
Afio del PAEdela 2024
Afo de Evaluacion 2023 Evaluacién

. COMENTARIOS GENERALES

La metodologia utilizada en la evaluacion del programa ayudo a que se buscara la mejor forma de atender las
recomendaciones; sin embargo, el programa evaluado fue implementado en el afio 2022 y las
recomendaciones que sugirieron se encontraron reflejadas en el 2023, por lo que consideramos un gran
avance del programa.

Il. COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacion

El analisis FODA en general presenta recomendaciones que son pertinentes y factibles para su realizacidn,
debido a que la mayoria atafie a la realidad del Programa

b. Proceso de evaluacidn e instancias participantes

En cuanto al proceso de evaluacién y a la metodologia utilizada se considera que tuvo ventajas y desventajas;
por un lado, la Contraloria Municipal siempre esclarecid todas las dudas que se plantearon, pero nunca se
efectuaron entrevistas con el evaluador por lo que se sugiere modificar el proceso de evaluacién, con el fin de
solventar las recomendaciones realizadas por los evaluadores.

c. Calidad del Informe de la evaluacion y de la instancia evaluadora

Las recomendaciones fueron Utiles, pertinentes y viables, Unicamente se sugiere mejorar el proceso de
evaluacion teniendo reuniones y capacitaciones con el equipo evaluador, con el fin de solventar las
recomendaciones realizadas por los evaluadores.
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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
Clave del Pp 53

Denominacion del

Pp Participacién Ciudadana

Secretaria de Innovacién y Gobierno
Unidad Administrativa Abierto
Nombre del Responsable Direccién de Enlace Municipal
Especifica del
Tipo de Evaluacion Desempefio
Afio del PAE dela 2024
Ao de Evaluacion 2023 Evaluacion

. COMENTARIOS GENERALES

Si bien la evaluacion realizada es completa, para que el proceso sea mas efectivo, la entidad evaluadora debe
de tomar una participacion mas activa en cuanto recabar la informacién con las entidades evaluadas. Es
necesario implementar otras herramientas de investigacién como lo son entrevistas a profundidad y mesas
de trabajo. De esta manera, la entidad evaluadora sera capaz de comprender los retos y limitaciones de la
Direccidon mas alla del escrito. Debatir, cuestionar y dialogar resulta indispensable para poder comprender las
decisiones tomadas dentro del Programa Presupuestario. Asi, las observaciones seran mas valiosas y mas alla
de observaciones metodoldgicas de Marco Logico.

Il. COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacion

Se tomaron en cuenta las observaciones realizadas en cuanto al diagndstico y se modificé el arbol de
problemas para que el Objetivo y Fin respondan a las necesidades de la poblacidn. Finalmente, se verificd que
las actividades abonen a los componentes del arbol de objetivos. De esta forma, se cumple con el criterio de
I6gica vertical dentro de la metodologia del Marco Légico.

b. Proceso de evaluacidn e instancias participantes

En cuanto al proceso de evaluacidn y a la metodologia utilizada se considera que tuvo ventajas y desventajas;
por un lado, la Contraloria Municipal siempre esclarecid todas las dudas que se plantearon, pero nunca se
efectuaron entrevistas con el evaluador por lo que se sugiere modificar el proceso de evaluacién, con el fin de
solventar las recomendaciones realizadas por los evaluadores.

c. Calidad del Informe de la evaluacion y de la instancia evaluadora

Es importante sefialar que es deseable contar con la presencia y acompafiamiento puntual de la instancia
evaluadora durante y después del proceso para que las adecuaciones al programa presupuestario sean mas
valiosas y efectivas. Esto con el fin de cerciorar una correcta implementacién de las recomendaciones, como
es el caso de la base de datos de beneficiarios con informacidn socioeconémica, dado que esta presenta
diversas limitaciones legales y operativas dentro de la Direccion. En general, el informe es completo y cuenta
con informacidn valiosa que estd presentada de manera clara y puntual.
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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
Clave del Pp 12

Denominacion del

Pp Proteccion a la Ciudadania

Secretaria de Seguridad y Proteccién a la
Unidad Administrativa Ciudadania
Nombre del Responsable Direccién de Enlace Municipal
Especifica del
Tipo de Evaluacion Desempefio
Afio del PAE de la 2024
Aiio de Evaluacion 2023 Evaluacion

. COMENTARIOS GENERALES

Se describe el contexto de la evaluacién externa y sobre los objetivos que se propuso de manera clara y
especifica del disefio del Programa Presupuestario, donde se logra obtener una fuente de aprendizaje para el
personal involucrado en la gestidn y para las personas beneficiarias, ademas de ser una herramienta de mejora
operativa que contribuye a reducir las brechas en la garantia de derechos humanos a la sociedad.

1. COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacion

Al Revisar el documento de la evaluacidn final, se consideré como un ejercicio enriquecedor, del cual se
pueden tomar algunos criterios durante la creacidn de futuros programas presupuestarios, incluyendo a la
direccién de planeacion para conocimiento del ejercicio. Asi mismo, el programa presupuestario mencionado,
fue redisefiado durante el afio en curso y actualmente sus caracteristicas en cuanto el disefio han cambiado,
asi mismo cabe mencionar que se considera como una mejora en este proceso el trabajar con una
coordinacién mas estrecha entre el area de la contraloria que lideré esta evaluacion, las dreas que conforman
el PPy la institucidn que realizo la evaluacidn, y el area de planeacion.

b. Proceso de evaluacion e instancias participantes

Derivado del proceso metodolégico de la evaluacidn realizada al programa presupuestario de Proteccion a la
Ciudadania, se obtuvo retroalimentacion para cada uno de los criterios, con lo cual se destacaron las dreas de
oportunidad, debilidad, fortalezas y amenazas del programa. Dentro de las areas de oportunidad detectadas
en cuanto al disefio con perspectiva de Género, es el contemplar incorporar la Matriz de Indicadores con el
uso de flechas al diagnéstico del Programa presupuestario, Redefinir el problema publico como “Alto indice
de percepcidén de inseguridad publica en las localidades de alta incidencia delictiva del Municipio de
Monterrey” asi como calcular la cobertura como la relacidn de las localidades de alta incidencia atendidas por
los servicios que ofrece el programa, respecto de las localidades de alta incidencia delictiva.



SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

c. Calidad del Informe de la evaluacion y de la instancia evaluadora

Se logra apreciar grandes resultados que son afines al objetivo de la evaluacién de desempeiio del Programa
Presupuestario, dejando en claro y sujeto a la metodologia las recomendaciones para subsanar las areas de
oportunidad en el documento evaluado para la construccion de futuros ejercicios fiscales. Aunado a ello, se
considera necesario para el fortalecimiento de dichas acciones al llevar a cabo reuniones de trabajo y
entrevistas como elementos del proceso de la evaluacion.



SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL

Clave del Pp 11

Denominacion del
Pp Seguridad Publica

Secretaria de Seguridad y Proteccién a la
Unidad Administrativa Ciudadania
Nombre del Responsable Direccién de Enlace Municipal
Especifica del
Tipo de Evaluacion Desempefio
Afio del PAE de la 2024
Aiio de Evaluacion 2023 Evaluacion

. COMENTARIOS GENERALES

Se describe el analisis de la evaluacidon externa y sobre los objetivos que se propuso de manera clara y
especifica del disefio del Programa Presupuestario, donde se logra obtener una fuente de aprendizaje para el
personal involucrado en la gestién y para las personas beneficiarias, ademas de ser una herramienta de
mejora.

1. COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacion

Al Revisar el documento de la evaluacion final, se consideré6 como un ejercicio enriquecedor, del cual se
pueden tomar algunos criterios durante la creacion de futuros programas presupuestarios en un esquema
mas estructural y enfocado a los beneficiarios. Asi mismo cabe mencionar que se considera como una mejora
en este proceso el trabajar con una coordinacidn mas estrecha entre las dreas que se encargan de la ejecucion,
disefio y aprobacion presupuestal.

b. Proceso de evaluacidn e instancias participantes

Como parte del proceso metodoldgico de la evaluacidn y al ser considerada una evaluacién de consistencia y
resultados la evaluacién final se incluye comentarios especificos y acorde sobre los elementos a mejorar.
Aunado a ello, se considera necesario para el fortalecimiento de dichas acciones llevar a cabo reuniones de
trabajo y entrevistas como puntos clave del proceso de la evaluaciéon

c. Calidad del Informe de la evaluacion y de la instancia evaluadora

En relacion al informe final cabe destacar que es un documento que cumple con su finalidad, contenido y
apropiado para el destinatario. Muestra de una manera muy pertinente las recomendaciones formuladas, asi
como calidad en la redaccion y desglose de la informacion al especificar cada uno de los puntos.
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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
Clave del Pp 14

Denominacion del

Pp Proteccién Civil Monterrey

Secretaria de Seguridad y Proteccién a la
Unidad Administrativa Ciudadania
Nombre del Responsable Direccién de Enlace Municipal
Especifica del
Tipo de Evaluacion Desempefio
Afio del PAE de la 2024
Aiio de Evaluacion 2023 Evaluacion

. COMENTARIOS GENERALES

Se realizd una valoracion de los elementos estructurales de la logica horizontal y vertical de la MIR logrando
identificar las areas de oportunidad de los elementos que componen la MIR del cual se derivan observaciones
especificas.

1l COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacion

Se tomaran en cuenta las observaciones efectuadas para realizar los ajustes necesarios en la Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario ejercicio 2025, para un mejor entendimiento del
lector y/o analista externo a los operadores y ejecutores del programa.

b. Proceso de evaluacidn e instancias participantes

Como parte del proceso metodoldgico de la evaluacidn y al ser considerada una evaluacién de desempefio en
la evaluacion final se incluyen comentarios especificos y acorde sobre las dreas a mejorar. Aunado a ello, se
considera necesario para el fortalecimiento de dichas acciones llevar a cabo reuniones de trabajo y entrevistas
como elementos del proceso de la evaluacién.

c. Calidad del Informe de la evaluacion y de la instancia evaluadora

En relacion al informe final cabe destacar que es un documento que cumple con su finalidad, contenido y
apropiado para el destinatario. Muestra de una manera muy pertinente las recomendaciones formuladas, asi
como calidad en la redaccidn y desglose de la informacidn al especificar cada uno de los puntos. Es de sefialar
que todos los elementos analizados en secciones anteriores permitieron identificar areas de mejora en los
diferentes niveles de la MIR, las cuales facilitan la definicién de acciones puntuales para los objetivos,
indicadores, medios de verificacidn y supuestos que deberan ser implementadas por la Unidad Responsable
del Programa para mejorar la légica horizontal y vertical de la matriz.
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Monterrey ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
Clave del Pp 09

Denominacion del

Pp Movilidad

Secretaria de Seguridad y Proteccién a la
Unidad Administrativa Ciudadania
Nombre del Responsable Direccién de Enlace Municipal
Especifica del
Tipo de Evaluacion Desempefio
Afio del PAE de la 2024
Aiio de Evaluacion 2023 Evaluacion

. COMENTARIOS GENERALES

Se realizd una valoracion de los elementos estructurales de la logica horizontal y vertical de la MIR logrando
identificar las areas de oportunidad de los elementos que componen la MIR del cual se derivan observaciones
especificas.

1l COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacion

Se tomaran en cuenta las observaciones efectuadas para realizar los ajustes necesarios en la Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario ejercicio 2025, para un mejor entendimiento del
lector y/o analista externo a los operadores y ejecutores del programa.

b. Proceso de evaluacidn e instancias participantes

Como parte del proceso metodoldgico de la evaluacidon y al ser considerada una evaluacién de desempefio en
la evaluacion final se incluyen comentarios especificos y acorde sobre las dreas a mejorar. Aunado a ello, se
considera necesario para el fortalecimiento de dichas acciones llevar a cabo reuniones de trabajo y entrevistas
como elementos del proceso de la evaluacién.

c. Calidad del Informe de la evaluacion y de la instancia evaluadora

En relacion al informe final cabe destacar que es un documento que cumple con su finalidad, contenido y
apropiado para el destinatario. Muestra de una manera muy pertinente las recomendaciones formuladas, asi
como calidad en la redaccién y desglose de la informacidn al especificar cada uno de los puntos. Es de sefialar
que todos los elementos analizados en secciones anteriores permitieron identificar areas de mejora en los
diferentes niveles de la MIR, las cuales facilitan la definicién de acciones puntuales para los objetivos,
indicadores, medios de verificacidn y supuestos que deberan ser implementadas por la Unidad Responsable
del Programa para mejorar la légica horizontal y vertical de la matriz.
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Monterrey ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
Clave del Pp 10

Denominacion del

Pp Prevencidn a la Violencia

Secretaria de Seguridad y Proteccién a la
Unidad Administrativa Ciudadania
Nombre del Responsable Direccién de Enlace Municipal
Especifica del
Tipo de Evaluacion Desempefio
Afio del PAE de la 2024
Aiio de Evaluacion 2023 Evaluacion

. COMENTARIOS GENERALES

Se describe el contexto de la evaluacién externa y sobre los objetivos que se propuso de manera clara y
especifica del disefio del Programa Presupuestario, donde se logra obtener una fuente de aprendizaje para el
personal involucrado en la gestidn y para las personas beneficiarias, ademas de ser una herramienta de mejora
operativa que contribuye a reducir las brechas en la garantia de derechos humanos a la sociedad.

1. COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacion

Al Revisar el documento de la evaluacion final, se consideré6 como un ejercicio enriquecedor, del cual se
pueden tomar algunos criterios durante la creacidn de futuros programas presupuestarios, incluyendo a la
direccién de planeacion para conocimiento del ejercicio. Asi mismo, el programa presupuestario mencionado,
fue redisefiado durante el afio en curso y actualmente sus caracteristicas en cuanto el disefio han cambiado,
asi mismo cabe mencionar que se considera como una mejora en este proceso el trabajar con una
coordinacién mas estrecha entre el area de la contraloria que lideré esta evaluacidn, las areas que conforman
el PPy la institucidn que realizo la evaluacidn, y el area de planeacion.

b. Proceso de evaluacidn e instancias participantes

Derivado del proceso metodoldgico de la evaluacion realizada al programa presupuestario de Prevencion de
la Violencia, se obtuvo retroalimentacidn para cada uno de los criterios, con lo cual se destacaron las areas de
oportunidad, debilidad, fortalezas y amenazas del programa. Dentro de las areas de oportunidad detectadas
en cuanto al disefio con perspectiva de Género, es el contemplar incorporar la Matriz de Indicadores con el
uso de flechas al diagnéstico del Programa presupuestario, Redefinir el problema publico como “Alto indice
de percepcidén de inseguridad publica en las localidades de alta incidencia delictiva del Municipio de
Monterrey” asi como calcular la cobertura como la relacion de las localidades de alta incidencia atendidas por
los servicios que ofrece el programa, respecto de las localidades de alta incidencia delictiva.



SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

c. Calidad del Informe de la evaluacién y de la instancia evaluadora

Se logra apreciar grandes resultados que son afines al objetivo de la evaluacion de desempefio del Programa
Presupuestario, dejando en claro y sujeto a la metodologia las recomendaciones para subsanar las areas de
oportunidad en el documento evaluado para la construccion de futuros ejercicios fiscales. Aunado a ello, se
considera necesario para el fortalecimiento de dichas acciones al llevar a cabo reuniones de trabajo y
entrevistas como elementos del proceso de la evaluacion.



SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL

Clave del Pp 20
Denominacion del .,
Pp Recuperaciony
Mantenimiento Integral de
Espacios Publicos
Unidad Administrativa Secretaria de Servicios Publicos

Nombre del Responsable Direccién de Enlace Municipal
Especifica del
Tipo de Evaluacion Desempefio
Afio del PAE dela 2024
Ao de Evaluacion 2023 Evaluacion

. COMENTARIOS GENERALES

La evaluacion se presenté de manera directa en coordinacidn con los enlaces de la Contraloria. Referente a la
presentacion de los resultados resulta clara, ademas de que puntualiza los elementos en los que se debe
trabajar para mejorar y documentar de manera completa la informacion. En este sentido al contar con esta
evaluacion se puede tomar de base para mejorar lo documentado en el Pp para el 2024, el cual cabe sefialar
se fortalece con la integracidn de programas o proyectos especiales mds que programas como en el que se
presento en el 2023. Asi también consideraremos todos los Aspectos Susceptibles de Mejora sefialados y los
indicadores que no cumplieron con la metodologia marcada para fortalecer los rubros mencionados y poder
presentar una propuesta de Pp “Recuperacion y Mantenimiento de Espacios Publicos 2024” fortalecido en su
documentacion.

1. COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacion

La evaluacidn es concisa y especifica los puntos que se estan evaluando por lo cual se considera que los
resultados estan sustentados en la metodologia presentada, estos mismos comentarios seran agregados en
la redaccién de los Pp’s 2024.

b. Proceso de evaluacidn e instancias participantes

El proceso lo realizaron directamente con la Contraloria Municipal, nosotros no tuvimos ninglin acercamiento
con el personal que realizd la evaluacién.

c. Calidad del Informe de la evaluacion y de la instancia evaluadora

La evaluacion es clara y especifica, respecto al resultado y lo que se considerd no hay observaciones. Por otro
lado, de manera directa no se tuvo contacto con el equipo evaluador en ninglin momento



SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL

Clave del Pp 55

Denominacion del

Pp Atencién Ciudadana

Unidad Administrativa Secretaria Ejecutiva.
Nombre del Responsable Direccién de Enlace Municipal
Especifica del
Tipo de Evaluacion Desempefio
Afio del PAE dela 2024
Ao de Evaluacion 2023 Evaluacion

. COMENTARIOS GENERALES

Mediante el informe final de esta evaluacion, surgieron procesos y evaluaciones con criterios acertados y de
gran valor para la correcta aplicacion y medicion de los indicadores a medir en la Matriz de Indicadores, los
cuales seran valorados para futuros programas presupuestarios.

1l COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacion

Derivado de la evaluacidn realizada y los comentarios vertidos en la misma los cuales seran considerados a
efecto de implementar las acciones tendientes a mejorar el Programa presupuestario de esta Direccion de
Atencidn Ciudadana.

b. Proceso de evaluacidn e instancias participantes

Debido a la evaluacién de desempefio, del alcance de la misma se desprende que no fue posible
llevar a cabo las reuniones de trabajo, entrevistas, tiempo de elaboracién y trabajo de campo, dado
que solo se evalla conforme a los documentos en los que obra el Programa presupuestario

c. Calidad del Informe de la evaluacion y de la instancia evaluadora

Se logra apreciar grandes resultados que son afines al objetivo de la evaluacion de desempefio del Programa
Presupuestario, dejando en claro y sujeto a la metodologia las recomendaciones para subsanar las areas de
oportunidad en el documento evaluado para la construccion de futuros ejercicios fiscales. Aunado a ello, se
considera necesario para el fortalecimiento de dichas acciones al llevar a cabo reuniones de trabajo y
entrevistas como elementos del proceso de la evaluacion.



SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL

Clave del Pp 56

Denominacion del

P e o
P Difusidn Institucional

Unidad Administrativa Secretaria Ejecutiva.
Nombre del Responsable Direccién de Enlace Municipal
Especifica del
Tipo de Evaluacion Desempefio
Afio del PAE dela 2024
Ao de Evaluacion 2023 Evaluacion

. COMENTARIOS GENERALES

Mediante el informe final de esta evaluacion, surgieron procesos y evaluaciones con criterios acertados y de
gran valor para la correcta aplicacion y medicion de los indicadores a medir en la Matriz de Indicadores, los
cuales seran valorados para futuros programas presupuestarios.

1l COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacion

Derivado de la evaluacidn realizada y los comentarios vertidos en la misma los cuales seran considerados a
efecto de implementar las acciones tendientes a mejorar el Programa presupuestario de esta Direccion de
Atencidn Ciudadana.

b. Proceso de evaluacidn e instancias participantes

Desde el inicio del proceso de avaluacion se explicd y se contd e el apoyo del enlace de contraloria para el
inicio, desarrollo y desenlace de la misma. Identificando etapa por etapa cada paso que se tenia que realizar.

c. Calidad del Informe de la evaluacion y de la instancia evaluadora

Se logra apreciar grandes resultados que son afines al objetivo de la evaluacion de desempefio del Programa
Presupuestario, dejando en claro y sujeto a la metodologia las recomendaciones para subsanar las areas de
oportunidad en el documento evaluado para la construccién de futuros ejercicios fiscales. Aunado a ello, se
considera necesario para el fortalecimiento de dichas acciones al llevar a cabo reuniones de trabajo y
entrevistas como elementos del proceso de la evaluacion.



SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL

Clave del Pp 54

Denominacion del

Pp Planeacién y Proyectos

Estratégicos

Unidad Administrativa Secretaria Ejecutiva.
Nombre del Responsable Direccién de Enlace Municipal
Especifica del
Tipo de Evaluacion Desempefio
Afio del PAE dela 2024
Ao de Evaluacion 2023 Evaluacion

. COMENTARIOS GENERALES

Mediante el informe final de esta evaluacion, surgieron procesos y evaluaciones con criterios acertados y de
gran valor para la correcta aplicacion y medicion de los indicadores a medir en la Matriz de Indicadores, los
cuales seran valorados para futuros programas presupuestarios.

1l COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacion

Derivado de la evaluacién realizada y los comentarios vertidos en la misma los cuales seran considerados a
efecto de implementar las acciones tendientes a mejorar el Programa presupuestario de esta Direccion de
Atencion Ciudadana.

b. Proceso de evaluacidn e instancias participantes

Desde el inicio del proceso de avaluacion se explicd y se contd e el apoyo del enlace de contraloria para el
inicio, desarrollo y desenlace de la misma. Identificando etapa por etapa cada paso que se tenia que realizar.

c. Calidad del Informe de la evaluacion y de la instancia evaluadora

Se logra apreciar grandes resultados que son afines al objetivo de la evaluacion de desempefio del Programa
Presupuestario, dejando en claro y sujeto a la metodologia las recomendaciones para subsanar las areas de
oportunidad en el documento evaluado para la construccién de futuros ejercicios fiscales. Aunado a ello, se
considera necesario para el fortalecimiento de dichas acciones al llevar a cabo reuniones de trabajo y
entrevistas como elementos del proceso de la evaluacion.



SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL

Clave del Pp 36

Denominacion del

Pp Bienestar familiary

comunitario

Sistema para el Desarrollo Integral de la
Unidad Administrativa Familia
Nombre del Responsable Direccién General
Especifica del
Tipo de Evaluacion Desempefio
Afio del PAEdela 2024
Afo de Evaluacion 2023 Evaluacién

. COMENTARIOS GENERALES

Del seguimiento al Plan de Evaluacidn Especifica del Desempefio al Programa Presupuestario 36. Bienestar
familiar y comunitario, se enfatizaron areas de oportunidad en relacién al diagndstico del programa, su
poblacidn objetivo, la necesidad de alinear la Matriz de Indicadores a las metas y resultados con una estrategia
estandarizada de cobertura que permita una optimizacion de recursos.

Il. COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacion

Se encontraron areas de oportunidad referente al diagndstico, disefio de la Matriz de Indicadores y sobre
procedimientos documentados necesarios para estandarizar la operacién del programa. Se encontraron
fortalezas y oportunidades en relacion a la armonizacion respecto a la CONEVAL con una justificacion tedrica
de intervencidn; cuenta con instrumentos que permiten el seguimiento de cumplimiento de metas, reglas de
operacion y mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas. Dentro de las amenazas para una éptima
operacion del programa se encontré que no se han formalizado en procedimientos documentados, es decir,
no se han estandarizado los pasos para la planeacion para la entrega de bienes y servicios, y para el
seguimiento y monitoreo de la poblacién beneficiada.

b. Proceso de evaluacidn e instancias participantes

El proceso de evaluacién fue adecuado, se establecié claramente la entrega documental de informacion; el
equipo evaluador manifestd su atencidn para la integracidon correcta de archivos mediante el contacto
oportuno para la resolucion de dudas; se pudo obtener una mejor gestion, reduciendo el tiempo de
entrevistas.
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c. Calidad del Informe de la evaluacién y de la instancia evaluadora

En relacion al equipo evaluador se destaca su dedicacidn y objetividad en cada una de las etapas del proceso
de evaluacién, asi como la entrega oportuna de los resultados derivados del andlisis dentro de los tiempos
estimados, asi como de la retroalimentacidn interinstitucional para lograr un éptimo resultado.



SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL

Clave del Pp 39

Denominacion del

P .
P Monterrey para las Infancias,

Adolescencias y Familias

Sistema para el Desarrollo Integral de la
Unidad Administrativa Familia
Nombre del Responsable Direccién General
Especifica del
Tipo de Evaluacion Desempefio
Afio del PAEdela 2024
Afo de Evaluacion 2023 Evaluacién

. COMENTARIOS GENERALES

Del seguimiento al Plan de Evaluacion Especifica del Desempefio al Programa Presupuestario 39. Monterrey
para las Infancias, Adolescencias y Familias, se enfatizaron areas de oportunidad en relacién al diagndstico del
programa, su poblacidn objetivo, la necesidad de alinear la Matriz de Indicadores a las metas y resultados con
una estrategia estandarizada de cobertura que permita una optimizacion de recursos.

Il. COMENTARIOS ESPECIFICOS

a. Resultados de la Evaluacion

Se encontraron areas de oportunidad referente al diagndstico, disefio de la Matriz de Indicadores y sobre
procedimientos documentados necesarios para estandarizar la operacién del programa. Se encontraron
fortalezas y oportunidades en relacion a la armonizacion respecto a la CONEVAL con una justificacidn tedrica
de intervencidn; cuenta con instrumentos que permiten el seguimiento de cumplimiento de metas, reglas de
operacion y mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas. Dentro de las amenazas para una dptima
operacion del programa se encontré que no se han formalizado en procedimientos documentados, es decir,
no se han estandarizado los pasos para la planeacion para la entrega de bienes y servicios, y para el
seguimiento y monitoreo de la poblacién beneficiada.

b. Proceso de evaluacidn e instancias participantes

El proceso de evaluacién fue adecuado, se establecié claramente la entrega documental de informacion; el
equipo evaluador manifestd su atencién para la integracidon correcta de archivos mediante el contacto
oportuno para la resolucion de dudas; se pudo obtener una mejor gestion, reduciendo el tiempo de
entrevistas.
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c. Calidad del Informe de la evaluacion y de la instancia evaluadora

En relacion al equipo evaluador se destaca su dedicacidn y objetividad en cada una de las etapas del proceso
de evaluacién, asi como la entrega oportuna de los resultados derivados del analisis dentro de los tiempos
estimados, asi como de la retroalimentacidn interinstitucional para lograr un éptimo resultado.



