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Matriz de Indicadores para Resultados

Unidad Administrativa
Ejecutora

Fin

Contribuir al eficiente
cumplimiento en los
reglamentos en materia de
alcoholes, comercio, urbano,
ecologia y servicios publicos
mediante el control de la
ciudadania de Monterrey

Porcentaje de verificacién,
inspeccién y vigilancia en
materia de control regulatorio

Este indicador muestra el
cumplimiento continuo a las
solicitudes ciudadanas,
operativos e inspecciones a
establecimientos

(Cantidad de solicitudes de
inspeccién atendidas / Cantidad
de solicitudes de inspeccién
requeridas) *100

100%

Porcentaje

Reportes de inspecciones

Los operativos se
ejecutan sin
complicaciones

-Direccion General de
Control Regulatorio y
Vigilancia
-Direccién Inspeccién
Urbana, Ecologia y Servicios
Publicos
-Direccion de Comercio
-Direccién de Alcoholes y
Espectaculos

Propdsito

La ciudadania del municipio
de Monterrey recibe
eficiente atencién a las
solicitudes presentadas en
materia de alcoholes,
comercio, urbano, ecologia y
servicios publicos

Porcentaje de anuencias,
infracciones y permisos
atendidas

Este indicador muestra las
anuencias e infracciones
atendidas, asi como la
cantidad de permisos
otorgados oportunamente con
la finalidad de tener un mayor
control regulatorio en materia
de alcoholes, comercio,
urbano, ecologia y servicios
publicos.

(Total de anuencias, infracciones y
permisos atendidos / Total de
anuencias, infracciones y permisos
solicitados) *100

100%

Porcentaje

-Registro de anuencias
atendidas
-Permisos otorgados para
espectdculos y diversiones
publicas
-Permisos temporales
otorgados
-Registro de atencidén a
quejas y folios sistema
SENTRAL

Se otorgan los permisos
que cumplen con todos
los requisitos, se
atienden las anuencias
en tiempo y forma y se
les da seguimiento a las
denuncias atendidas

-Direccion General de
Control Regulatorio y
Vigilancia
-Direccién Inspeccién
Urbana, Ecologia y Servicios
Publicos
-Direccion de Comercio
-Direccién de Alcoholes y
Espectaculos

Component
el

Solicitudes ciudadanas en
materia de Inspeccién
Urbana, Ecologia y Servicios
Plblicos atendidas

Porcentaje de solicitudes de
verificacién, inspeccién y
vigilancia en materia de
desarrollo urbano, medio
ambiente y limpia atendidas.

Este indicador muestra el
cumplimiento continuo a las
solicitudes ciudadanas y/o
operativos e inspecciones a
establecimientos en materia
de desarrollo urbano,
ambiental y de limpia.

(Cantidad de solicitudes de
inspeccidn atendidas / Cantidad
de solicitudes de inspeccién
recibidas) *100

100%

Porcentaje

Reportes de inspecciones
en materia de desarrollo
urbano, ambiental y de
limpia.

Los inspectores tienen
disponibilidad de
tiempo para atender las
solicitudes de
inspeccion

-Direccién General de
Control Regulatorio y
Vigilancia
-Direccién Inspeccién
Urbana, Ecologia y Servicios
Pdblicos

Actividad 1.1

Resolucién de Quejas
ciudadanas en materia de
Inspeccién Urbana y
Ecologia

Porcentaje de quejas ciudadanas
resueltas en materia de
desarrollo urbano y ecologia

Este indicador muestra el
porcentaje de atencién y
seguimiento a las quejas
presentadas en materia de
desarrollo urbano y ecologia

Cantidad de atenciones resueltas
en materia urbana y ecologia /
Cantidad de atenciones recibidas
en materia urbana y ecologia)*100

100%

Porcentaje

Registro de atencién a
quejas y folios sistema
SENTRAL

Se atienden las quejas y
folios sin contratiempos

-Direccién General de
Control Regulatorio y
Vigilancia
-Direccién Inspeccién
Urbana, Ecologia y Servicios
Publicos

Actividad 1.2

Resolucién de Quejas
ciudadanas en materia de
Servicios Plblicos

Porcentaje de quejas ciudadanas
resueltas en materia de limpia

Este indicador muestra el
porcentaje de atencidn y
seguimiento a las quejas
presentadas en materia de
limpia

(Cantidad de atenciones resueltas
en materia de limpia / Cantidad de
atenciones recibidas en materia
limpia)*100

Tipo de D ion del | F ia de del Linea base
indicad indicad d indicad Valor Ao
Estratégico Eficacia Anual Ascendente - 2025
Estratégico Eficacia Semestral Ascendente 100% 2024
Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2024
Gestién Eficacia Mensual Ascendente 100% 2024
Gestién Eficacia Mensual Ascendente 100% 2024

100%

Porcentaje

Registro de atencién a
quejas y folios sistema
SENTRAL

Se atienden las quejas y
folios sin contratiempos

-Direccién General de
Control Regulatorio y
Vigilancia
-Direccién Inspeccién
Urbana, Ecologia y Servicios
Publicos
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Este indicador muestra el
- . Porcentaje de verificacion cumplimiento continuo a las Los inspectores tienen -Direccién General de
Solicitudes ciudadanas en . 41, . . ! 'p' 3 (Cantidad de solicitudes de Reporte de inspecciones . P . )
: i o inspeccion y vigilancia en solicitudes ciudadanas y/o . 19 . N disponibilidad de Control Regulatorio y
Component materia de Inspeccién de . N 5 . inspeccién atendidas / Cantidad .. . . " . materia de venta y/o . - )
< materia de venta y/o consumo | operativos e inspecciones a . . .. Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje tiempo para atender las Vigilancia
e2 Alcoholes y Espectéaculos h L . de solicitudes de inspeccién consumo de alcohol y - . -
. de alcohol y esp ilos blecimientos en materia . i solicitudes de -Direccién de Alcoholes y
atendidas . recibidas) *100 espectéculos . L <
atendidas. de venta y/o consumo de inspeccion Espectaculos
alcohol y espectéculos.
-Direccién General de
Este indicador muestra la . . . .
) . . . . . (Cantidad de anuencias aprobadas Se atienden las Control Regulatorio y
L. Atencion a las anuencias Porcentaje de anuencias cantidad de anuencias . it 9 N o . . . . . . .
Actividad 2.1 L. . . . / cantidad de anuencias ingresadas Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje Registro de anuencias anuencias en tiempo y Vigilancia
municipales. aprobadas en cabildo. ingresadas a cabildo para ser " " )
a cabildo)*100 forma -Direccién de Alcoholes y
aprobadas. B
Espectaculos
Este indicador muestra la _Direccién General de
Otorgamiento de permisos Porcentaje de permisos ::néﬁaéiljf’:e:jn:‘:se?;g:: (Cantidad de permisos otorgados / Se otorgan los permisos Control Regulatorio y
Actividad 2.2 para espectaculos y otorgados para espectéaculos y Clzlicas e s);n otorgadas Cantidad de permisos Gestién Eficacia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje Listado de permisos que cumplen con todos Vigilancia
diversiones publicas. diversiones publicas. P as que gacas solicitados)*100 los requisitos -Direccién de Alcoholes y
por la Direccién de Inspeccién .
. . Espectaculos
y Vigilancia
Este indicador muestra el
cumplimiento continuo a las (Cantidad de solicitudes de Los inspectores tienen _Direccién General de
c . Solicitudes ciudadanas en Porcentaje de verificacion, u l'p'tl (; wud dl u a/a inspeccién atendidas en materia Reporte de inspecciones en disponibilidad de Control Regulatori
omponen . . . ) PP solicitudes ciudadanas y/o .. ontrol Regulatorio
o P materia de Comercio inspeccion y vigilancia en operativas e insi ecc'onis de comercio / Cantidad de Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje | materia de comercio en via | tiempo para atender las Vigil gnc' Y
atendidas materia de comercio atendidas. pera 'V,a A Inspecel ,a solicitudes de inspeccién recibidas publica solicitudes de " .,Igl ancia .
establecimientos en materia . Oy . L. -Direccion de Comercio
de comercio. en materia de comercio) *100 inspeccion
10.
. . Este indicador muestra el (Cantidad de permisos temporales Se analizan los permisos -Direccién General de
Otorgamiento de permisos Porcentaje de permisos taje d i d io ot dos/ Cantidad Listado d i t L Control R latorif
orcentaje de permisos e comercio otorgados/ Cantida > istado de permiso emporales que son ontrol Regulatorio
Actividad 3.1 . temporales otorgados a P d P N 9 Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje p P a - 9 N Y
temporales a comerciantes comerciantes. temporales otorgados a de permisos temporales de otorgado otorgados a los Vigilancia
. comerciantes solicitantes. comercio solicitados)*100 comerciantes. -Direccién de Comercio
Este indicador muestra el (Cantidad de atenciones de quejas . .
i . . . . - N . . i -Direccién General de
Resolucién de Quejas Porcentaje de quejas resueltas porcentaje de atencion y resueltas en materia de comercio Registro de atencién a . . .
L : -2 L . . . ” o o . . L Se atienden las quejas y Control Regulatorio y
Actividad 3.2 | ciudadanas con relacién al en temas de competentes en seguimiento a las quejas informal / Cantidad de Gestién Eficacia Mensual Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje quejas y folios sistema folios sin contratiempos Vigilancia
comercio informal materia de Comercio informal. presentadas en materia de atencionesde quejas recibidas en SENTRAL P 9
temas de comercio informal. | materia de comercio informal)*100

-Direccién de Comercio

Lic. César Garza Villarreal
Secretario del Ayuntamiento
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