s
g

Gobierno
de Monterrey

Datos del Programa presupuestario

Nombre del Programa presupuestario

Matriz de Indicadores para Resultados 2025

Justicia Civica

Dato general para indicadores
Semaforizacion Interna de

Desarrollo

ciudadana en el municipio de Monterrey.

Y Indicadores
Alineacion al Pilar rector del Plan Municipal .
l. Monterrey Seguro Verde Amarillo
de Desarrollo
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de 4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la inteligencia social para construir paz y convivencia
>=80% | <80% & >50%

Dependencia, Entidad o Jefatura

Secretaria del Ayuntamiento

Beneficiarios

Ciudadanos de Monterrey

Matriz de Indicadores para Resultados

5 q na q q Linea base q A Unidad
R R e 000 T Ny Ayt Tipo de Di del | F de | Sentido del Unidad de Medios de . .
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicad D del de . f N e s AR Meta anual . a2 Supuestos Administrativa
Valor Afio medida verificacion .
Ejecutora
Contribuir al Del total de las medidas . .
- " N (NUmero de medidas
conocimiento de la civicas asignadas, este L . Reportes de la
L . - . . civicas ejecutadas por . .. . Voluntad de
reincidencia y indicador mide el porcentaje incident Direccién de Justicia )
i escalamiento de Porcentaje de medidas civicas de medidas civicas que se per,sonas reinci er\ s L. . . Civica. persgna Direccién de
Fin L. . . X /nimero de medidas Estratégico Eficacia Anual Ascendente - 2025 80% Porcentaje operativo y R
conductas delictivas de la| ejecutadas a personas reincidentes ejecutaron de manera civicas asignadas a Bases de datos con especializacién Justicia Civica
ciudadania de Monterrey oportuna a personas . g. informacién de P R
. . L. L personas reincidentes ) * . en la materia
mediante la asignacion de reincidentes en conductas 100 seguimiento.
medidas civicas delictivas
Este indicador muestra la
La ciudadania de cantidad de medidas civicas , . - Voluntad de
. . . L. (Numero de medidas - Reporte estadistico
Monterrey tiene Porcentaje de medidas civicas otorgadas por la Jueza o L R N o personal . .,
L. . L. L. civicas ejecutadas / L. L ) de medidas civicas ) Direccién de
Propésito alternativas de solucion otorgadas por la Jueza o Juez Juez Civica(o) en la nimero de medidas Estratégico Eficacia Semestral Ascendente - 2025 80% Porcentaje " das dividid operativo y Justicia Civica
en la atencién a faltas Civica(o) audiencia segun la - otorgadas dVIdido | ooy cializacion
. . . civicas otorgadas) * 100 por poblacién X
administrativas responsabilidad de la en la materia
persona presunta infractora
Ligas de
publicaciones en
s e iz Volun
. . . Publicaciones de difusion . plataformas de oluntad de
Lo Porcentaje de notas informativas i L (Numero de notas L. personal " "
Difusién del modelo de A e relacionadas con justicia | . . . - N~ ) . municipio. ; Direccion de
Componente 1 S relacionadas con Justicia Civica o informativas/nimero de Estratégico Eficacia Trimestral Ascendente - 2025 100% Porcentaje o operativo y R,
justicia civica ) . civica en plataformas Fotografias de B Justicia Civica
difundidas . notas programadas)*100 especializacién
Municipales y/u otros eventos programados .
en la materia
Plan de notas
programadas
Generar sinergia
. Convocatoria a con diversos
Este indicador muestra la (Ndmero de capacitacion actores que se
. . L cantidad de personas capacitaciones realizadas . . g " L.
L. Conocimiento de las Porcentaje de capacitaciones del 3 , L. L . .| Lista de regisgtro de encuentren Direccién de
Actividad 1.1 . R P actualizados en los temas en / ndmero de Estratégico Eficacia Trimestral Ascendente - 2025 100% Porcentaje e . RPN
faltas administrativas modelo de justicia civica materia de procesos del capacitaciones capacitaciones involucrados en | Justicia Civica
S Fotografias del las | la poblacién que
Modelo de Justicia Civica programadas) * 100 9 . p q
capacitaciones atiende Justicia
Civica
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(NUmero de sanciones Listas de los procesos| Voluntad de
Ejecucion oportuna de . . L administrativas cumplidas realizados. personal L
. ) L. ) Porcentaje de sanciones Este indicador muestra los , L . .. . L. . Direccion de
Actividad 1.2 sanciones administrativas - . . ) /Numero de sancién Estratégico Eficacia Semestral Ascendente 2025 100% Porcentaje|Acta de cumplimiento operativo y [
. administrativas cumplidas procesos realizados L . L B Justicia Civica
impuestas administrativas de la sancién especializacion
impuestas) * 100 impuesta en la materia
- Encuestas enviadas
Encuestas de percepcién Este indicador muestra la (Total de encuestas con - Encuestas Si el ciudadano
A Porcentaje de percepcién de la ercepcién positiva de las ercicdn positiva / Total . conpercepcién i Direccién de
Componente 2 de la Justicia Civica ) . p . .p P P p. L P p / Estratégico Eficacia Semestral Ascendente 2025 70% Porcentaje P . .p tiene la voluntad o
realizadas Justicia Civica personas usuarias de justicia de encuestas positiva de contestar la | Justicia Civica
civica contestadas) *100 - Encuestas encuesta
contestadas
Este indicador muestra los (Ndmero de espacios Plan de Espacios para Si el material se
espacios construidos y/o .. Construccion o
) . . . . generados de Justicia e o aprueba por " L.
. Generacion de espacios Porcentaje de avance de espacios rehabilitados para el .. . L. L . Rehabilitacion. Direccién de
Actividad 2.1 C e e PA N Civica/numero de Estratégico Eficacia Anual Ascendente 2025 70% Indice , parte de la e .
de Justicia Civica generados de Justicia Civica personal operativo de A dos d Fotografias de Titul Justicia Civica
e espacios programados de ) ersona Titular
Justicia Civica en contacto ‘?Justici:CiE\’/ica) *100 espacios adaptados dpe la Secretaria
con la ciudadania y/o construidos. :
. Convocatoria Si el material se
., Este indicador muestra el (Numero de personas )
Seleccion de Juezas y . ., R L R B Nombramientos de aprueba por " L.
. . Porcentaje de seleccion de Juezasy | porcentaje de seleccién de |seleccionadas/Numero de L. . . Direccién de
Actividad 2.2 Jueces en materia de . C e e ) Estratégico Eficacia Anual Ascendente 2025 100% Porcentaje| Juezasy Juezas en parte de la R
s Jueces en materia de Justicia Civica | Juezasy Jueces en materia | personas convocadas) X S i Justicia Civica
Justicia Civica de Justicia Clvica %100 materia de Justicia persona Titular
Civica de la Secretaria.
(NUmero de Listas de atenciones
- procedimientos brindadas.
Este indicador muestra las L. . i
. . . administrativos en Registro de Voluntad de
Procedimientos . - atenciones brindadas por . S e e -
- . . Porcentaje de procedimientos ) L materia de justicia civica procedimeintos personal " L.
administrativos en materia . ) . L medio de procedimeintos ) | - - . N . Direccion de
Componente 3 . P administrativos en materia de justicia L . | realizados / Nimero de Estratégico Eficacia Mensual Ascendente 2025 100% Porcentaje administrativos operativo y R
de Justica Civica . administrativos en materia e i Justicia Civica
. civica RPN procedimientos realizados. especializacién
atendidos de Justicia Civica a la L. ) T, .
Ciudadania administrativos en Acta de finalizacion en la materia
materia de justicia civica de los
registrados) * 100 procedimientos
(Namero de personas Listas de personas Voluntad de
- . . i ul
Personas canalizadas Este indicador muestra el canalizadas infractoras / n l.p d rsonal
. . Porcentaje de canalizacion de nimero de personas Ndmero de personas L. L . . . canalizadas pe so. a Direccién de
Actividad 3.1 referidas como presuntas . ) i ) Estratégico Eficacia Trimestral Ascendente 2025 100% Porcentaje| Lista de personas operativo y R
infractoras personas referidas canalizadas referidas como infractoras detectadas infractoras espocializacién Justicia Civica
presuntas infractoras que requieren .
detectadas en la materia

canalizacién ) * 100

SEJ-PEP-19 06/01/2025



Actividad 3.2

Infraestructura para los
presuntos infractores

Porcentaje de avance de espacios
generados para presuntos infractores

(Numero de espacios
generados para presuntos
infractores/ndmero de
espacios programados
para presuntos
infractores) * 100

Este indicador muestra los
espacios construidos y/o
reahabilitados para la
detencién de presuntos
infractores

Estratégico

Eficacia

Mensual

Ascendente

2025

100%

Porcentaje

Plan de Espacios para
Construccién o
Rehabilitacion.
Fotografias de

espacios adaptados
y/o construidos.

Voluntad de
personal
operativo y
especializacién
en la materia

Direccion de
Justicia Civica

Lic. César Garza Villarreal
Secretario del Ayuntamiento
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