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Gobierno que resuelve

Municipal de Desarrollo

Alineacién al Pilar rector del Plan

|. Monterrey Seguro

Municipal de Desarrollo

Alineacién al Objetivo del Plan

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en el municipio de

Monterrey.

s Entidad o Jef

o a

Secretaria del Ayuntamiento

Beneficiarios

Serviodres publicos y ciudadanos

Dato general para indicadores

i Interna de
Verde Amarillo
>=80% <80% & >50%

Matriz de Indicadores para Resultados

N . L .. . . . N L Dimensién del Frecuencia de Sentido del Linea base Unidad de . PR Unidad Administrativa
Nivel Resumen narrativo Nombre del D del Método de célculo Tipo de indicador - noa . Meta anual N Medios de verificacion Supuestos .
indicador — medida Ejecutora
Valor Ao
Contribuir a la solucién de
problématicas sociales o ) . Unidades
" . . Este indicador mide los problemas (Numero de problemas L N . iz
. mediante el eficiente Porcentaje de problemas . N N . L L N N . . administrativas Direccion de
Fin . . . . sociales existentes y sus atendidos / Nuimero de Estratégico Eficiencia Trimestral Ascendente - 2025 100% Porcentaje | Listado de asuntos atendidos N s N
acceso a la informacién para sociales atentidos ) proporcionen los Concertacién Social
N resoluciones problemas presentados ) * 100 .
los ciudadanos de asuntos atendidos
Monterrey
La ciudadania de Monterrey - . . (Numero de informes realizados N
. L. N . Este indicador mide la realizacion N R Unidades
comparte la informacién de | Porcentaje de informes de . . en materia de problematica . N : iz
- - N ) N de informes de gestiones . . . L. . . administrativas Direccién de
Propésito la problematica social para gestién en materia de brindad ) iudad social /Nimero de informes Estratégico Eficacia Semestral Ascendente - 2025 100% Porcentaje Informes . ) Concertacién Social
fortalecer su gestién y problemética social rin ? as a fos ciu ,a_ anos e_n plaenados en materia de proporcionen los
Y materia de problemética social N A asuntos atendidos
atencién problematica social ) * 100
(Numero de solicitudes
" . - ciudadanas en materia de : : .
Porcentaje de solicitudes Este indicador mide solicitudes roblematicas sociales Listado de atenciones Unidades
Problematicas Sociales de la| | ) ciudadanas para atenciones de P N 3 L. L. . . recibidas administrativas Direccién de
Componente 1 : B . ciudadanas para atenciones . . atendidas / Nimero de Gestion Eficacia Trimestral Ascendente - 2025 100% Porcentaje . . . ) .
ciudadania atendidas . N problematicas sociales L . Listado de atenciones proporcionen los Concertacién Social
de problematicas sociales solicitudes ciudadanas en N "
: : brindadas asuntos atendidos
materia de problematicas
sociales presentadas )*100
(Numero de problemas sociales
i " P . atendidos por Juezas y Jueces .
Atencion de problemas Porcentaje de problemas | Este indicador mide los problemas o P . Y . N Siempre que se . e
. . . N | N Auxiliares / Nimero de .. L. . Listado de asuntos atendidos N Direccion de
Actividad 1.1 Sociales por Juezas y sociales atendidos por Juezas | sociales antendidos por las Juezas . L Gestion Eficacia Semestral Ascendente - 2025 100% Porcentaje L autorice por el area o .
. . L problemas sociales recibidos por por los Jueces Auxiliares N Concertacién Social
Jueces Auxiliares y Jueces Auxiliares y Jueces Auxiliares . . correspondiente.
Juezas y Jueces Auxiliares )
100
Este indicador mide los . ‘ . .
- R (Ndamero de métodos de Listado de procedimientos de .
Lo . pr de M 1 . e . N - Siempre que se " Lo
L Atencion oportuna de Porcentaje de rr . N . L / Numero .. L N R mediacion utilizados N Direccion de
Actividad 1.2 ‘ o " N 2 utilizados en la ciudadania para la . L Gestion Eficacia Trimestral Ascendente - 2025 100% Porcentaje . L autorice por el area iz N
en lacil lia para A 1 ) " de métodos de mediacién Listado de procedimientos de ) Concertacién Social
resolucion de la problemética N L . correspondiente.
N requeridos) * 100 mediacion solicitados
suscitada
(nimero de convenios . .
. . - . . " Listado de convenios .
. " Porcentaje de Convenios | Este indicador mide los convenios | celebrados para una armonia Siempre que se . .
Convenios para armonia . N N . . 2 . . celebrados. Direccion de
Componente 2 ) celebrados para una armonia | cjudadanos celebrados parauna | social / nimero de convenios Gestion Eficacia Semestral Ascendente - 2025 100% Porcentaje . . celebren acuerdos o :
social celebrados . | N .. " Listado de convenios . Concertacién Social
social armonia social solicitados para una armonia o entre ciudadanos
oy solicitados.
social )*100

SEJ-PEP-19 06/01/2025



Listado de solicitudes para

Este indicador muestra los
espacios utilizados para el

(Numero de espacios utilizados

dialogos.

Listado de solicitudes

Direccién de

archivos

materia de Archivo

solicitadas por la Coordinacién de

Archivo.

recibidas)*100

. . N Porcentaje de uso de B
Espacios de dialogo social . ersonal operativo de ara dialogos sociales / Nimero L
Actividad 2.1 P . 9 espacios generadores de P » P! N p g. Gestion Eficacia Semestral Ascendente 2025 100% Porcentaje Listado de espacios para L. N
utilizados o . Concertacion Social para tener de espacios adecuados para . Concertacion Social
dialogo social R R N N . adecuar para dialogos
dialogos sociales con la dialogos sociales) * 100 N
3 . sociales.
ciudadania
. . Este indicador mide la asesoria . . . Direccién de
. N Porcentaje de Asesorias L N N (Numero de Asesorias brindadas 4 -
. Asesorias de dialogos - solicitada por la ciudadania para . . . . . . " . . Concertacion Social y
Actividad 2.2 ) solicitadas para establecer un ) / Numero de Asesorias Gestion Eficacia Semestral Ascendente 2025 100% Porcentaje Solicitud de asesorias Listado de Asesorias .,
establecidas Lo establecer un dialogo de . . Atencién a Grupos
didlogo e Solicitadas ) * 100 .
concilizacién. Religiosos
Oficios de solicitud de
(Numero de Dependencias y AseAguqullento ala N .
Entidades de la APM q administracién de archivo Siempre que el area
Utilizacién y seguimientodel| Porcentaje de utilizacién y Este indicador mide la ntida ?SA e la . que dan histérico. administrativa
Componente 3 sistema en materia seguimiento del sistema en | actualizacién y seguimiento del arc;iev?:tlir::;l:)ﬁer:es::‘z)r:: de Gestion Eficacia Semestral Ascendente 2025 100% Porcentaje Oficios de contestacion por | correspondiente tenga Archivo Histérico
archivistica materia archivistica sistema al en materia archivistica. ] . parte de las Dependencias y | un Enlace oficial y su
Dependencias y Entidades de la N N o
APM)*100 Entidades de la APM de usuario y contrasefa
cumplimiento al seguimiento
archivistico.
Este indicador mide las Siempre que el area
Porcentaje de documentos digitalizaciones realizadas en o . administrativa
. Diaitalizacié " PR . . . o (Digitalizaciones realizadas / .2 - . o e e ao N . P
dad 3.1 1 de archivos digitalizados en materia de | materia de Archivo Histérico para Diaitalizaci L )*100 Gestion Eficacia Semestral Ascendente 2025 100% Porcentaje Reporte de digitalizacién correspondiente Archivo Histérico
Archivo su preservacion, solici por la el Reporte de solicitud realice la adquisicion
Coordinacién de Archivo. debida.
Este indicador mide el .
seguimiento a las digitalizaciones (Numero de solicitudes de Siempre que el area
Realizacién de seguimiento | Porcentaje de seguimiento a 9 ) g . - L, N . administrativa
L NN W realizadas en materia de Archivo | digitalacion atendidas / Nimero L. L . N . PN
Actividad 3.2 a la digitalizacién de documentos digitalizados en e L s R Gestién Eficacia Semestral Ascendente 2025 100% Porcentaje . correspondiente Archivo Histérico
Historico para su preservacion, de solicitudes de digitalacion Reporte de solicitudes N Ll
realice la adquisicion
debida.
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