Matriz de Indicadores para Resultados 2025

Datos del Programa presupuestario

Dato general para indicadores

Unidad de
medida

Medios de
verificacion

Supuestos

Administrativa
Ejecutora

Porcentaje

Reportes mensuales
de la Defensoria
Municipal,
expedientes
administrativos,
oficios y
canalizaciones
dirigidos a las
autoridades
correspondientes

Existe coordinacién de
los niveles de gobierno
para la proteccion de los
derechos de las Nifas,
Nifios y Adolescentes. La
sociedad conoce de la
labor de la Defensoria
Municipal y reporta
situaciones de
vulneracién de derechos
en perjuicio de nifias,
nifios y adolescentes

Direccién de
Infancia y Familia

Porcentaje

Reportes mensuales
de la Defensoria
Municipal,
expedientes
administrativos,
oficios y
canalizaciones
dirigidos a las
autoridades
correspondientes

La sociedad conoce de la
Defensoria Municipal y
reporta situaciones de

vulneracién de derechos

en perijuicio de nifias,
nifios y adolescentes.

Direccién de
Infancia y Familia

Porcentaje

Reportes mensuales
de la Defensoria
Municipal,
expedientes
administrativos,
oficios y
canalizaciones
dirigidos a las
autoridades
correspondientes

La sociedad conoce de la
Defensoria Municipal y
reporta situaciones de

vulneracién de derechos

en perijuicio de nifias,
nifos y adolescentes.

Direccién de
Infancia y Familia

Porcentaje

Reportes mensuales
de la Defensoria
Municipal,
expedientes
administrativos,
oficios y
canalizaciones
dirigidos a las
autoridades
correspondientes

La sociedad conoce de la
Defensoria Municipal y
reporta situaciones de

vulneracién de derechos

en perijuicio de nifias,
nifios y adolescentes.

Nombre del Programa presupuestario Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes Semaforizacién Interna de Indicadores
Alineacién al Pilar rector del Plan Municipal de .
b Il. Monterrey para todas y todos Verde Amarillo
“l"‘@ Gobierno Desarrollo
g%, 5 | de Monterrey Ali ion al Objetivo del Plan icipal de 11. Futuro de Monterrey: proteccion, participacion y desarrollo integral para la nifiez y
L . >=80% <80% & >50%
Desarrollo adolescencia.
Dependencia, Entidad o Jefatura Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Las Nifas, Nifios, Adolescentes del municipio de Monterrey
Matriz de Indicadores para Resultados
Tipo de Di ion | Fr i | Sentid Linea base Unidad
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicador n del indicador Método de célculo . P del ade del Meta anual
indicador . . . fi
Valor Aiio
Este indicador muestra la
Contribuir a que las Nifias, Nifios, cantidad de personas que se
Adolescentes se encuentran en el atienden a través de la
pleno goce de sus derechos en un prestacion de servicios de
entorno familiar funcional Porcentaje de personas atendidas con atencion y seguimiento a . N
N s . N " (Numero de personas atendidas/ L.
) mediante la prestacion de servicios que previenen la vulneracion de los casos de presunta . Estratégic L Ascendent
Fin . s " . L, Numero de personas que Eficiencia Anual 100% 2024 90%
servicios de atencién y Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes| vulneracién de derechos de . " o e
" . o L requieren la atencién)*100
prevencion a los supuestos del municipio de Monterrey Nifias, Nifios y Adolescentes
previstos en la Ley de Derechos del municipio de Monterrey,
de Nifias, Nifios y Adolescentes asi como la difusién de sus
para el Estado de Nuevo Léon derechos y sus medios
proteccion
Este indicador muestra la . . L
5 L L (Numero de nifias, nifios y
. - cantidad de nifias, nifios y )
Las Nifas, nifios, adolescentes o adolescentes atendidos por
L adolescentes del municipio o
del municipio de Monterrey P . . . reportes y seguimiento de -
L. i orcentaje de nifias, nifios y adolescentes de Monterrey que se . " - Estratégic . Ascendent
Propésito tienen pleno goce de sus . R casos/Numeros de nifias, nifios y Eficacia Anual 97% 2024 90%
L con sus derechos vulnerados atendidos atienden por reportes y . o e
derechos en entornos familiares L adolescentes que requieren la
. seguimiento de casos de e
funcionales 9 atencioén por reportes y
presunta vulneracion de e
seguimiento de casos)*100
derechos
Atenciones a Nifias, Nifios, Este indicad \ (Numero de personas atendidas
’ i Porcentaje de nifias, nifios, adolescentes y ste indicador muestra la por reportes de presunta
Adolescentes y personas del . " cantidad de personas o .
c 1 entorno familiar en casos de personas del entorno familiar atendidas por did d vulneracién/Numero de personas Gestié Eficiencia | Tri " Ascendent 2025 90%
omponente > reportes de presunta vulneracion de atendidas por repo.rfes e que requieren de atencién por estion iciencia rimestral e - o
reportes de presunta vulneracion presunta vulneracion de
N derechos Lo L reportes de presunta
de derechos realizadas Nifias, Nifios y Adolescentes AR
vulneracién)*100
Este indicador muestra la (Numero de servicios brindados
Porcentaje de servicios para la atencién a i ici i6
Atencién a reportes de presunta ,eponejs oor presumapvumerac]én o o c;ar:ldad dle setrwm.ols . para lta atelnclon 'al rjzo’nes dz A .
i L rindados por la atencién de | presunta vulneracién/Nimero de . L scendent
Actividad 1.1 vulneracion de derechos de nifias, derechos de nifias, nifios y adolescentes . d : ici id [t Gestion | Eficiencia | Mensual - 2025 95%
nifios y adolescentes S repor'tles e presunta servicios requeridos para la e
brindados vulneracion de derechos de | atencion a reportes de presunta
Nifias, Nifios y Adolescentes vulneracién)*100

Direccién de
Infancia y Familia
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Reportes mensuales
de la Defensoria
Este indicad iral Municipal, La sociedad conoce de la
Realizacién de visitas y Porcentaje de visitas y acompafiamiento ste mt'clicji ;)r "]ufs rala (Numero de visitas y expedientes Defensoria Municipal y
. acompafamiento para la atencién | para la atencién de reportes de presunta cantl ‘3 'eV|s| asy acompafiamientos ., . Ascendent . administrativos, reporta situaciones de Direccién de
Actividad 1.2 .. - . acompafiamientos en la N . .. Gestion | Eficiencia | Mensual 2025 95% Porcentaje L . . .
de reportes de presunta vulneracién de derechos de nifias, nifios y atencién de reportes para la realizados/Nimero de visitas y e oficios y vulneracién de derechos | Infancia y Familia
vulneracién de derechos adolescentes investigaciénZe 105 Zasos acompafiamientos requeridos)*100 canalizaciones en perjuicio de nifas,
dirigidos a las nifos y adolescentes.
autoridades
correspondientes
Reportes mensuales
. . de la Defensoria
- (Numero de personas atendidas .
. L . . . Este indicador muestra la L Municipal, . L
Atenciones de seguimiento a Porcentaje de nifias, nifios, adolescentes y . en seguimiento a casos de N Coordinacion
. . - . cantidad de personas o . expedientes . L N L.
Nifias, Nifios, Adolescentes y sus | personas del entorno familiar atendidas en N - vulneracién/Nimero de personas " L . Ascendent . interinstitucional. Direccién de
Componente 2 . 2 . ‘o atendidas por seguimiento a . Lo Gestién | Eficiencia | Trimestral 2025 90% Porcentaje . . .
familias en casos de vulneracion seguimiento a casos de vulneracion de casos de vulneracién de que requieren de atencién en e oficios Capacidad de respuesta. | Infancia y Familia
de derechos derechos L " seguimiento a casos de L Y Zonas de facil acceso
Nifias, Nifios y Adolescentes vulneracién)*100 canalizaciones
dirigidos a las
autoridades
Reportes mensuales
de la Defensoria
Este indicador muestra la Municipal,
. o . . P i ici Numero de servicios de gestién 5 Coordinacién
Gestion y/o canalizacion para la Porcentaje de servicios de gestion y cantn:??d de ser\(|C|olslde ( e . 9 . M expedientes N ..
L L . L gestion y canalizacion canalizacién realizados / Nimero . . Ascendent . L . interinstitucional. Direccién de
Actividad 2.1 restitucion plena de los derechos | canalizacién para la restitucion plena de los realizados para la restitucién de servicios de gestion Gestion | Eficiencia | Mensual 2025 95% Porcentaje administrativos, c idad d " \nfancia y Famili
de Nifas, Nifios y Adolescentes derechos de nifias, nifios y adolescentes P L, g ) Y e oficios y apacida ,e respues a nfancia y Familia
plena de los derechos de las canalizacién requeridos)*100 lizaci Zonas de facil acceso
L " canalizaciones
Nifas, Nifios y Adolescentes ..
dirigidos a las
autoridades
Este indicador muestra los Reportes mensuales
servicios de supervisién . . " de la Defensoria
3 . (Numero de servicios realizados .
realizados para vigilar el o Municipal,
i - . . L o para la supervisién al . s
Supervision al cumplimiento de | Porcentaje de servicios para la supervision al cumplimiento a las cumplimiento de expedientes Coordinacién
L recomendaciones para la cumplimiento de recomendaciones para la | recomendaciones generadas p. . L. L Ascendent . administrativos, interinstitucional. Direccién de
Actividad 2.2 i en L L L . recomendaciones/ Nuimero de Gestién | Eficiencia | Mensual 2025 90% Porcentaje . . . I
restitucion de los derechos de | restitucién de los derechos de Nifias, Nifios por el equipo servicios requeridos para la e oficios y Capacidad de respuesta. | Infancia y Familia
Nifias, Nifios y Adolescentes y Adolescentes multidisciplinario en la supervision afcumplim’:emo de canalizaciones Zonas de fécil acceso
restitucién de los derechos . dirigidos a las
- . recomendaciones)*100 )
de Nifas, Nifios y autoridades
Adolescentes correspondientes
R . I Interés social sobre la
. . . . eportes mensuales L
Este indicador mostrara la | (NUmero de personas informadas dpe \a Defensoria prevencion de la
. . . i i vulneracién a los
Brindar informacion en temas de . ) c:antldad,d.e personas. qulel sobre lt?s/ derechos y m’edlos de Municipal, : )
. Porcentaje de personas informadas sobre los | reciben platicas, capacitacién | proteccion de NNA/ Numero de . derechos de las infancias " ”
derechos y los medios de . L. L . N L. . N Ascendent . expedientes R Direccién de
Componente 3 proteccion para Nifias, Nifios y derechos y medios de proteccion de Nifias, | y talleres relacionados a los personas que requieren la Gestién | Eficiencia | Trimestral 2025 95% Porcentaje dministrati y adolescencias. Los \nfancia y Famili
. ? Nifios y Adolescentes derechos y los medios de informacién sobre los derechos y € administrativos y espacios son accesibles a nianclay Famitia
Adolescentes Sociedad otorgados L. . . N L. oficios dirigidos a las . N
proteccion de Nifias, Nifios y medios de proteccion de toridad la poblacién. Los horarios
autoridades .
Adolescentes NNA)*100 N son compatibles con las
correspondientes .
actividades.
Interés en los padres de
Este indicador mostrara la (Numero de talleres de Reportes mensuales familia en asistir a los
cantidad realizada de talleres | habilidades parentales impartidos dpe \a Defensoria talleres de habilidades
- Realizacion de talleres de Porcentaje de talleres de t de habili parentales / Numero de talleres de . . Ascendent 5 . parentales. Los espacios Direccién de
Actividad 3.1 . . . " Gestién | Eficiencia | Mensual 2025 90% Porcentaje Municipal, ) . .
habilidades parentales parentales realizados realizados para favorecer el habilidades parentales e expedientes son accesibles ala Infancia y Familia
entorno familiar funcional de requeridos)*100 adm‘i)nistrativos poblacién objetivo. Los
Nifas, Nifias y Adolescentes horarios son compatibles
con la vida laboral.
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Actividad 3.2

Difusién y capacitacion de
derechos y medios de proteccién
de Nifas, Nifias y Adolescentes

Porcentaje de difusién y capacitacion sobre
los derechos y medios de proteccién de
Nifias, Nifios y Adolescentes

capacitacién de los derechos

Este indicador mostrara la
cantidad realizada de
difusiones, platicas y

y medios de proteccién de
Nifas, Nifios y Adolescentes

(Numero de difusiones, platicas y
capacitaciones de los derechos y

realizadas/Numero de difusiones,

derechos y medios de proteccién

medios de protecciéon de NNA
platicas y capacitaciones de los

de NNA requeridas)*100

Gestién

Eficiencia

Mensual

Ascendent
e

2025

95%

Porcentaje

Reportes mensuales
de la Defensoria
Municipal,
expedientes
administrativos,
oficios y
canalizaciones
dirigidos a las
autoridades
correspondientes

Interés social sobre la
prevencién de la
vulneracioén a los

derechos de las infancias

y adolescencias. Los

espacios son accesibles a

la poblacién. Los horarios

son compatibles con las
actividades.

Direccién de
Infancia y Familia

Mtra. Xochitl Francisca Loredo Salazar
Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
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