
Verde Amarillo Rojo

>=80% <80% & >50% <=50%

Valor Año

Fin

Este indicador muestra el porcentaje de 
incremento de personas que atendidas en la 
Dirección de Atención e Inclusión a Personas 

con Discapacidad

(Número de personas  atendidas  
en T menos el número de personas 

atendidas en T-1) / (Número de 
personas atendidas en T-1 )* 100

Estratégico Eficacia Anual Ascendente 100% 2024 (+)10% Porcentaje
Padrón de personas 
beneficiarias

Condiciones 
ambientales favorables 

para la asistencia, 
Buena condición de 

salud, Interés y  
disposición de usuarios 

y/o familiares. 

Dirección de Atención 
e Inclusión a Personas 

con Discapacidad

Propósito

Este indicador refleja los servicios otorgados a 
personas usuarias de la Dirección de Atención e 

Inclusión a Personas con Discapacidad con la 
finalidad de ser integrados social, económica  y 
con oportunidades para su desarrollo integral

(Número de personas atendidas 
por la Dirección / Número de 

personas que requieren la atención 
por la Dirección )*100

Estratégico Eficacia Anual Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje
Padrón de personas 
beneficiarias

Condiciones 
ambientales favorables 

para la asistencia, 
buena condición de 

salud, interés y 
disposición de usuarios 

y/o familiares. 

Dirección de Atención 
e Inclusión a Personas 

con Discapacidad

Componente 1

Este indicador muestra el porcentaje de 
personas atendidas en el Centro Educativo de 
Desarrollo Integral y Centro de Día Incluyente 

para Niñas, Niños y Adolescentes de la 
Dirección de Atención e inclusión a Personas 

con Discapacidad.

(Número de personas atendidas en 
los Centro Educativo de Desarrollo 
Integral y Centro de Día Incluyente 
para Niñas, Niños y Adolescentes/ 
Número de personas  que solicitan 

servicios Centro Educativo de 
Desarrollo Integral y Centro de Día 

Incluyente para Niñas, Niños y 
Adolescentes)*100

Gestión Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje
Padrón de personas 
beneficiarias

Condiciones 
ambientales favorables 

para la asistencia, la 
buena condición de 

salud de las personas, 
Interés y  disposición 

de usuarios y/o 
familiares. 

Dirección de Atención 
e Inclusión a Personas 

con Discapacidad

Actividad 1.1

Este indicador refleja los servicios brindados en 
el Centro de Día Incluyente para niñas, niños y 

adolescentes de la Dirección de Atención e 
Inclusión a Personas con Discapacidad

(Número de servicios otorgados en 
el Centro de Día Incluyente/ 

Número de servicios requeridos en 
el Centro de Día Incluyente)*100

Gestión Eficacia Mensual Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje
Concentrado general de 
servicios

Condiciones 
ambientales favorables 

para la asistencia, 
Buena condición de 

salud, Interés y  
disposición de usuarios 

y/o familiares. 

Dirección de Atención 
e Inclusión a Personas 

con Discapacidad

Actividad 1.2

Este indicador muestra el porcentaje de 
servicios en terapias integrales, de apoyo 

escolar y habilidades sociales otorgadas en el 
Centro Educativo de Desarrollo Integral de la 
Dirección de Atención e Inclusión a Personas 

con Discapacidad.

(Número de servicios otorgados en 
el Centro Educativo de Desarrollo 

Integral / Número de servicios 
requeridos en el Centro Educativo 

de Desarrollo Integral)*100

Gestión Eficacia Mensual Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje
Concentrado general de 
servicios

Condiciones 
ambientales favorables 

para la asistencia, 
Buena condición de 

salud, Interés y  
disposición de usuarios 

y/o familiares. 

Dirección de Atención 
e Inclusión a Personas 

con Discapacidad

Componente 2

Este indicador refleja el número de niñas, niños 
y adolescentes con trastorno del Espectro 
Autista  que acceden a los servicios de la 
Clínica de Atención Integral al Autismo.

(Número de personas atendidas en 
la Clínica de Atención Integral al 
Autismo/ Número de personas  
que solicitan los servicios de la 
Clínica de Atención Integral al 

Autismo)*100

Gestión Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje
Padrón de personas 
beneficiarias

Condiciones 
ambientales favorables 

para la asistencia, 
Buena condición de 

salud, Interés y  
disposición de usuarios 

y/o familiares. 

Dirección de Atención 
e Inclusión a Personas 

con Discapacidad

Dependencia, Entidad o Jefatura

Beneficiarios 

Alineación al Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo

Datos del Programa presupuestario

Porcentaje de servicios para el cuidado 
integral de niñas, niños y adolescentes en 

el Centro de Día Incluyente otorgados

Nivel Resumen narrativo Nombre del indicador

Contribuir a la disminución de la discriminación hacia las 
personas con discapacidad y brindar servicios que 

propicien una mejora en la calidad de vida de las personas 
con discapacidad.

Incremento en porcentaje en las personas 
que acceden a los servicios de la 

Dirección de Atención e Inclusión a 
Personas con Discapacidad

Definición del indicador

Las personas con discapacidad del municipio de 
Monterrey se encuentran integradas social, económica y 
con oportunidades que permiten su desarrollo integral.

Porcentaje de personas que acceden a los 
servicios de la Dirección de Atención e 
Inclusión a Personas con Discapacidad

Padrón de personas beneficiarias por servicios del Centro 
Educativo de Desarrollo Integral y Centro de Día 

Incluyente administrado

Porcentaje de personas que acceden a los 
servicios del Centro Educativo de 
Desarrollo Integral y Centro de Día 

Incluyente para Niñas, Niños y 
Adolescentes

Otorgamiento de servicios en espacios de cuidado para 
niñas, niños y adolescentes con discapacidad permanente 

y sus familias

Otorgamiento de servicios de terapias integrales, apoyo 
escolar y actividades que contribuyan al desarrollo de 

habilidades sociales de niñas, niños y adolescentes con 
discapacidad

Padrón de personas beneficiarias de la Clínica de Atención 
Integral al Autismo

Porcentaje de servicios en terapias 
integrales, apoyo escolar, y habilidades 

sociales impartidas en el Centro Educativo 
de Desarrollo Integral otorgados

Porcentaje de niñas, niños y adolescentes 
con trastorno del Espectro Autista que 
acceden a los servicios de la Clínica de 

Atención Integral al Autismo

7. Monterrey inclusivo: garantizar los derechos y oportunidades de las personas con discapacidad.

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Personas con Discapacidad del municipio de Monterrey

Matriz de Indicadores para Resultados

Matriz de Indicadores para Resultados 2025

Inclusión a Personas con Discapacidad

II. Monterrey para todas y todos

Nombre del Programa presupuestario

Alineación al Pilar rector del Plan Municipal de Desarrollo

Dato general para indicadores

Semaforización Interna de Indicadores

Meta anual
Unidad de 

medida
Medios de verificación Supuestos

Unidad Administrativa 
Ejecutora

Línea base

Método de cálculo
Tipo de 

indicador

Dimensión 
del 

indicador

Frecuencia 
de medición

Sentido del 
indicador 
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Actividad 2.1

Este indicador refleja el número  de servicios 
integrales otorgados para la atención de niñas, 

niños y adolescentes con Trastorno del 
Espectro Autista.

(Número de servicios integrales 
otorgados/ Número de servicios 

integrales requeridos)*100
Gestión Eficacia Mensual Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje

Concentrado general de 
servicios

Condiciones 
ambientales favorables 

para la asistencia, 
Buena condición de 

salud, Interés y  
disposición de usuarios 

y/o familiares. 

Dirección de Atención 
e Inclusión a Personas 

con Discapacidad

Actividad 2.2

Este indicador muestra el número de servicios 
de evaluaciones y seguimientos otorgados a 
niñas, niños y adolescentes con Trastorno del 

Espectro Autista.

(Número de servicios de 
evaluación y seguimiento 

otorgados/ Número de servicios de 
evaluación y seguimiento 

requeridos)*100

Gestión Eficacia Mensual Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje
Concentrado general de 
servicios

Condiciones 
ambientales favorables 

para la asistencia, 
Buena condición de 

salud, Interés y  
disposición de usuarios 

y/o familiares. 

Dirección de Atención 
e Inclusión a Personas 

con Discapacidad

Componente 3
Este indicador muestra el porcentaje de 

personas usuarias atendidas en las Unidades 
Básicas de Rehabilitación.

(Número de personas atendidas en 
las Unidades Básicas de 

Rehabilitación Física/ Número de 
personas que requieren el servicio 

en las Unidades Básicas de 
Rehabilitación Física)*100

Gestión Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje
Padrón de personas 
beneficiarias

Condiciones 
ambientales favorables 

para la asistencia, 
Buena condición de 

salud, Interés y  
disposición de usuarios 

y/o familiares. 

Dirección de Atención 
e Inclusión a Personas 

con Discapacidad

Actividad 3.1
Este indicador muestra el porcentaje de 

servicios brindados en terapias integrales en las 
Unidades Básicas de Rehabilitación física.

(Número de servicios otorgados en 
las Unidades Básicas de 

Rehabilitación Física/ Número de 
servicios requeridos en las 

Unidades Básicas de Rehabilitación 
Física)*100

Gestión Eficacia Mensual Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje
Concentrado general de 
servicios

Condiciones 
ambientales favorables 

para la asistencia, 
Buena condición de 

salud, Interés y  
disposición de usuarios 

y/o familiares. 

Dirección de Atención 
e Inclusión a Personas 

con Discapacidad

Actividad 3.2

Este indicador muestra el número de servicios 
otorgados para el desarrollo de habilidades 

sociales, cognitivas y sensoriales en la 
Dirección de Atención e Inclusión a Personas 

con Discapacidad.

(Número de servicios otorgados 
para el desarrollo de habilidades 

sociales, cognitivas y sensoriales/ 
Número de servicios requeridos 
para el desarrollo de habilidades 

sociales, cognitivas y 
sensoriales)*100

Gestión Eficacia Mensual Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje
Concentrado general de 
servicios

Condiciones 
ambientales favorables 

para la asistencia, 
Buena condición de 

salud, Interés y  
disposición de usuarios 

y/o familiares. 

Dirección de Atención 
e Inclusión a Personas 

con Discapacidad

Componente 4

Este indicador muestra el porcentaje de 
personas que acceden a los Talleres de 

sensibilización, Talleres de Lengua de Señas 
Mexicana y Talleres Productivos.

(Número de personas atendidas en 
los Talleres de sensibilización, 
Talleres de Lengua de Señas 

Mexicana y Talleres Productivos/ 
Número de personas  que solicitan 

servicios de los Talleres de 
sensibilización, Talleres de Lengua 

de Señas Mexicana y Talleres 
Productivos)*100

Gestión Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje
Padrón de personas 
beneficiarias

Condiciones 
ambientales favorables 

para la asistencia, 
Buena condición de 

salud, Interés y  
disposición de usuarios 

y/o familiares. 

Dirección de Atención 
e Inclusión a Personas 

con Discapacidad

Actividad  4.1

Este indicador muestra el número de servicios 
impartidos en los Talleres Productivos para 

Personas con Discapacidad con herramientas y 
aprendizaje sobre autonomía laboral e inclusión 

a la vida productiva.

(Número de servicios  de 
herramientas y aprendizaje 

otorgados/ Número de servicios de 
herramientas y aprendizaje 

requeridos)*100

Gestión Eficacia Mensual Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje
Concentrado general de 
servicios

Condiciones 
ambientales favorables 

para la asistencia, 
Buena condición de 

salud, Interés y  
disposición de usuarios 

y/o familiares. 

Dirección de Atención 
e Inclusión a Personas 

con Discapacidad

Actividad 4.2

Este indicador muestra los servicios impartidas 
en los Talleres de Sensibilización y Talleres de 

Lengua de Señas Mexicana que brindan 
información y capacitan para reducir la brecha 

de comunicación entre personas. 

(Número de servicios informativos 
y de capacitación sobre 

discapacidad otorgados/ Número 
de servicios informativos y de 

capacitación sobre discapacidad 
requeridos)*100

Gestión Eficacia Mensual Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje
Concentrado general de 
servicios

Condiciones 
ambientales favorables 

para la asistencia, 
Buena condición de 

salud, Interés y  
disposición de usuarios 

y/o familiares. 

Dirección de Atención 
e Inclusión a Personas 

con Discapacidad

Otorgamiento de servicios que propician el desarrollo de 
habilidades sociales, cognitivas y sensoriales de las 

personas con discapacidad

Padrón de personas beneficiarias por los Talleres de 
sensibilización, Talleres de Lengua de Señas Mexicana y 

Talleres Productivos

Otorgamiento de servicios de herramientas y aprendizaje 
sobre autonomía laboral e inclusión a la vida productiva a 

personas con discapacidad

Otorgamiento de servicios informativos y de capacitación 
sobre discapacidad

Realización de terapias integrales de intervención para la 
atención de niñas, niños y adolescentes con Trastorno del 

Espectro Autista

Otorgamiento de servicios de evaluación y  seguimiento a 
niñas, niños y adolescentes con  Trastorno del Espectro 

Autista

Padrón de personas beneficiarias atendidas en las 
Unidades Básicas de Rehabilitación Física

Otorgamiento de servicios integrales a personas con 
discapacidad permanente o temporal

Mtra. Xóchitl Francisca Loredo Salazar
Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Porcentaje de servicios integrales para la 
atención de niñas, niños y adolescentes 

con Trastorno del Espectro Autista 
otorgados.

Porcentaje de servicios de evaluación y 
seguimiento a niñas, niños y adolescentes 

con Trastorno del  Espectro Autista 
otorgados

Porcentaje de personas atendidas en las 
Unidades Básicas de Rehabilitación Física

Porcentaje servicios integrales otorgados 
a personas usuarias de las Unidades 

Básicas de Rehabilitación Física.

Porcentaje de servicios otorgados para el 
desarrollo de habilidades sociales, 

cognitivas y sensoriales

Porcentaje  de personas que acceden a 
los Talleres realizados sobre la promoción 

y difusión de información  a la 
discapacidad y la promoción de igualdad 
de oportunidades hacia las personas con 

discapacidad y sus familias

Porcentaje de servicios impartidos en los 
Talleres Productivos para Personas con 

Discapacidad

Porcentaje de servicios impartidos en los 
Talleres de Sensibilización y Talleres de 

Lengua de Señas Mexicana
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