
Verde Amarillo Rojo

>=80% <80% & >50% <=50%

Valor Año

Fin

Este indicador muestra, por 
medio de la aplicación de la 
encuesta de Satisfacción del 
Servicio, el porcentaje de la 
población que tiene buena 

percepción sobre una ciudad 
segura, limpia, accesible e 

inclusiva.

(Número de encuestas con 
buena percepción/Número de 

encuestas aplicadas)*100
Estratégico Calidad Anual Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje

Base de datos de 
encuestas realizadas por 

parte de la Dirección 
General

Disposición de la 
ciudadanía en 

participar

Fideicomiso de 
Mantenimiento 

Monterrey

Propósito

Este indicador muestra en 
porcentaje los proyectos 
ejecutados en espacios y 

vialidades públicas del 
municipio

(Número de proyectos 
realizados/Total solicitudes de 

proyectos)*100
Estratégico Eficacia Anual Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje

Documento/Plan de obra 
pública

Se reciben 
solicitudes por 

parte del Gobierno 
de Monterrey

Fideicomiso de 
Mantenimiento 

Monterrey

Componente 1

Este indicador muestra en 
porcentaje de proyectos en 
espacios públicos realizados 
para la recreación y disfrute 

social

(Avance realizado / Avance 
programado)*100

Gestión Eficacia Semestral Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje

Documento/Plan de obra 
pública para la 
construcción y 

rehabilitación de espacios 
públicos

Se reciben 
solicitudes por 

parte del Gobierno 
de Monterrey

Fideicomiso de 
Mantenimiento 

Monterrey

Actividad 1.1

Este indicador muestra el 
porcentaje de proyectos de 

equipamiento urbano en 
espacios públicos realizados

(Proyectos de equipamiento 
urbano en espacios públicos 

realizados/Solicitudes de 
equipamiento urbano en 
espacios públicos)*100

Gestión Eficacia Semestral Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje

Documento/Plan de obra 
pública para la 

rehabilitación de espacios 
públicos

Se reciben 
solicitudes por 

parte del Gobierno 
de Monterrey

Fideicomiso de 
Mantenimiento 

Monterrey

Actividad 1.2

Este indicador muestra el 
procentaje de proyectos para 
la creación y rehabilitación de 

espacios públicos para que 
sean accesibles e inclusivos 
para la recreación y disfrute 

social de la ciudadania

(Espacios públicos creados 
y/o rehabilitados 

realizados/Solicitudes 
construcción y/o 

rehabilitación de espacios 
públicos)*100

Gestión Eficacia Semestral Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje

Documento/Plan de obra 
pública para la 

construcción de espacios 
públicos

Se reciben 
solicitudes por 

parte del Gobierno 
de Monterrey

Fideicomiso de 
Mantenimiento 

Monterrey

Componente 2

Este indicador muestra el 
porcentaje de proyectos de 

mantenimiento y 
equipamiento en vialidades 

públicas

(Avance realizado / Avance 
programado)*100

Gestión Eficacia Semestral Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje

Documento/Plan de obra 
pública o adquisiciones 
para el mantenimiento y 

equipamiento de 
espacios públicos

Se reciben 
solicitudes por 

parte del Gobierno 
de Monterrey

Fideicomiso de 
Mantenimiento 

Monterrey

Actividad 2.1

Este indicador muestra el 
porcentaje de avance de los 

proyectos de equipo de 
transito en vialidades públicas

(Proyectos de equipamiento 
de transito en vialidades 

implementados/Solicitudes de 
equipamiento de transito en 

vialidades recibidas)*100

Gestión Eficacia Semestral Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje

Documento/Plan de 
adquisiciones para el 

equipamiento con 
mobiliario urbano de 

espacios públicos

Se reciben 
solicitudes por 

parte del Gobierno 
de Monterrey

Fideicomiso de 
Mantenimiento 

Monterrey

Nombre del Programa presupuestario

Alineación al Pilar rector del Plan Municipal 
de Desarrollo

Dependencia, Entidad o Jefatura

Beneficiarios 

Alineación al Objetivo del Plan Municipal de 
Desarrollo

Datos del Programa presupuestario

Nivel Resumen narrativo Nombre del indicador

Equipar los espacios 
públicos con mobiliario 

urbano para incentivar el 
desarrollo social de la 

ciudadania

Contribuir a mejorar la 
percepción de la ciudadanía 

de Monterrey como una 
ciudad sostenible, 

sustentable, segura, 
accesible e inclusiva 

mediante los proyectos 
realizados por el 
Fideicomiso de 
Mantenimiento

Porcentaje de población que reconoce a la 
ciudad de Monterrey como una ciudad 

sostenible, sustentable, segura, accesible e 
inclusiva

Brindar a la ciudadania 
espacios públicos dignos

Porcentaje de proyectos en espacios 
públicos y de mantenimiento y 

equipamiento a vialidades públicas 
realizados

Brindar a la ciudadania 
espacios públicos nuevos o 
dar mantenimiento a los ya 

existentes

Porcentaje de proyectos en espacios 
públicos para la recreación y disfrute social

Porcentaje de proyectos de equipamiento 
urbano en espacios públicos

Construir y rehabilitar 
espacios públicos, para que 

los ciudadanos tengan 
parques o plazas inclusivas 

y puedan realizar sus 
actividades recreativas 

diarias

Vialidades dignas brindadas 
a la ciudadanía

Equipamiento de equipo de 
transito a la vidalidades 

públicas 

Porcentaje de espacios públicos creados y/o 
rehabilitados que sean accesibles e 

inclusivos para la recreación y disfrute social 
de la ciudadania

Porcentaje de proyectos de mantenimiento 
y equipamiento a vialidades públicas

Porcentaje de proyectos de equipamiento 
de tránsito en vialidades públicas

22. Servicios públicos eficientes para un Monterrey equitativo, resiliente y con calidad de 
vida para todas y todos.

Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey

Ciudadanía en General

Matriz de Indicadores para Resultados

Dato general para indicadores
Semaforización Interna de 

Indicadores

Matriz de Indicadores para Resultados 2025

Fideicomiso Mantenimiento Monterrey

IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Pública de Calidad

Meta anual
Unidad de 

medida
Medios de verificación Supuestos

Unidad 
Administrativa 

Ejecutora
Definición del indicador Método de cálculo

Tipo de 
indicador

Dimensión 
del indicador

Frecuencia 
de medición

Sentido del 
indicador 

Línea base
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Actividad 2.2

Este indicador muestra el 
porcentaje de los proyectos 

de mantenimiento a 
vialidades públicas 

municipales y federales

(Proyectos de mantenimiento 
a vialidades 

realizados/Solicitudes de 
mantenimiento a 
vialidades)*100

Gestión Eficacia Semestral Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje

Documento/Plan de obra 
pública o adquisiciones 

para el mantenimiento de 
vialidades

Se reciben 
solicitudes por 

parte del Gobierno 
de Monterrey

Fideicomiso de 
Mantenimiento 

Monterrey

Porcentaje de proyectos  de mantenimiento 
a vialidades públicas municipales y federales 

Dra. Mayela María de Lourdes Quiroga Tamez
Directora General del Fideicomiso BP417 denominado Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey

Mantenimiento a las 
diferentes vialidades que se 
encuentren en la ciudad de 

Monterrey
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