
Verde Amarillo Rojo

>=80% <80% & >50% <=50%

Valor Año

Fin

Este indicador mide el porcentaje de 
cumplimiento en la obtención de 

certificación en Materia de Mejora 
Regulatoria avalada por un ente 

externo público o privado

(Certificación en Materia de Mejora 
Regulatoria obtenida/Certificación en 

Materia de Mejora Regulatoria 
planificada)*100

Estratégico Eficacia Anual Ascendente - 2025 100% Porcentaje

-Convenio de colaboración.
-Cartas de intención.

-Formalización documental de 
la certificación.

-Acuse de inscripción.
-Informe final de avances al 
Programa Anual de Mejora 

Regulatoria.

Vigencia de las leyes y marco 
normativo que sustenta las 
certificaciones aplicables en 

Materia de Mejora 
Regulatoria.

Seguimiento y compromiso 
de entes participantes.

Existencia y permanencia de 
entidades certificadoras.

Dirección de Mejora 
Regulatoria

Propósito

Este indicador mide el porcentaje del 
total de acciones simplificación 
realizadas de los procesos de los 

trámites y servicios, solicitadas por 
las dependencias municipales 

(Cantidad de acciones de simplificación / 
cantidad de acciones de simplificación 
solicitadas por las dependencias)*100

Estratégico Eficacia Semestral Ascendente 80% 2024 100% Porcentaje

-Informe trimestral de avance 
al Programa de Mejora 

Regulatoria.
-Listado de acciones de 

propuestas de simplificación 
administrativa.

-Cuadro comparativo de 
acciones de simplifiación 

administrativa.

Adaptabilidad de las 
Dependencias en la 
implementación de 

estrategias de Mejora 
Regulatoria.

Adecuada participación de las 
Dependencias en el 

cumplimiento de sus 
obligaciones en materia de 

Mejora Regulatoria.
Apoyo y compromiso de las 

Dependencias.
Definición de objetivos claros 

para la Simplificación 
Administrativa.

Dirección de Mejora 
Regulatoria

Componente 1
Este indicador mide el porcentaje de 

las inscripciones que fueron 
solicitadas en la Agenda Regulatoria

(Cantidad de regulaciones aceptadas para 
la Agenda Regulatoria / Cantidad de 

solicitudes de inscripcion de regulaciones 
propuestas para la Agenda 

Regulatoria)*100

Gestión Eficacia Semestral Ascendente 87% 2024 100% Porcentaje

-Agenda Regulatoria ambos 
periodos.

-Oficios de solicitudes de 
inscripción a la Agenda 

Regulatoria.
-Informes del Programa Anual 

de Mejora Regulatoria.
-Iniciativas de modificación de 
regulaciones y marco jurídico.

Adecuada participación de las 
Dependencias en el 

cumplimiento de sus 
obligaciones en materia de 

Mejora Regulatoria.
Apoyo y compromiso de las 

Dependencias.
Definición de objetivos claros 
para la Agenda Regulatoria.

Dirección de Mejora 
Regulatoria

Dimensión del 
indicador

Frecuencia de 
medición

Sentido del 
indicador 

Datos del Programa presupuestario Dato general para indicadores

Semaforización Interna de Indicadores

Matriz de Indicadores para Resultados 2025

Mejora Regulatoria

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Meta anual
Unidad de 

medida
Medios de verificación Supuestos

Unidad Administrativa 
Ejecutora

Definición del indicador Método de cálculo
Tipo de 

indicador

Línea base

28. Transformar la gestión administrativa a través de la política de Mejora Regulatoria.

Secretaría de Innovación y Gobierno Abierto

Ciudadanía en general

Matriz de Indicadores para Resultados

Contribuir en el impulso del 
crecimiento económico de 

la ciudad de Monterrey, 
mediante la 

implementación de la 
política de Mejora 

Regulatoria en el municipio 
de Monterrey,  en 

acompañamiento de 
entidades internacionales o 

entes gubernamentales

Porcentaje de certificación obtenida en Materia 
de Mejora Regulatoria

La ciudadanía de Monterrey 
recibe un bajo costo 

económico-social al solicitar 
trámites y servicios al 

Gobierno Municipal de 
Monterrey.

Porcentaje de acciones de simplificación 
administrativa realizadas

Agenda regulatoria 
cumplida

Porcentaje de cumplimiento de la Agenda 
Regulatoria

Nivel Resumen narrativo Nombre del indicador

Nombre del Programa presupuestario

Alineación al Pilar rector del Plan Municipal de 
Desarrollo

Dependencia, Entidad o Jefatura

Beneficiarios 

Alineación al Objetivo del Plan Municipal de 
Desarrollo
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Actividad 1.1

Este indicador  mide el porcentaje de 
las regulaciones emitidas o 

reformadas con un análisis de 
impacto regulatorio previo o 

exención

(Cantidad de dictamen de Análisis de 
Impacto Regulatorio o exención 

realizados/ Cantidades de dictámenes de 
Análisis de impacto regulatorio o 

exenciones solicitados) *100

Gestión Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje

-Dictamenes de Análisis de 
Impacto Regulatorio o 

exenciones publicados en el  
Sistema Municipal de Mejora 

Regulatoria.
-Información documental de 

los dictámenes.
-Iniciativas de modificación de 
regulaciones y marco jurídico.

Adecuada participación de las 
Dependencias en el 

cumplimiento de sus 
obligaciones en materia de 

Mejora Regulatoria.
Definición de objetivos claros  

para las regulaciones.
Participación por parte de las 
entidades Federales, Estatales 

e Intermunicipales.

Dirección de Mejora 
Regulatoria

Actividad 1.2

Este indicador mide el porcentaje de 
trámites modernizados mediante 

alguna de las acciones:  
actualización, simplificación 
administrativa  y gobernanza 

regulatoria de trámites y servicios

(Cantidad de trámites 
modernizados/Cantidad de trámites 

solicitados a modernizar)
Gestión Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje

 -Solicitudes de actualización 
de trámites y servicios.
- Fichas descriptivas de 

trámites y servicos.
- Reducción de listados de 

requisitos.
- Eliminación de formatos.

Adaptabilidad de las 
Dependencias en la 
implementación de 

estrategias de Mejora 
Regulatoria.

Adecuada participación de las 
Dependencias en el 

cumplimiento de sus 
obligaciones en materia de 

Mejora Regulatoria.

Dirección de Mejora 
Regulatoria

Actividad 1.3

Este indicador denotará el 
porcentaje de vinculación entre 
dependencias, tanto federales, 

estatales e intermunicipales, para la 
emisión de trámites y servicios. 

(Solicitudes de vinculación por entidades 
públicas o privadas realizadas/Solicitudes 
de vinculación por entidades públicas o 

privadas recibidas)*100

Gestión Eficiencia Trimestral Ascendente 75% 2024 100% Porcentaje

-Informes de avance al 
Programa de Mejora 

Regulatoria
-Listado de vinculaciones 

proyectadas con otras 
entidades

-Formalización de acuerdos de 
colaboración

-Acuses de inscripción o 
vinculación

Lista de asistencia de 
reuniones y fotografías.

Mesas de trabajo.
Oficios de formalización.

Aprobación de convenios de 
colaboración entre entidades 

federales, estatales e 
intermunicipales.

Dirección de Mejora 
Regulatoria

Componente 2

Este indicador mide el avance 
esperado de la evaluación para el 
2023, de acuerdo a la evaluación 

externa que se realiza a traves del 
Observatorio Nacional de Mejora 

Regulatoria

(Índice obtenido / Índice estimado a 
obtener)*100

Estratégico Eficiencia Anual Ascendente 0.464 2023 0.59 Índice

 -Resultados municipales del 
Indicador de avance de la 

Estrategia Nacional de Mejora 
Regulatoria 2023

Prevalecencia del indicador 
subnacional de Mejora 

Regulatoria para el logro de 
los índices de evaluación 

esperados

Dirección de Mejora 
Regulatoria

Actividad 2.1

Este indicador mide el porcentaje de 
las herramientas actualizadas en el 

sistema integral de mejora 
regulatoria

(Cantidad de herramientas actualizadas en 
el sistema electrónico /  Cantidad de 

herramientas  planeados a actualizar en el 
sistema electrónico)*100

Gestión Eficiencia Semestral Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje

-Informe trimestral de avance 
al Programa de Mejora 

Regulatoria
 -Listado de herramientas 
actualizadas en el Sistema 

Integral de Mejora Regulatoria
-Contenido de las 

herramientas de Mejora 
Regulatoria actualizado.

Óptimo funcionamiento del 
Sistema Integral de Mejora 

Regulatoria.
Adecuada participación de las 

Dependencias en el 
cumplimiento de sus 

obligaciones en materia de 
Mejora Regulatoria.

Dirección de Mejora 
Regulatoria

Índice Subnacional de Mejora Regulatoria 
alcanzado

Porcentaje de regulaciones con un análisis de 
impacto regulatorio o exención

Porcentaje de trámites modernizados tras una 
validación del objetivo de política pública

Porcentaje de avance en materia de 
vinculación entre entidades federales, estatales 

e intermunicipales

Porcentaje de herramientas actualizadas en el 
sistema electrónico 

Modernización de trámites 
simplificados 

administrativamente

Vinculación entre todas las 
entidades federales, 

estatales e intermunicipales 
para la emisión de trámites 

y servicios

Actualización de 
herramientas de Mejora 

Regulatoria en el Sistema 
Integral

Resultado de la evaluación 
realizada por el 

Observatorio Nacional de 
Mejora Regulatoria

Revisión de regulaciones 
basadas en riesgo 

reformados y/o emitidos
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Actividad 2.2

Este indicador mide la cantidad de 
herramientas reportadas al 

Observatorio Nacional de Mejora 
Regulatoria 2024

(Cantidad de herramientas de mejora 
regulatoria reportados / Cantidad de 
herramientas de mejora regulatoria 

planeados a reportar)*100

Gestión Eficacia Semestral Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje

-Informe trimestral de avance 
al Programa de Mejora 

Regulatoria
-Lista de herramientas 

actualizadas en el Sistema 
Integral de Mejora Regulatoria
-Publicación de resultados del 
indicador para el periodo 2024.

-Formatos oficiales del 
Observatorio Nacional de 

Mejora Regulatoria.
-Informe de avancel al 

Programa Anual de Mejora 
Regulatoria.

Óptimo funcionamiento del 
Sistema Integral de Mejora 

Regulatoria.
Adecuada participación de las 

Dependencias en el 
cumplimiento de sus 

obligaciones en materia de 
Mejora Regulatoria.

Cumplimiento de las acciones 
del Programa Municipal de 

Mejora Regulatoria

Dirección de Mejora 
Regulatoria

Actividad 2.3

El resultado de este indicador mide 
la carga y/o actualización de 

evidencias de las Herramientas de 
Mejora Regulatoria, según los 
critrerios establecidos por el 

Observatorio Nacional de Mejora 
Regulatoria.

(Cantidad de reactivos cumplidos 
/Cantidad de reactivos solicitados)*100

Gestión Eficacia Semestral Ascendente - 2025 100% Porcentaje

-Acuse de inscripción a la 
convocatoria del Observatorio 

Nacional de Mejora 
Regulatoria.

- Capturas de Pantalla de la 
Carga de Evidencias a la 

plataforma del Observatorio 
Nacional de Mejora 

Regulatoria.

Prevalecencia del indicador 
subnacional de Mejora 

Regulatoria para el logro de 
los índices de evaluación 

esperados.
Posible obtención de 

resultados que no cumplan 
con la tasa pronosticada.

Dirección de Mejora 
Regulatoria

Lic. Federico Eugenio Vargas Rodríguez
Secretario de Innovación y Gobierno Abierto

Porcentaje de herramientas reportadas en el 
levantamiento de información del Observatorio 

Nacional de Mejora Regulatoria 2024

Porcentaje de cumplimiento de los reactivos en 
la plataforma del Observatorio Nacional de 

Mejora Regulatoria

Incorporación de las 
herramientas de mejora 
regulatoria de 2024 en el 
Indicador Subnacional de 

Mejora Regulatoria

Actualización de 
Herramientas de Mejora 
Regulatoria acorde a los 

estándares de evaluación
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