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\ Matriz de Indicadores para Resultados

Tipode | DIMensién | ia | Sentido del Linea base Unidad d Unidad Administrati
Py P < 2 ipo de recuencia entido del nidad de . ag ez nidat ministrativa
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicador Definicién del indicador Método de célculo . p del P A Meta anual N Medios de verificacion Supuestos .
indicador . . de medicién indicador - medida Ejecutora
indicador Valor Aiio
Contribuir al mejoramiento Mide el i d
de la difusién las actividades . ide ?, cumplimiento de
~ integracion del Plan Anual de
y campanas de las . N iz
. N Comunicacién Social, en el cual se (Integracién del Plan Anual de L Que se realice la
dependencias y entidades . . il N e L. L . Plan Anual de Comunicacién L. . L.
. L R Porcentaje de integracion del Plan Anual de define la planificacion estratégica | Comunicacién Social /Plan Anual L. L . A publicacion Direccion de
Fin de la Administracién Publica s N L = o 5 Estratégico | Eficacia Anual Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje |Social . L
Municipal mediante la Comunicacion Social de las actividades, campanias, de Comunicacién Social correspondiente en Comunicacién
: " .
integracién de un Plan ?ctuai|onesly hec'h:s dque tfng?n programado)*100 tiempo y forma
Anual de Comunicacién impacto en la sociedad y relacién
. con el Gobierno de Monterrey
Social
Este indicador mide el total de los
El municipio de Monterrey contratos formalizados en tiempo . Se llegue a un acuerdo
- . (Cantidad de contratos . . L
L. no cuenta con suficientes . R, y forma para la difusion de las N N - s . N para formalizar los Direccion de
Propésito ) ! Porcentaje de formalizacién de contratos . = formalizados / Cantidad de Estratégico Eficacia Semestral | Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje |Contratos formalizados L
medios de difusion para las actividades y campafias en los 5 contratos por las Comunicacién
. o e N contratos requeridos)*100 .
actividades y campafas distintos medios, tantos partes involucradas
tradicionales como digitales.
Sistema interno para la Este indicador mide la cantidad de Las Dependencias
difusion de actividades y . L. . " . actividades y camparfias que (Cantidad campaiias difundidas / . L . P 4 . Lo
_ o Porcentaje de actividades y campafias difundidas en 3 8 O 3 ~ - . L . . Listado de actividades y Entidades entregan la |Direccion de
Componente 1 campanias en los distintos N L fueron difundidas en los distintos |Cantidad de campaiias solicitadasa| Gestion Eficiencia Trimestral Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje o N N . . N L
) L los medios de comunicacién " o campanias difundidas informacién en tiempo |Comunicacion
medios de difusién medios de comunicacién difundir)*100 f
y . orma
mejorado tradicionales Y
Los tiempos de
. N - solicitud
Mide el porcentaje de medios de (Cantidad de medios tradicionales rey uerimi);nto or
Difusién de avisos o B P L. ) - en los que se difundieron . q P .
= comunicacién tradicionales en los - . . Base de datos de medios parte de las secretarias
campanias de las . " L . . . campanias, actividades y/o avisos - . . . Lo
L . . Porcentaje de medios de comunicacién que se realizé la difusién de avisos L ) ) L. L ) . tradicionales de y dependencias, asi Direccion de
Actividad 1.1 Dependencias y Entidades . N T o . municipales / Cantidad de medios Gestion Eficiencia Trimestral Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje L L
. tradicionales en los que se realizo la difusién o campafias solicitadas por las - comunicacién en los que se  |como las causas de Comunicacion
en radio, prensa y/o N B tradicionales planeados para N W N
- Dependencias y Entidadesdela | ..~ - ", realizo difusion caso fortuito que se
television L ., . o difundir campaiias, actividades y/o N
Administracion Publica Municipal ) L. generen en los medios
avisos municipales)*100 )
de difusion o
actividades
Los tiempos de
. . . Cantidad de medios digitales, solicitud
Mide el porcentaje de medios de (t rior revist nl 9 i ; r'm'y nt .
Difusién de avisos o comunicacién digitales, exteriores e,x ©! I? es y revis a_s N o% 9”e se equerimiento pol )
o N L difundieron campafias, actividades N parte de las secretarias
campafias de las . . TP y revistas en los que se realizé la ) L ) Base de datos de medios . . . Lo
Actividad 1.2 Dependencias y Entidades | | oconale de medios de comunicacion digitales, | © o oy avisos o campafias | /0 2Vis0s municipales / Cantidad | o g | rcioncia | T | | Ascend 100% 2024 100% P je |digital i istas |7 dopendencias, asi | Direccion de
ctividad 1. P clasy ™ exteriores y revistas en los que se realiz la difusion | P X de medios digitales, exteriores y ‘clencia fimestra scendente ° ° orcentaje | digitales, extenorgs Y fe"'?,“’s como las causas de Comunicacién
en medios digitales, [ das por las D 1cias N ) . en los que se realizo difusién .
. . . Lo revistas planeados para difundir caso fortuito que se
exteriores y/o revistas Entidades de la Ad stracion " L N N
L campafias, actividades y/o avisos generen en los medios
Publica Municipal L. )
municipales)*100 de difusién o
actividades
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Actividades y campafias en

Porcentaje de difusiones realizadas en redes

Este indicador mide la cantidad de

(Cantidad de actividades y
campaiias difundidas) / Cantidad

Reporte de difusién en redes

Los tiempos de
solicitud y
requerimiento por
parte de las secretarias
y dependencias, asi

Direccién de

Componente 2 redes sociales realizadas N actividades y campafias difundidas L o Gestién Eficiencia Trimestral Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje R L,
) . sociales ) de actividades y campafias sociales como las causas de Comunicacion
difundidas en redes sociales . " ne i
solicitadas a difundir)*100 caso fortuito que se
generen en los medios
de difusion o
actividades
Cantidad de solicitudes
i ‘ot Mide la cantidad de solicitudes . ( . Los sistemas
Atencion a solicitudes Porcentaje de solicitudes ciudadanas atendidas en atendidas que se reciben por ciudadanas en redes sociales Registro de las atenciones de |computacionales Direccién de
Actividad 2.1 ciudadanas en redes . . g . P atendidas / Cantidad de solicitudes| Gestién Eficiencia Trimestral Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje & . N p L
. redes sociales medio de las redes sociales en . L las solicitudes atendidas funcionan Comunicacién
sociales e ciudadanas recibidas en redes
atencion ciudadana . correctamente
sociales)*100
22 . . . Los sistemas
Generacién de reporte de Porcentaje de reportes generados sobre resultados Mide la cantidad de reportes (Cantidad de reportes generados / Base de datos de reportes computacionales Direccién de
Actividad 2.2 alcance de las actividades . generados del anélisis del manejo Cantidad de reportes Gestion Eficiencia | Trimestral | Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje . P p s s
. de redes sociales N . realizados funcionan Comunicacion
en redes sociales de las redes sociales requeridos)*100
correctamente
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