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‘ Matriz de Indicadores para Resultados

Tipode | Dimensién | ia | Sentido del tinea base Unidad d Unidad Administrati
B o . 2 -2 g 2 q ipo de recuencia ntido del nidad de 9 N nidad Administrativa
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo . p del . Meta anual N Medios de verificacion Supuestos .
indicador i indicador - medida Ejecutora
indicador Valor Afo
Contribuir a que @
ciudadania de Monterrey
perciba buena imagen del Este indicador mostrara la N N . N
N L . . . . (Cantidad de personas satisfechas . Sinceridad por parte " . e
. gobierno municipal Porcentaje de personas satisfechas con el servicio |proporcién de personas que . N N L N . Base de datos del sistema N h Direccién de Atencién
Fin . . L . N con el servicio brindado / Cantidad | Estratégico Calidad Semestral Ascendente - 2025 90% Porcentaje de la ciudadania al .
mediante la brindado por el municipio consideran estar satisfechas ante - con el resultado de encuestas Ciudadana
. o2 L N de personas encuestadas) *100 evaluar al personal
implementacion de el servicio que le fue brindado
mecanismos estratégicos
de atencién ciudadana
La ciudadania obtiene Esta‘mdlcador rv?strara la
» . cantidad de peticiones que han
resolucion a sus peticiones
realizadas en los diferentes sido atendidas contra las (Cantidad de folios atendidos / Base de datos del sistema Trabajo por parte de Direccién de Atencién
- . . . - - " i i I . - . i
Propésito ) ) Porcentaje de folios atendidos por el municipio | peticiones entrantes por medio de N . . Estratégico Eficacia Semestral | Ascendente 74.80% 2024 85% Porcentaje . 1o por p .
medios de atencién . Cantidad de folios generados) *100 con el resultado de estatus  |las dreas competentes |Ciudadana
. . todos los origenes que pone a
ciudadana del Gobierno de N : g ‘o :
disposicién el municipio, es decir,
Monterrey .
linea 072, Chatbot, eventos, etc.
Canales de atencién Este indicador mostrard los ) N N
i P ie d les d it fich Lo . (Cantidad de canales descritos / Autorizacién por parte | . » »
Componente 1 preventivos para escuchar y orcentaje de canales de atencion con ficha canales de atencion preventivos cantidad de canales planeados) Gestion Eficacia Anual Ascendente 2025 100% Porcentaje |Ficha técnica descriptiva de la persona titular de Direccién de Atencion
omp! atender a la ciudadania técnica descriptiva aprobados que han sido aprobados para P - ° g P . Ciudadana
*100 la Secretaria Ejecutiva
aprobados llevarlos a cabo
e < . Tener la suficienci
Exploracién de lugares con . ” - Este indicador mostrara la (Cantidad de eventos asistidos / Registro mensual de eventos enerfa suficiencia o i
L. N N Porcentaje de Centros de Atencién Municipal R N ) ) L. L R N presupuestal para Direccién de Atencién
Actividad 1.1 alta cantidad de afluencia . " cantidad de eventos realizados en | Cantidad de eventos requeridos) Gestion Eficacia Mensual Ascendente - 2025 100% Porcentaje |y base de folios generados en N .
(CAM) Méviles realizados A N . tener el material Ciudadana
de personas lugares de alta afluencia 100 sistema N
necesario
< Tener la suficienci
N Este indicador mostrara la (Cantidad de marchas exploratorias Registro mensual de eventos enerfa suiiciencia " L. Ll
L Realizacion de Marchas . . . X . ” L . . presupuestal para Direccién de Atencién
Actividad 1.2 N " Porcentaje de Marchas Exp 1a: de eventos preventivos relizadas / Cantidad de marchas Gestion Eficacia Mensual Ascendente - 2025 100% Porcentaje |y base de folios generados en N .
Exploratorias en colonias ) N © N - N tener el material Ciudadana
realizados en colonias exploratorias requeridas) *100 sistema N
necesario
Acompaiiamiento de Este indicador mostrara la . - . Tener la suficiencia
. . . (Cantidad de eventos asistidos / Registro mensual de eventos " i 2
L. eventos de las Porcentaje de eventos a los cuales asiste la cantidad de eventos externos a N . ‘e - N . presupuestal para Direccién de Atencién
Actividad 1.3 . " ‘e ie e N " . Cantidad de eventos requeridos) Gestion Eficacia Mensual Ascendente - 2025 100% Porcentaje |y base de folios generados en N "
Dependencias con temas de Direccién de Atencién Ciudadana los cuales asiste la Direccién para . N tener el material Ciudadana
- - : " 100 sistema :
atencién ciudadana la atencién de la ciudadania necesario
Capacitaciones para el Este indicador mostraré la (Cantidad d itaci Calidad del material
P pare Porcentaje de capacitaciones que la Direccién de |cantidad de capacitaciones |ntidad de capacitaciones » o . . |Evidencia fotogréfica y lista alidad det materia Direccién de Atencién
Componente 2 personal de atencién IR . - . recibidas / cantidad de Gestion Eficacia Trimestral | Ascendente _ 2025 100% Porcentaje . N proporcionado por las .
. - Atencién Ciudadana recibe recibidas respecto a los servicios y . . de asistencia " Ciudadana
ciudadana recibidas L capacitaciones requeridas) *100 dareas externas
eventos que ofrece el municipio
Este indicador mostrara el avance N . L
s . . . L . (Porcentaje de avance del catélogo Informacién . . .
. Elaboracién de un catalogo Porcentaje de avance a la actt 1 del ala del ' de o ) . L, . R . N Direccién de Atencién
Actividad 2.1 . < - L . . de servicios realizado / Catélogo Gestion Eficacia Anual Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje |Documento realizado proporcionada por las .
de servicios catalogo de servicios servicios, asi como de la creacién o i Ciudadana
de servicios programado) *100 areas
de apartados nuevos
- B (Porcentaje de avance del formato .
e N . oo Este indicador mostrara el avance N N Informacién " Lo e
Elaboracién de un registro Porcentaje de avance de la creacion del formato ", R para registro de eventos realizado L, Direccién de Atencién
Actividad 2.2 N a la creacion del registro de N Gestion Eficacia Anual Ascendente _ 2025 100% Porcentaje |Documento realizado proporcionada por las .
de eventos para registro de eventos / Formato para registro de eventos ’ Ciudadana
eventos externos areas
programado) *100
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Reuniones de coordinacién

Este indicador mostrara la
cantidad de reuniones llevadas a

(Porcentaje de reuniones de
coordinacién realizadas /

Evidencia fotogréfica y lista

Asistencia por parte de

Direccién de Atencién

Componente 3 . Porcentaje de reuniones de coordinacién realizadas B - y . Gestion Eficacia Trimestral | Ascendente 2025 100% Porcentaje . ) .
realizadas cabo entre las areas del municipio porcentaje de reuniones de de asistencia los enlaces Ciudadana
para la 6ptima comunicacién coordinacién programadas) *100
Implementacion de Este indicador mostrara el avance . S
. . . L. (Porcentaje de avance de la N . - Tener la suficiencia " L. Lo
L mecanismo eficiente para el Porcentaje de avance de la plataforma para el a la creacion de la plataforma para N " o R Evidencia fotogréfica de la Direccién de Atencién
Actividad 3.1 - L . - plataforma realizado / Plataforma Gestién Eficacia Semestral | Ascendente 2025 100% Porcentaje presupuestal para la .
seguimiento y control de seguimiento y control de solicitudes el seguimiento y control de plataforma Lo N Ciudadana
. L programado) *100 creacién del sistema
solicitudes solicitudes
. 4 Este indicador mostrara la . L -
Conocimiento de las éreas . L . R L (Cantidad de capacitaciones Solicitud de " L. e
. N Porcentaje de capacitaciones realizadas para la |cantidad de capacitaciones N . L. . . . . . . o Direccién de Atencion
Actividad 3.2 sobre la utilizacién del utilizacion del sistema realizadas / cantidad de Gestion Eficacia Trimestral | Ascendente 2025 100% Porcentaje |Lista de asistencia capacitacién por parte

sistema

realizadas para conocimiento del
sistema

capacitaciones requeridas) *100

de las reas

Ciudadana

Lic. Gabriel Ayala Salazar

Secretario Ejecutivo

SEJ-PEP-19 06/01/2025



