Informacién General

Gobierno
de Monterrey

Programa Operativo Anual 2025

Dato general para indicadores

Desarrollo

D ia, Entidad o Jefat Contraloria Municipal Semaforizacién
Unidad Ad trativa Ejecutora Direccién de Fiscalizacion Verde Amarillo
Alineacion al Pilar rector del Plan Municipal de
B VI. Monterrey Confiable y Eficiente >=80% <80% & >50%

Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de

Desarrollo

31. Reducir la corrupcién mediante prevencion y participacion ciudadana.

- 2025
No. Nombre del indicador 6n del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido delindicador | Metaanual | Unioadde oo | Medios de verifcacis
medida resupuestario o
pu Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Nov Dic
(Observaciones de los Organos de
Atender las observaciones de los érganos de Este indicador mide la atencién a las observaciones | Fiscalizacién Superior atendidas / Gobi Reporte de Auditorias
" . " . 5 i . o : 4 . obierno 5
1 Fiscalizacién Superior recibidas en la Contraloria de los Organos de Fiscalizacion Superior recibidas | Observaciones de los Organos de Trimestral Ascendente 100% Porcentaje P " de los Organos de 100% 100% 100% 100%
. L ) N ransparente R, ¥
Municipal en la Contraloria Municipal Fiscalizacion Superior P Fiscalizacion Superior
recibidas)*100
(Inicios de auditorias de los
. o Este indicador mide la atencién a los inicios de | Organos de Fiscalizacién Superior . Reporte de Auditorias
Atender los inicios de auditorias programados por los L A N L . . Gobierno 4
2 2 . . auditorias programados por los Organos de que se han atendido / Auditorias Trimestral Ascendente 100% Porcentaje de los Organos de 100% 100% 100% 100%
Organos de Fiscalizacién Superior L9 Ena N = . Transparente R, .
Fiscalizacién Superior recibidas por los Organos de Fiscalizacién Superior
Fiscalizacién Superior)*100
(Procesos internos de auditoria y
i . " . Lo i erificacion efectivamente
Fiscalizar el ejercicio del gasto piblico municipal Este indicador mide la fiscalizacién interna del vertticact v ) ) Gobierno Reporte de
3 - P farpial P . realizados / Total de procesos Trimestral Ascendente 100% Porcentaje N 100% 100% 100% 100%
mediante auditoria interna ejercicio del gasto publico municipal N L Transparente Transparencia
internos de auditoria interna y
verificaciém en ejecucién)*100
(Programa Anual de Auditorias y
Publicar el Programa Anual de Auditorias y Este indicador mide la emision oportuna del Revisiones Preventivas emitido . T nmed
e h PSS - i . Gobierno Publicacion en el Portal
4 Revisiones Preventivas para el ejercicio fiscal que se gl Anual de y gl Anual de y Anual Ascendente 1 Programa Transparente (TDIF-M 1
evalua Preventivas para el ejercicio fiscal que se evalua Revisiones Preventivas P
programado)*100

Mtra. Jovita Morin Flores

Contralora Municipal de Monterrey

Mtro. Armando Navarro Pérez

Director de Fiscalizacion

SEJ-PEP-18 06/01/25



Informacién General

Gobierno
de Monterrey

Dependencia, Entidad o Jefatura

Programa Operativo Anual 2025

Contraloria Municipal

Unidad Administrativa Ejecutora

Direccién de Control Interno e Investigacion

Alineacién al Pilar rector del Plan Municipal de

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Alineacién al Objetivo del Plan Muni

ipal de

5. Protegiendo a nuestra comunidad con preparacién, innovacién y accién eficiente ante cualquier desafio

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Verde

Amarillo

>=80%

<80% & >50%

Desarrollo
Datos del indicador Calendarizacién de actividades
2025

Justicia))*100

No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual U:::;:e Pre:u"’::::ﬁo Medios de verificacié
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Mide el je de correos énicos de | (Notificaciones de ién patrimonial de
,  |Enviar notificaciones de prese de de servidores piblicos obligados a inicio enviados a los enlaces de las Trimestral Ascendente 0% porcontaie 13l | Correos electrénicos de 0% 0% 0% 1005
patrimonial de inicio enviadas a los enlaces presentar su de inicio / de Desempefio notificacién
enviados a los enlaces de las i de inicio 100
(Denunicas presentadas ante servidores
pblicos de la Contraloria Municipal +
Mide el porcentaje de denuncias contra Denuncias presentadas en la plataforma de
) ) ! servidores pblicos presentadas a través de | "Denuncia por corrupcién® +Denuncias por - )
Presentar denuncias a través de Mecanismos publicos prese " cormup unlas pe ) Evaluacién al Informe de Denuncias
2 e tacionatos los mecanismos institucionales con los que | correo electronico oficial+ Denuncias recibidas Mensual Ascendente 100% Porcentaje o . y 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
cuenta la Contraloria y que fueron atendios | mediante oficio) /(Denuncias atendidas por la
por la autoridad investigadora Direccién de Control Interno e Investigacién +
Denuncias atendidas por la comision de Honor y

Mtra. Jovita Morin Flores

Contralora Municipal de Monterrey

Lic. Antonio Martinez Reyes

Director de Control Interno e Investigacion

SEJ-PEP-18 06/01/25



Gobierno

o
de Monterrey Programa Operativo Anual 2025
Informacién General Dato general para indicadores
Dependencia, Entidad o Jefatura Contraloria Municipal Semaforizacién
Unidad Adi trativa Ejecutora Direccién de Transparencia Verde Amarillo
Alineacion al Pilar rector del Plan Municipal de
[ VI. Monterrey Confiable y Eficiente >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacidn al Objetivo del Plan Municipal de N . L .. . . N "
5. Protegiendo a nuestra comunidad con preparacién, innovacién y accion eficiente ante cualquier desafio
Desarrollo
Datos del
N 2025
No. Nombre del indicador 6n del indicador Método de cilculo Frecuencia Sentido del indicador | Metaanual | UMidadde Programa | . ios de verificacié
medida Presupuestario 5
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
(Solicitudes de Acceso a la Infe de A \
Atender solicitudes de acceso a la informacién Mide la proporcién de solicitudes de accesoala | Informacion Publica atendidas / . Gobierno nforme de Acceso a la
1 P . IPRIPAR . . Mensual Ascendente 100% Porcentaje Informacién Publica 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
publica informacién publicas atendidas Solicitudes de Acceso a la Transparente N
ie et e atendidas
Informacién Pblica recibidas)*100
(Solicitudes de Acceso,
. . Mide el porcentaje de solicitudes relativas a los Rectificacién, Cancelacién y . .
Atender solicitudes relativas a los Derechos de I ) L . Registro estadistico
. . L Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de Datos Personales . Gobierno .
2 Acceso, Ci y Oposicién de Lz N Mensual Ascendente 100% Porcentaje Plataforma Nacional de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Oposicién de Datos Personales (Derechos ARCO) (Derechos ARCO) atendidas / Transparente N
Datos Personales (Derechos ARCO) N o Transparencia
atendidas Solicitudes de Acceso,
i6m. C: v
Mide porcentaje de cumplimiento de las (Obligaciones de transparencia Informe de
Revisar el imiento de | icacién de | igaciones d i i [ blicadas / Obligaciones d Gobi limiento de |
3 evisar et cumpl e clon de fas ® de tran cas por Jas publicadas / Obligaciones de Mensual Ascendente 100% Porcentaje opierno eumpimiento de fas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de y dela P que se Transparente obligaciones de
Pblica Municipal publicar)*100 transparencia publicadas
Mtra. Jovita Morin Flores Lic. Sergio Mares Moran
Contralora Municipal de Monterrey Director de Transparencia

SEJ-PEP-18 06/01/25



Gobierno
de Monterrey

D ia, Entidad o Jefat

Programa Operativo Anual 2025

Contraloria Municipal

Informacién General

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Unidad Administrativa Ejecutora

Direccién de Anticorrupcion

Verde Amarillo
Alineacion al Pilar rector del Plan Municipal de
B VI. Monterrey Confiable y Eficiente >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de . .. . .. PR
De: I 31. Reducir la corrupcién mediante prevencion y participacién ciudadana.
sarrollo

- 2025
No. Nombre del indicador Definicion del indicador Método de cilculo Frecuencia Sentido delindicador | Metaanual | Unidadde oo | Medios de verifcacis
Supu Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Inf de Pi ita Re bilidad
Substanciar Informes de Presunta Responsabilidad Este indicador mide los informes de Ad(r:ir:;:rr‘:tsiv:sur:si::c?adeosspjrl‘:o:r;:s de Evaluacién al Informes de Presunta
L " N P' . Presunta Responsabilidad Administrativa L . " Mensual Ascendente 100% Porcentaje o responsabilidad 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Administrativa contra servidores plblicos N L . Presunta Responsabilidad Administrativa Desempefio
contra servidores publicos substanciados . turnados
recibidos)*100
(Informes de Presunta Responsabilidad
Este indicador mide los informes de Administrativa contra servidores publicos de
Substanciar Informes de Presunta Presunta il ini i la Secretaria de Seguridad Pblica y
. . N s N . L " . o : iz Informes de Presunta
Administrativa contra servidores piblicos de la substanciados contra servidores publicos de a la Ciudad: / N Evaluacion al -
. N . o . L Mensual Ascendente 100% Porcentaje o responsabilidad 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de Plblica y ala fueron turnados por la Secretaria de Informes de Presunta Responsabilidad Desempefio turnad
Ciudadania Seguridad Publica y Protecciénala  |Administrativa contra servidores piblicos de urnados
Ciudadania la Secretaria de Seguridad Publica y
alaCi It ibi 100
(Capacitaciones a servidores publicos en
" S N P Este indicado mide la cantidad de materia de anticorrupcién, integridad y
Impartir capacitaciones a servidores publicos en © > . orpe . .
N N o N impartidas a buenas practicas impartidas / X . Evaluacién al . . .
materia de anticorrupcion, integridad y buenas L N o . Trimestral Ascendente 100% Porcentaje . Listas de asistencia 100% 100% 100% 100%
racticas publicos en materia de C a ser res publicos en Desempefio
P integridad y buenas practicas materia de anticorrupcion, integridad y
buenas practicas convocadas)*100

Mtra. Jovita Morin Flores

Contralora Municipal de Monterrey

Ing. Jorge Adrian Ayala Cantu

Director de Anticorrupcién

SEJ-PEP-18 06/01/25



Gobierno
de Monterrey

Informacién General

Programa Operativo Anual 2025

Dato general para indicadores

Dependencia, Entidad o Jefatura Contraloria Municipal Semaforizacién
Unidad Adi trativa Ejecutora Direccién de Enlace Municipal Verde Amarillo
Alineacion al Pilar rector del Plan Municipal de
[ VI. Monterrey Confiable y Eficiente >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacidn al Objetivo del Plan Municipal de N . L .. . . N "
5. Protegiendo a nuestra comunidad con preparacién, innovacién y accion eficiente ante cualquier desafio
Desarrollo
Datos del
Unidad de Programa 2025
No. Nombre del indicador i6n del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual N 9 . Medios de verificacié
medida Presupuestario 5
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
(Total de solicitudes de atencién Total de solicitudes de
Canalizar solicitudes de atencién ciudadana a las | Este indicad tra tidad d i Total d Gobi ia o
1 " - ) ste indicador muestra a cantidad de das / Total de Mensual Ascendente 100% Porcentaje ovierno atencion ciudadana 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
instancias correspondientes de alas de atencién Transparente N
i canalizadas
recibidas)*100
L Este indicador muestra el control de los tickets
Llevar el control de compras dentro del limite de " . N . Total de Tickets bajo control Gobierno Total de tickets bajo
2 P N N entregados por las Direcciones por debajo del limite ( N ! . / Mensual Ascendente 100% Porcentaje ! ! . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
gasto de la caja chica N Total de tickets presentados)*100 Transparente resguardo
de gasto corriente
(Total de formatos de
Este indicador muestra la cantidad de formatos de | transparencia actualizados / Total Gobierno Total de formatos de
3 Actualizar formatos de transparencia ) y P . Mensual Ascendente 100% Porcentaje transparencia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
transparencia actualizados de formatos de transparencia que Transparente N
N g v actualizados
requieren actualizacién)*100
(Personal de nuevo ingreso que
Este indicador muestra la cantidad de personal de leyd y acept6 las politicas de Documento de
Dar a conocer las politicas de perspectiva de género nuevo ingreso de la Contraloria Municipal que erspectiva de género y no Gobierno conocimiento firmado
4 o p persp . 9 9 o P N d . P . P " 9 Y Mensual Ascendente 100% Porcentaje ! ! ! 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
'y no discriminacién al personal de nuevo ingreso conoce y acepta las politicas de perspectiva de | discriminacién / Personal de nuevo Transparente por el personal de
género y no discriminacién ingreso de la Contraloria nuevo ingreso
Este indicador muestra la cantidad de (Total del mobiliario con resguardo
Actualizar el resguardo del mobiliario de la Gobierno Listado actualizado del
5 9 . L actualizaciones al resguardo del mobiliario de la actualizado / Total de mobiliario Mensual Ascendente 100% Porcentaje P 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Contraloria Municipal . L . L, Transparente mobiliario
Contraloria Municipal de la Contraloria Municipal)*100

Mtra. Jovita Morin Flores

Contralora Municipal de Monterrey

Lic. Jorge Obed Murga Chapa

Director de Enlace Municipal

SEJ-PEP-18 06/01/25



